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Objetivos Especificos -~ [lo
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El accionar de la EPS ILO §$. A. Agua
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IDENTIFICACION DE INDICADORES Agua
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Indicadores

7777
r

INDICADORES DE INDICADORES DE INDICADORES EMPRESARIALES INDICADORES DE

CALIDAD DEL GESTION g Informacién anual que se expone en Audiencia PLANES DE
SERVICIO Informacién timestral a Pdblica y pdgina web de la EPS ILO S. A.: DESARROLLO
Informacién frimestral a través de la pdgina www.epsilo.com.pe u ofro medio. Informacién anual que se
través de la pdgina web web de la EPS ILO S. A.: . expone en  Audiencia
de la EPS ILO S. A.: www.epsilo.com.pe U Pdblica y pdgina web de la

www.epsilo.com.pe u ofro medio. EPSILO S. A.:
edi www.epsilo.com.pe u ofro

medio.
Formato N° 5: Produccién de agua potable.

Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
servidas.

« Formato N° 1: Formato N° 4: Costo

Continvidad del de los servicios de

Servicio de agua ’ saneamiento. Formato N° 9: Conexiones de agua potable. » Formato N° 20: Metas
potable. Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado. del Plan Maestro
* Formato N° 2: Niveles - Formato N° 11: Micromedicion. Optimizado.
de Presion en redes Formato N° 12: Promedio de consumo y Formato N° 21:
de agua potable. facturacion. Proyectos del Plan

« Formato N° 3: * Comentarios  sobre Formato N° 13: Reclamos primera instancia. Maestro Optimizado.

las cuentas la ; ; ;
Tratamiento de aguas Rt acion real c)lle i Formato N: 14: Reclamos segunda instancia.
servidas. EPS 110 S.A Formato N° 15: Personal ' .
~Zal L Formato N° 16: Personal Directivo.
* Educacion Sanitaria. Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
* Imagen Institucional. por naturaleza.
*RR. PP. y Plan de « Formato N° 18: Balance General Compardtivo.
Comunicaciones Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas

Compardativo.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




Continuidad del servicio

Ilo / A-1

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7

de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi
San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa
Azul, Nylon San Pedro.

y / y
Nueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar prima,
Miramar parte Alta.

Temporales

iPampa Inalambrica
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Niveles de Presion en las Redes de

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa,

i Ilo / 1-A1

iBello Horizonte, Enapu.
ennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz

Regular

Tio / 2:K1
Ilo
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Tratamiento de aguas Servidas

realizan, mediante (05) 3s d
estabilizacion: (01) ’/
facultativas con Na

instalada de 179I . "’

) C onS/deran
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INDICADORES DE GESTION .
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Costos de los Servicios de Saneamiento - |lo

e 277 . 1.02 0.46

T
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INDICADORES EMPRESARIALES .



Produccion de Agua Potable
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Reservorios de Agua Potable

T

Cata Catas

Planta Pampa Inalambrica
Villa Miraflores
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Estaciones de bombeo de Agua Potable

e




-

Estacion de bombeo de Aguas Servidas




-

Conexiones de Agua Potable

______
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Conexiones de Alcantarillado

________
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Micromedicion -~ |lo

o “ 31,546 28,368 89.93
31,546 28,368 89.93
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Promedio de Consumo y Facturacion

Agua
e | [
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_____

Reclamos en Primera Instancia

777770

1. Consumo Medido
2. Consumo Promedio

A3. Asignacion de Consumo
A7. Confusion o cruce de suministros

Yo

/ B1. Tipo de Tarifa
1.

/ Factor de Ajuste VMA

’ Facturacion con Servicio Cerrado

/ TOTAL

SN

= (SO I = ==
U ~N (O

[y
(%]
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Personal
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Junta Empresarial y Directorio

_

~ : Gustavo Antonio Maldonado Ayres

i Presidente del Directorio Acta de Consejo Directivo N°036-2022 26/09/2022

de la EPS ILO S.A.

éMiembro del Directorio deg g e
] 3 EPS ILO S.A. éActa de Sesion Ordinaria N° 001-2021

) : ) i Miembro del Directorio de'
Enrique Otto Villena Chumbiauca la EPS ILO S.A.  Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2023 : 19/01/2023
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______

Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

Suministros | 1,699,176.70 |  75561.53 i 177,000.30 | 1,951,738.53  15.58%

Cargas de
personal

Servicio :
Préstamo por 573,859.26 i 2,852,120.56
terceros : H

Diversas de
Gestion

Provision del
Ejercicio '
Otros

TOTAL
GENERAL

. 8,805,868.62 |  2,188,749.20
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

23,723,629

23268,640

ACTIVO NO CORRIENTE

4

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

39,037,408

26,737,510

TOTAL ACTIVO

62,761,037

50,006, 150:

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORIRENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

3,177,671

3,052,724

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

84,457,939

74,297,881

TOTAL PASIVO

87,635,610

77,350,605

PATRIMONIO

Capital

69,063,052

69,063,052

Reservas

181,750

0

Resultados Acumulados

-96,175,121

-99,611,247

Resultados del Ejercicio

2,055,746

3,203,740

TOTAL PATRIMONIO NETO

-24,874,573

-27,344,455

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

62,761,037
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

. CAJA Y BANCOS: Se mantiene los sald
cuentas corrientes por el monto de S/. 14

. CUENTAS POR COBRAR COMERCIA
los clientes cancelan sus

. OTRAS CUENTAS ,//

I'/

o

. EXISTENCIAS: Conside
i

tratamiento /,, ,,,,,,, 0S
.

s de vehiculo

segu /

1|
. INMLU
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

Agua
ol | [

proveedores
8. OTRAS CUENTAS POR PA( ;4"
A /,//

POR F
7 /// ///

prInCIpa|mente ./ .
> 384

11.RESULTAD ,,;/
originada ////%?
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Estado de Resultado Integral Comparativo = ?kg)ua

77 Z

: Ventas Netas 13’015,250' 127332,779

Otros Gastos
RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENT,

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE LAS ACTIVIDADES CONTINUA 3’203,740
UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO : 2’055, 746 3°203,740
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1)

VENTAS: Por la facturacion a usu

y pOr servicios colaterales

M

rlel 0.

agua Potable y Alcan

GASTO ADMINISTRATIVO:
Asesoria y AP |

/67/
,//
GASTO D é//{/é’/" s
INGRESOS FINANCI

Z N7
los intereses de la

NS ] \
EE b

o |
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2)

]
@

usuarios, derlvadoz

‘Nalnen

. SITUACION: ’
Integrales refleja una |

e W ,
-

que nu gas /
iacién
oot
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Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

Relacién de trabajo

%

Incremento de medidores # 557 211 210 211 211

Renovacion de medidores # 6000 480 480 480 480

Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16

Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25

Agua no facturada (ANF) % - - ANF ANF ANF-1,6

$ Actualizacién del catastro comercial % 100 100 100 100 100
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y % ) ) 100 100 100

alcantarillado

Remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la
PTAR Media Luna

%

80

80

80

Instalacion de macromedidores
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Plan Maestro Optimizado

Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

EPS ILO-01-GO

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

T R

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GO

Optimizacion del sistema de medicion de agua cruda de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GO

Instalacién de valvulas de aire, lodos, sectorizacion de redes y macromedicidén de redes de agua potable de la
Pampa Inalambrica, distrito y provincia de Ilo, region Moguegua.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GO

Renovacion de redes secundarias de agua y desaglie y conexiones domiciliarias en la provincia de Ilo.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GO

Renovacion de estaciones de bombeo de alcantarillado.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-06-GO

Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacion de estructuras de salida de la PTAR Media Luna.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-07-GO

Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GC

Renovacion de 1920 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GC

Instalacién de 1400 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GC

Mejoramiento del Banco de medidores de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GC

Programa de fortalecimiento de la gestidn de cobranza clientes especiales y conexiones activas.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GC

Programa de disminucion de usuarios inactivos e identificacion y regularizacion de clandestinos.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GI

Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y administrativos de la EPS.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GI

Implementacion del Plan de Educacion Sanitaria
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social |
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

Actividades de Comnﬁ_l_i"i'gémcién Externa:

> icaci unicados
Publicaciones de Notas de Prensa y co ////////
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

« Organizacion de eventos y reun
caracter interno, via meet om
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* Uso de la red social /
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social '~ |[lo

PLAN DE COMUNICACIONES INTER

Se realizaron las activid

Habiéndose cumplido al 100%

PLAN DE EDUCACION
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