RENDICION DE CUENTAS
AL Il TRIMESTRE




Contenido

Introduccion . ldentificacion de Indicadores

Misidon . ldentificadores de Calidad del

., Servicio

. Vision . y
Normatividad legal Indicadores de Gestion

 Alcance de la Rendicion de Indicadores Empresariales
Cuentas . Educacidon Sanitaria
Objetivos Principal . Benchmarking
Objetivo Especifico

El accionar de la EPS ILO S. A.

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023




Introduccién Agua

- Si bien la teoria /
aplicarse a las autoridades

& / 7
en sus actividad =// direct

Rendicion de Cuentas s
ici il
servicios de sa b

ENTE

* La presente Rer
- ‘o
riormat S

S

110,

O n DA Il
| | I/// ) | / ,//} ) | ’///
cconomic

7

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023




Mision Ag

“Brindar /
potable vy de,,

preservando el mec
para mejoro lid:

de la poblo cién de

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023




7
lide

« "Ser una empresa lider
comprometida co /////

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023




Normatividad Le
P d ] al
A'::;‘:""f“ Ministerial N 426,{2023-\’ VIEND
, acion del Manual de Rendicion de Cuenlﬁs

Resolisciin Ministerial» o=

Unﬂ.lﬂdagatiﬁl’-enhm?.

respectivos
i an
integrante de i

exus, el ;
peoniy amsenmmcma,ap'a
establecido en i Ley N 26335, LO¥ General de | dia si Aticula 3¢ sente Resolucian y fo
Senvicio de Saneamiento, de Vivienda, Corstreccion ¥ Sancamiento, es el i g P'a siguients de (g 3% Otdrguese a1 ™a pare
Ente Rector det Spoine Saneamienta: Gm de Se Publicacin de fa plazo de seig
" f 10 Comorati
Qua, asmismo ef ariculo 147 del Testo Unico Ordenado del Reglamento Enfidades pmam’msv
de la U General te Senvicio de Saneamienta, aprobado por Decreto Supramd W 023
2005-VIVIENDA establece que corresponde al Ministerio de Vivienda, Gonsincsitn ¥
Saneamiento fopmutas, nomar, dirigir, goardingr, gjecutar, supenisar 1a poiftica nacional ¥
acciones del SeCHT en mateda de saneamiento;

Que, el Buen Gobiemo Corporative en la actualidad es un ponoephy que
esta cobrando catla vez MES imponancia en o ambity Jocal & intermacional, dirigide &
mejorar & estindar de ransparencia, eficiencia ¥ pludem'eﬁscal en las empresas;

e, la rendicidn de cuentas e ha constituide en 2} elemanta ceniral de
cacia Teproseniaiva CoNtEMpORAnea, a) permity que Ia sociedad conoZEd intra d
sobie a geston de 18 empresas, tanio en el aspecin ey operacional, conGmice ¥ “ensiruceson y Yiwtars,

financiera. comercial y de aaministracion de 2 empresa missta

Que, en ese senbdo, es necesanc dué ol Winistedo de Wivienda,
Constucsidn ¥ sanearmiento, 80 SU calidad de Enle ReCtor del Serior, erila la noma
que establezca 08 lineamienios asicos del Cadigo de Buen Goplemnd Coporative ¥ el

anual de Rendicidn de Cusntas ¥ Desempefio de a3 Entidades PresiadoEs de Senicio

De conformidad con o dispuesio B e Decrelo Legisiaiiva e 660,
modiicado por 1a Ley M 27778, Ley MR 27792 y SU Reglamenic aprotado por Decreto
Suprems PPMMVIVIEBJDR

SE RESUELVE:

Articulo 1%~ Cégign de Busn Gobiema
rporstive para ias Entidades P! L Saneamienio, ol cual se
thoo raalapresememscludm i

Articulo 2%~ Aprugbese el modelo de Manual de Rendician de Guertas ¥
en las Entidades Prestadoras 08 Serviciy 9 Saneamienta, 2si comMa EIE]

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023



Normativid
Re . vidad Legal
Realisz‘::i:’::z:‘; D:;'.ecto.rlo Ne 009-ZOO;E)PD-EP$ IL
udiencia Publica sobre rendicion deoc S.A;
uentas

009-2009 PD-EPS ILO S:A.
de Octubre del 2009
Que. s L
del M ha puesto a considers RESOLUCION pE. v
derucion DIRECTORIO N* 00
-2009.PDEPS 1.0

2009, celebrada el 27 de

y ¢l “Manual de fanual de Rend del

y ) Extraordinaria ‘:"R-m,....m de. Cues Directorio los Proyectos d
encarg; 10-2009 ce a3 ¥ Dese Yectos del
- ‘;v:umh» a la Gerencia ¢ 9 ceicbrada el 27 mped

publ A. con Acuerdo N el

po blicar en forma trime:

anexos al Manual de Re

RESOL! 1ON DE DIRECTORIO N
10,2
“Cédigo del
. 1 "Codigo dei Buen
s el 27 de Octubre del 2 nEPS o Sa o Cobi
de hacer conocer ol 2009, que fie sorsi
v ks mbetnbros de 1o L ondo
reto Supremo N” 023-2005-VIVIENDA. o Gemmiembros de l Junta General de A
General de Servicios de Sancamiento. & e de Cuentas v ”m- la EPS 1LO §, \ T’" encargar a la 'm/ ccionistas de la EPS
ctoriales que emita € Ministerd de Sallzacin en forma f8U¢ 8 la Offcina de s ¥ Desempetio de a Er 1 informacign el
ucion Ministerial 426-2007-VIVIENDA. ¢! it Desassotc 1t M.-.,—.m-,..,unn conter it cumpla con ex oS ad
e ente implantar cn los Emprests e Resolucidn 2 EPS 1LO S.A. con Acuete aes, Ot Prad
5 COnO Acuerdo N© atos 05 al
Minisrsudad 2 lo prevista Ia Ley N* 263
26-2007-VIVIENT 263
DA, y en
¥ en uso d

jemo Co
e la Se Cormporative
n la Sesidn de- Dire
n Acuerdos Nos, ”;"”""
¥ 0

s 01y 02 de la Sesidn de Directoro Extraordinana N°010-
Sales se aprucba ¢l “Cédigo de Bucn Gobiermo Corporive”

fo" de 1n EPS ILO S-AZY:

STO: Los Acuerdos No
ctubre del 2000, mediante 108 ©
Rendicion de Cuentas y Descmpe:

® 03, P
3, para que G
para que Gerenc
s stral en fa paging Wi -
endicion a Web

Gerenc al
rencia General encar,
anificacic

y a scg
A. con Acucrdo N* 05y ™
en las Aud

; ¥ pars que
. 2t Lol Pl b
o que e lel Manual que s¢

que €3 pentinente formatis dicidn de

CONS!DEIIANDO‘.

» 26338 General de Servicios de San
1 Texto Unico Ordenado del Regl
pondc a kas EPS acatar las disposiciones
Vivienda, Construccion ¥ Sancamiento; y mediante Resol
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, ha visto por CORV
Prestadoras de Servicios de Sancamiento, la utilizacion 'de una herramicnta que permita
<l estado de las inversiones empresariales ¥ $us expectativas futuras ¥ generar un proc
nformacion, y profesionalizacion. i como de transparencia €0 ol manejo de la sociedad:
cctos del “Codigo o orifina P
PS 11O SA. rupdencion JARTICULO
integrante de Iy x;;:"

camiento, y € Dec

nento de 18 Ley

Que, I Ley ?
pormativas s

que aprueha ¢
establecen que €OTES

fo z =
alizarlo m
diante

. ¢l Decreto Supremo N° 02

 las 3.2
facultades confer 23-2005-VIVIENDA,

ridas por ¢
s por el Estatuto la Resolucidn

SE SU/|
adjunta los Proy RESUELVE:

Desempefio” de 1a E ENDA, |
aprobacion; b

APRO 4%
iento Ilo s.,\-.:':: ¢l Codigo de Buen
e Resolucicn, o Py

S.A. I Oficina de Planificacion
Rendicitn de Cuentas Y
1()()7~\1'|\‘ILNI)A. para su

a Entidad es dirigida y coawrolada: ¥
des entre los diferentes participantes de ARTICULO seunpo
condmicos quE Mantengan - Prestady O _SEGUNDO - APR
obiemo Corporativo que p. O3\, forma le Servicios de Sane OBAR < Manual
anto econdmica a parte i anean o
ERO.- La G

jones entre 108
Resolucion y de sus res
SUS respectivos

eme N° 129-2009-OP-EPS Lo
del “Manual de
inisterial N* 421

yue, con Infor
o2t Buen Gobicmo Corporative” ¥
EPS 1Lo ¢ a0 Corporativ
S qon 00 Foliey e ntidud P

claborados conforme a 1a Resolucion M

1 sistema por el cual
sponsabilida
istas v OlrOs agentes < s diecisiete (17 restadorn de
pios del Buen 7) forma parte
de chicacia y ofi

Jo concernientc 8
olucrades < <

mo Corporativo s €
ribucion de los derechos ¥ re
Jos Gerenles. los Accion
n aplicacion de los princi
ores estindarcs posibles

o de Buen Gobies

cuya estructuri especifica la dis
T socicdad, tales como ¢l DIfectorit
algtn nterés cn Ja Entidad La EPSILOS.A. ¢
se detallan cn €l presente Codigo busca los may de Rendicion de
como institucional pasa el 10870 je sus metas trazadas, especialmer’e o Anénima - EpS 10 a3 ¥ Descmpe
Accionistas, el Directorio. Ia Administracion ¥ los domds grupos de interés I QS o de
e éstas. Este Codigo protege los ‘serechos de todos sus aceionistas.
buenas politicas de directorio. S¢¢ transparentes €1

buenas relaciones con 105 ErUPOS de interés;

miento llo Sociedad

Que, ¢l Codig
cgran
de la presente Resolucide
A.. que cor 2
f eintiuno (21
no (21)

fo cquitativo entre los mismas. O, erencia General qued:
/ a queda e 1
enta con Una estructurn ( ARTICH! ' anex03 a los seiores miembro e sy e SO
Web de EPS 1Lc - Enc: nbeoe i la fosea Gimseroy OO0
A LTS IO S A 1 oy & b Of Sonces)de Accionista g s
el Manual de Rendicide de Grrs ™
cidn de Cuent

asegur un tr
e de 1a presente
s de EPS ILO S A

la_informacion, ¢
a de Planificacion la

Que, © o central de toda democracia ropresentativa ox public
atemporinca, n cuys realizacics 5 encuen incipales instrumentos pars controlar €XEesos ¥ - ARTICULO guinTo ey i segin ol detale shlcacién <n form trimestal
garantizar que 1as € atidades cumplan con wransparencia, honestidsd. eficiencia y eficacia el cargo que s fes ha T UINTO - La G pefo de la EPS 11O § formatos que forman s la piging
onfiado, El Manual de Rendicion de Cuentas ¥ Desempefio de ta EPS ILO S A establece Is Rendicidn de A Nt 05 ot o8 o Auiencias Py Screncia General enc A an parte de los
. & fin de que los usuarios ¥ 10 OSES e o servicios de saneamiento CONGEERE sobre I / 25 del Manual de Rendicign . "
festion do la Entidad, tanio €0 ol aspecto téenico operacional, ccondmico ¥ financiero, comercial y de AT sxxro o
dministracion; asi como d cstar informados de las causas que originaron en. En el rpectivos SEXTO.- Encarg
c aprecia l0s aspectos ¥ el alcance que tendrd e ¢l Sector 5 5 R, e, al Minist, 831 a la Gerenc
Prestadoras de Servicios d¢ Sancamiento; sefistando la correlacion ¥6n Minis o
politicas y los gjecutiv tulo, se apr Aplicacion en las ARTICULO SEPTIMO
pondrd  los usuarios ¥ 10 usuarios o e D SEPTIMO.-
a informar a ) KU\M.,“..MW& i
de la pobdlacion a & on de la que
fimentacion que tendri PS ILO S.A. pard
e prestando. Lucgo, como RE "
lonan tas definiciones GISTRESE COMUNIQUESE y p
SEy PUBLIQUESE

cuenta con
gerencial definida y generd
e un eclement

tra uno de los pr
argard a la Oficina de P

se realizaris
alizard
rdicidn de cucntas y Deson e L

Manual de Rendicion de Cuentas
Manificaci
§ caci
as y Desen ual, la info cacién para que
pefio de la P Fmacion cos que cumpla c
a EPS ILO S.A - en los iz
$ os formatos

ia G
io de V Seneral cumpl
ol N pae o de Vivienda, C ampla con ¢
N"426-2007-VIVIE \"[1; Wmmm,(.np\ Gt:," comunicar
? ¥ Sancami

Ia pe
A presente Re
esoluc
i6n con
sus

ento para |

para los f

, El Din nes a que s

a poblacida; €l loha ,“"“‘"rm la Gerenci Que se contrse la

vés de N s Spleados e

para las fines de st coomm . ComOcimier ¥
competencia oo 2h

2 General, las G

obres erenci
breros, encias, las Oficinas

- quedan <
i Oficina d encargados 5, las Divis
e Asesoria s del cum isiones y
i Lagal  of nplimient ¥ todas
gal y ol On 10 de la po
sente

\as autoridades
o de Control In

EPS. u|cnl|ﬁ;'llndw<: 1as princi
del Ambito de 1 EPS 1LO S. cando 10 medios mé
O ablecimiento de un cronograma Prey

o ecanismos de OpIRidnN  SUBSTENCS como una m
o8 usuarios y 1o usuarios sobee <l servicio que se Vet

conocer la forma como sient
Gebe aplicarse gradualmente ¢! mecanismo de Rendicion de Cueniae: como anexos se adi
que permiten ¢l alcance de la rendicion do cuentas ¥ los formatos donde se mostrard \a informacién 3 18

poblacion:

s convenintes par

o para informar, asi como I participacidn

edida de retroa:

stitucional

para slempre,

vida para
temotax asi661 / asz23s
(oginth
e cacion Vrlda para Para siempre

c w/n
fo.com.p: goparacionas@epsiioconps
ebmerciaiwepsiio.com
Ghavicy
PTIrTT
goperacio asaz
. snes®epsiio com 238
sifo.com pe

5! .
va@epsito com.pe

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2023




Normatividad Legal (3)
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El accionar de la EPS ILO §$. A. Agua
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Indicadores

7777
r

INDICADORES DE INDICADORES DE INDICADORES EMPRESARIALES INDICADORES DE

CALIDAD DEL GESTION g Informacién anual que se expone en Audiencia PLANES DE
SERVICIO Informacién timestral a Pdblica y pdgina web de la EPS ILO S. A.: DESARROLLO
Informacién frimestral a través de la pdgina www.epsilo.com.pe u ofro medio. Informacién anual que se
través de la pdgina web web de la EPS ILO S. A.: . expone en  Audiencia
de la EPS ILO S. A.: www.epsilo.com.pe U Pdblica y pdgina web de la

www.epsilo.com.pe u ofro medio. EPSILO S. A.:
edi www.epsilo.com.pe u ofro

medio.
Formato N° 5: Produccién de agua potable.

Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
K potable.
* Formato N° 1: aio N° 4: Coy Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
Continvidad del de los servicios de L idas.
Servicio de agua ’ saneamiento. Formato N° 9: Conexiones de agua potable. » Formato N° 20: Metas
potable. Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado. del Plan Maestro
* Formato N° 2: Niveles - Formato N° 11: Micromedicion. Optimizado.
de Presién en redes Formato N° 12: Promedio de consumo y Formato N° 21:
de agua potable. . facturacion. Proyectos del Plan
" Form%to ﬁo 3: * Comentarios  sobre Formato N° 13: Reclamos primera instancia. Ma);sfro Optimizado.
Tratamiento de aguas ",’5 g('lenfas y Ig Formato N° 14: Reclamos segunda instancia.
B s, situacion real de la Formato N° 15: Personal
EPS ILO :S;A- L Formato N° 16: Personal Directivo.
* Educacion Sanitaria. Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
* Imagen Institucional. por naturaleza.
*RR. PP. y Plan de « Formato N° 18: Balance General Compardtivo.
Comunicaciones Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas
Compardativo.
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




Continuidad del servicio

Ilo / A-1

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7

de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi
San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa
Azul, Nylon San Pedro.

y / y
Nueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar prima,""
Miramar parte Alta.

Temporales

iPampa Inalambrica
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_____

Niveles de Presion en las Redes de

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa,

i Ilo / 1-A1

iBello Horizonte, Enapu.
ennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz

Regular

Tio / 2:K1
Ilo
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Tratamiento de aguas Servidas

realizan, mediante (05) 3s d
estabilizacion: (01) ’/
facultativas con Na

instalada de 179I . "’

) C onS/deran
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INDICADORES DE GESTION .



_____

Costos de los Servicios de Saneamiento - |lo

___

2.82 . 1.02 0.44
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INDICADORES EMPRESARIALES .



Produccion de Agua Potable




-

Reservorios de Agua Potable

T

Cata Catas

Planta Pampa Inalambrica
Villa Miraflores
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Estaciones de bombeo de Agua Potable

e




-

Estacion de bombeo de Aguas Servidas




-

Conexiones de Agua Potable

7%
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Conexiones de Alcantarillado

______
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Micromedicion -~ |lo




-

Promedio de Consumo y Facturacion

__

= |lo




-

Reclamos en Primera Instancia

-~ llo

_______

A3. Asignacion de Consumo

Confusion o cruce de suministros

N
=

=
o

N
Ul
=
~

A7. i6
C1. iti

TOTAL

[EY
(92

=
N

/ Conceptos Emitidos
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Personal
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Junta Empresarial y Directorio

_

~ : Gustavo Antonio Maldonado Ayres

i Presidente del Directorio Acta de Consejo Directivo N°036-2022 26/09/2022

de la EPS ILO S.A.

éMiembro del Directorio deg g e
] 3 EPS ILO S.A. éActa de Sesion Ordinaria N° 001-2021

) : ) i Miembro del Directorio de'
Enrique Otto Villena Chumbiauca la EPS ILO S.A.  Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2023 : 19/01/2023
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______

Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

Suministros | 1,188,627.73 |  54,007.65 | 120,597.64 | 1,363,233.02  16.37%

Cargas de
personal

Servicio
Préstamo por { 917,083.20
terceros : :

Diversas de
Gestion

Provision del
Ejercicio

GENERAL

| 5,987,152.07 | 1,371,697.78 |  970,944.49 | 8,329,794.34 . 100%
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

24,114,183

24,690,103

ACTIVO NO CORRIENTE

4

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

39,106,625

25,831,798

TOTAL ACTIVO

63,220,808

50,521,901

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORIRENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

3,392,799

3,216,42

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

84,921,599

74,602,018

TOTAL PASIVO

88,314,398

77,818,445

PATRIMONIO

Capital

69,063,052

69,063,052

Reservas

181,750

0

Resultados Acumulados

-96,182,472

-99,050,911

Resultados del Ejercicio

1,844,080

2,691,315

TOTAL PATRIMONIO NETO

-25,093,590

-27,296,544

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

63,220,808
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

. CAJA Y BANCOS: Se mantiene los sald
cuentas corrientes por el monto de S/. 15

. CUENTAS POR COBRAR COMERCIA
los clientes cancelan sus

. OTRAS CUENTAS ,//

I'/

o

. EXISTENCIAS: Conside
i

tratamiento /,, ,,,,,,, 0S
.

s de vehiculo

segu /

1|
. INMLU
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

Agua
ol | [

proveedores
8. OTRAS CUENTAS POR PA( ;4"
A ///

9. OTRAS CUENTAS //
prmapalmen ’ r//////f/

te po - ..
674,384. i

///

11 RESULTADOS AC
originada ////%?
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Estado de Resultado Integral Comparativo = ?kg)ua

77 Z

Ventas Netas

Otros Gastos
RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENT,

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE LAS ACTIVIDADES CONTINUA 1’844,080§ 2’691,315
UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO : 1°844, 080 2°691,315
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1)

VENTAS: Por la facturacion a usu

y pOr servicios colaterales

M

rlel 0.

agua Potable y Alcan

GASTO ADMINISTRATIVO:
Asesoria y AP |

/67/
,//
GASTO D é//{/é’/" s
INGRESOS FINANCI

Z N7
los intereses de la

NS ] \
EE b

o |
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2)

usuarios, derlvad

Namemn

-

eclacion y
ac

~
A
Z
%
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Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

Relacién de trabajo

%

Incremento de medidores # 557 211 210 211 211

Renovacion de medidores # 6000 480 480 480 480

Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16

Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25

Agua no facturada (ANF) % - - ANF ANF ANF-1,6

$ Actualizacién del catastro comercial % 100 100 100 100 100
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y % ) ) 100 100 100

alcantarillado

Remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la
PTAR Media Luna

%

80

80

80

Instalacion de macromedidores
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Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

T R

EPS ILO-01-GO Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GO Optimizacién del sistema de medicién de agua cruda de la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS 1LO-03-GO Instalacion de valvulas de aire, lodos, sectorizacién de redes y macromedicién de redes de agua potable de la EPS ILO S.A.
Pampa Inalambrica, distrito y provincia de Ilo, region Moquegua.

EPS ILO-04-GO Renovacién de redes secundarias de agua y desagiie y conexiones domiciliarias en la provincia de Ilo. EPSILO S.A.

EPS ILO-05-GO Renovacién de estaciones de bombeo de alcantarillado. EPSILO S.A.

EPS ILO-06-GO Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacién de estructuras de salida de la PTAR Media Luna. EPSILO S.A.

EPS 1LO-07-GO Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna EPSILO S.A.

EPS ILO-01-GC Renovacion de 1920 medidores para la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GC Instalacién de 1400 medidores para la EPS Ilo S.A. EPSILO S.A.

EPS ILO-03-GC Mejoramiento del Banco de medidores de la EPS Ilo S.A. EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GC Programa de fortalecimiento de la gestién de cobranza clientes especiales y conexiones activas. EPSILO S.A.

EPS ILO-05-GC Programa de disminucién de usuarios inactivos e identificacién y regularizacion de clandestinos. EPSILO S.A.

EPS ILO-01-GI Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y administrativos de la EPS. EPSILO S.A.

EPS ILO-02-GI Implementacién del Plan de Educacién Sanitaria EPSILO S.A.
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