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Introduccion

 Si bien la teoria sobre la rendicion de cu

oS /| [
aplicarse o.lqs ou’rorld.odes polificas, de ex
en sus actividodes directas, esto no ////;/////
Rendicion de Cuentas se exfienda a 4/ )

servicios de saneamiento.

La presente Rendicion de
informar a los usuarios y
saneamiento, para que
Empresa, tanto en e 2
27 i
economico, comercial, administre

7 ///
Causas que originaro /%/ //
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“Brindar servicios de agua

para mejorar la calidad de vi
de la poblacion de llo.”
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comprometida con el de w%////é////////// Ol
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Normatividad Le

e & [ ] [ ] gal 1

Al;er:o;uc!gn Ministerial N 426-20(()7)-VIVIEND
acion del Manual de Rendicion de Cuenlgs

%Aoéwm’w @*"fﬁm&fe

Lima, mdsg.g\:ist:eaem?.

CONSIDERANDO:

Que, g acuerdo @ ¥ establecido en la Ley e 26338, Ley Generdl de { ; 3 dia si Arti

Senvicio de Saneamiento, ol Miristerio de Vivienda, Constreccion ¥ Sancamiento, es el | ' P'a siguients de

Enmﬂadmde!smmmnimh ! I restadoras

Goblemo Co

Que, asimismn & Unico Crdenadt { i

o 1 Lay General de Senvicio de apeobarlo por Decreto Sub P 023 Rendicion de Gy ded

2005-VIVIEN i Vivienda, —~0 o, enias y Dooompun o

Saneamientd fopmutas, nomar, irigis
acciones del SeCHT en mateda de saneamiento;

el Corporative en la actualidad es un ponoephy que
esta cobrando catla vez MES imponancia en o ambity Jocal & intermacional, dirigide &
mejorar & estindar de ransparencia, eficiencia ¥ p‘lumfﬁﬁl on las empresas,

) toda democracia.Tepreseniatia contemporanea, @l pemmitly que & sociedad cONGZEE | s
7 & cabre 1a geston de las empresas, tanio en ‘o) aspenio HCnico operacional, econdmicn ¥ ( 4 enstruceion y m.
_} tinanciero. T mercial y de agministracion d2 12 empresa; | erte

ey Que, la rendicién de cuenias se ha constituido en & element cenral de
ﬁ

Que, en ese sentdo, 88 necesaio que el Enistedo de Wivienda,
coidn y Sal earmiento, en su calidad de Enle Rector del Sector, emnila la norma
ezca 08 lineamienios asicos del Cadigo de Buen Goplemnd Coporative ¥ el

6n de Cusnias ¥ Desempefio de a3 Entidades PresiadomEs e Senicio

De conformidad con o dispuesio B e Decrelo Legisiaiiva w560,
modiicado por 1a Ley M 27778, Ley MR 27792 y SU Reglamente aprobado por Decreto
Supreme 1 002-2005-VIVIENDA;

SE RESUELVE:
Articulo 12~ Aprugbese & modelo e Gogign de Busn Gobiemo
rporstive para tas Entidaces Prastadoras de Senicio 08 Saneamienio, ol cusl s&
mamprwﬂewmymmapamn&graﬁedehmm

Articulo 28,- Apnsebese el modelo de Manua! de Aendicion de Cuentas ¥
e las Entidades Prestadoras 0 Senvicio de Sanearnientd, asi coma SUS
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RESOLUCION DE DIRECT! ORIO N° 009-2009-1’0-!:?5 ILO SA.
1lo, 27 de Octubre del 2009,

elebra

RESOLUCION py
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e 2 ¢ Texto Unico Ordenado del
establecen que tnrvewonde alas E
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buenas politic
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Que, ¢ Manual
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Normatividad Legal (3)

Acuerdo Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
y Desempeiio del Afio 2010
Publicacion Virtual de la Rendicion de Cuentas en la Pagina Web

* Aprobar la Rendicion de Cuentas

+ Al no haber obje ///&7///7//%%//////4{//////&//4/3%5%

forma onuol,,., o
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» Los objetivos trazados por la EPS ILO SE se har
el apoyo de la poblacion y el respaldo polifico

* Al plantearse el apoyo de |

DIAC
. /
fenga las heramientas que le permi
activa en las decisiones que tome la Empr:
%%//Aﬂ eamiel ;
/ ANTOIR ~

poblacion de tal
puedan conocer y opino
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Objetivo Principal

« Fl mecanismo de Rendicion d

[] |

y las

entendible, la situacion de s /
desarrollo y sostenibilidad e
potable y alcantarillado.

EPS ILO S.A. muestre e informe
recursos utilizados

m
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o
N
o
N
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<
=
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<
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=
=
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Objetivos Especificos , /g///

C
Y
'//

1 .

?’/

'

a
@

Contribuir al desarrollo de los

transparencia.

v Corresponsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad
Z / 2 ! - // o
ciudadana en el manejo de los recursos v/%//r///%//{%//f//

v Constituir un espacio de interlocucion dir

publicos de los Municipios Provincial y Distrit
de la EPS ILO S.A. con la /}//Z;///;;//Z%///
Ciudadania sea una receptora activa de lo

v' Servir como insumo para ajustar plane
G
manera que responda ////////////// :

EPSILO S.A.

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2023



El accionar de la EPS ILO $. A.

» De acuerdo al mandato establecido, la EPS ILO be |
7 % /;h / {
servicios de agua potable y alcantarillado d e st

ICUE

AMNICall
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IDENTIFICACION DE INDICADORES .



IDENTIFICACION DE INDICADORES A

Para que el mecanismo de Rendicion de Cuentas su
debera explicitar las actividades e indicadores mas re

i

de facil comprension de la poblacior

represente una duplicidad o/é///////////

informacion sin trascende //{////////////////4

distrae, pero no inform //

ILO S.A.
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Indicadores

.

INDICADORES DE INDICADORES EMPRESARIALES
GESTION Informacién anual que se expone en Audiencia
Informacién trimestral Publica y pdgina web de la EPS ILO S. A.:
fravés de la pdgin www.epsilo.com.pe u ofro medio.

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
SERVICIO

Informacién frimestral a

través de la pdgina web
de la EPS ILO S. A

www.epsilo.com.pe

* Formato N° 1:
Continuvidad del
Servicio de agua
potable.

» Formato N° 2: Niveles
de Presién en redes
de agua potable.

* Formato N° 3:
Tratamiento de aguas
servidas.

web de la EPS ILO S. A.:
www.epsilo.com.pe U
ofro medio.

Formafo N° 4: Costo
de los servicios de
saneamiento.

 Comentarios sobre
las cuentas y Ila
situacion real de Ila
EPS ILO S.A.

» Educacién Sanitaria.
* Imagen Institucional.
*RR. PP. y Plan de
Comunicaciones

Formato N° 5: Produccién de agua potable.
Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
servidas.

Formato N° 9: Conexiones de agua potable.
Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado.
Formato N° 11: Micromedicion.

Formato N° 12: Promedio de consumo y
facturacion.

Formato N° 13: Reclamos primera instancia.
Formato N° 14: Reclamos segunda instancia.
Formato N° 15: Personal

Formato N° 1é: Personal Directivo.

Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
por naturaleza.

Formato N° 18: Balance General Comparativo.
Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas
Compardativo.

Agua

= llo

INDICADORES DE
PLANES DE
DESARROLLO

Informacién anual que se

expone en

Avudiencia

Piblica y pagina web de la
EPSILO S. A.:

www.epsilo.com.pe u ofro
medio.

Formato N° 20: Metas
del Plan Maestro
Optimizado.

Formato N° 21:
Proyectos del Plan
Maestro Optimizado.
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Guia Metodologica

Es importante tener en cuenta que para el calculo de los Indicadores, se

considerar lo siguiente:
v" Definicion : Significado de cada indicador.
i

v Propésito : Objetivo que se busca en su analisis.

v' Interpretacion : Permite evaluar cada uno de |

»’,,/ dical

v Regla de calculo : Férmula o metodologia de calcu

nidad de medida : Unidad en ue
v Unidad d dida : Unidad q

| LO

v Fuente de informacion : Docume!

meni 111
informacién que se remite a Sl //

v’ Variables asociadas : Descripcion d

de los Indicadores de ge ///////
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INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




O

Continuidad del servicio

Ilo / A-1

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7

de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi
San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa
Azul, Nylon San Pedro.

y / y
Nueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar prima,""
Miramar parte Alta.

upac Amaru.
Ciudad Nueva, Promuvi Pacocha

Cesar Vallejo (Patillos), Valle Hermoso

Temporales

iPampa Inalambrica
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Niveles de Presion en las Redes de
Agua Potable

s

Ilo / 1-A1 E {Magisterio, Aduaneros, Huascar, Epls'a,

Ilo / 1-A2

AR

iBello Horizonte, Enapu.
ennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz

%

Regular

Tio / 2:K1
Ilo

°o/E | : s s : GESTION INSTITUCIONAL — MARZO 2023




Tratamiento de aguas Servidas - |lo

/ /

El proceso de tratamiento de las FORMATO N° 3
aguas servidas que se recolectan, se

A €
7
estabilizacion: (01) aireada 7
: o
facultativas con una //////

instalada de 179 Ips. 4 °

(* C jiS/derando los 7

: GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2023
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INDICADORES DE GESTION .



O

Costos de los Servicios de Saneamiento

2.00 1.01 0.47
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INDICADORES EMPRESARIALES .



O

Produccion de Agua Potable e ﬁg“a




O

Reservorios de Agua Potable

Villa Miraflores
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Estaciones de bombeo de Agua Potable
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Estacion de bombeo de Aguas Servidas

///////////////

Camara # 1
ra#2




Conexiones de Agua Potable

//

Tiimmpmmnnini )

\\

Domestico 28,030 28,210 89.68 1,527 1,527 65.34

.
4
y
%

31,275 31,458 100.00 2,337 2,337 100.00
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es de Alcantarillado
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O

Promedio de Consumo y Facturacion




O

Reclamos en Primera Instancia
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Reclamos en Segunda Instancia

P

2

instanc|

E r%//f//’/{//;///;/////

-
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________

Personal

111105

Al I Trimestre del ano 2023, tene

Dlan|

g
e 5
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O

Junta Empresarial y Directorio

//

/.

. Presidente del Directorio o . .
Gustavo Antonio Maldonado Ayres de la EPS ILO S.A. gActa de Consejo Directivo N°036-2022 26/09/2022

EMiembro del Directorio deé g e
] 3 EPS ILO S.A. éActa de Sesion Ordinaria N° 001-2021

) : ) i Miembro del Directorio de'
Enrique Otto Villena Chumbiauca la EPS ILO S.A.  Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2023 : 19/01/2023
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...

Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

//
/ Suministros |  628,419.28 | 26,1856 | 30,880.08 | 685,481.92 | 16.03%

Cargas de
personal

k\‘\\t B

/,

Servicio :
Préstamo por | 371,526.40
terceros : :

sz

Diversas de
Gestion

Provision del
Ejercicio H

GENERAL 3,177,068.20 671,785.15 427,185.32 4,276,038.67g 100%
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O

Estado de Situacion Financiera Comparativo

i

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
A

25,275,457

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : 63,801,380; 49,715,141
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Estado de Situacion Financiera Comparativo /4/ //////

CAJA Y BANCOS: Se mantiene los saldos de los fondo depdsitc

cuentas corrientes por el monto de S/. 14" 721,923.
2. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES: Presenta una dismin debidc

| ////A’

" los clientes cancelan sus deudas ////////

3. OTRAS CUENTAS POR COBRAR: Tenemos los préstamos vaca:

ruprao

tratamiento, suministros y existencias por recioir

5. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO: Considerad
7
seguros de vehiculos y seguros de SO

4. EXISTENCIAS: Considerados dentro de este

otros.
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7. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES: Conformado por /u
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O

Estado de Resultado Integral Comparativo

UM,

Ventas Netas 4’059,214
Otros Ingresos Operacionales

Otros Gastos
RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENTA

UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO 966, 495 1’343, 859
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.°‘ N A MRiHINR

| |
AL

| |

VENTAS: Por la facturacion a usuarios, principalmente a Empres
y por servicios colaterales.

INGRESOS FINANCIEROS: Pod /////4/#4
los intereses de las cuentas corrientes

GASTOS FINANCIEROS: Generado p:
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2)

. OTROS INGRESOS: Compuestos por
comisiones por convenio de refinanciamiento de deudas ¢
usuarios, derivados de la facturacion. Ta
por subsidios gubernamentales.
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INDICADORES EMPRESARIALES .



Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

Relacion de trabajo %

Incremento de medidores #

Renovacion de medidores #
Continuidad promedio Hrs/dia
Presion promedio m.c.a.

Agua no facturada (ANF) %

Actualizacion del catastro comercial %
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y %
alcantarillado

Remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la %
PTAR Media Luna

Instalacion de macromedidores %
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Plan Maestro Optimizado

Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD
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EPS ILO-01-GO

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GO

Optimizacion del sistema de medicion de agua cruda de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GO

Instalacién de valvulas de aire, lodos, sectorizacion de redes y macromedicidén de redes de agua potable de la
Pampa Inalambrica, distrito y provincia de Ilo, region Moguegua.

EPS ILO S.A.

A

EPS ILO-04-GO

Renovacion de redes secundarias de agua y desaglie y conexiones domiciliarias en la provincia de Ilo.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GO

Renovacion de estaciones de bombeo de alcantarillado.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-06-GO

Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacion de estructuras de salida de la PTAR Media Luna.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-07-GO

Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GC

Renovacion de 1920 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GC

Instalacién de 1400 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GC

Mejoramiento del Banco de medidores de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GC

Programa de fortalecimiento de la gestidn de cobranza clientes especiales y conexiones activas.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GC

Programa de disminucion de usuarios inactivos e identificacion y regularizacion de clandestinos.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GI

Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y administrativos de la EPS.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GI

Implementacion del Plan de Educacion Sanitaria
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social . 14
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La Oficina de Imagen Institucional de la EPS ILO S.A., ha realiz
acciones de comunicacion interna y externa.

Actividades de Comunicacion Interna:

» Asistencia comunicacional corporativa a la Gerenc

neral, Gere
Jefaturas de Oficinas y de Apoyo. %
» Actualizacion permanente, de los periodicos murales

> Difusion de actividades internas y evidencias fotograficas g
o 7 . 7 £ 7 A/ / ! ///
periodicos murales, asi como videos 04//// é//f///

» Difusion de los cumpleafios del person

actividades de Gestion. |

/;///’/

» Archivo digital de fotografias, audio y

ILO SA. ////// -

> Apoyo en la realizacion de reuniones
AEPSILOSA, aclcomo i - il

» Saludos en fechas importantes,

NTterinstit
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social
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Actividades de Comunicaciéﬁiéﬁé?ﬁé:

B

> Publicaciones de Notas de Prensa y comunicados de posicionamiento y estrategicos

medios locales impresos, radiales, televisivos y redes sociales. //

» Uso de la red social Facebook Empresarial sobre las actividades in rnas (
operativas y comercial, asimismo la publicacion de notas de prensa, comunice
restriccion del servicio de abastecimiento de agua potable.

&
d CIO
(.

> Uso del aplicativo; Whats App Computarizado, como plataforma, para absolu

informes, asi como canalizacion de pedidos diversos a las areas ,

» Uso de la pagina web de la EPS ILO S.A. para difusion de las
conocimientos de los usuarios y publico en general. / /
» Coordinaciones diversas, para la publicacion de los comunicados p
potable, por los medios de comunicacion local, ’////{////1//////4//

empresarial.

> Atencidon a los usuarios a través de aplicati

reclamos, para la mejora de la atencion al //,//

> Distribucion de volantes informativos, a los usuarios
: ) o 7
afiches para conocimiento del publico /4//
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las gerencias de Operaciones y Comercial, asimisn off
entrevistas, comunicados y roles por restriccion del servicio

* Uso de la pagina web de la EPS ILO S.A. para difusior
externas, para conocimiento de los clie ///////////

nt s DIICO en

* Actualizacion permanente del directorio de autol
. 7 . . . l/ / “)
Privadas. Asi como el directorio peri 9// / s de las

+ Oficina encargada de redactar las notas de prei
las actividades internas y exter as
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

PLAN DE COMUNICACIONES INTERNA Y EXTERNA:

El Plan de comunicacion Interna y Externa, fue aprobad
ano 2023, por parte de la Gerencia General / ealiz
planificadas, para el I Trimestre. Habiéndose cumplidc
programado.

PLAN DE EDUCACION SANITARIA:

El Plan de Educacion Sanitaria fue rév, ado el
parte de la Gerencia General y //
Trimestre Habiéndose cumplido 2 /
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