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Normatividad Le

P d ] al

AI:‘:o;uc!gn Ministerial N 426,{2023-\’ VIEND
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Resolisciin Ministerial» o=

Unﬂ.lﬂda;g\:istl’-enhm?.

CONSIDERANDO: respectivos
g integranse dy aa;

rdo a ko establecido en 12 Ley e 26335, Ley General de \ da i Artieulo 3¢

Senvicio de Saneamiento, @l Ministerio d& \ivienda, Construccion ¥ Sancamiento, es &l i g P'a siguiente de (a 3% Otdrguese a1

Ente Recto? det Sectnr Saneamienta: v So Euyl.cgddﬂ o la plazo de seig
, t obiemn Co eniclo de San
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¥ foma pare

¥ del Manual d‘zmn para la
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e, la Tendicén de cuentas se ha constituido en & element cenral de
toda democ ativa, CONIEMPORANEa, a) permitis que @ goc\edad COMOZDA
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financierc. comercial y de administacitn de la empress mienta

Que, en ese senbdo, es necesanc dué ol Winistedo de Wivienda,
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De conformidad con o dispuesio B e Decrelo Legisiaiiva e 660,
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Suprems PFMMVIVIENDR

SE RESUELVE:

Articulo 1%~ Cégign de Busn Gobiema
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0 malﬂpmsemeﬂesdudéﬂ i

Articuln 2¢.- Apnudbese el modelo de Manual de Aendicion de Guerntas ¥
e las Entidades Prestadoras 0 Serviciy 9 Saneamienta, 2si comMa EIE]
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Objetivos Especificos ‘

Contribuir al desarrollo

transparencia.
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ciudadana en //{//

de saneamien 4//

Fortalecer el sentido de la en
ﬁ///éﬂ;

o<l
M

. de |os
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El accionar de la EPS ILO §. A. ‘

» De acuerdo al mandato es,,. y
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IDENTIFICACION DE INDICADORES .




IDENTIFICACION DE INDICADORES ‘
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Indicadores

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
SERVICIO

INDICADORES DE
GESTION
Informacién frimesiral a
Informacién trimestral a través de la pdgina
través de la pdgina web web de la EPS ILO S. A.:
de la EPS ILO S. A. www.epsilo.com.pe u
www.epsilo.com.pe u ofro medio.

r

Formato N° 4: Costo
de los servicios de
saneamiento.

e Formato N° 1:
Continuvidad del
Servicio de agua
potable.

» Formato N° 2: Niveles
de Presién en redes
de agua potable.

* Formato N° 3:
Tratamiento de aguas
servidas.

 Comentarios sobre
las cuentas y Ila
situacion real de Ila
EPS ILO S.A.

» Educacién Sanitaria.
* Imagen Institucional.
*RR. PP. y Plan de
Comunicaciones

7777
r

INDICADORES EMPRESARIALES
Informacién anual que se expone en Audiencia
Piublica y pdgina web de la EPS ILO S. A.:
www.epsilo.com.pe u ofro medio.

Formato N° 5: Produccién de agua potable.
Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
servidas.

Formato N° 9: Conexiones de agua potable.
Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado.
Formato N° 11: Micromedicion.

Formato N° 12: Promedio de consumo y
facturacion.

Formato N° 13: Reclamos primera instancia.
Formato N° 14: Reclamos segunda instancia.
Formato N° 15: Personal

Formato N° 16: Personal Directivo.

Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
por naturaleza.

Formato N° 18: Balance General Comparativo.
Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas
Compardativo.

INDICADORES DE
PLANES DE
DESARROLLO

Informacién anual que se
expone en Audiencia
Piblica y pédgina web de la
EPSILO S. A.:

www.epsilo.com.pe u ofro
medio.

* Formato N° 20: Metas
del Plan Maestro
Optimizado.

Formato N° 21:
Proyectos del Plan
Maestro Optimizado.
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Guia Metodologica ‘
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DE S/

INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




_____

Continuidad del servicio a{.

iMagisterio, Aduaneros, Hudscar, Episa, Meylan, 7
de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi

San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa
Azul, Nylon San Pedro.

Bello Horizonte, Enapu.

Ilo / A-1

Kennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz. E

Villa del Mar, San Gerénimo, Urb. Ghersi, Urb.
Tupac Amaru.
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Niveles de Presion en las Redes de %

G i

: Ilo / 1-A1 : {Magisterio, Aduaneros, Huascar, Epls'a,

:A. I San Pedro.

Ilo / 2-B
o / 3-C1
Ilo / 3-C2

j. Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar
rima Miramar parte alta.

iramar prima comt 25 de la Mza. “"P” a la
za “Z".

a del Mar, San Gerdénimo, Urb Ghersi, Urb Regular

ic:g_i:idad Jardin
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Tratamiento de aguas Servidas ‘

,

EI procesqCI de tratamlentc|> / FORMATO N° 3
guas servidas que se reco :
realizan, mediante (05) '7/’// d

estabilizacion: (01) /ﬁ/// (
u ‘ ’///é"/j/
g

Localidad : Porcentaje Tratamiento : Nivel de Tratamiento

(Segun Norma)

facultativas con

instalada de 179 Ip

) Considerando los dato:
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..

Costos de los Servicios de Saneamiento &%

0.38

e "
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Produccion de Agua Potable W
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______
Reservorios de Agua Potable a}.

_______

Regular Cata Catas
: Alto Ilo

Planta Pampa Inalambrica
Villa Miraflores
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_
Estaciones de bombeo de Agua Potable %
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-

Estacion de bombeo de Aguas Servidas %




_______
Conexiones de Agua Potable 2

it

Domestico

100.00 % 184 ,184 100.00%
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______

Conexiones de Alcantarillado @

=
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Micromedicion N
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-

Promedio de Consumo y Facturacion e




______

Reclamos en Primera Instancia @
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Reclamos en Segunda Instancia ‘

FORMATO No.14
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Personal ‘

Formato N° 15

Al II Trimestre del ano
' _
Or1res

/j/f////,/ &
resup!
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-

Junta Empresarial y Directorio .g.

Presidente del Directorio : Segun Sesion Ordinaria 30/09/2021

Ing. Gustavo Maldonado Ayres delaEPSILOS.A.  iN"013-2021 del Consejo Directivo del OTASS

: Miembro del Directorio de: Segun Sesion Ordinaria 07/01/2021

Ing. Lucia Arellanos Carrion aEPSILOS.A.  :N°001-2021 del Consejo Directivo del OTASS

gMiembro del Directorio deg Segun Sesion Ordinaria N° 013-2021 del

395 NS [FARERNES (b EEY la EPS ILO S.A. Consejo Directivo del OTASS

:30/09/2021
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______

Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza %

Suministros | 740,794.62 |  60,193.08 | 65702.02 | 866,689.72 :12.91%

Cargas de
personal
Servicio :
Préstamo por
terceros ;

Diversas de
Gestion

Provision del
Ejercicio H

GENERAL

| 4'611,374.06 | 1°250,773.42 | 850,486.03 | 6'712,633.51 : 100%
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-

Estado de Situacion Financiera Comparativo %

G v

28’237,488

PASIVO CORIRENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2'994,679

PASIVO NO CORRIENTE : :
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE : : 67°929,76

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46’191,693
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

los clientes no cancelan d

VIERC L,
,//% das
i

. OTRAS CUENTAS POR
otras cuentas.

. EXISTENCIAS: Conside
tratamient

GASTOS |
. segur

. INMUEBLE WA

- \
JEDLE 1
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

7. CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL ,:;,
proveedores.

8. OTRAS CUENTAS POR PAGAR (
del préstamo con ZED //4/

217,428, /

9. OTRAS CUENTAS P
prmapalmente ed////

45 517, 07

10. CAPITAL m , f,
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-

Estado de Resultado Integral Comparativo %

77 Z

Ventas Netas

Otros Gastos
RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENT,

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE LAS ACTIVIDADES CONTINUA 2’691, 315E ’546,781
UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO : 2’691, 315 1°546,781
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1) ‘

VENTAS: Por la facturacion a //

Suario
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GASTO ADMINISTRATIV!

GASTO 7//}%
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2) ‘

puestos
1 Ao refi

! d d de la factul
usuarios, deriva OS

alllell

por subsidios guberna

- d D é e .:;;;::1:::::... 1 |
11 (] A [ (-1

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2022



.,,,,? f/// //ﬂ/;”/
INDICADORES EMPRESARIALES .




Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

Relacion de trabajo

%

Incremento de medidores # 557 211 210 211 211

Renovacion de medidores # 6000 480 480 480 480

Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16

Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25

Agua no facturada (ANF) % - - ANF ANF ANF-1,6

£ Actualizacién del catastro comercial % 100 100 100 100 100
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y % _ ) 100 100 100

alcantarillado

Remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la
PTAR Media Luna

%

80

80

80

Instalacion de macromedidores
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Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

_

Plan Maestro Oﬁtimizado

2

*Modificado con Resolucion CD N° 010-2020-SUNASS-CD

EPS ILO-01-GO

R A R

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GO

Optimizacion del sistema de medicion de agua cruda de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GO

Instalacién de valvulas de aire, lodos, sectorizacion de redes y macromedicidén de redes de agua potable de la
Pampa Inalambrica, distrito y provincia de Ilo, region Moguegua.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GO

Renovacion de redes secundarias de agua y desaglie y conexiones domiciliarias en la provincia de Ilo.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GO

Renovacion de estaciones de bombeo de alcantarillado.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-06-GO

Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacion de estructuras de salida de la PTAR Media Luna.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-07-GO

Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GC

Renovacion de 1920 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GC

Instalacién de 1400 medidores para la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-03-GC

Mejoramiento del Banco de medidores de la EPS Ilo S.A.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-04-GC

Programa de fortalecimiento de la gestidon de cobranza clientes especiales y conexiones activas.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-05-GC

Programa de disminucion de usuarios inactivos e identificacion y regularizacion de clandestinos.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-01-GI

Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y administrativos de la EPS.

EPS ILO S.A.

EPS ILO-02-GI

Implementacion del Plan de Educacion Sanitaria
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

La Oficina de Imagen Institucional ///
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

» Publicaciones de Notas de Prensa y comunicados d
. . ; 7 7
medios locales impresos, radiales, televi ivos y rede

i

» Uso de la red social Facebook Empresarial sc
. . ) i)
operativas y comercial, asimis ////5////////

por restriccion.

alversas
agua potable, por los n
/ L~
Faceboo 0

|
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

Actividades de Relaciones Publicas:

« Organizacion de eventos y reunio
caracter interno, via meet /
presencial.

externas, de las g //////

de notas de pren
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

PLAN DE COMUNICACIONES INTERN

=

Se realizaron las activida

Habiéndose cumplidc ////’y/

PLAN DE EDUCACION

. ,,,’
s edliaron e act

U0OSe Curn|
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO S.A.




