)
=1\ 7,12/:/%///{/7
RENDICION DE CUENTAS E
/i%?é’//,"é"f"??%”‘/
%
-




Contenido a:.

Introduccion . ldentificacion de Indicadores

Misidon . ldentificadores de Calidad del

., Servicio

. Vision . y
Normatividad legal Indicadores de Gestion

 Alcance de la Rendicion de Indicadores Empresariales
Cuentas . Educacidon Sanitaria
Objetivos Principal . Benchmarking
Objetivo Especifico

El accionar de la EPS ILO S. A.

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




Introduccion ‘

- Si bien la teoria sob /
aplicarse a las autoridades

& / 7
en sus actividad =// direct

Rendicion de Cuentas s
ici il
servicios de sa b

ENTE

* La presente Rer
- ‘o
riormat S

S

110,

O n DA Il
| | ’/// )] | ,//} N | ////
cconomic

7

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




-

Mision

“Brindar
potable

%
de la poblacior

servicios

para mejorar ///,///;j//

|
| |

7

1®1

| |
%

preservando el !

' ///4//% o|

C
7

f%/

| [
7!
vy
7

J
G

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022



- "“Ser una empresa
comprometida co

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




Normatividad Le

P d ] al

AI:‘:o;uc!gn Ministerial N 426,{2023-\’ VIEND
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Resolisciin Ministerial» o=
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g integranse dy aa;

rdo a ko establecido en 12 Ley e 26335, Ley General de \ da i Artieulo 3¢

Senvicio de Saneamiento, @l Ministerio d& \ivienda, Construccion ¥ Sancamiento, es &l i g P'a siguiente de (a 3% Otdrguese a1

Ente Recto? det Sectnr Saneamienta: v So Euyl.cgddﬂ o la plazo de seig
, t obiemn Co eniclo de San

Que, asmismn el articulo 117 del Tedo Unico Ordenado del Reglamento Enfidades pm -

oS, e cual se i
misma, 88 incorora a |
a presente Resoiucidn
¥ foma pare

¥ del Manual d‘zmn para la
o 1 Lay General de Senvicio de Campamiento, aprobaro por DeCTet0 ‘Supramo N 023 08 Servicio ge oy Endicion
2omww\ENDn establece que corresponde al Ministerio de Vivienda, Gonsincsitn ¥ X gt
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S8 ¥ publiguese
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esta cobrando catla vez MES imponancia en o ambity Jocal & intermacional, dirigide &
mejorar & estindar de ransparencia, eficiencia ¥ pcudam'aﬁsoal en las empresas;

e, la Tendicén de cuentas se ha constituido en & element cenral de
toda democ ativa, CONIEMPORANEa, a) permitis que @ goc\edad COMOZDA

- isire
sobse 1a gestion de las empresas, tanio en &l aspecio tenicy operacional, econdmicn ¥ tens uda.‘; ;’::-..n-!,
financierc. comercial y de administacitn de la empress mienta

Que, en ese senbdo, es necesanc dué ol Winistedo de Wivienda,
Constucsidn ¥ Banearmiento, en SU catidad de Enle Aector del Sector, emita la nama
que establezca 08 lineamienios asicos del Cadigo de Buen Goplemnd Coporative ¥ el

anual de Rendicidn de Cusntas ¥ Desempefio de a3 Entidades PresiadoEs de Senicio
Ede Sansamientd

De conformidad con o dispuesio B e Decrelo Legisiaiiva e 660,
modiicado por 1a Ley M 27778, Ley MR 27792 y SU Reglamenic aprotado por Decreto
Suprems PFMMVIVIENDR

SE RESUELVE:

Articulo 1%~ Cégign de Busn Gobiema
rporstive para ias Entidades P! L Saneamienio, ol cual se
0 malﬂpmsemeﬂesdudéﬂ i

Articuln 2¢.- Apnudbese el modelo de Manual de Aendicion de Guerntas ¥
e las Entidades Prestadoras 0 Serviciy 9 Saneamienta, 2si comMa EIE]
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Normatividad Legal (3)
Acuerdo Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Publicacion Virtual de la Rendicion de Cuentas en la Pagina Web
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iR

10

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




-
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Objetivo Principal ‘
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Objetivos Especificos ‘

Contribuir al desarrollo

transparencia.

Corresponsabilidad
ciudadana en //{//

de saneamien 4//

Fortalecer el sentido de la en
ﬁ///éﬂ;

o<l
M

. de |os
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El accionar de la EPS ILO §. A. ‘

» De acuerdo al mandato es,,. y

servicios de agua pota
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IDENTIFICACION DE INDICADORES .




IDENTIFICACION DE INDICADORES ‘
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Indicadores

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
SERVICIO
Informacién frimestral a
través de la pdgina web
de la EPS ILO S. A..
www.epsilo.com.pe (1}

e Formato N° 1:
Continuvidad del
Servicio de agua
potable.

» Formato N° 2: Niveles
de Presién en redes
de agua potable.

* Formato N° 3:
Tratamiento de aguas
servidas.

)

%

INDICADO'RES DE
GESTION
Informacién trimestral a
través de la pdgina
web de la EPS ILO S. A.:
www.epsilo.com.pe u

ofro medio.

Formato N° 4: Costo
de los servicios de
saneamiento.

 Comentarios sobre
las cuentas y Ila
situacion real de Ila
EPS ILO S.A.

» Educacién Sanitaria.
* Imagen Institucional.
*RR. PP. y Plan de
Comunicaciones

%

INDICADORES EMPRESARIALES
Informacién anual que se expone en Audiencia
Piublica y pdgina web de la EPS ILO S. A.:
www.epsilo.com.pe u ofro medio.

Formato N° 5: Produccién de agua potable.
Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
servidas.

Formato N° 9: Conexiones de agua potable.
Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado.
Formato N° 11: Micromedicion.

Formato N° 12: Promedio de consumo y
facturacion.

Formato N° 13: Reclamos primera instancia.
Formato N° 14: Reclamos segunda instancia.
Formato N° 15: Personal

Formato N° 16: Personal Directivo.

Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
por naturaleza.

Formato N° 18: Balance General Comparativo.
Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas
Compardativo.

INDICADORES DE
PLANES DE
DESARROLLO

Informacién anual que se
expone en Audiencia
Piblica y pédgina web de la
EPSILO S. A.:

www.epsilo.com.pe u ofro
medio.

* Formato N° 20: Metas
del Plan Maestro
Optimizado.

Formato N° 21:
Proyectos del Plan
Maestro Optimizado.
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DE S/

INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO




-

Continuidad del servicio a:.

iMagisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7
d ) .

I

zul, Nylon San Pedro.

Kennedy Parte Alta, Miguel Grau, Los Olivos

P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar pr|ma,""
Miramar parte Alta.

Miramar prima comt. 25 de la Mza P a la mza. Z.

Villa del Mar, San Gerdénimo, Urb. Ghersi, Urb.
Tupac Amaru.

Temporales ... GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022
Pampa Inalambrica




-

Niveles de Presion en las Redes de
Agua Potable

GBI 0,

{Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa,

i Ilo / 1-A1

iBello Horizonte, Enapu.

iKennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz E
iNueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.
iCircunvalacion Cuajone.

iSan Francisco, Cesar Vall

/ iChalaca, Nylon. (Mza. A-E)
_ iA. I San Pedro.
o Ilo / 2-B
o /
/ j. Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar

Ilo / 3-C2 rima Miramar parte alta.

iramar prima comt 25 de la Mza. “P” a la
Za \\ZII.
a del Mar, San Gerénimo, Urb Ghersi, Urb

Tlo / 2-K1

Regular
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______
Tratamiento de aguas Servidas ‘

El proceso de tratamiento /// FORMATO N° 3

aguas servidas que se recolectar |
realizan, mediante (05) E ///////// : . Nivel de Tratamiento

///// / Localidad : Porcenta]e Tratamlento
/ - :

(Segun Norma)

estabilizacion: (01) airead
/ ////
facultativas con //7///

instalada de 179 Ip

) C on5/derando 4
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Costos de los Servicios de Saneamiento ‘

Localidad Tarifa promedio de Costo promedio de Tarifa promedio de Costo promedio de
. Agua Potable S/.m3 | Agua Potable S/.m3 : Alcantarillado S/.m3 | Alcantarillado S/.m3

T

N
R - - o
£
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Produccion de Agua Potable ‘

i Superficial

%

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022



Reservorios de Agua Potable

Capacidad : Estado de

. Ubicacién
conservacion

Regular ' Cata Catas

Villa Miraflores
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Estaciones de bombeo de Agua Potable ‘

Capacidad de

Localidad/ Proporcion de

Capacidad de
. Estacionde | Estado de

Bombef) (ps) : Bombeo .. i Agua Bombeada :
nominal . conservacion :

Datos de Placa (Ips)

Regular :
Bueno © Planta N° 2 (M. B.)
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Estacion de bombeo de Aguas Servidas ‘

Localidad/ Capacidad de Capacidad de Proporcién de

Estado de

Estacion de Bombeo (lps) nominal : Bombeo : Agua Bombeada :
bombeo . Datos de Placa :

i conservacion

Regular AA.HH. Nueva Victoria
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Conexiones de Agua Potable

FORMATO N° 9

. : Conex. Unidades EDistribucién EConex. No Fact.é l Distribucion
Categoria | Totales : deuso

% Nro

8.35%

100.00 %' 100.00%
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Conexiones de Alcantarillado

Comercial

Estatal

Social

TOTAL

. Dlstrlbucmn Cnx No Fact. :

0.26%
141 0.49%

51 0.18%

. 28,907 | 100.00% : 1,719

. 100.00 %
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B
Micromedicion ‘

29,427 29,191
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Promedio de Consumo y Facturacion ‘

Promedio Promedio
- Consumo  Facturacion
- (M3/mes) = (S/./mes)

1,658.97
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Reclamos en Primera Instancia ‘

FORMATO No.13

. Dias Promedio de
] Atencion
A1 Consumo Medido

A2 Consumo Promedio

A7. Confusion o cruce de
suministros

B1. Tipo de Tarifa

C1. Conceptos Emitidos
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Reclamos en Segunda Instancia ‘
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Personal ‘

Formato N° 15

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




Junta Empresarial y Directorio

FORMATO N° 16

Nombre y Apellidos

Miembro

Representante

Fecha de

designacion

Ing. Gustavo Maldonado Ayres

Presidente del Directorio
de la EPS ILO S.A.

Segun Sesion Ordinaria :
:N°013-2021 del Consejo Directivo del OTASS :

30/09/2021

/ Ing. Lucia Arellanos Carrion

Miembro del Directorio de
la EPS ILO S.A.

Seglin Sesion Ordinaria
N°001-2021 del Consejo Directivo del OTASS

07/01/2021

Bio. Nisida Paredes Hasén

Miembro del Directorio de
la EPS ILO S.A.

Segun Sesion Ordinaria N° 013-2021 del
: Consejo Directivo del OTASS

30/09/2021
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Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

FORMATO N° 17

*

Costos

Costo de
Ventas

Gastos

Administrativos

Gastos de
Ventas

Total

%

Suministros

358,363.58

38,894.79

35,579.91

432,838.28

12.44%

Cargas de
personal

718,953.26

265,737.61

162,620.76

1’147,311.63

32.97%

Servicio

terceros

Préstamo por

191,316.93

125,657.17

153,040.66

470,014.76

13.51%

Tributos

437,340.32

67,758.46

3,798.78

508,897.56

14.62%

de Gestion

Cargas Diversas

18,243.35

79,218.22

2,886.87

100,348.44

2.88%

Ejercicio

Provision del

752,626.16

27,370.96

40,670.03

820,667.15

23.58%

Otros

0

0

0

0

TOTAL
GENERAL

2°476,843.60

604,637.21

398,597.01

3°480,077.
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Estado de Situacion Financiera Comparativo a:,

07

FORMATO N® 18

RUBROS

Al 31/03/22 Al 31/03/21

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

25°275,457 26’644,300

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

24°439,684 17°039,021

TOTAL ACTIVO

49°715,141 43'683,321

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORIRENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

3°231,991 3’337,400

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

75°008,646 79°425,995

TOTAL PASIVO

78°240,637 65’949,761

PATRIMONIO

Capital

69°063,052 69°287,161

Capital Adicional

4'051,237

Resultados Acumulados

-98’932,407: -99°394,223

Resultados del Ejercicio

1°343,859 676,094

TOTAL PATRIMONIO NETO

-28’525,496 -25’603,840

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

49'715,141 43°683,321
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

. CAJA Y BANCOS: Se mantlen /xm sald
cuentas corrientes por el mon

. CUENTAS POR COBRAR | ,é,iaf;z

los clientes no cancelan ///

. OTRAS CUENTAS PO ////

otras cuentas.

- EXISTENCIAS: Considerad

tratamlento ,,m ,,,,,,, '0S
. GASTOS P/ ////// //
segu ////////f’

et
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

7. CUENTAS POR PAGAR COMERCIAL ,:;,
proveedores.

8. OTRAS CUENTAS POR PAGAR (
del préstamo con ZEDI /

delor

9. OTRAS CUENTAS P
Q/'
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Estado de Resultado Integral Comparativo

Y

FORMATO N° 19

*

RUBROS Al 31/03/22 : Al 31/03/21

Ventas Netas 4’059,214 3’571,837
Otros Ingresos Operacionales

TOTAL INGRESOS BRUTOS 4’059,214 3'571,837
Costo de Ventas -2’476,844 -2°557,777
UTILIDAD BRUTA 1°582,370 1°014,060
Gastos de Ventas -398,597 -286,407
Gastos de Administracion -604,637 -521,068
Otros Ingresos Operacionales 771,556 474,082
Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA 1°350,692 680,667

© Otros Ingresos (Gastos)

Ingresos Financieros 379 753
Gastos Financieros -7,212 -5,326

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENTA

1°343,859

676,094

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE LAS ACTIVIDADES CONTINUAS

17343859

676,094

UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO

1°343,859
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1) ‘

VENTAS: Por la facturacion a usu

y pOr servicios colaterales

M

rlel 0.

agua Potable y AIcan

GASTO ADMINISTRATIVO:
Asesoria y AP |

/67/
,//
GASTO D é//{/é’/" s
INGRESOS FINANCI

Z TN/
los intereses de la

NQ T
D 1Y

|
#

o |
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2) ‘

‘Nan

SITUACION: Al 3:

una utilidad de

all

acivos‘ﬁZ%%Z%%§%7
? ’
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INDICADORES DE PLANES DE
DESARROLLO




Plan Maestro Optimizado

Metas de Gestion para el Tercer Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —-CD-PM)

FORMATO N° 20
UNIDAD ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
METAS DE GESTION DE
MEDIDA PROG. PROG. PROG. PROG. PROG.
Relacion de trabajo % 82 81 81 80 78
Incremento de medidores # 557 211 210 211 211
Renovacién de medidores # 6000 480 480 480 480
Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16
% Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25
% Agua no facturada (ANF) % - - ANF ANF ANF-1,6
% Actualizacion del catastro co_mercial % 100 100 100 100 100
/ de agua potable y alcantarillado
Catastro técnico dg agua potable y % ) ) 100 100 100
alcantarillado
Remocién de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno (DBO) en la % - - 80 80 80
PTAR Media Luna
Instalacion de macromedidores

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022



Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestién para el Tercer Quinquenio %
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

_____

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A. : EPSILO S.A.

Optimizacién del sistema de medicion de agua cruda de la EPS Ilo S.A.

Instalacién de valvulas de aire, lodos, sectorizacion de redes y macromedicion de redes
€9
Renovacion de redes secundarias de agua y desaglie y conexiones domiciliarias en la
rovincia de Ilo.

Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacion de estructuras de salida de la
PTAR Media Luna.

Programa de fortalecimiento de la gestidon de cobranza clientes especiales y conexiones

Programa de disminucién de usuarios inactivos e identificacion y regularizacion de
clandestinos.

Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales y
administrativos de la EPS.

EPSILO-02-GI i Implementacidn del Plan de Educacién Sanitaria EPSILO S.A.

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2022




Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

La Oficina de Imagen Institucional de

> |la EPS
trimestre acciones de comunicac'

//‘
1V

Actividades de Comunicaci

" /
P =/,

» Difusion de actividade

2 e

1 de losil
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

Actividades de Comunicacién Externa: ////

» Publicaciones de Notas de Prensa y comunicados
/ 2 7 7 /
medios locales impresos, radiales, ////////W

» Uso de la red social Facebook E ,

por restriccion.

> Uso del aplicativo; WhatsApp
consultas e informe "

correspondientes.

» Uso de la pagm

conocimientos ,//

» Coordinaciones d
f ?/

-,4'17,4¢ﬂ/a//
e

CIOIN ad |

ecmesy

W/

o
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

 Organizacion de eventos y reuniones, de
caracter interno, via mee 700
presencial.

)
(A

onc

///A/r

externas, de las ¢ W/

de notas de pre /////////

.

&

y externa /’

.

aClon

s
, |
4
M 2 I\ CJ|

® .’?1/’//4 | d s
////' .
//’” 7

oo
///W

)
¥
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social S

PLAN DE COMUNICACIONES INTERR

,/// //
El Plan de comunlcac

////f

//// /
| iande o
Ger cia
7 //////////%
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO S.A.




