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Introduccion ‘

 Si bien la teoria sobre la ////7/
aplicarse a las ou’rorido politic
en sus actividades {//////

7
o>

« La presente RendicCic
informar a | los JSUQIric

saneami /% DArC

Emp re,s % anfo.
eco n %

C G /5»///9%/
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Mision

« “Brindar
potable

Servicios
Y
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« “Ser una empresa lider a nivel
comprometida con el de wg/{//////
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Normatividad Le

__ Norl gal

Ait:o;uc!gn Ministerial N2 426-202’3—VIVIEND
bacion del Manual de Rendicion de Cuenlgs

Resolisciin Ministerial» o=

Unﬂ.lﬂdagatidl’-enh’aw?.

CONSIDERANDO: o rnedihos ano
{ integrante da 14 meme. 3 ¥ NComora a fa
) pre:

Que, de acuerdd 8 1o estableckdo en fa Ley W¢ 26338, Ley General de dia sinun Articuio 3¢ sente Resolucian ¥ fom
Senvicio de Sanearmienio, & Ministerio de ivienda, Constreccion ¥ Sancamiento, 8% el g B siguients de (a 3°.- Ottrguese & a3 paria
Ente Rector det Spoine Saneamienta: Gmﬁﬁm&m So Publicacin de fa Plazo e seis

, f emo Comorati
Qua, asmismo ef ariculo 147 del Testo Unico Ordenado del Reglamento Entidedes Prasiago
de 1a Ley General de Senvicio de Saneamiena, o PO ‘Supramo W 023
2005-VIVIENDA establece que corresponde al Ministerio de Vivienda, Gonsincsitn ¥
Saneamiento formuias, nomnar, dirgir, coordinar, elecutar, supenisar la polftice nasoral ¥
acciones del SeCHT en mateda de saneamiento;

Que, Corporative en 12 actualidad es un ponoepty que
esta cobrando catla vez MES imponancia en o ambity Jocal & intermacional, dirigide &
mejorar & estindar de ransparencia, eficiencia ¥ p!udem'eﬁscal en las empresas;

o Que, la rendicién de cuenias se ha constituido en & element cenral de
% toda democracia.Tepreseniatia contemporanea, 8l permifiy que sociedad COMOZEA oo
sobre 1a gesion de las emprasas, en el i .

Viwienda,

aspecit thonicy opara.cmnal. econdmicn ¥ ceidm y Sa b e

tanio
financierc. cormercial ¥ de awnirﬁstradﬂn de la empres®

De conformidad con o dispuesio B e Decrelo Legisiaiiva w560,
modiﬁcaﬂapoi\alevl@ﬂ??ﬂ.whl‘m;'su Reg\unmnbap«mmdn por Decreto
Suprems WNQMVIVIEPJDN

SE RESUELVE:

. Apsbese el modelo 4e Cogign de Buen Gobiemo
rastadoras 02 Senicio 02 Saneamignto, &) cusl se
parte iﬂ&gram%delamm

Articuln 2¢.- Apnudbese &l modelo de Manua! de Rendicion de Cuentas ¥
e las Entidades Prestadoras 08 Senvicio de Saneamienta, 2si comMa EIE]
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Normatividad Legal (2)
Resolucién de Directorio N2 009-2009-PD-EPS ILO $.A. R,
Realizacion de Audiencia Publica sobre rendicion de cuentas ¥

MIDW‘PD-EPS ILO SA.

5 RESOLUCION DE. DIRECTORIO N+ 009,
Que. se ha puesto a considerncién de| 909-PD-EPS ILO

2 2 Directorio Jos P
1o, 27 de Octubre del 2009 \: o M;mm: de Rendicion de Cocntas 3 Deser. Proyectos del “Codigo del Buen Gobiern Corp
P vy 4 Xtraordinaria N° 010.2009 iy sempedio” de la EPS 1.0 2 ‘o Corporative™
da ¢l 27 de L (i : 99 ceicbrada el 27 de Octubre def 2, SA. en la Scsion de Dire,
Bando a la Gerencia Geny Aubre del 2009, que fue aprob, o e Directorio
e g g a General de hacer conocer & o probado con Acuerdos No >
dos Nos 01 y 02 de 1a Sesién de DISCIORE L (g i y‘:u(h):,‘ P oxn Acuerdo N 03, pars que Gerencia Genel enen <, 22 General de Accionitas de s E£
0: Los Achertlr, e los cuales se aprueba ¢ icar en forma trimestral en fa eb de 1o ppe 11 mpla con encargar a la Of vt
2 = - p o A pagina Web de ); T & la Oficina deo Pk i,
e del 2009, mediante los cuak LOSALYs anexos al Manun] de 3 i a EPS ILO S A. 1o A lanificacion
Detubro de) 7 entas y Descmpetio” de 18 EFS " Gerencin, Gengral e endicidn de Cuentas y Desempeio de la Eps o s 0" Sctualizads segin form
Rendicion s & Mm:» ue a fa Oficina de Planificacion cumpla con e S.A. con Acuerdo N 0
Cuentas y De al, la informacion contenida en los f oyt
% ¥ Desempetio de la EPS ILO $.A. con Ac o 0 2 1
presente Resolucion e g

¥
 010-2009, celebra
wiraordinaria N° 010-2 y ¢l “Manual de

jermo Corporative’

= 023-2008-VIVIENDA.

CONSIDERANDO: niento, y ¢ Decreto Supremo N° OZHECEC L iento.

Servicios de Saterl oM he ta Ley General de SECTE ) Ministerio de

enado dﬂl R'd’;,‘,,...u(m.- normativas mml‘uxj 26.2007-VIVIENDA. ¢!

s dispos N® 426-2 )

c corre S acstar a8 Qiponic ol Shocion Ministrial N° W20RCC L gmpresas

establecen qut Sroccion ¥ jento; y ™ por conveniente {2 8 SuS ACCIONIStas £ONOCET

Vivienda, Com 2 g ue permi a

e etio de Vivienda Construccién ¥ a0 de una h‘“"""‘";" ‘:‘m-.u un proceso de apertura 3 S\ SE RESUELVE:
4 miento, s

Prestadoras de Servicios de Sanca: ¢ ta sociedad: w orifina >

" cmp ripdcacion JARTICU
Jo de las inversiones ¢ B n ARTICULO PRIMERO - ;
. “m\nm i,y profesionalizacion. 35100 cacion adjunta los Proyectos del C‘?i“ Servicios de Sancami, ?(o- I o S BAR ¢l Codigo de Buen Gobiemo Corpors
info -y de Planificack mpefio™ de 1a EPS N0 SA. L it ‘ento llo Sociedad Anénima - EPS [LO § A Porutivo de la Entidad Prestador;
de Cuentas y Dese "n,‘,,,,c,m., p grante de la presente Resolucign A.. que con folios diecisiete (17

. General de
1a Ley N° 26338
Que, B wcba ¢l Texio Unico Ord De conformidad
que apev sponde a 1as E

revisto |, . 9,
Ministerial N* 426. Le 0 la Ley N* 2

. 8, ¢l Decreto "
2007VIVIENDS, 3 e38: ¢ Desteto Supremo

g 023-2005-V1V/
de las facultades confri >VIVIEND,

Ia Resolucidn
das por el Estatuto Social de la pgpp "

e la Entidad,

3¢ transparencia en ¢l manclo

PS 1LO S.A. la Oficina

1 ~Manal de RENECE IS ENDA, para su

ULO_SEGUNDO

X P controlada; ¥ ARTICULO SEGUNDO - APROBAR ¢ M

Entidad ©5 d-m,\-:: ;;am-;lwl“f‘ de Prestadora de Scrvicios de Sane: 2
jferer e maniengan forma parte intcgrante de la pre:

2 de

129-2009-OP-E ) forma parte

Que, con Informe ? tivo™ y def
J3et Buen Gobiemo Comporakive” ¥ S0 L i) e 426-

ja Resoluc
elaborados conforme & T | cual la

Manual de Rendici
J ion de Cuentas y [
v % niento 1o Sociedad S ooy el
Sorporativo €s el sistema Po s entre Jos di : s v =
Que, ¢l Codigo de Buen Gobiemo :’.an de los derechos Y rewnublh"..,“,: liﬂ\lc:. econdmicos tivo que I NCA Y P e i
. : - los Accionistas ¥ O Buen Gobiemo Corporative [ AowimsTaaTIvA
Qi ¥ eachm et g cs. St incipios del Buc ondmica ! . El ~ La G ola G
) n de los pr 4PN fa, tanto e )/ " o o
pee caﬁ:ﬂm posibles de cficacia ¥ ‘nml:: relaciones entre los o/ # Resolucion y de sus respectivos anexos g log Rl :,“ m}f.M'LuA omerlsncess
algln i i . e o concermer e en ¢l bucn desempehio . Qen N
se detalian en ¢ de interés involucrados los Mismas, : i
chona ativo entre 108 » f :
como institacibt Ao o, Ia Admink ascguir un trto oquitat ctura A e el g
Accionistas, €l l»,:c protege los derechos de rentes €n ) ——
~6digo transpa
de éstas. Este COdig de directorio, sef nterés;
cuenta con buenas POERS Bl sones con los grupos de ¥ AN e
gerencial definida y gene ento central de toda de ara cont FRROR. 3 iy \ﬁ’:’:nf" ol Vi 4 s gue s ez
) Manual de Rendicion de C uv"‘l:m—.\ uno de los w.mw‘? mw:"\m:r-cac’;a ¢l cargo que se 15 :’ - (/r\ — T S
Que, ¢ lizacion se ency tidad, eficiencia ¥ ce la Rendicion de ; '
en cuya reall encia, honesti ) S.A. establece 18 o
. ya realizae N on transpar o de la EPS ILO S an sobre 1 (A EXTO - Encargar a la G -
ias Entidades cumplan K0 O "y Desempefio de s de soneamiento CORIECC T e o R AN
oo : Resolucién Ministe

¢l contenido de la presente
: de Accionistas de EPS ILOSA,
* Encargar a ka Oficina de Planifi
Cir lanificacion la public, f
Rl ] Publicacidn en forma trimes
w;max.mm segim el detalle de Jos formatos que rmc sorboledsn
ntas y Desempefio de LEPSILOSA * ST 06 s

> S
S cucnta COn Una €
1a_informacion, cuet Rendicidn de Cue

Gerencia General enc:

= Hancargard a la Oficina de Planificacidn para que cumpla .
orma anual, la informacion contenida en los farmer. ..

pefio de la EPS ILO S.A ooy

on, R
de Vivienda, Com::{,‘fl‘:,’:""\'"g“”’ comunicar la presente Resolacion con s
ol N* 426-2007-VIVIENDA ¥ Sancamienta para los fines a que se .

sion do 1a 3 >  SHpRC . ULO SEPTIMO.- £/ Direc:
S % 2 rectorio, la C
inistracidn; asi como eacion en las los. trabajadores: funcionarios.
stadoras de S o Jos usuarios ¥ o ra los fines de .9
?mﬁ::d:;« politicas ¥ los ejecd se exponded & 0 mar @ la poblacite: ﬂ para los fines de su competencia
as » cipal ¢ ” ovds d
S. identificndose las princ o . REGISTRES .
.r:\\a.:tm de la EPS 1LO S P o informr, ssi como o P2 EPS 1L SE COMUNIQUESE y PUBLIQUESE
7 ronograma pf odida de retroaliment
qablecimiento de un ¢! ias, COMO UNA M
i oy e o 2 T S i
b siente Y 2 entas;
conocer Ia forma com SIeMCE T i no de Rendicidn de CheRRE S0l s e mostrard 18 |
debe aplicarse ym’.‘““; "t 1a rendicion de cuentas y 108
1 alcancs
que permiten ¢
p.‘hhmx‘)m

contrse la

serencia General, las Gerenc, fi
prisis o prvoechy b las Gerencias, las Oficinas, las Diy
y + Quedan encargados del cumpli

nes y todas
nocimiento la Oficina de Asesoria Legal y o Organo d
E

ento de la presente
Coatrol Institucional

para slempre, Para siempre,
peny Miramar

e vida para

* Prime ma S
onotax

810785
zaas / A wsl
vida para SiCT g6 /a8 b SabmasterBepsito com g caiee
win fteme togintica L e s

x| aszasn
Slaniticacion®e asdministrativa®epsiio com pe

- S—
e o e

. ininteativa®eps
o

o.com.pe
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Normatividad Legal (3)
Acuerdo Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
y Desempeno del Ano 2010
Publicacion Virtual de la Rendicion de Cuentas en la Pagina Web

« Aprobar la Rendicion de

s.A.—zmo.

ber objec
” /{//K/}y

1
c 0
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Alcance de la Rendicion de Cuentas ‘

» Los objetivos frazados
el apoyo de la poblacic

it
activa en Ios,,.
prestacion e los servie
.
VA??’?/A’/V/Ilay/J
. ,C/
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Obietivo principal ‘

 El mecanismo de Rendicion d
EPS ILO S.A. mues’rr

ACIOr
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Objetivos Especificos ‘

Constituir un espacio de

ons cio de i
publicos de | //3,/,,,,

_
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El accionar de la EPS ILO §. A. ‘

normas establecidas, por lo ta
s

P
o
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IDENTIFICACION DE INDICADORES ‘

ILO S. A
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Indicadores e

INDICADORES DE INDICADO'RES DE INDICADORES EMPRESARIALES INDICADORES DE
CALIDAD DEL GESTION Informacién anual que se expone en Audiencia PLANES DE
SERVICIO Informacién trimestral a Piublica y pdgina web de la EPS ILO S. A.: DESARROLLO
Informacién frimestral a través de la pdgina www.epsilo.com.pe u ofro medio. Informacién anual que se
través de la pdgina web web de la EPS ILO S. A.: . s expone en Audiencia
de la EPS ILO S. A.: www.epsilo.com.pe Pdblica y pdgina web de la
www.epsilo.com.pe u ofro medio. EPSILO S. A.:

www.epsilo.com.pe u ofro
medio.
Formato N° 5: Produccién de agua potable.

Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua
: | T potable.
* Formato N° 1: Zc;m‘;g:o sﬁrviiioiogg Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas
Continuidad del ) servidas.
Servicio de agua saneamiento. Formato N° 9: Conexiones de agua potable. + Formato N° 20: Metas
potable. Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado. del Plan Maestro

* Formato N° 2: Niveles - Formato N° 11: Micromedicion. Optimizado.
de Presion en redes Formato N° 12: Promedio de consumo y Formato N° 21:
de agua potable. facturacién. Proyectos del Plan

« Formato N° 3: * Comentarios  sobre Formato N° 13: Reclamos primera instancia. Maestro Optimizado.

las cuentas la . ; ;
Tratamiento de aguas R acion redl c)lle i Formato N: 14: Reclamos segunda instancia.
servidas. oA Formato N° 15: Personal . .
oA Formato N° 16: Personal Directivo.
* Educacion Sanitaria. Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos
» Imagen Institucional. por naturaleza.
*RR. PP. y Plan de « Formato N° 18: Balance General Compardtivo.
Comunicaciones Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas

Compardtivo.
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Guia Metodologica ‘

Es importante tener en cuenta que para calculc

adlCUI _.-:::::::::::5:::-..;...
C O n S i d e ra r | O S i g u i e n te: _:;;::21:3::::::::::::""""..l.-.
L AN EINIA 1A 40§ j/y f/jf r ):,,:
b : % . e ;%’4?;{,7/
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Continuidad del servicio a:.

Horas de =
bastecimiento

P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar pr|ma,""
Miramar parte Alta.

Villa del Mar, San Gerdénimo, Urb. Ghersi, Urb.
Tupac Amaru.

Temporales ... GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2021
Pampa Inalambrica




-

Niveles de Presion en las Redes de
Agua

Potable

Local./
Sector

i Ilo / 1-A1

i Ilo / 1-A2

i Ilo / 1-A3

i Ilo / 1-A4

i Ilo / 1-A5

: Ilo / 1-A6

Agua Potable

 calificacion

iBello Horizonte, Enapu.

iKennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz E

iNueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

iCircunvalacion Cuajone.

iSan Francisco, Cesar Vall

iChalaca, Nylon. (Mza. A-E)

iA. I San Ped

j. Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar

rima Miramar partealta. o

iramar prima comt 25 de la Mza. “P” a la

ZB Z7: e
a del Mar, San Gerénimo, Urb Ghersi, Urb

<10 mca

10-20 mca Regular
21-50 mca
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Tratamiento de aguas Servidas ‘

El proceso de tratamiento de las FORMATO N© 3
aguas servidas que se recolectan, s€
realizan, mediante (05) lagu
estabilizacion: (01) aireada :
facultativas con una acidad 68. 60%
instalada de 179 Ips. ©)

) Considerando los datos

Localidad Porcentaje Tratamiento Nivel de’Tratamlento
(Segun Norma)

‘ GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2021
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Costos de los Servicios de Saneamiento ‘

Localidad Tarifa promedio de Costo promedio de Tarifa promedio de Costo promedio de
. Agua Potable S/.m3 | Agua Potable S/.m3 | Alcantarillado S/.m3 | Alcantarillado S/.m3
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICI




Produccion de Agua Potable ‘

i Superficial 17 afos

S LI

Provinglt
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Reservorios de Agua Potable 2

i Ubicacion

Localidad

Cata Catas

Planta Pampa Inalambrica
Planta Pampa Inalambrica
Villa Miraflores

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2021




____
Estaciones de bombeo de Agua Potable %

FORMATO N° 7

Localidad/
Estacion de
: bombeo

Capacidad de . .
Capacidad de Estado de | Proporcién de

B H H H
ombef) (Ips) : Bombeo .. : Agua Bombeada :
nominal : conservacion i

Datos de Placa

. Planta N° 2 (M. B.)
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Estacion de bombeo de Aguas Servidas @

FORMATO N° 8

i Localidad/ Capacidad de Capacidad de Estado de Proporcién de
i Estacion de i Bombeo (lps) nominal Bombeo : Agua Bombeada

H i conservacion
bombeo :  Datos de Placa : -

Regular AA.HH. Nueva Victoria
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Conexiones de Agua Potable 2

v
FORMATO N° 9

) Sk e Distribucion : Conex. No Fact.  UIEEGES 66 usog Distribucion
Categoria . deuso No Fact.

- g : ()
Nro Nro &

Domestico 25,433

1,398 69.90 %

Comercial 2,319
Industrial

Estatal

100.00%
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Conexiones de Alcantarillado ag.

FORMATO No.10

. 27,038 | 100.00% @ 1,657  100.00 %
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Micromedicion ‘

FORMATO No.11
Medidores Medidores Nivel de
¢ Instalados : Operativos : Micromedicion %

30,376 27,999

30,376 27,999,

[ 1]
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Promedio de Consumo y Facturacion e

: Promedio Promedio
~ Categoria = Consumo  Facturacion
' ~ (M3/mes)  (S/./mes)

2.397.51
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Reclamos en Primera Instancia ag.

. Dias Promedio de
3 Atencion
A1 . Consumo Medido

A2 Consumo Promedio
A3 Asignacion de Consumo

B1. Tipo de Tarifa

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2021



Reclamos en Segunda Instancia ‘

FORMATO No.14

Presentados PRI & EDias Promedio de

LD Atencion
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Personal ‘

Formato N° 15
Al II Trimestre del ano 2021

117 trabajadores er
acuerdo al Pre //

UpU r
Personal 0////////%//

ano.
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Junta Empresarial y Directorio

FORMATO N° 16

Nombre y Apellidos

Miembro

Representante

Fecha de
designacion

Ing. Porfirio Corimanya Barrio de
Mendoza

Presidente del Directorio
de la EPS ILO S.A.

Segun Sesion N° 001-2021 del Consejo
Directivo del OTASS

22/12/2020

Ing. Gustavo Maldonado Ayres

Miembro del Directorio de
la EPS ILO S.A.

Segun Sesion N° 001-2021 del Consejo
Directivo del OTASS

22/12/2020

Ing. Lucia Arellanos Carrion

Miembro del Directorio de
la EPS ILO S.A.

Segun Sesion N° 001-2021 del Consejo
Directivo del OTASS

22/12/2020
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Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

En este forms
puede observa ost:
de venta; co %//////
mas alto /,/////4
Cargas /z////{///{///{/
mismo c

cntaje

_anNzanad

FORMATO N° 17

*

Costo de
Ventas

Gastos

Administrativos

Gastos de
Ventas

Total

873,728.38

59,498.88

59,536.64

992,763.90

Cargas de
personal

1°247,775.74

512,629.38

300,382.75

2°060,787.87

31.18%

Servicio
Préstamo por
terceros

982,395.47

254,927.17

149,611.78

1°386,934.42

20.98%

Tributos

267,955.83

115,434.61

4,281.75

387,672.19

Cargas Diversas
de Gestion

39,314.04

90,899.26

7,549.89

137,763.19

2.08%

Provision del
Ejercicio

1°493,674.75

58,633.02

91,580.83

1°643,888.60

Otros

0

0

0

0

TOTAL
GENERAL

4'904,844.21

1°092,022.32

612,943.64

6’609,810.17
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Estado de Situacion Financiera Comparativo a:.

Gl

FORMATO N® 18

RUBROS Al 30/06/21 Al 30/06/20
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 28°237,488 12722,825
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 17°954,205 17°034,727
TOTAL ACTIVO 46’191,693 29°757,552
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORIRENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

2’994,679 2°852,859

PASIVO NO CORRIENTE

/

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

67°929,767 76°205,978

TOTAL PASIVO 70°924,446 79°058,83
PATRIMONIO
Capital 69°063,052 69’063,052
Capital Adicional 4’051,237 4’051,237
Resultados Acumulados -99°393,823 -122°406,712
Resultados del Ejercicio 1°546,781 -8,862
TOTAL PATRIMONIO NETO -24°732,753 -49°301,285
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46’191,693 29°757,552
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

--------------------------------

. CUENTAS POR COBRAR ///
los clientes no cancelan sus deud

Mmotiv

C11C

. OTRAS CUENTAS POR COB ‘,

N

tratamiento, sumi & 7

LTOS YV EXISLEe

. GASTOS PAGA
seguros de vehiculos y seg
INMUEBL /

. aIcantar'
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Estado de Situacion Financiera Comparativo ‘

proveedores.
. OTRAS CUENTAS POR PAGAR /;’

de ZED ILO EXCETICOS y SUNAT por el m

. OTRAS _CUENTAS PO
e
10.CAPITAL: Confor ,;

11.RESULTADOS A

originada por n

(1
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Estado de Resultado Integral Comparativo

77/

FORMATO N° 19

*

RUBROS Al 30/06/21 : Al 30/06/20
Ventas Netas 7°098,001 5’352,557
Otros Ingresos Operacionales
TOTAL INGRESOS BRUTOS 7°098,001 5’352,557
Costo de Ventas -4’904,843 -4’427,070
UTILIDAD BRUTA 2°193,158 925,487
Gastos de Ventas -612,944 -509,706
Gastos de Administracion -1°092,022 -982,683
Otros Ingresos Operacionales 1’069,558 541,969
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA 1°557,750 -24,933
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 1,090 27,174
Gastos Financieros -12,059 -11,103

Otros Ingresos

Otros Gastos

RESULTADOS ANTES DE PARATICIP. Y DEL IMP A LA RENTA

1°546,781

-8,862

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE LAS ACTIVIDADES CONTINUAS

1°546,781

-8,862

UTILIDAD (O PERDIDA ) DEL EJERCICIO

1°546,781
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1) ‘

VENTAS: Por la facturacién a usuarios, princip

y por servicios colaterales. //
. agua Potable y Alcant e",;i” ;;//jff,d
® ._.-;:::::::::::::....-

Sif

Asesoria y Apoyo.

4. GASTO DE VENTAS: Re

INGRESOS FI ‘

P interes

. GASTOS FINANCIE
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Estado de Resultado Integral Comparativo (2) ‘

comisiones por convenio //,////
/

usuarios, derivados de la //////////{/////////

por subsidios guberna

SITUACION: Al 30 de juni
una utilidad del //////

incluyengats

L
(Nciuyenaa

_ ,,
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Plan Maestro Optimizado

Metas de Gestion para el Segundo Quinquenio
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

Relacion de trabajo

%

alcantarillado

Incremento de medidores # 557 211 210 211 211

Renovacion de medidores # 6000 480 480 480 480

Continuidad promedio Hrs/dia 16 16 16 16 16

Presion promedio m.c.a. 25 25 25 25 25

Agua no facturada (ANF) % ANF ANF ANF-1,6

Actualizacion del catastro co_mercial % 100 100 100 100 100
de agua potable y alcantarillado

Catastro técnico de agua potable y % 100 100 100

Remocion de la Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBO) en la
PTAR Media Luna

%

80

80

80

Instalacion de macromedidores

%

100

GESTION INSTITUCIONAL - JUNIO 2021



______

Plan Maestro Optimizado
Metas de Gestién para el Segundo Quinquenio ::.
(Resolucion N°053-2019-SUNASS —CD-PM)

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado de la EPS Ilo S.A.

Optimizacion del sistema de medicion de agua cruda de la EPS Ilo S.A.

Renovacion de redes secundarias de agua y desaglie y conexiones domiciliarias en la
rovincia de Ilo.

Renovacion del sistema electromecanico y rehabilitacion de estructuras de salida de
la PTAR Media Luna.

Programa de fortalecimiento de la gestién de cobranza clientes especiales y
conexiones activas.

Programa de disminucién de usuarios inactivos e identificacion y regularizacion de
clandestinos.

Medidas de fortalecimiento institucional de los procesos operacionales, comerciales
y administrativos de la EPS.

Implementacion del Plan de Educacién Sanitaria i EPS ILO S.A.
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

» Asistencia comunicacional a la Ger

> Actualizacion de los periodicc

e il

> Difusiéon de actividad:
SN //
los periddicos m rales

> Saludos in %

privad

A
A
7

;f

vO dligr
//// //1////

%
2 i ,

DO\ //
7 ..::;;___..

D
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

Actividades de Comunicacion Externa:

» Publicaciones de Notas de Prensa y
radiales, televisivos y redes sociales.

» Uso de la red social Facebook institucional
gerencias operativas y comercial, asim

Z . /,,,,‘ |
comunicados de roles por restn,.

» Uso del aplicativo \Pp, P

COVID-19, segun decre

» Coordinaciones

ara la publi
agua potable

portal web y Facel ook en

> Atencio

) |

v‘,//’éh, ASudl |

o

UCIOI de
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

Actividades de Relaciones Publicas:

/
J /

* Uso del aplicativo WhatsApp //

informes, reclamos, avisos y c unicados ,/>
<

» Uso de la red social Faceb

book

externas, de las gerencias O
I 7 /4/,
notas de prensa, comu ////
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social ‘

PLAN DE COMUNICACIONES INTERNA Y EX

El Plan de comunicacion 2/9/

parte de la Gerencia ,.
/
planificadas, para el af //(// /

e

PLAN DE EDUCACI

El Plan de Educ //////

//////////./%///

/

afo, despues berse
de las activi ////W
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO S.A.




