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° 2 ,,,5/4/’”'
Introduccion ///

-

« Si bien la teoria sobre la rendicion de cuen’ros >
aplicarse a las autoridades politicas, de manera exclusi
en sus actividodes directas, esto no excl -/
Rendicion de Cuentas se extienda a la prestacié
servicios de saneamiento.

« La presente Rendicion de Cuent N
informar a los usuarios y no us // de
saneamiento, para que Conozc: //,/,= 7

/ ‘/ ‘v ‘l
Empresa, tanto en el os

econdmico, comercial, // rativ

Ccausas que originaron los resulto
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« “Brindar servicios de agua
potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente
para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de llo.”
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Normatividad Le

__ Nor gal
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e"*-“"“ Cuwe, 18 rendicion de cuenias se ha constituido en alernenta central de

P
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3 solse 1a gestion de las empresas, tanio en &l aspecio tCnicy operacional, econdmicn ¥
racitn de la Bmpress

W flnandemtconﬂm\alydeaﬂ“irﬁst
' 5 i qua ¢ Winisiedo de Viienda,

sentida,
coadn ¥ Banearmiento, en SU calidad de Ente Aector del Sector, emita la nama
establezca 08 lineamienios asicos del Cadigo de Buen Goiplemd Corporative ¥ el
anual de Fendicion de Cuentas ¥ Desempefio de a3 Entidades PresiadomEs e Senicio

isire de Viviend,
ctibn y Sanamiento
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SE RESUELVE:
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Normatividad Legal (3)
Acuerdo Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
y Desempeno del Ano 2010
Publicacion Virtual de la Rendicion de Cuentas en la Pagina Web

S.A.-2010.

" el erioio flecul 2012, I RN Gl N
forma virtual mediante la p
forma anual, se dio por /¢%ﬁ4¢/4
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Alcance de la Rendicién de Cuentas ”///

i
Z

» Los objetivos frazados por la EPS ILO S.A. se ho Je logra
el apoyo de la poblacion y el respaldo poh”ric

+ Al plantearse el apoyo de la pobloci SE €

. W

fenga las herramientas que le perm ) //W

activa en las decisiones que fome /?//////

prestacion de los servicios de saneami ‘/”/5_/ "
que la Empresa rinda cuen
poblacion de tal manera, que |

puedan conocer y opinar so ore dichc
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[ ] [ ] [ ] [ ] v%f///&/h,
Objetivo Principal / //////////

1
)
[ -

EPS ILO S.A. muestre e informe a la pobla
entendible, la situacion de su gestion
recursos Uulilizados y las metas a a
desarrollo y sostenibilidad en la pres
potable y alcantarillado.

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2026



Objetivos Especificos

Fortalecer el sentido de la empresa como servicio publico.

Contribuir al desarrollo de los principios
transparencia.

ciudadana en el manejo de los recursos para
de saneamiento.

Constituir un espacio de interlocucion directa entre
. % Y )
publicos de los Municipios Provincial y /
de la EPS ILO S.A. con la ciudadania, w,//

Ciudadania sea una receptora activa

Servir como insumo para ajustar planes de
7))
manera que responda a las 3//4////{//////

EPSILO SA. "'
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El accionar de la EPS ILO $. A. /////////

4}:::1/'
////////
= L)%
™ /

» De acuerdo al mandato establecido, la EPS ILO S.A
servicios de agua potable y alcantarillado dentro d
conforme se sefnala en los Contratos de explotaci
Empresa.

siguientes Instituciones:

Junta de Accionistas
Directorio
SUNASS

Municipio

Ministerio de Econom
mlsterlo, //}///////////

COntralor a Ger

l//éf/
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IDENTIFICACION DE INDICADORES ////////{/

B |

debera explicitar las actividades e indicadores

de facil comprension de la poblacion ///
y

. e
represente una duplicidad de infor ////

ACIOnN 7
. 7 . _
informacion sin trascendencia en la ges: o

s
10!

distrae, pero no informa de la situacion
ILO S.A.
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Indicadores

INDICADORES DE
CALIDAD DEL
SERVICIO

Informacién frimestral a
través de la pdgina web
de la EPS ILO S. A..
www.epsilo.com.pe u

e Formato N° 1:
Continuidad del
Servicio de agua
potable.

» Formato N° 2: Niveles
de Presién en redes
de agua potable.

* Formato N° 3:
Tratamiento de aguas
servidas.

INDICADORES DE
GESTION

Informacién trimestral a
través de la pdgina
web de la EPS ILO S. A.:
www.epsilo.com.pe U
ofro medio.

Formato N° 4: Costo
de los servicios de

saneamiento.

P

 Comentarios sobre
las cuentas y Ia
situacion real de Ila
EPS ILO S.A.

» Educacién Sanitaria.
» Imagen Institucional.
*RR. PP. y Plan de
Comunicaciones

www.epsilo.com.pe u ofro medio.

w

e o o o o

Formato N° 5: Produccién de agua potable.
Formato N° 6: Reservorios de agua potable.
Formato N° 7: Estaciones de bombeo de agua

potable.

Formato N° 8: Estaciones de bombeo de aguas

servidas.

Formato N° 9: Conexiones de agua potable.
Formato N° 10: Conexiones de alcantarillado.

Formato N° 11: Micromedicidn.

Formato N° 12: Promedio de consumo y

facturacion.

Formato N° 13: Reclamos primera instancia.
Formato N° 14: Reclamos segunda instancia.

Formato N° 15: Personal
Formato N° 16: Personal Directivo.

Formato N° 17: Distribucién de costos y gastos

por naturaleza.

Formato N° 18: Balance General Comparativo.
Formato N° 19: Estado de Ganancias y Pérdidas

GESTION INSTITUCIONAL -~MARZO 2026

Compardativo.

INDICADORES EMPRESARIALES
Informacién anual que se expone en Audiencia
Piublica y pdgina web de la EPS ILO S. A.:

\\\\\\\\\\\\\\\\

X

=DC

EPS

INDICADORES DE

PLANES

DESARROLLO

Informacién anual que se
expone en
Piblica y pdgina web de la
EPSILO S. A.:
www.epsilo.com.pe u ofro

7

DE

Audiencia

medio.

1 £

Formato N° 20: Metas
del Plan Maestro

Optimizado.
Formato N° 2

Proyectos del Plan

Maestro Optii

1:

mizado.




Guia Metodolégica

considerar lo siguiente:

v" Definicion : Significado de cada indicador.

v’ Proposito : Objetivo que se busca en su analisis.

v Unldad de medida : Unidad en que es medido cada
//

v" Fuente de informacion : Documento m

informacion que se remite a SUNASS. /

v' Variables asociadas : Descripcion de la ii
los Indicadores de gestion.
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Continuidad del servicio

Magisterio, Aduaneros, Huascar, Episa, Meylan, 7 de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi

San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa AzuI Nylon San Pedro.

Bello Horizonte, Enapu.

Kennedy Intermedio, Kennedy Parte Alta Mz. E
Nueva Esperanza, 18 de Mayo, Santa Cruz.

Circunvalaciéon Cuajone.

A. I Nylon II

Kenedy morales,Kennedy Parte Alta, Miguel Grau, Los Olivos

Miramar baja, Parq. Artezanal, Villa Hermosa.

Miramar prima comt. 25 de la Mza P a la mza. Z.

Villa del Mar, San Gerénimo, Urb. Ghersi, Urb. Tupac Amaru.

Cuidad Ja rd|n
Temporales

Ilo / 5-E-3

Luis E. Valcarcel,

Cesar Vallejo p/alta de la Mz A a la Mz. I.

Jo

17.24
Ilo / 7-G-1

Ilo / 7-G-2 Boca del sapo, Juan Pablo II, 2 de marzo, Villa las lomas.
Ilo / 8-H-1 24 de octubre, Vista alegre Nuevo Ilo I-II de la Mz 7 a la Mz 20 y III.

Ilo / 8-H-4
Ilo / 9-I-1

Sr. De los mllagros Ay B, Villa Primavera 26 al 32 y 2 al 9, Vista Azul, Costa verde, Cobre sur

1ro de mayo, V. Paralso V. Algarrobal V. pacifico, V. progreso.
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Continuidad del servicio

ENERO 23:51:18 19:47:23
FEBRERO 19:52:51 FEBRERO | 11:09:45
MARZO 21:18:41 MARZO | 12:30:26
ABRIL BBRIL

MAYO MBYO 77

JUNIO i)

JULIO W77 %%

AGOSTO AGOSTO

SETIEMBRE Z

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

horas de servicio y aI ,
equivalente a 14: 29
hrs/dia, con un eq ,/, : , '
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Ilo / 1-A-1 {

! Ilo / 1-A-2
1

_

Niveles de Presion en las Redes de Agua Potable

Magisterio, Aduaneros, Hudscar, Episa, Meylan, 7 de Mayo, urb Ilo, Urb Garibaldi

San Pedro, Monterrico, 20 de Diciembre, Costa Azul, Nylon San Pedro.

Ilo / 1-A-3 { Bello Horizonte, Enapu.
Ilo / 1-A-4 1 17.74 Bueno Kennedy Intermedlo, Kennedy Parte Alta Mz. E
] Z _
{ V. Militar, Cuartel Cata Catas, Aeropuerto, Pozo de Lizas.
San Francisco, Cesar Vallejo, Arenal
Chalaca, Nylon (Mza. A-E) o
18.11 Bueno A. I San Pedro.
AINylon1u
Kenedy morales Kennedy Parte Alta, Miguel Grau, Los Olives
Miramar baja, Parq. Artezanal, Villa Hermosa.
29.00 Bueno P.J Miguel Grau, Asoc 6 de Mayo, Miramar prima, Miramar parte Ala.
Miramar prima comt. 25 de la Mza P a la mza. 2. T
\_/_i_lla del Mar, San Gerénimo, Urb. Ghersi, Urb. Tupac Amaru.
30.74 Bueno
o / 2-K-1 | Cuidad Jardin
Ilo / 3-L-1 19.48 Bueno Temporales
leeracmn Villa Marina, Los Olivares,Edif. Amarillos Bloque A, By C.
22.41 Bueno

Luis E. Valcarcel, Cesar Vallejo p/alta de la Mz A a la Mz. I.

Jose C. Mariategui, Amauta, Habltad Ias glorletas Villa porteno Jose Olaya.

Sr De los mllagros A y B, V|IIa Prlmavera 26 al 32y 2 al 9, Vista Azul, Costa verde, Cobre sur

1ro de mayo, V. Paraiso, V. Algarrobal V. pacifico, V. progreso.
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Niveles de Presion en las Redes de

Agua Potable

Presion del Servicio (mca.)

ENERO 29.27 Con respecto a la presion del s
PEBBERD 23.89 podemos indicar que el ,//////
. ~ Provincia de Ilo es de %/f///////%
ABRIL i
MAYO valor mayor al 4////4
JUNIO norma 0S.050 del reglamen
2 Edificaciones.
AGOSTO /
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE meca: metros d
DICIEMBRE ~} 7777277V /. . .
PROMEDIO TOTAL 26.18 <10 mca

10-20 mca Regular

21-50 Bueno
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Tratamiento de aguas Servidas /

=

El proceso de t t amiento d las agua
rvd q I ctan ealzan,
m dia t (05)I g s de t bI
(01) y(04)f Itt
capac 'd d' stalada de 179 Ip

//////
et

() Considerando los datos de dise







Costos de los Servicios de Saneamiento

| TRIMESTRE 2026

‘ ______________________ . ______________ .............. /////// ‘
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e /
Produccion de Agua Potable

’//////
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______

[

Reservorios de Agua Potable

////l////lf///ﬂ///m«”m«“............_.4
i

. CataCatas |
Alto Ilo

"""""""

)

rrrrrr

7

El sistema de ///////Z/////Z/////;/f ////
/// '

reservorios; //Z cU
OV
I/Zéf’“, -
7
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Estaciones de bombeo de Agua Potable

EBR1 30 25 Buemo 8333PlantaN1
EBR-8 Bueno 92 Planta N 2 (M A )“

La EPS IL

de las c ////////f/////%
//// ///
allmen 4/;/;;/

s do 125 7.

| , GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2026

i



-

Estacion de bombeo de Aguas Servidas

23

wr

La EPS ILO .S.A. cuents /
permiten la r WW/

b




Conexiones de Agua Potable

Nota: Corresponde al mes de ///////////////////////’//

La cantidad ///,////;//%///?//;///
asciende a 33,240 ,54,,4,775',,;4;,,3/
Con “U Fesneiiddit 1

y . !
101N porcerntuuatl
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Conexiones de Alcantarillado

28,984 90.63 1,188 78.17

17.63

213 1.78
1.91
Soal 47 o015 | 8 0.53

Nota: Corresponde al mes de marzo del afio 20:

La cantidad total de conexiones de

categoria ascien 7///7///

Asimismo, el nUmero de cone;
7
las cuales cue nr///;//%//{///a/// //////
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Micromedicion

FORMATON ° 11
MICROMEDICION

Localidad Medidores Medidores Mic:t‘r’r‘::::ién
Instalados (1) operativos (2) %

llo 33,240 30,264 91.05
Total 33, 240 91.05

Nota: Corresponde al mes de m

(1) Se considera el total ¢
(2) Seco

Al | trimestre del afio 2026, se registra ur

.
potable, de las cuales 30,264 corresponden @
alcanzando un nivel de micromedicié .
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/

1,572.44

223.08 1,352.52

- ”'///l//////////‘/////// %,/'

30109592 3,768 /
30013235 30,142 25
30106113 22 538 54.96

, 7 %7
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Reclamos en Primera Instancia

Gl

A1. Consumo Medido 1.624 1,296

A2. Consumo Promedio

A3. Asignacion de Consumo 0

En el | Trimestre del ;;1557%
resolvieron mediante con
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Reclamos en Segunda Instancia




Personal % €

D \ AL L~
/71/4?5”57//?//4&

4 Az
ppppppppppp 14 /// /// /ﬁ
......................................................... CRSORRTRRRROO. /////W
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Junta Empresarial y Directorio

Presidente del Directorio - L
Carlos Roberto Alvarez Jara de la EPS ILO S A. gActa de Sesion Extraordinaria N° 002-2024 01/01/2025

Miembro del Directorio de

la EPS ILO S A. éActa de Sesion Extraordinaria N° 002-2024

gAlberto Manuel Santaria Soto Miembro del Directorio de gActa de Sesion Extraordinaria N° 002-2024 01/01/2025
la EPS ILO S.A.
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Distribucion Costos y Gastos por Naturaleza

En este formato se puede

Suministros

573,414.94

36,794.41

53,703.36

663,912.71

Cargas de

it el costo de | personal 964,792.70 442,346.47 299,610.37 1,706,749.54 :29.42%
venta; como el costo mas servicio

alto tenemos Provision :Préstamo 470,077.79 256,504.92 217,302.77 943,885.48 :16.27%
del, ejercicio, el mismo porterceros

que tiene el porcent' Tributos 368,410.37 83,422.93 5,605.31 45743861 | 7.88%

mas alto alcanzando el

33.98%.

Cargas
Diversas de
Gestion

20,276.09

30,393.85

7,572.34

58,242.28

1.00%

Provision del
Ejercicio

1,775,839.28

152,573.91

42,756.16

1,971,169.35

33.98%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00%
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

e

Efectivo y Equivalente de Efectivo 41,664,954 26,808,065
Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 481,073 4,125,495
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 332,625 334,434
Cuentas por cobrar a Entidades Relac 3,010,101 3,010,101
Inventarios 1,241,653 1,015,716
Activos Biologicos

Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales 560,417
Otras Cuentas por Pagar 2,922,386
Beneficios a los Empleados 1,058,282

Activos no Corrientes manten para yenta
Gastos Pagados por Anticipado 55,182 73,889

A

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 569,105 535,044 Otras cuentas por pagar 29,769,215 53,326,668

Cuentas por cobrar a Entidades Relac Ingresos Diferidos (Neto) 40,288,123 12,805,624

Activos Biologicos Pasivo por impuesto a las Gan Diferi 77,498,492 64,974,671 12,523,821
Propiedades, Panta y Equipo (neto) 260,119,659 | 135,103,064 125,016,595| 93% Provisiones 332,741 0 332,741
Activos Intangibles (Neto) 482,457 167,988

Activos por Impuestos a las Ganancias diferidas 29,232 51,114

Capital 69,063,052 69,063,052
Capital Adicional 80,649,586 38,337,258
Reserva Legal 378,251 181,750
Resultados Acumulados 4,827,168 -73,803,821
Resultado del Ejercicio 1,677,723 1,798,623
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Estado de Situacion Financiera Comparativo C /
EPS ILO

1. Efectivo y Equivalente de Efectivo (Activo corriente): Se tiene un incre /'////
neto de S/ 14,856,889 con respecto a Marzo 2025, con una variacion de |

-
|LC

2. Cuentas por cobrar comerciales Neto (Activo corriente): Presen na
disminucion neta de S/ 3,644,422 con respecto a Marzo 2025, con a////////////

porcentual del -88%.

3. Otras cuentas por cobrar Neto (Activo corriente): Se tiene una di
neta de S/ 1,809 con respecto a Marzo 2025, con una var' //

1%, variacién por el concepto de otras cuentas por cob el IGV
.

2
U

neta de S/ -18,707 con respecto a Marzo de 2025, que

de -25% por el concepto de seguros.
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

6. Otras cuentas por cobrar Neto (Activo No corriente): Presenta un increm
neto de S/ 34,061 con referencia a Marzo de 2025, que representa el //

variacion. /
incremento neto de S/ 125,016,595 con respecto a Marzo . 202t

representa el 93% de variacion relativa. Se realizé el proces e ac //
prev!

primera vez de las NIIF, la EPS ILO S.A. aplicé la exencion pre
relacionada con el uso del costo atribuido para deter ,s

propiedades, planta y equipo //// |

8. Activos Intangibles Neto (Activo No corriente): Se Tiene
de S/ 314,469 con respecto a Marzo de 202
positiva de 187% debido al incremento de la ///

.

9. Activos por impuestos a las ganancias diferidas |

tiene una disminucion neta de S/ -21,882 ’é’///
GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2026
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la renta diferida, que representa un vari W/ .



Estado de Situacion Financiera Comparativo C /
EPS ILC

a

10.

11.

12.

13.

Cuentas por pagar comerciales (Pasivo Corriente): Conformado por las ¢

97 «

por pagar a proveedores donde se tiene una disminucion neta de S/ -122,497 cor _
respecto a Marzo de 2025, que representa el -22% de variacion relativa /
Otras Cuentas por pagar (Pasivo Corriente): Tenemos una disminucion neta

7
S/ -544,918, con respecto a Marzo de 2025, debido al pago ///////// |

| ]
[1laS

(] ¢

ANA, PERPG, que representa una variacion relativa negatw
L

Beneficios a los Empleados (Pasivo Corriente): Se tiene una

oae

de S/ 371,980, con respecto a Marzo de 2025, debido a pago:
gratificacién, cts y laudo 2024, con una variacion -35%

Otras cuentas por pagar (Pasivo no corriente): /7//

conformado principalmente por los anticipos a /?/;/é;/// //// :

SUNAT y UTE FONAVI que registra una dis ;{/4/4/4//////// "

respecto a Marzo 2025, que representa un /
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Estado de Situacion Financiera Comparativo C
EPS ILO/

14. Ingresos Diferidos (Pasivo no Corriente): Se tiene un incremento neto de S/
27,482,499 con respecto a Marzo 2025, que representa una variacion relativa del
215%, se debe a la aplicacion de la NIC 12 -Impuesto a las Ganancias, en la cual se
reconocio activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferido originado
diferencias temporarias entre las bases contables y tributarias de determinados activ

15. Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos (Pasivo no Corrier

tiene un incremento neto de S/ 12,523,821 con respecto a Marzo 202 ,.-;::”
una variacion relativa del 19%, se debe a la aplicacion de la NI
Ganancias, en la cual la EPS ILO S.A. reconocio activos y ,/,// -

ganancias diferido originados por diferencias temporarias entre las bas

tributarias de determinados activos y pasivos.

16. Provisiones (Pasivo no Corriente): Se tiene un i

ncrement
7
con respecto a Marzo 2025, que representa una
aplicacion de la NIC 37 — Provisiones, Pasivos Co
efectud la evaluacion de los procesos laborales

.

informacion proporcionada por sus asesores //
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Estado de Situacion Financiera Comparativo

accionista Municipalidad Provincial de llo.

18. Reserva Legal (Patrimonio Neto): Se encuentra conformado pol / /
utilidad bruta, se tiene un incremento por S/ 196,501 que represent ariaci

108%.

19. Resultados acumulados(Patrimonio Neto): Se tiene un increi
78,630,989, que representa una variacion relativa del -107%

20. Resultado del ejercicio(Patrimonio Neto): Se tiene un dis!
.

0

120,900 con respecto a Marzo de 2025, que representa una variacic
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Estado de Resultado Integral Comparativo

\\\

Prestacion de Senvicios 6,790,492 5,863,398 927,094
Otros Ingresos Operacionales

TOTAL INGRESOS BRUTOS 6,790,492 5,863,398 927,094
Costo de Ventas (Operacionales) 4,172,811 -3,543,106 -629,705
Otros Costos Operacionales

Gastos de Ventas -626,550 -537,773 -88,777

Gastos de Administracion -1,002,037 -780,800 -221,237
Ganancias (Pérdidas) por Venta de Activos

Otros Ingresos 701,853 808,649 -106,796
Otros Gastos

Ingresos Financieros 7 30 -23 -17%
Gastos Financieros -13,231 -11,775 -1,456 12%
Impuesto Corriente 0%
Impuesto Diferido 0%
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en
. . - 0%
Discontinuacion
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Estado de Resultado Integral Comparativo (1) C /

EPS ILC

VENTAS: Representado por la facturacion por prestacion de servicio de agua y alcantarillado
colaterales a usuarios, muestra un incremento neto de S/ 927,094, con respecto a //4/////////

2025, con una variacion relativa positiva del 16%. ///
Alcantarillado tiene una variacion relativa del 18% frente a Marzo 2025. .

GASTO ADMINISTRATIVO: Servicio de consultoria para tasacion de activos del r
propiedad planta y equipo, e implementacion de NIIF, gastos de pers Dreciac

activos, hay variacion relativa del 28% por el incremento de gasto con respecto a

=

GASTO DE VENTAS: Representa el Sistema Comercial, tie n

€ una variacio
con respecto a Marzo 2025. / // _.
INGRESOS FINANCIEROS: Podemos concluir que hay una dismi o

W&,/

por los intereses de las cuentas corrientes a plazo que 7
una variacion relativa de -77% con respecto a Marzo 20 5.

GASTOS FINANCIEROS: Generado por los gasto //,. e intereses
corrientes, con una variacion relativa del 12% con respecto a |

b
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8. SITUACION: Al 31 de Marzo de 2026 el Estado de Resultados Ne
7

.

muestra una ganancia de S/ 1,677,723, registrando una variacio
respecto a Marzo de 2025, concluyendo que n / ///
(incluyendo nuestros gastos operativos por depreciacion
fijos) se ven incrementados en nuestra facturacior /

v,

acumulados a la fecha, teniendo como factor |la emergencic
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Estudio Tarifario de EPS ILO $.A. 2025-2028
Metas de Gestion

ion de trabajo

ntaje de avance financiero del programa de inversiones d
la EP (*)

rcentaje de ejecucién de la reserva para el plan de control de

idad (PCC) y programa de adecuacion sanitaria (PAS)

rcentaje de ejecucion de la reserva para los mecanismos de
rretribucién por servicios ecosistémicos (MRSE)

Porcentaje de ejecucion de la reserva para la gestién de riesgos

de desastres (GRD) y adaptacién al cambio climatico (ACC)
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Estudio Tarifario de EPS ILO $.A. 2025-2028
Plan de Inversiones

(Resolucion de Consejo Directivo N°00084-2024-SUNASS —CD)

S

"REMODELACION DE LA CAMARA DE PURGA DE AIRE VA-5 Y AMPLIACION DE LA RED DE
DISTRIBUCION; EN EL (LA) TRAMO: CALIENTA NEGROS - PLAYA PUERTO INGLES EPS ILO S.A.,
PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, DISTRITO DE ILO,
PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA"

ADQUISICION DE 1000 MEDIDORES PARA CONEXIONES NUEVAS EN LA EPS ILO S.A., PARA LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, DISTRITO DE ILO, 30,000 30,000 30,000 30,000 120,000
PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

RENOVACION DE MICROMEDIDORES EN EL (LA) EPS ILO S.A., DE 23235 CONEXIONES EN EL
DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

ADQUISICION DE 197 MEDIDORES DE ALTOS CONSUMIDORES DE LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE
ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN COLECTOR PRIMARIO
EN LA AV. DE INGRESO A CIUDAD DE ILO , DESDE LA DESCARGA DE LA URB. MAGISTERIO DE LA

180,000 275,262 0 0 455,262

2,076,924 577,174 3,593,366 401,624 6,649,088

77,118 0 72,845 0 149,963

PAMPA INALAMBRICA HASTA EL BY PASS ALTO ILO DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, S0 1 el g g TR
DEPARTAMENTO MOQUEGUA (2521623)

ADOUISICION DE ARENA CUARZOSA PARA LA PTAP CATA CATAS 106,554 0 0 0 106,354
ADQUISICION DE COMPUERTAS TIPO GUILLOTINA PARA LA PTAP PANPA INALAMBRICA 515036 515036 0 0 1030072
"RENOVACION DE LINEA DE ADUCGION DESDE GOSTA AZUL - GIUDAD NUEVA. PROVINGIA DE

ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA " o g g SEe S
REEMPLAZO DE LINEA DE DESCARGA DE TAGUNA FACULTATIVA TERCIARIA 3A 547550 0 0 0 547550
"REMODELACION DE GALERIA FILTRANTE, EN EL (LA) EN LA CAPTACION DE PASTO GRANDE DE o o o P
EPS ILO S.A. DISTRITO DE EL ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA" 466, 466,
MEJORAMIENTO DE PTAP N°1 MEDIANTE UN SISTEMA DE RECUPERACION DE AGUA DE LAVADO

DE UNIDADES Y TRATAMIENTO DE LODOS DEL DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, 0 1,846,909 | 1,846,909 0 3,693,818
DEPARTAMENTO MOQUEGUA

CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO DE PLANTA CATA CATAS 0 856164 T E56 164 0 17157558
REMODELACION DE LAS CAMARAS DE PURGA DE AIRE Y PURGA DE AGUA DE LA LINEA DE o o o s

CONDUCCION EN EL (LA) TRAMO DEL R-1 A COSTA AZUL

REHABILITACION DE LAS CAMARAS DE PURGA DE AIRE Y PURGA DE LODO DE LA LINEA DE
CONDUCCION DE AGUA CRUDA ITE NORTE Y PASTO GRANDE, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE 463,482 353,389 0 0 816,871
ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2026



_

Estudio Tarifario de EPS ILO $.A. 2025-2028
Plan de Inversiones

(Resolucion de Consejo Directivo N°00084-2024~-SUNASS —CD)

"CONSTRUCCION DE OFICINA PARA ATENCION AL CLIENTE EN EL SECTOR DE LA PAMPA
INALAMBRICA, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA"

REDUCCION DE LA CARTERA MOROSA Y CONEXIONES INACTIVAS PARA SINCERAR LAS
CUENTAS DE LAEPS ILO S.A.

MEJORAMIENTO, REMODELACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL CLIENTE DE LA GERENCIA COMERCIAL DE LAEPSILO S.A.,, 74,426 0 0 0 74,426
DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

ADQUISICION DE 19 DATALOGGER PARA GRANDES CONSUMIDORES EN LA EPS ILO S.A.
DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIOS DE (LA) EPS ILO S.A., PROVINCIA DE ILO,
DEPARTAMENTO MOQUEGUA

0 0 538,934 538,934 1,077,868

157,773 0 0 0 157,773

23,729 21,356 0 0 45,085

105,200 0 0 0 105,200

"RENOVACION DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION (COMPUTADORAS,
IMPRESORAS Y PERIFERICOS, EN EL (LA) GERENCIA GENERAL , GERENCIA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA , GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE OPERACIONES DE LA
EPS ILO S.A. DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

107,957 107,957 107,957 107,957 431,828

"IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA WEB, EN TODAS LAS SEDES
DE LA GERENCIA GENERAL , GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA , GERENCIA

COMERCIAL Y GERENCIA DE OPERACIONES DE LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE ILO, PROVINCIA 19,200 0 0 0 19,200
DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA"

"ADQUISICION DE VEHICULO, SISTEMA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

(SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE) COMPUTADORA

(LABORATORIO) Y EQUIPO DE OTROS ACTIVOS COMPLEMENTARIOS , EN EL (LA) GERENCIA 102,468 124,378 0 825,063 1,051,909

GENERAL, GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA , GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA
DE OPERACIONES DE LA EPS ILO S.A. DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO
MOQUEGUA" (2602293)

ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS 99,141 438,947 538,088

p= o
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Estudio Tarifario de EPS ILO $.A. 2025-2028
Otras inversiones
(Resolucion de Consejo Directivo N°00084-2024-SUNASS —CD)

INVERSIONES EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (GRD) Y ADAPTACION AL CAMBIO

CLIMATICO (ACC) 240 000 215000 345 000 245 000 1045 000

170 000 265 000 0 67 000 502 000

INVERSIONES PARA MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS (MRSE) 89 500 280 833 275833 270 833 917 000

INVERSIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) Y PLAN
DE ADECUACION SANITARIA (PAS)
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

/

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de la EPS ILO S.A., ha realizado en el | trimestre /
del afo 2026, acciones de comunicacion interna y externa, Relaciones publicas y Educacion Sanitaria

Actividades de Comunicacion Interna:

« Se ejecutd la uniformizacion de la linea grafica en los materiales institucionales, aseg //////7/;/ |
adecuado uso del logotipo de la empresa y del OTASS. Asimismo, se implement ////////’//
institucional en la Oficina de Atencion al Cliente, contribuyendo a una mejor orie ///

usuarios y al fortalecimiento de la imagen corporativa. //

» Se desarrollaron seis (06) sesiones de charlas motivacionales dirigidas a ap F

colaboradores, orientadas a mejorar las habilidades comunicacionales, p .,/,/,,////////
intrapersonal y fortalecer el desempeno laboral. /

« Se ejecutd una campana de reconocimiento al desempeno del pers }//
cumplimiento de metas, desempeno laboral y contribucion a los objetiv

permanente, permitiendo el acceso a informacion institucional rele ante

- - Yl
logros, entre otros), especialmente para el personal sin acc edios
.

;

« Se oficializo el grupo institucional de WhatsApp de colaboradores,
de informacion corporativa y de coordinacion operativ . ////7////

a g}’///’/z areas
-

+ Se realizaron reuniones informativas con trabaja
comunicar avances de gestion, resultados institucionales
GESTION INSTITUCIONAL - MARZO 2026
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

Actividades de Comunicacion Externa:

+ Se elaboraron y actualizaron mapas de actores y publicos, clasificandolos en autoridades, gremios,
de opinion, medios de comunicacion y organizaciones sociales, lo que permitio una gestion mas ef
las relaciones institucionales.

« Se desarrollaron encuentros vecinales como mecanismos de interaccion directa con la pobla ////;;/ donde
informo sobre avances de gestion y se recogieron opiniones y expectativas de los usu d

U
compromisos conjuntos de corto plazo.

) >
-

* Se realizaron visitas guiadas a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, dirigidas a aut
7 / ) / / / Y 7.
civil y medios de comunicacion, con el fin de difundir los procesos de tratamiento /////////

iel ///////

« Se logro el posicionamiento de la imagen institucional mediante la implementacion del |
Corporativa aprobado por el Consejo Directivo de OTASS, que establece lil ////(f///////////////

logotipo y su aplicacion en diversos soportes.

« Se ejecutaron capacitaciones dirigidas al personal de atencion al cliente
J p g p .

protocolos de atencion, comunicacion efectiva y calidad del servicio

» Se realizaron publicaciones informativas sobre interrupciones d
mejoras operativas, asegurando una comunicacion oportuna

» Se gestionaron entrevistas del vocero institucional en medios de col
S Wi

escrita), difundiendo resultados, avances y proyectos, contribuyel
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Oficina Imagen Corporativa y Gestion Social

Actividades de Relaciones Publicas y Comunicaciones:

o

]

Organizacion de eventos y reuniones, delegadas por la Gerencias General

Coordinar la agenda oficial con una periodicidad mensual para su apoyo Yy asistencia a la geren
general. / / |

Uso de la red social Facebook Empresarial, sobre las actividades interna s | ,w//

gerencias de Operaciones y Comercial, asimismo la publicacion de notas de Drensa

comunicados y roles por restriccion del servicio.
Participacion de vocero en temas de Educacion Sanitaria.

Coordinacion con los stakeholders para fortalecer alianzas a trav firmas
. 7 ) i)
ILO) y las reuniones con los dirigentes zonales. Asimismo ////4//4/,4//////

comunicacion local.

. o 7 . 0 r'i :, ”'/’:” "’
Actualizacion permanente del directorio de autoridades e ////; it

como el directorio periodistico y de las organizaciones ci ,7/// __

Oficina encargada de elaboracion de las notas de /}/, con
actividades internas y externas, ceremonias, even z'://
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PLAN DE EDUCACION SANITARIA:

« Se realizaron visitas a doce (12) instituciones educativas del nivel inicial, alcanzando |
sensibilizacion de 1,065 ninos, mediante la implementacion de estrategias ludicas como shows

titeres. Estas acciones permitieron promover, desde edades tempranas, la valoracion del recursc
hidrico y el adecuado uso del sistema de alcantarillado.

« Se intervinieron nueve (09) instituciones educativas de nivel primario y secundario, ;/
capacitar a 775 estudiantes de primaria y 474 de secundaria, alcanzando un _tota
beneficiarios. Las capacitaciones abordaron temas de educacion sanitaria, =;§

tra’%aplentotded agua.sl. rQSIdualets,.bcmdaC(Ijo digl tsuitemal de alcanéagllado F/ no%llon S

gasfiteria intradomiciliaria, contribuyendo a fortalecer las capacidades en [a poblacion escolz

o ) _ g

+ Se desarrollaron visitas $u1adas a la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Cat:

con la participacion de ctivid

00 estudiantes de los niveles inicial y primario. Esta actividac
i 2 7 7
reforzar conocimientos sobre los procesos de potabilizacion del agua y »/’/’/f’%’/’% a C
sobre su cuidado y uso sostenible. /// __
« Se ejecutaron acciones de orientacion dirigidas, a 682 nuevos us 1arios. _quie
informacion sobre aspectos comerciales, facturacion y funcionamie ////7/,//,/

(e
7,

n ’// /4/'///
EPS Ilg. Asimismo, se promovio el uso adecuado de los servicios de saneamie

relacion usuario-empresa. //
 Se implement6 la campana “jUna alcantarilla limpia empieza en | Ci

> C | [ @ 44/’4%%
no domésticos, en articulacion con aliados estrategicos “omo_ Sout

Ecopress y el Programa de VMA de la EPS llo. ///

« Durante un periodo de ejecucion de 150 dias calenda
establecimientos comerciales y la recoleccion d
contribuyendo significativamenteé a la proteccion del sisten
del medio ambiente

]
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