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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°219-2024-GG-EPS S.A.

llo, 14 de Diciembre del 2024,

VISTO: El memorandum N°0154-2024-GG-EPS ILO S.A., de fecha 10 de Diciembre del
2024, el Acta de Sesion Extraordinaria N°009-2024 de la Comision de Direccion Transitoria

de la EPS ILO S.A. aprueba la Politica de Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS
ILO S.A. Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria N°009-2024 de la Comisién de Direccién
Transitoria de EPS ILO S.A. que ejerce las atribuciones del Directorio, aprueba la Politica
de Relacionamiento con Grupo de Interés de la EPS ILO S.A. tiene por objeto contar con
lineamientos internos para la identificacion y relacionamiento de Grupos de Interés de la
Sociedad dentro de las buenas practicas de gobierno corporativo y responsabilidad social
corporativa que viene implementando la Empresa.

Las Disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupos de interés de la EPS
ILO S.A. y es de cumplimiento obligatorio para todas las areas o trabajadores de EPS ILO
. S.A. ademas de las personas que estén directa o indirectamente involucrados o que trabajan
e Q\\ o prestan servicio bajo cualquier modalidad de contratacion, también para aquellos terceros

¥\ que actien en representacion de la empresa. Esta politica esta relacionada con los
Uil g i principios de gobierno corporativo y demas normas que le aplican a la empresa.

/

/ El Directorio se compromete a promover una cultura organizacional que valore el dialogo
abierto, la colaboracién y el respeto mutuo con los grupos de interés, supervisando al menos
una vez al afio la presente politica y realizando los ajuste necesarios segun las necesidades
de los grupos de interés y los objetivos estratégicos de la empresa, por lo que luego de
revisado, es pertinente emitir resolucion.

En cumplimiento de lo acordado por la Comisién de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A.
y en uso de las atribuciones conferidas en el Estatuto Social;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Politica de Relacionamiento con Grupo de Interés de
la EPS ILO S.A., que en 16 folios forma parte integrante de la presente Resolucion y regira
a partir del dia siguiente de su publicacion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, a la Gerencia de Administracién y Finanzas socializar
y difundir la politica aprobada a todo su personal mediante su inclusién en la pagina WEB

de la EPS, mediante correos institucionales y whatsapp y/o publicacién en los periédicos
murales de la EPS.

ARTICULO TERCERO: Remitir Copia de la presente Resolucion y sus respectivos anexos
a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas, la Gerencia Comercial, Gerencia de
Operaciones, quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucién, de la que
tomaran conocimiento la Gerencia de Asesoria Juridica, para los fines de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




POLITICA DE RELACIONAMIENTO
CON GRUPO DE INTERES DE LA EPS
ILO S.A.
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OBIJETO

Contar con lineamientos internos para la identificacién y relacionamiento de Grupos de
Interés de la Sociedad, dentro de las buenas practicas de gobierno corporativo y

responsabilidad social corporativa que viene implementando la Empresa.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Perd.

b. Politica Nacional de Saneamiento.

¢. Plan Nacional de Saneamiento.

d. Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

e. Decreto Supremo N°019-2017- VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1280.

f. Cddigo de Buen Gobierno Corporativo EPS ILOS.A.

g. Estatuto Social.

h. Ley N°26887, Ley General de Sociedades.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupos de interés de la EPS
ILO S.Ay es de cumplimiento obligatorio para todas las areas o trabajadores de EPS ILO
S.A., ademas de las personas que estén directa o indirectamente involucrados o que
trabajan o prestan servicio bajo cualquier modalidad de contratacién; también para

aquellos terceros que actuen en representacion de la empresa.

Esta Politica esté relacionada con los principios de gobierno corporativo y demas normas

que le aplican a la empresa.

DECLARACION DE COMPROMISO DEL DIRECTORIO

El Directorio se compromete a promover una cultura organizacional que valore el
didlogo abierto, la colaboracién y el respeto mutuo con los grupos de interés,

supervisando al menos una vez al afio la presente politica y realizando los ajustes
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necesarios segun las necesidades de los grupos de interés y los objetivos estratégicos

de la empresa.

5.  PRINCIPIOS DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

Las disposiciones de la presente politica aplican a todos los grupos de interés de la EPS

ILO SA.

a. Colaboracién: promover la colaboracién con los grupos de interés, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos institucionales trazados por la sociedad,
- orientados al cierre de brechas en los servicios de saneamiento.
b. Comportamiento ético: se observaran los principios y demas lineamientos
éticos y buenas practicas establecidas en el cédigo de ética y el codigo de buen
gobierno corporativo de la sociedad.

c. Consenso: trabajar orientados hacia el consenso y conclusion mutua de

acuerdos con los grupos de interés, especialmente con las municipalidades
accionistas, el gobierno regional y las instituciones de la sociedad civil, tomando
en consideracion sus apreciaciones y expectativas, para lo cual se construiran
espacios de didlogo abierto y transparente, favoreciendo el establecimiento de
relaciones colaborativas.

d. Participacion y coordinacion: favorecer la participacion e involucracién de los
grupos de interés en todas las actividades de la sociedad, promoviendo la
coordinacion con otras empresas prestadoras, organismos del Sector, entidades

de la circunscripcion local, regional o nacional, orientada a dar a conocer mejor

su desempefio en gobierno corporativo y propiciar la mejora de desempefio en
la toma de decisiones

e. Rendicion de cuentas y responsabilidad social corporativa: propiciar la
rendicion de cuentas del desempefo de la sociedad, asi como la informacion
sobre los impactos econémicos, sociales y ambientales generados por la

sociedad en el desarrollo de sus actividades.




f. Respeto a los derechos humanos: propiciar el respeto por los derechos
humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad, en especial
el derecho a acceder de forma progresiva y universal al agua potable.

g. Respeto a los intereses de los grupos de interés: propiar el reconocimiento y
debido respeto a los Grupos de interés por sus expectativas y por sus derechos,
atendiendo oportunamente a sus inquietudes planteadas, considerando su
potencial incidencia en las operaciones de la sociedad.

h. Respeto al Principio de la legalidad: cumplir y supervisar estricta el
cumplimiento del marco juridico vigente aplicable a la sociedad.

i. Compromiso con el medio ambiente: la sociedad fomentara y valorara el
cuidado por el medio ambiente como eje transversal en todas sus actuaciones y

operaciones, en concordancia con la politica ambiental relacionadas con el sector

y los servicios que brinda a los usuarios.

6. GESTION DE LA RELACION CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

5.1 CRITERIOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
EPSILO S.A. implementa una politica de relacionamiento con grupos de interés para
fortalecer su gobernabilidad y gobernanza de acuerdo a las buenas practicas de
gobierno corporativo tomando en cuenta los siguientes lineamientos:

a) La contribucidon o impacto en la sostenibilidad de la sociedad.

b) La determinacién que se implantaran mecanismos para el suministro y
comunicacion de informacion relevante y oportuna hacia los grupos de interés.

¢) La orientacion a saber recoger la opinidn y recepcion de los grupos de interés
respecto a las actividades de la sociedad, asi como establecer canales de didlogo
con estos.

d) La inclinacion, en lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes.

e) El compromiso a la rendicién de cuentas, de forma regular y extensiva, a las

distintas instancias de la Sociedad.

5.2 MAPA DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE EPS ILO S.A.



EPS ILO S.A identifica los diferentes actores que conforman su grupo de interés,
dentro del marco de responsabilidades en las relaciones y coordinaciones que
mantiene con los mismos, en el aspecto social, geogréfico, ambiental, financiero,

operativo, responsabilidad sostenible, entre otros, a fin de brindar los servicios de

saneamiento a los usuarios.

Para dar lugar a una comunicacion y relaciones adecuadas con sus grupos de
interés, la sociedad elabora el un mapa de identificacion de los principales actores

que conforman el grupo de interés de EPS ILO S.A.;

MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS ILO S.A.

CLASIFICACION DE LOS ACTORES DEL

PRINCIPALES GRUPO DEL GRUPO DE INTERES
GRUPOS DE INTERES A CTORES

Interno Externo

Accionistas X

Junta General de Accionistas .
5 Potenciales accionistas X

Directores X
Colaboradores Colaboradores
Sindicato X
Usuarios con contratos
Clientes (PN o PJ)

Potenciales

>

Contratistas X

Proveedores Potenciales
proveedores
MVCS

Entidades de regulacién SUNASS

OTASS
MEF
MINSA

MINAM

X IX X |IX X |X [X

Contraloria General de

Entidades de la administracidon e
la Republica

publica

>

Gobierno regional

Municipalidad distrital

Prensa escrita
Medios de comunicacion X

Redes sociales X




MAPA DEL GRUPO DE INTERES DE EPS ILO S.A.

GRUPOS DE INTERES

CLASIFICACION DE LOS ACTORES DEL
PRINCIPALES GRUPO DEL GRUPO DE INTERES

ACTORES
Interno Externo

Canal de difusion
televisiva

Sociedad

Universidades

Colegios profesionales

Camaras de comercio

XX X |IxX X

Comunidad

Junta de
administracion de
servicios de
saneamiento X

Juntas vecinales X

Empresas prestadoras
de saneamiento y
alcantarillado

Empresas privadas

La empresa identifica los actores que forman parte del grupo de interés y los

clasifica como:

e Actores internos: aquel que pertenece a la organizacion

e Actores externos: aquel que no pertenece a la organizacion, pero se ve

afectado por los objetivos.

5.3 INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA GESTION OPERATIVA DE LA

EMPRESA

GRUPO DE INTERES

INFLUENCIA O INCIDENCIA EN LAS OPERACIONES
DE EPS ILO S.A.

USUARIOS

- Establecer y mejorar los estandares de calidad de
atencion al cliente.

- Contribuye en mejorar la atencion de los servicios
de saneamiento.

- Influyen en la imagen y gestion reputacional de la
Sociedad.




GRUPO DE INTERES

INFLUENCIA O INCIDENCIA EN LAS OPERACIONES

DEEPSILO S.A.

ENTIDADES DEL | - Establecen y dictaminan el marco regulatorio y

SECTOR DE Iegafl para la gestion y administracion de la
Sociedad.

SANEAMIENTO - Supervisa, evalla y sanciona en base a la gestion y
administracién de la Sociedad.

- Asisten técnicamente respecto a los servicios de
saneamiento.

- Determina el ambito de responsabilidad de la
Sociedad y sus 6rganos de gobierno interno.

ENTIDADES DE LA | - Establecen el marco normativo aplicable a la
ADMINISTRACION — : . . -

- Controla, supervisa y sanciona el incumplimiento
PUBLICA normativo al interior de la sociedad.

- Proponen y designan a los érganos de gobierno de
la Sociedad.

- Colaborar en la prestacién de los servicios de
saneamiento de calidad.

SOCIEDAD - Influyen en la imagen y gestion reputacional de la
Sociedad.

- Cooperan en la mejora de la prestacion de los
servicios de saneamiento.

- Establecen un modelo de buenas practicas
corporativas.

- Mejoran los estandares ambientales a tener en
cuenta en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

- Influyen en el ambito de prestacion de servicios de
la Sociedad

MEDIOS DE | - Influyen en la imagen y gestion reputacional de la
< Sociedad.
COMUSICAGION - Colaboran con la difusion de informacion oficial de
forma veraz y oportuna.
COLABORADORES /| - Prestan la fuerza laboral para la prestacion de los
DIRECTORIO servicios de saneamiento de calidad.

Influyen en la gestién optima de los servicios de
saneamiento.

Cumplir con los objetivos estratégicos de la
sociedad.

Rendir cuentas de forma oportuna y veraz.
Determinar los responsables de cada 6rgano de
gobierno de la Sociedad.

Supervision, desarrollo y ejecucion de las normas
de orden interno que rige la Sociedad.
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GRUPO DE INTERES INFLUENCIA O INCIDENCIA EN LAS OPERACIONES

DE EPS ILO S.A.

JUNTA GENERAL DE | - Influye en la eleccion del 6rgano de gobierno de la
ACCIONISTAS Sociedad, encargados de su gestion vy

administracion.
- Establecen y disponen las normas de orden interno
que rige la Sociedad.

PROVEEDORES - Abastecen de bienes, servicios y obras a la sociedad

para el desarrollo de sus operaciones.

5.4 COMPROMISOS CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

A. USUARIOS

Adoptar politicas de trato responsable al usuario, que establezcan lineamientos
para el trato justo, mediante la comunicacion clara y precisa de los derechos y
obligaciones de los usuarios y potenciales usuarios.

Prestar un servicio de calidad de acuerdo a lo establecido en la normativa
sectorial, realizando encuestas y otras acciones que permitan medir el grado
de satisfaccion de los usuarios.

Mantener abiertos canales de comunicacion adecuados y eficientes,
informando a los usuarios sobre los aspectos significativos propios del servicio
brindado como: cortes de suministros, obras de infraestructura, entre otros de
relevancia, con la finalidad de tomar precauciones.

Instaurar procedimientos claros de atencion al usuario, para garantizar que la
informacion que se brinde al usuario sea transparente y predictible, empleando
mecanismos de solucién de reclamos transparentes y efectivos que generen
confianza en los usuarios y potenciales usuarios.

Entregar toda la informacién necesaria de nuestros servicios, para una mejor
toma de decisiones por parte de nuestros clientes, de manera clara,
transparente y oportuna.

Atencion con total cordialidad y no discriminacion por raza, sexo, etnia, etc,

favoritismos o preferencias fundamentas en aspectos subjetivos que no estén



alineadas con el marco normativo en busqueda del cumplimiento del objeto

social de la empresa.

ENTIDADES DEL SECTOR SANEAMIENTO (MVCS, SUNASS, OTASS).
Concretar la implementaciéon de los instrumentos de buen gobierno
corporativo de acuerdo a la normativa sectorial.

Propiciar la coordinacidn transversal con las entidades del sector saneamiento.
Cumplimiento estricto de las obligaciones, responsabilidades, prohibiciones y
decisiones adoptadas por los organismos del sector.

Responder a los requerimientos solicitados por los organismos reguladores y/o
de supervision, en los plazos, forma y periodicidad sefialados.

Responder, de manera adecuada y dentro de los plazos definidos, las
notificaciones que los organismos reguladores y/o de supervisién emiten como
resultado de las auditorias en la gestion de la empresa; asimismo, se efectda el
seguimiento a la implementacion de las modificaciones que permitan superar
las observaciones.

Alineamiento de las politicas, lineamientos, coédigos y otra normativa interna a

las disposiciones emitidas por el ente rector y otros organismos del sector.

. ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplimiento irrestricto del marco juridico aplicable a la empresa.

Observancia y aplicacion del principio de legalidad en cumplimiento estricto

del ordenamiento juridico vigente.

Fortalecer las relaciones intergubernamentales.

Rendir cuentas del desempefio de la empresa y divulgar sus resultados en los
canales de comunicacion.

Alineamiento con las politicas de estado y de gobierno.

Cuando corresponda, responder de manera adecuada y dentro de los plazos
definidos, las notificaciones o requerimientos presentados.

Priorizar los principios de transparencia, respeto e integridad en la relacion con

los representantes del “sector gobierno”.
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D. SOCIEDAD

Mantener mecanismos y canales abiertos de atencidon de solicitudes de
informacién para brindar informacion veraz, clara y oportuna sobre los hechos
relevantes de la sociedad.

Fortalecer las relaciones intergubernamentales.

Involucrarlos en la toma de decisiones de la sociedad y/o articular esfuerzos
para lograr objetivos comunes.

Favorecer el desarrollo econémico y social de la comunidad sobre el cual tiene
influencia.

Propiciar la coordinacién transversal para el logro de objetivos comunes.
Fomentar y realizar iniciativas, actividades o proyectos que beneficien a la
comunidad.

Promover, aplicar y apoyar iniciativas que promuevan el respeto y preservacion
del medio ambiente y conservacion del ecosistema y los recursos hidricos.
Reducir los impactos negativos o evitarlos durante las actividades vy
operaciones, planificando el uso y distribucion de los recursos hidricos y la

busqueda permanente de nuevas fuentes de produccién,

E. MEDIOS DE COMUNICACION.

Comunicar oportunamente y de forma veraz toda informacion respecto de las
operaciones, estados financieros, etc. que sean consideraos hechos de
importancia para el conocimiento de los diferentes grupos de interés.

La informacidn a transmitir por los diferentes medios de comunicacion debe

regirse bajo la norma que regula al sector.

F. COLABORADORES

Adoptar politicas de recursos humanos que reconozcan y consoliden los
derechos humanos individuales y sociales del personal.

Cumplimiento estricto de la normativa laboral individual y colectiva.

Regular la no discriminacién laboral en los ambitos del acceso al empleo,

clasificacion profesional, retribucion, entre otros.
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e Establecer medidas de seguridad y salud en el trabajo en beneficio de
condiciones idéneas para el desarrollo de las actividades laborales de cada
trabajador.

¢ Fomentar la gobernanza y rendicion de cuentas en base a la norma y plazos

establecidos en cada unidad jerarquica.

G. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS / DIRECTORIO

e Cumplimiento, supervision y seguimiento de las atribuciones, obligaciones,
responsabilidad, prohibiciones e impedimentos establecidos en la normativa
sectorial y Estatuto Social.

e Trato igualitario, derecho a la informacion y formacién de los accionistas y
directores.

* Brindar informacion oportunay veraz sobre las operaciones que puedan afectar
los derechos de los accionistas.

» Velar por la implementacion del buen Ggobierno corporativo en la empresa y
el involucramiento en su grupo de interés.

e Fomentar la celebracion y cumplimiento de acuerdos de gobernabilidad entre
la Sociedad y los accionistas.

¢ Brinda las herramientas y medios necesarios para el adecuado desempefio de

sus funciones.

H. PROVEEDORES

e Cumplimiento estricto de la normativa de contrataciones publicas las
relaciones contractuales.

e Velar porque la contratacién sea transparente, objetiva y habilitados para
contratar con el estado.

» Velar que las relaciones con los proveedores/contratistas se realicen bajo

principios de buena fe y observancia del codigo de ética.

5.5 MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El manejo de la comunicacion y las relaciones son de naturaleza transversal, siendo

la presente politica una guia para los 6rganos y unidades organicas de la empresa,
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debiendo tenerse en cuenta que las relaciones con cada grupo de interés, se hara

de acuerdo a las competencias y funciones de cada area de la Sociedad, siendo los

principales canales de comunicacion:

GRUPO DE INTERES

CANAL DE COMUNICACION

Usuarios

Pagina web institucional

Buzdn corporativo

Oficinas de atencion al usuario
Encuestas de satisfaccion

Medios de prensa

Canal de denuncias

Redes sociales

Ferias empresariales

Canal de recepcion de quejas y reclamos
Foros y capacitaciones

saneamiento

Entidades del sector

Pagina web institucional

Correo electrénico corporativo

Canal de denuncias

Central de telefonia institucional

Mesa de partes fisica y virtual

Reuniones corporativas  presenciales
virtuales

Informes oficiales
Participacion en
instituciones

organizaciones

Entidades de

Administracion Pablica

Pagina web institucional

Correo electronico corporativo
Canal de denuncias

Central de telefonia institucional
Mesa de partes fisica y virtual
Medios de prensa

Redes sociales

Reuniones corporativas  presenciales
virtuales

Informes oficiales

Participacion en organizaciones

instituciones

Sociedad

Pagina web institucional

Reuniones presenciales y virtuales

Redes sociales

Medios de prensa

Mesa de partes corporativo fisico y virtual
Oficinas de atencion fisica

Organizacion de eventos, participacion en

foros, colaboraciones y voluntariado.
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GRUPO DE INTERES CANAL DE COMUNICACION

- Foro y capacitaciones

Medios de | - Pagina web institucional

- Voceros oficiales

- Comunicaciones oficiales a través de medios
de prensa y redes sociales

comunicacion

Colaboradores - Pagina web institucional e intranet
corporativo
- Reuniones corporativas  presenciales vy

virtuales
- Redes sociales
- Medios de prensa
- Canal de denuncias
- Comunicaciones corporativas
- Capacitaciones corporativas

Junta  General de | - Capacitaciones corporativas

- Canal de denuncias

- Pagina web institucional

- Correo electrénico corporativo

- Reuniones virtuales o} presenciales
corporativos

- Notas de prensa

- Medios de prensa

Accionistas / Directorio

Proveedores - Pagina web institucional

- Mesa de partes virtual y fisico

- Reuniones corporativas

- Foros y capacitaciones corporativas

Los canales de comunicacion presentadas en la presente politica podran ser

modificada de acuerdo a las nuevas necesidades de comunicacién del contexto en

el cual se desarrollara el didlogo con el grupo de interés.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO DE RELACIONAMIENTO CON LOS

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

De acuerdo a las buenas practicas de gobierno corporativo la sociedad elabora un

plan de accion estratégico de relacionamiento con los grupos de interés; asimismo,

definira los responsables de su implementacion y ejecucion, aspectos que estan

contenidas en planes o programas (Anexo A).

14



Para dar lugar a una comunicacion y relaciones adecuadas con sus grupos de

interés, la Sociedad elabora un mapa y las estrategias de relacionamiento,

contenidas en el plan de accidén anual estratégico de relacionamiento con grupos

de interés (Anexo A), el cual podra ser complementado o modificado a propuesta

de las areas responsables y presentado ante el directorio para su aprobacion.

5.7 RESPONSABLES

Directorio

Aprueba la politica de relacionamiento con los grupos de interés y sus
modificaciones, el cual debe contener lineamientos internos para identificar los
grupos de interés, compromiso, influencia u otros puntos de mejora en el
desarrollo las operaciones de la empresa.

Supervisa, al menos una vez al afio, supervisa la ejecucion de los programas o

planes de accion de relacionamiento con los principales grupos de interés.

Gerente General

Supervisa la ejecucion de los programas anuales de relacionamiento con los
grupos de interés.
Eleva ante el Directorio los programas de accion de relacionamiento con los

grupos de interés.

Oficina de Imagen Institucional

Elabora o modifica el mapa de principales grupos de interés de la Sociedad.
En coordinacion con las principales areas o gerencias de linea, revisa los
programas o actividades anuales de accion de relacionamiento con los
principales grupos de interés.

Consolida los programas anuales de accién de relacionamiento con los grupos
de interés y eleva ante la Gerencia General para ser aprobado por el Directorio.
Elabora informe semestral sobre el desarrollo y avances de los programas de
accion de relacionamiento con los grupos de interés y elevarlo a la Gerencia

General.
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