EPSILO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 229 -2023-GG-EPS ILO S.A.

llo, 29 de Diciembre del 2023.

VISTOS: El Memorandum N° 0149-2023-GG-EPS ILO S.A. de fecha 29/12/2023, Informe N° 071-
2023-GG-EPS 1LO S.A., de fecha 24/] 172023; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Art. III PRINCIPIOS: NUMERAL 7. Del TUO del Dec. Leg. 1280 que aprueba la Ley Marco
de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, establece que el Buen Gobierno
Corporativo: Implica la existencia de una correcta asignacion de derechos, poderes y responsabilidades
entre los propietarios Y Sus representantes, los accionistas y sus representantes, el organo de
administracién y gestién y sus miembros, y la gerencia de los prestadores, asi como un ejercicio
adecuado de los derechos de propiedad y de administracién de las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento publicas de accionariado municipal. Las relaciones entre estos actores deben ser
/ claras, transparentes, explicitas y objetivas. Articulo 38, establece que: 38.1.La actuacién de los
prestadores de los servicios de saneamiento se rige por los principios basicos del Buen Gobierno
Corporativo, en lo concerniente a las relaciones entre los distintos organos que conforman la
organizacion del prestador y los demés grupos de interés. 38.2. Los derechos, responsabilidades y
demds actuaciones de los drganos que conforman dicha organizacion estan claramente delimitadas con
la finalidad de establecer los objetivos, los medios para alcanzarlos y la forma de efectuar seguimiento
a su desempeifio. El Articulo 41 establece: 41.1. Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
publicas de accionariado municipal, a través de sus Directorios u organos que haga sus veces, tiene la
obligacién de aprobar, cumplir e implementar su Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, en el que se
desarrolla de manera detallada las normas y principios a ser aplicados por los diferentes organos
societarios. 41.2. Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado
municipal elaboran y aprueban los instrumentos del Buen Gobierno Corporativo en base a los
lineamientos y modelos que apruebe el Ente rector;

Que, mediante Informe N° 071-2023-GG-EPS ILO S.A., de fecha 24/11/2023, la Gerencia General
pone en consideracién de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A. la Implementacién
de los Componentes Nos. 1, 3 y 4 del Estandar 42 “Cddigo de Etica”-Evidencia Formal, establecido en
el Anexo II de la Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA. La referida implementacion fue
previamente revisada por la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Asesoria Juridica,
y el Equipo de Buen Gobierno Corporativo, para el cumplimiento de los estandares de calidad del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, por lo que con Acta de Sesién Ordinaria de Comisién de
Direccién Transitoria N° 012-2023 de fecha 28/12/2023, se aprobé el “Cdédigo de Etica™; siendo
pertinente emitir Resolucion;

En uso de las facultades conferidas en el Estatuto Social de 1a E.P.S. ILO S.A.;

SE RESUELVE;:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR el “CODIGO DE ETICA — EVIDENCIA FORMAL DE
LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE ILO SOCIEDAD ANONIMA?” -EPS ILO S.A.”; que con Doce (12)
ftems y ANEXO 1, ANEXO 2, y ANEXO 3 forma parte integrante de la presente Resolucion, segiin
los fundamentos contenidos en la parte considerativa de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Gerencia General N° 154-2019-GG-EPS

L]

Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Desarrollo y
Presupuesto, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, y Gerencia de Asesoria Juridica, para su
conocimiento, difusion y fines de su competencia,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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BASE LEGAL

a.  Constitucién Politica de| Peru.

Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica Y su reglamento.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR.

Ley N°30057, Ley del Servicio Civil Y su reglamento,

Ley N°26771, Establecen prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y contratagion

de personal en el sector publico, en casos de parentesco.

Ley N°30294, Ley que modifica e Articulo 1 de Ia Ley 26771.

g. D.LN°1280, Ley Marco de la Gestion Y Prestacion de Servicios de Saneamientos

h.  Ley N°27808, Ley de transparencia y acceso a la informacién publica y sus modificatorias.

. D.S N°033-2005~PCM, que aprueba el Reglamento de |a Ley N°27815, Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica y su reglamento,

i DS N°072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de |a Ley N°27806, Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica Y sus modificatorias.

k. D.S N°092-2017-PCM, Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion

L. RM N°229-2013-VIVIENDA, “Plan de Lucha Contra Ia Corrupcién para el Sector Vivienda,
Construccién y Saneamiento 2013-2016".

m. D.S N°007~2017-VIV!ENDA, Politica Nacional de Saneamiento.

n.  D.SN°018-2017- VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento 2017 - 2021,

0. D.S N°O19~2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1280 y
Sus modificatorias.

@ 2 0o o

-

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Admindstrativo General Y sus modificatorias.

4. R.M N°431-2017- Vivienda, Resolucién que aprueba el modelo de Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Empresas prestadoras de servicios de saneamiento plblicas
de accionariado municipal.

r. Cddigo de Buen Gobierno dela EPSILO S.A
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grupos de interés.

4. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Nuestras actividades con diligencia, compromiso y profesionalismo, procurando una capacitacion
Permanente en busqueda del mejoramiento continuo de Ia Empresa.

Proactividad: Mantenemos un comportamiento laboral proactivo a través de iniciativas que
permitan anticiparse ante problemas o mejoras en los servicios que brinda la Empresa.

tecnolégicas que aporten valor ‘agregado a |a Empresa a fin de mejorar los procesos,
procedimientos y atencion a clientes y principales grupos de interés.

ldoneidad: Contar con una eficiente actitud técnica, legal y moral, condicién esencial para el
acceso y ejercicio de las funciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y objeto
social de EPS ILO S.A. Ademés de una capacitacion permanente para el correcto desempefio y
cumplimiento de las funciones gue nos sean asignadas,
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Lealtad: Actuamos con fidelidad y solidaridad con todos los miembros de la Empresa, los
principios y normas internas de Ia Empresa.

funciones de los trabajadores dentro de la Empresa.

estado, con |os usuarios de nuestros servicios, con nuestros Superiores, con nuestros
subordinados y con I3 ciudadania en general.

Empresa y con e compromiso con los usuarins Y la comunidad.

Solidaridad; Poseer Una actitud colaboradora, solidaria Yy empatica, de respeto Y apoyo hacia
la sociedad y los trabajadores de |a Empresa sin diferencias o discriminacion.

Trabajo en equipo: Realizar un trabajo en conjunto e integrado a fin de cumplir con los objetivos
de la Empresa prestadora y lograr mejorar la gestion y desemperio empresarial.,

Lealtad al Estado de Derecho: L3 conducta de todos los colaboradores debe lealtad a Ia
Constitucién y al Estado de Derecho,

Responsabilidad Social: Comprometernos a instaurar programas Y acciones que mejoren Ia
calidad de vida de |a poblacion y trabajadores manteniendo Ia responsabilidad social y sostenible

de la Empresa.

Cuidado del Medio ambiente: Nos comprometemos activa y responsablemente en la
conservacion del medio ambiente, generando 1ina cultura del uso adecuado de los servicios de
saneamiento y del consumo responsable del recurso hidrico,
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5.  NORMAS GENERALES DE CONDUCTA ETicA

regulan a la Empresa,

i. Deberes Eticos

publica.
9 g 3{ Responsabilidad: Ej personal de la Empresa debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién en la Empresa. Ante situaciones que lo

requieran y en beneficio de Ia Empresa el servidor publico puede realizar tareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades a las cuales se enfrente la
Empresa.

Uso Adecuado de los Bienes: El 'personal debe proteger y conservar los bienes del Estado,
debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros
empleen los bienes para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente asignados.
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Decoro en Ia Imagen de Ia Empresa: Ser responsable por la preservacién del prestigio y

reputacion de Ia Empresa manteniendo una conducta ética evitando involucrarse en actividades
o transacciones que pudieran afectarla,

ii. Prohibiciones

Proselitismo politico: Realizar actividades de proselitismo politico a través de Ia utilizacion de
sus funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes 0O recursos publicos, ya sea
a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

los intereses del trabajador tanto personal, laboral, legal, econémico, como financiero pueda
estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Obtener ventajas indebidas: Obicner beneficios o ventajas indebidas, para sf o para otros,
mediante el uso de sy cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

Hacer mal uso de Ia informacisn privilegiada o confidencial: Participar en transacciones y
Operaciones financieras utilizando Informacién privilegiada de Ia Empresa. Los accionistas,
directores y colaboradores deben guardar estricta reserva de la informacioén confidencial 0

privilegiada no utilizando dicha informacién en beneficio propio o favoreciendo a alguno de los
grupos de interés, evitando el yso iinpropio de dicha informacion. Administrar, difundir ylo
suministrar informacion de caracter cunfidencial sin observar las politicas de informacion de la
Empresa y/o las leyes que regulen su tratamiento?,

Presionar, amenazar ylo acosar: Ejercer presiones, actos de discriminacion, amenazas o
acoso sexual contra otros trabajadores, subordinados o administrados que puedan afectar la
dignidad de los mismos o inducir & lut realizacion de acciones dolosas.

Ejercer la facultad de nombraini:io y contratacion de personal en casos de parentesco
(Nepotismo): Los accionistas, Directuies, funcionarios (gerentes) y/o personal que gozan de la
facultad de nombramiento y contratacion de personal, o tengan injerencia directa o indirecta en
el proceso de seleccion S€ encuentian prohibidos de nombrar, contratar o inducir a ofro a hacerlo
€n su entidad respecto a sus paricites hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, por razén de matrimonio,, unién de hecho o convivencia. Esta prohibicién se extiende a
la suscripcién de contratos de locacién de servicios, contratos de consultoria, y otros de
naturaleza similar.

Dicha prohibicion implica:

! Ley N°27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica y sus modificatorias.
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i Diversidad, Inclusién Y no discriminacién en la seleccién de| personal

civil, idioma, religion, opinien, politica, identidad étnica y cultural, condicién econémica,
discapacidad y orientacion sexual. La seleccion y contratacion del personal se debera efectuar

en base a las normas que lo regulan sin que exista ninguna presién personal, de terceros o
politica.

ii. Acoso, hostigamiento e intimidacion

conducta inapropiada, ofensiva y reiterada de diferente naturaleza (moral, laboral, sexual) que
incluya apodos, gestos, invitaciones o requerimientos que alteran e ambiente de trabajo y
atenten contra Ia honra, |a dignidad, la integridad fisica Y psicolégica de las personas.
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iv. Responsabilidad social Empresarial

Todos los colaboradores deben Cutiplir y apoyar Ia adopcion, promocién y difusién de las
politicas, practicas Y mecanismos de responsabilidad social empresarial que establezca |a
Empresa, entendiendo que ésta constituye un conjunto de acciones orientadas al

V. Conservacidn del medio ambizoe

Los colaboradores de la Empress, en Ia toma de decisiones diarias o desarrollo de sus
funciones, velaran por una efectiva gestién ambiental, proteger el medio ambiente y no generar
dafios sobre el mismo, asegurando 1= salyg de las personas, Ia conservacion de la diversidad
bioldgica y el aprovechamiento sosieniple de los recursos naturales. El incurrir en esta falta por
decision, accion u omisiénh ocasior, . - Jue la Empresa y responsable del acto asuma los costos,
adopte medidas de restauracion, r :h-.litacién o réparacion, y de ser el caso de compensacion
conforme lo establezca laley y normas relacionadas.

Es deber de los colaboradores res;.t-¢ y cumplir la gestién ambiental adoptada por Ia Empresa,
el cual tiene como objetivos el prevenir vigilar y evitar Ia degradacion ambiental,

vi. Seguridad y salud en el tral,. .

Los colaboradores deben cumplir y nucer cumplir las leyes, normas relacionadas a seguridad y
salud dentro de Ia Empresa,

Los colaboradores de |a Empresa pruinueven un ambiente de trabajo saludable Yy seguro, por lo
que esta prohibido presentarse a centro de labores bajo los efectos de estupefacientes, ni de
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alcohol. Esta prohibido el consumo de dichas sustancias durante el horario de trabajo. Los

colaboradores que se encuentran bajo estos rfectos seran sometidos a |os procedimientos
administrativos Y sanciones del caso,

al personal para el desempefio de sus funciones, asi como la respectiva capacitacion y
entrenamiento en el uso adecuado de los squipns,

Es responsabilidad de los trabajadores participar en todas las actividades de formacion y
capacitacién sobre salyd Y seguridad,

vii.  Prevencién de anticorrupcién, Pagos impropios o sobornos

EPSILOSA prohibe recibir o solicitar pa jos imnropics o sobornos? (activo o pasivo), en todos
Sus procesos y relacionamientos con clientes n usuarios, colaboradores, $0cCios, y cualquier
grupo de interés. No estg permitido solicitar, recirir, prometer, entregar, ofrecer o pagar cualquier
retribucion o compensacion ilegal a los colaboradores de |g Empresa, politicos, partidos
politicos, autoridad o funcionarios publicos (nacionales O extranjeros) en nombre o
representacion de |a Empresa,

Los colaboradores se encuentran prohibidos d= olfrecer o entregar ventajas indebidas, pagos
impropios o sobornos (de naturaleza financiera o no), directa o indirectamente, como incentivo
O recompensa para que algun otro colaborador (2s) actlen o dejen de actuar en relacion con el
desemperio de sus funciones y obligaciones.

Y normas internas referidas g prevencién de anticorrupcion,

viii. Donaciones

2 cualquier pago ilegal, retribucion o compensacion que no corresponda
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Empresa,

Esta prohibido recibir regalos u obsequios de Proveedores, clientes u otro grupo de interés, salvo

X. Actividades externas

Xi. Uso Adecuado Y proteccion de los activos de Ia Empresa

Los bienes tangibles e intangibles de Ia Empresa deben ser utilizados para los fines adecuados
Y por las personas autorizadas, con prudencia Y responsabilidad, de acuerdo a sus
procedimientos y politicas internas establecidas. Se debe proteger Y conservar los bienes del
estado, debiendo utilizar de manera racional los activos que le fueran asignados para el
desemperfio de sus funciones, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear



EPSILO S/

/3, Xl Conflicto de interés

A '?’ Es la situacién en la que los intereses person='=. de los accionistas, directivos, funcionarios
. (gerentes) y todo trabajador colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus funciones,
entendiéndose que Cualquier actuacién que realizan los sujetos antes mencionados esta dirigida
a asegurar el interés publico Y no a favorecer intereses personales o de terceros,

En ese sentido, es deber y obligacién de los accionistas, directivos, funcionarios (gerentes) y
todo trabajador de |a Empresa, en el cumplimients de sys funciones3:

*  Prevalecer los intereses de Ia Empresa antrs Gue sus intereses Personales, privados o de
terceros,

* Identificar y dar g conacer los posibles casns de conflictos de interés que surjan en el
desempefio de sus funciones.

generen conflictos de interés con los intereses da [a Empresa.

* lIdentificar y dar 3 conocer los posibles cosos de conflictos de interés que surjan en el
desemperio de las funciones de sus Comparieros de trabajo.

* Identificar y dar a conocer los probables conflictos de interés que surjan por primar
actividades privadas, de interés familiar, relaciones personales que influyan indirectamente
en el ejercicio de sus funciones.

responsabilidad de cumplir con la politica sobra conflictos de interés adjunto en el presente
Cddigo en el Anexo 1: Politica de Conflicto de interés y demas normas internas relacionadas
que la ley y la Empresa establezcan.

3 https:l/read.oecd-iIibraryj.org/c_xovernance/la-qg_q_tien~de-los-conflictos~de-iqntereses-en-el-

servicio-publico 9788495912220-es#9age26
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xiii. Tratoy Manejo de informacién

Los colaboradores reafirman su COmpromiso en respetar, cumplir y promover el cumplimiento a

las leyes, normas de politicas de informacisn Y acceso a la informacion publica y confidencial
que sean de obligatorio cumplimiento en Ia Empresa.

Los colaboradores no deben utilizar, usufructuar o comercializar la informacion de Ia Empresa
por cuenta propia o de terceros directa o indirectamente.

xiv.  Gobierno Corporativo

EPS ILO S.A. tiene e compromiso de adoptar y difundir las practicas de Buen Gobierno
Corporativo entre sus colaboradores y grupos de interés.

Xv.  Declaraciones Publicas por Medios de comunicacién y redes sociales

Todos los trabajadores de Ia Empresa estan prohibidos de brindar declaraciones en los medios
de comunicacién Yy redes sociales sin previa autorizacion sobre temas de caracter privilegiado,
confidencial, reservado Que afecte a Ia reputacion de la Empresa. Toda informacion revelada al
Publico o0 medios de comunicacion se realizaran de acuerdo a lo establecido en el Estatuto, Ley
Sectorial, Ley General de Sociedades o normas internas. Ademas, todos los colaboradores
deben mantener una conducta adecuada, con un lenguaje apropiado, evitando el mal trato, Ia
discriminacion, el acoso, la violacion de derechos de autor o propiedad intelectual a través de
los medios de comunicacién y redes sociales a fin de mantener Ia buena reputacion de Ia
Empresa.

NORMAS DE CONDUCTA ETICA CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los colaboradores de EPS ILO S.A. deben cumplir con mantener un comportamiento ético con
los diferentes grupos de interés, entre los cuales se detalla lineamientos de conducta como:
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i. Clientes

*  Brinda un trato equitativo y justo manteniendo una atencion de calidad y total integridad
con todos los clientes, sin excepcion. Ademas de evitar diferencias discriminatorias de
raza, sexo, cultura, idioma, entre otros. Promueve vy velg por la igualdad de| acceso a
los servicios entre log clientes y futuros clientes potenciales.

* Busca generar |a satisfaccién del cliente respecto a los servicios contratados con |
Empresa. Mantener relaciones comerciales de largo plazo basados en la confianza y
respeto mutuo. Los colaboradores son responsables de informar a los clientes sobre |as

Caracteristicas de| servicio, tarifas, condiziones, responsabilidades, obligaciones, entre
otros compromisos asumidos entre el clicnte Y la Empresa, los Cuales son contenidas
en el contrato de contratacion del servicio.

*  Proveer toda informacién que el cliente snlicite siempre que no contravenga con los
lineamientos establecidos en |3 ley y no'mas internas relacionadas al acceso a la
informacién publica. Publicar informacicn sobre los clientes cumpliendo las leyes y
normas internas que Ia regulan.

ii. Proveedores
: *  Deber de promover un trato justo y equitativo, evitando |as diferencias discriminatorias
b%) de ningun tipo.

®* Deber de cumplir con las politicas de licitacion, adjudicacion Y contratacion de
proveedores, asf como |as leyes, normas y procedimientos que regulen el trato justo y
equitativo con los proveedores. Los couboradores no deben tener conductas de
privilegios con uno o mas proveedores o posibles proveedores de servicios o bienes que
participen de algun proceso de contratacion y dicha conducta contravenga con las
normas internas y leyes relacionadas.

* Deber de otorgar informacién a los proveedores que la soliciten cumpliendo con los
procedimientos y normas establecidos por Ia Empresa. Publicar informacién sobre los
procesos de licitacion, adjudicacion, contratacién u ofra informacion relacionada a los
proveedores en cumplimiento a Ias leyes, normas v lineamientos establecidos en los
contratos,

*  Deber de cumpilir los procedimientos de debida diligencia a fin de evitar vincularse con
proveedores que pongan en riesgo la repiitacion de Ia Empresa.
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jii. Comunidad

geografico que le corresponde.

* La Empresa tomara acciones que permitan evitar o mitigar los posibles impactos
sociales y ambientales COmo consecuencia de sus operaciones.

@% iv.  Entes reguladores Y gobierno
o °* Deber de cumplir y promover las leyes, normas, politica, procedimientos y demas

disposiciones legales aplicables en g sector.

/ * Debery obligacién de atender los requerimientos de informacién solicitados por los entes

(’ reguladores, judicial o gubernamental de acuerdo a ley y conforme a los plazos
;’/ establecidos,

\ * Deber de respetar las lineas de comunicacién formal con las entidades

gubernamentales, judiciales y otras entidades publicas o privadas de acuerdo a las
\\ atribuciones establecidas entre sus funciones.

V. Accionistas e Inversionistas
* LaEmpresa se compromete al trato igualitario de Jos accionistas conforme se establece
en los derechos de propiedad indicados por ley, por lo cual brinda informacion veraz,
oportuna y adecuada sobre g desempefio de Ia Empresa.
* La atencién Y comunicacion a los accionistas se realizaran respetando las normas
internas y leyes que lo regulan, La Empresa garantiza la atencion de las solicitudes de
informacion, quejas o reclamos.

8. FORMULACION Y CANAL DE DENUNCIAS
*  Los colaboradores tienen la obligacion de comunicar o denunciar los actos que infrinjan lo
establecido en el presente Cédigo de Etica Y Sus respectivas actualizaciones,
* Todas las denuncias se realizaran mediante el canal de denuncias oficial establecido por Ia
Empresa.
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indicios justificado de algin acto ilegal o infracciones al Caodigo de Etica (como respuesta a
la consulta realizada Por su colaborador a cargo), dicha consulta y los indicios encontrados
seran elevados al cana| de denuncias establecido,

* Loscanales de denuncia son aplicables al publico externo e interno de Ia Empresa y puede
ser utilizado de forma anonima o identificada. En ambos casos, los responsables de

contenido de la denuncia o |as imputaciones falsas e injuriosas,
* Las denuncias que involucren a colaboradores que incumplan o se presuma un probable
incumplimiento a| Codigo de Etica seran realizadas al canal de denuncias oficial:

denunciaetica@egsilo.com.ge.

Z\ la denuncia.

* Las denuncias que involucren al Gerente General y/o Gerencias de Linea y demas
colaboradores ante incumplimientos al Caodigo de Etica, seran remitidas al Comité de Etica,

* Las denuncias que involucren al Gerente General ante incumplimientos a| Cadigo de Etica,
seran remitidas al Comité de Etica y elevadas al Directorio.

* Las denuncias que involucren a los miembros del Directorio y/o Directorio como organo
colegiado, ante incumplimientos al Cédigo de Etica o malas practicas en los procesos de
adquisiciones y contables, seran realizadas a través del Ministerio Publico, Contraloria de
la Republica y/o instituciones correspondientes conforme a ley, para el cual se utilizaran los
canales de denuncias establecidos por dichas instituciones.

9. SANCIONES

Se consideran incumplimientos e infracciones al Codigo de Etica los siguientes lineamientos:
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.

No cumplir con Io establecido en el presente Cédigo de Etica.

No suscribir |a constancia de recepcion¢, toma de conocimiento y compromiso del Cédigo
de Etica.

trabajo, las cuales son:

*  Amonestacion verbal 0 escrita
*  Suspension de labores sin goce de haber
* Despido o desvinculacién por falta grave (amparada por la ley aplicable)

10. ESTiMULOS, INCENTIVOS Y PROTECCION

aprobacion del Directorio.

Los trabajadores de |a Empresa que sean reconocidos, seran beneficiados con los siguientes
incentivos o estimulos:

*  Elreconocimiento escrito, el cual formara parte de su legajo personal
* Losdemas que la Gerencia General de la Empresa considere conveniente aplicar,

4 Anexo 2: Declaracion de Recepcién, conocimiento, aceptacion ¥ compromiso del Céodigo de
Etica de EPS ILO S.A
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Y compromiso del Cédigo de Etica en EPS ILO S.A.
La Oficina de Recursos Humanos promueve las acciones necesarias para la difusion y
Capacitacion del Cadigo de Etica a todo el personal de la Empresa,

Las capacitaciones a todo el personal, sobre el Codigo de Etica, se realizaran de acuerdo
al Programa de Capacitacion del Cédigo de Etica aprobado por el Directorio.

RESPONSABLES DE APLICACION

Directorio

El Directorio es responsable de aprobar los programas de capacitacion y difusion del Cédigo
de Etica para cada ejercicio anual.

Gerente General
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Es responsabilidad de 1z Gerencia General elevar ante e Directorio Ia actualizacién o
modificaciones al Cédigo de Etica Y SUS anexos.

Responsable de elevar ante el Directorio el programa anual de capacitacion del Cédigo de

* Deber de elevar ante el Directorio [og reportes trimestrales y el informe anual sobre |g
Supervisién del Cadigo de ética, su ejecucion, difusién y denuncia presentadas.
* ElGerente General es résponsable de velar y supervisar la ejecucion de log programas de

mediante informes anuales,

Recursos Humanos

* Responsable de |a elaboracitn del programa anual de capacitacion del codigo de ética para
Ser presentado ante la Gerencis General y Directorio.

* El jefe de Recursos Humanos es responsable de la elaboracion Y ejecucion de los
programas de capacitacion y difusion del Codigo de Etica.

* Responsable de monitorear la adherencia ¥ seguimiento al Cédigo de Etica, a través de un
proceso que conlleve 3 |a declaracion de compromiso de integridad5 con las normas
establecidas, en el cugl se avala su cumplimiento a nivel individual por parte de los
directores y todos los colaboradores de EPS ILO SA.

* LaOficina de Recursos Huriaius sera responsable de la recepcion, registro y gestion de
las denuncias

*  Deber de elaborar |os reportes trimestrales sobre |as denuncias recibidas Y su respectivo
estado de resolucién y remitirios a la Gerencia General para ser elevados al Directorio para
SU Supervision y respectivo seguimiento.

* Deber de elaborar y elevar anle la Gerencia General el informe anual sobre I3 supervision
del Cédigo de ética, su ejecu ion, difusion y denuncias presentadas.

* Es responsabilidad de Recyr w5 Fumanos la ejecucion de Ia actualizacion de la presente
Politica de Interés, la cual seig elevada a la Gerencia General para su aprobacion por el
Directorio.

* Es responsable de Supervisar ¢ implementar los canales 0 mecanismos de atencién de
denuncias. Es responsable do supervisar e implementar los mecanismos de atencién de
denuncias. Ademas de evaiuar su correcto funcionamiento y eficacia una vez al afo,
evaluacién que sera elevau., - ., aitimo reporte trimestral de gestion de denuncias.

% Anexo 3: Compromiso De Inteyiidad
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* Elevar ante el Comité de Etica [as denuncias presentadas mediante | canal de denuncia
oficial.

Comité de Etica

* El Comité de Etica estara conformado por la Gerencia General, Gerencia de Asesoria
Juridica, Gerencia de Administracién y Finanzas,

o En caso alguno de los miembros del Comité de Etica estuviere involucrado en algunas de
las denuncias, Presentadas por medio de Jos canales de denuncia oficial, estos seran

Jefes de Oficina

‘ * Es responsabilidad de las jefaturas de cada Unidad el supervisar y promover el
% cumplimiento de| Codigo de ética.
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ANEXO 1: POLITICA DE GESTION DE CONFLICTO DE INTERES

La presente politica se aplica 2 los accionistas, directores, gerente general, gerencias de linea
y colaboradores de EPS ILO S\ independientemente de su nivel jerarquico.

C. Conflicto de Interés

perscnal debe estar dirigida & segurar el interés publico Y no a favorecer intereses personales
0 de terceros.

D.  Deberes Frente a un Conflicto de Interés
Es debery obligacién de los colaboradores de |a Empresa, en el cumplimiento de sus funciones:

* Los accionistas, direct s gerente general, gerentes de linea y colaboradores de la
Empresa tienen el deber de no participar en la deliberacion y resolucién de temas en los
que ellos, de manera personal o a partir de su vinculacién profesional, identifiquen algun
tipo de conflicto de interas particular que contravenga los intereses propios del objeto social
de la Empresa. '

* Encasode los accionistas o directores, deberan abstenerse de votaren la sesién de Junta
General de Accionistas, D;; ectorio, Comité de Directorio u otros Comités segun sea el caso,
sobre los asuntos en los e tengan algun conflicto de interés, dejando constancia en sus
respectivas actas el motivo de Ia abstencion. Ademas, de seguir los lineamientos
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relacionados a prevenir los conflictos de interés que se establezca en sus respectivos
reglamentos y norma interna,

*  Prevalecer los in‘ereses de la Empresa antes fue sus intereses personales, privados o de
terceros,

* Identificar y dar a conocer los posibles casos de conflictos de interes que surjan en el
desempefio de sus funciones,

*  Abstenerse de asumir responsabilidades futuras. en los casos que sus intereses privados

generen conflictcs de interés con Jos intereses de Ia Empresa,

® lIdentificar y dar 3 conocer los posibles casos de conflictos de interas que surjan en el
desempefio de lzs funciones de sus compafieros de trabajo.

* Identificar y dar a conocer los probables conflictos de interés que surjan por primar
actividades privacias, de interés familiar, relaciones personales que influyan indirectamente
en el ejercicio de sus funciones.

*  Deber de colaboracion en la resolucién de los conflictos de interés presentados.

Gestién y Manejo de los Conflictos de Interés

i Identificacién de Conflicto de Interés

Para la aplicacion de esta Politica se debe tomar en cuenta los siguientes contextos como
potenciales generadores de conflictos de intergs:

- Tener Familiares que sean colaboradores en I3 Empresa.

- Tener Familiares que colaboran con terceros, clientes, proveedores o competidores con
las que se relaciona la Empresa.

- Recibir regalos, beneficios y atenciones de un proveedor, cliente, competidor o tercero
que influyan en las decisiones de caracter administrativo o comercial dentro de la
Empresa.

- Usar los activos, asf como la informacion confidencial o estratégica de la Empresa en
beneficio personal, de proveedores, de parientes o de terceros.
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s negocios con el cual ia Empresa tenga una relacién comercial,
? %) - Ser proveedor directa 0 indirectamente de Empresas que mantengan algln tipo de

relacion de negocios con EPSILOS.A.

—

respectiva evaluacion:

//
1

Tener interés o incentivo por el resultado de una actividad 0 tarea concreta diferente del
interés de Ig Empresa

-—

- Tener un intergs o incentivo personal, economico o de otro tipo para favorecer a terceros
frente a los intereses de la Empresa aprovechando para tal finalidad e cargo que ocupa.

- Tener un interés personal 0 econémico sobre el resultado de una actividad o proceso de
contratacion diferente del interés de la Empresa.

ii. Reporte de conflictos de interés

Toda situacién que s-a identificada como conflicto de interés o por evaluar un probable
cotiflicto de interés sera reportada a la Oficina de Recursos Humanos y Gerencia de
Asesoria Juridica,
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iii. Registro de Conflicto de Interés

La Oficina de Recursos Humanos es el responsable de mantener un registro de los casos

de conflictos de interés y su estado de resolucién, Ademas de elevar sy respectivo informe
Anual a la Gerencia de Administracion y Finanzas,

Incumplimiento

Todo trabajador que tome conocimiento del incumpiiniento de Ia presente Politica, debera
denunciarlo a través de los canales de denuncia establecidos en la presente politica y de
acuerdo a lo establecido en el inciso 5.2,

Responsabilidades

Ante conflictos de interes entre los miembros del Directorio durante el desarrollo de las sesiones
del Directorio, los miembros o miembro que tenga » haya identificado un conflicto de interas
debera darlo conocer 3] Directorio y no participar en dicha sesién directiva,

de interés y los conflictos de interés reportados, asi como supervisar el informe anual que
contiene todos los casos de conflicto de interés identificados, evaluados o tratados.

La resolucion de los conflictos de interés dentro de |2 Empresa no excedera los § dias dtiles,
salvo que sea elevado a instancias regulatorias externas, conforme a ley, que establezca
distintos periodos de resolucion.
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Es responsabilidad del Directorio supervisar y aprobar la actualizacion de |a presente Politica de
Conflicto de Interés.

Es responsabilidad de Recursos Humanos la ejecucion de Ia actualizacion de la presente Politica
de Interés, la cual serd elevada a la Gerencia General para su aprobacion por el Directorio.

Informe al directorio

El Area de Recursos Humanos es el responsable de elaborar y remitir los informes que considere
necesario sobre conflictos de interés y un Informe Anual en el mes de enero sobre los casos
registrados, estado y resolucién de conflicto de interés del afio anterior ante la Gerencia de
Administracién y F inanzas, gerencia que a su vez remitira el informe a la Gerencia General,

La Gerencia General debe elevar ante el Directorio los informes relacionados y el informe Anual
sobre los casos de conflicto de interés atendidos durante el Afio, 6rgano colegiado que
supervisara el cumplimiento de |a presente politica.




|
a Agua j CODIGO DE ETICA
Va0 esnosa, i EPS ILO 8.A
|
|

RGG N°229.26° . GG-EPS ILO S.A, —|
Fecha: 28772

f J EPS ILO - 262

ANEXO 2: DECLARACION DE RECEPCION, CONOCIMIENTO, ACEPTACION Y
COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA EN EPS ILO S.A.

El que suscribe, » declara que como consecuencia de su
relacion con EPS ILO S A, recepciona, conoce, acepta el Cddigo de Etica de EPS ILO S.A. Para
ello ha recibido un ejemplar del mismo, obligandose a cumplir las disposiciones, normas y
lineamientos contenidos en el presente codigo.

Los compromisos contenidos en el presente documento vincularan al abajo firmante, aunque deje de
prestar sus servicios profesionales en EPS ILO S.A.

En , el de de 20XX

Firma
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ANEXO 3: COMPROMISO DE INTEGRIDAD

A través de este documento, el suscrito se compromete a trabajar con estricta observancia conforme
a las disposiciones del presente Codigo de Etica de EPS |LO S.A.; asi como, a las normas
vigentes sobre integridad, transparencia y de lucha contra la corrupcion, que orientan el proceder
de sus responsabilidades y funciones diarias.

En ese sentido, reafirmo frente a la Empresa, un actuar conforme a los principios, valores y deberes
eticos institucionales, que aportan una cultura de integridad en la Empresa, en la cual prima el
interés plblico sobre el interés personal.

72 ';"Jifpr tanto, ratifico mi compromiso de cumplimiento al Cadigo de Etica, asi como a denunciar los actos
1 gp td > decorrupcion, conforme a las disposiciones establecidas en el presente instrumento de gestion.
‘ BEN ol i
;“ ’.'

i NEY 2 o

N 1{ 1 _'__4I’-_zn .................... alos.....delmesde..... de 20XX

Firma

Nombre:

% o

>



