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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°226-2023-GG-EPS ILO S.A.

llo, 29 de Diciembre del 2023.

VISTOS: El Memorandum N° 0149-2023-GG-EPS ILO S.A. de fecha 29/12/2023,
Informe N° 074-2023-GG-EPS ILO S.A., de fecha 24/1 1/2023; y,

CONSIDERANDO:

AL B

’ “'Que, mediante Acta de Sesién Ordinaria N°012-2023 de fecha 28 de diciembre del 2023,

1s 1) ﬁ? la Comision de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A., aprobé la Implementacién de
i cgfzstintos componentes del Buen Gobierno Corporativo.

En ese marco la EPS ILO S.A. viene implementando |a metodologia de evaluacion y
monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, conforme a la Resolucion Ministerial N °081-219-VIVIENDA y la Resolucion
Ministerial N°®127-2020-VIVIENDA, cabe resaltar que de acuerdo al cronograma de
implementacién nos encontramos en el afio tres (3), si mismo se viene cumpliendo con
la presentacion de los informes anuales de Buen Gobierno Corporativo del afio uno y
dos dentro de sus fechas establecidas por SUNASS.

Tiene como objeto EPS ILO S.A. mediante la presente politica establece lineamientos y
normas que rigen la gestion y manejo de la informacién de la Empresa, con el fin de
asegurar su adecuada proteccion y la correcta difusion a sus diversos grupos de interés,
asi como brindarlos mecanismos necesarios para promover una cultura de
transparencia en el acceso a Ia informacion.

La Politica de Informacién se establece en base a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo
2 de la Constitucién Politica del Pert y en cumplimento de lo establecido en el Estandar
46 Politica de Informacién” del Cédigo de BGC.

L

g% La presente Politica esta orientada a establecer criterios que permitan identificar la
clasificacion de la informacién que pose genere, produzca y procese la empresa, asi

En uso de las facultades establecidas en el Estatuto Social delaEPSILOS.A.:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR La Politica de Informacién EPS ILO S.A., contenido
en el Informe N°074-2023-GG-EPS ILO S.A. en Sesion Ordinaria N°012-2023 de Ia
Comisién de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A, de fecha 28 de diciembre del
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2023, que con catorce (14) items, forma parte integrante de la presente Resolucién,
segun los fundamentos contenidos en la parte considerativa de Ia presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Gerencia General N°005-
2020-GG-EPS ILO S.A.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, notificar a |a Oficina de Tecnologia de Ia
Informacion, para que proceda a publicar la presente resolucién en la pagina web de la
empresa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR con Ia presente Resolucion y anexos a la Oficina de
Imagen Corporativa y Gestién Social, Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Recursos
Humanos, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia de Operaciones, Gerencia
Comercial, y Gerencia de Asesoria Juridica, para su conocimiento, difusién vy fines de
Su competencia.

‘4" REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

BENTE GENERAL
COD. MATRICULAZD-186
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EPSILO 8.4, EPS ILO S.A

OBJETO

EPS ILO S.A mediante |a presente politica establece lineamientos y normas que rigen la gestion
y manejo de la informacién de |a Empresa, con el fin de asegurar su adecuada proteccion y la
correcta difusion a sus diversos grupos de interés; asi como brindar los mecanismos necesarios
para promover una cultura de transparencia en el acceso a la informacion.

La Politica de Informacion se establece en base a lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 2° de
la Constitucién Politica del Pert ¥ en cumplimiento de lo establecido en el Estandar 46 “Politica
de Informacion” del Cédigo de BGC.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en Ia presente Politica son de obligatorio cumplimiento por parte
de todos los érganos, unidades organicas y dependencias de la EPS ILO S.A.

BASE LEGAL

a.  Constitucion Politica del Pery.

Ley N°29733, ley de Proteccién de Datos Personales y sus modificatorias.

Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Ley Nro.

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Decreto Supremo Nro.021-2019-JUS que aprueba el texto Unico Ordenado de Ia Ley

Nro.29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo Nro.072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de Ia Ley de

Transparencia y Acceso a la informacion Puablica sus modificatorias.

Decreto Supremo Nro.004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro.

27444, Ley de Procedimiento Administrativo General Y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIEN DA, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N°1280 y sus modificatorias.

Decreto Supremo Nro.081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacién

R.M N°431-2017- Vivienda, Resolucién que aprueba el modelo de Cdédigo de Buen

Gobierno Corporativo para las Empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas

de accionariado municipal.

J. - Cédigo de Buen Gobierno de EPS ILO S.A aprobado mediante Acuerdo Nro. 1 de la Sesién
Ordinaria Nro. 018-2017 de fecha 29 de noviembre de 2019.
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4, RESPONSABLES

Directorio: Responsable de aprobar y supervisar el cumplimiento de la Politica de
Informacién. Ademas, de aprobar la actualizacién o modificaciones de |a presente politica.
Gerente General: Disponer la ejecucién e implementacién de los criterios dispuestos por la
presente politica y proponer al Directorio las modificaciones que considere pertinentes.
Ademas de elevar ante el Directorio el informe anual sobre el estado de atencion de las
solicitudes de informacion de los diferentes grupos de interés y del cumplimiento de Ia
presente politica.

Gerentes de Linea: Velar Y su supervisar el adecuado cumplimiento de la presente politica,
garantizando el envio veraz Y oportuno de la informacion a los diversos grupos de interés,
asi como, asegurar una adecuada proteccion de la informacién confidencial de la empresa,
Responsables de Acceso a Ia Informacién Pablica: Velar por que se brinde informacién
de calidad y veraz a los Grupos de interés y atender las necesidades de informacion a los
medios de comunicacién. La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social es el
responsable para la atencién de las solicitudes a la informacién publica,

Responsables del Portal de Transparencia: Responsable de |a actualizacién del Portal
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica. Es responsabilidad de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién la actualizacion constante de Ia
informacién en el portal de transparencia,

/ 6. Responsables de Actualizacién Pagina Web EPS ILO S.A:
* Las Gerencias y demas oficinas deberéan atender de manera oportuna los
requerimientos de informacion formulada por el responsable de emitir la informacién.
* El Gerente de Administracién y Finanzas es el responsable de emitir Ia informacioén.
* El Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social es responsable de Ia
entrega de la informacion.
:.'_'.J; * El Jefe de la Oficina de Ia Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones es
\ responsable de la publicacion de la informacién en Ia pagina web.
: 5. PRINCIPIOS GENERALES
M La politica de informacién de EPS ILO S A se rige por los siguientes principios:

a. La informacién suministrada debe ser veraz, fiel y suficiente, por lo que no debe
conducir al error o confusién, ademas de contener toda la informacién exigida por ley el cual
incluye la informacién que sea relevante para el inversionista y los grupos de interés.

b. Informacién transparente Y accesible, por lo que la informacion suministrada debera ser

clara, precisa y de facil entendimiento para el publico en general, asi como de facil acceso
y comprension.
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¢. Informacién Oportuna, debiendo ser divulgada a tiempo conforme a lo establecido por ley
Y normas vigentes.

d. Seguridad de la Informacién, toda informacion debe ser administrada con altos estandares
de seguridad, siendo responsabilidad de todos los trabajadores de la Empresa.

e. Cumplimiento de normas en |a divulgacién y acceso a la informacion de la Empresa.

6.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La presente Politica esta orientada a establecer criterios que permitan identificar la clasificacion
de la informacién que posea, genere, produzca y procese la empresa; asi como, establecer el
procedimiento y mecanismos para el suministro de la informacion a los diversos grupos de
interés, garantizando un nivel de proteccion adecuado de la informacién de acuerdo a lo
establecido por el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

6.1 CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Toda Informacién que posee o produce la empresa es considerada publica, con excepcién
de la informacién considerada como confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo
17° del T.UO. de la Ley N° 27806, Ley de transparencia y Acceso a la informacion Publica.
En tal sentido, la informacion se clasifica en informacién de acceso publico e informacion
confidencial, conforme se detalla a continuacion:

a. Informacién de acceso publico: informacién contenida en documentos, escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético, o digital, o cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por la empresa o que se encuentre en su
posesion o bajo su control. Dicha informacion es considerada publica y de obligatoria
difusion a los diferentes grupos de interés de acuerdo a la norma aplicable, se incluye
aquella informacién que la empresa publica por iniciativa propia Y que no esta
obligada a publicar.

La informacién de acceso publico sera desarrollada por las areas responsables
de EPS ILO S.A e integradas en el Anexo 1.

b. Informacién confidencial: Se considera informacién confidencial a toda aquella
informacion que:
¢  Pordisposicién expresa de una ley sea considerada confidencial.
» Contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del
procesos deliberativo y consultivo previo a la toma de una decisién de la
empresa.
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* Lainformacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
tecnoldgico, y bursatil.

* Lainformacién vinculada a las investigaciones en tramite, referidas al ejercicio
de la potestad sancionadora de la Administracion Pulblica, que se hayan iniciado
hace menos de 6 meses sin que haya dictado una resolucion final.

* La informacién de asesores juridicos o abogados que puedan revelar |a
estrategia de la empresa ante un proceso administrativo o judicial.

* Lainformacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasién de la intimidad personal y familiar de los trabajadores de la empresa.

* Toda informacién que, al ser revelada, pone en riesgo cumplir con el objeto
social o el normal desarrollo de las actividades de la empresa.

Lainformacién de acceso confidencial sera desarrollada por las areas responsables
de EPSILOS.Ae integradas en el Anexo 2.

6.2 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
EPS ILO S.A atendera las solicitudes de informacién que reciba de los distintos grupos de
interés de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a. Solicitud de Informacién
* Lasolicitud de informacion sera realizada mediante comunicacion a través de
la Mesa de Partes Virtual ubicado en la Pagina WEB de la EPS ILO S.A. o]
mediante medio escrito dirigido al local fisico de EPS ILO S.A ubicado en Av,
Miramar Mz C S/N ILO.

*  Lasolicitud de informacién debera contener la siguiente informacion: Nombre,

documento de identidad y domicilio de, si se trata de persona natural; o
denominacién social, ndmero de inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), domicilio, asi como el nombre y nimero del documento
de identidad de su representante, si se trata de persona juridica.

e  El solicitante debe consignar su numero telefénico, su correo electrénico y
direccion del domicilio, a efectos de que la informacién solicitada le sea
proporcionada por la via que EPS ILO S.A considere pertinente conforme a los
procedimientos que lo regulan.

g:l;;%) ° La comunicacién debe contener una descripcion detallada de I3 informacion
e que se desea obtener.

b. Evaluacién de informacién solicitada
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* Una vez recibida la solicitud de informacién mediante comunicacién escrita
dirigida a la direccion de Ia empresa o mediante correo electrénico por mesa
de partes, el responsable de |a atencion de las solicitudes de informacién
publica realizarad la verificacion de los requisitos, otorgando el plazo
establecido de atencién en Ia presente politica.

¢ De no existir observaciones o éstas se encuentren subsanadas, se continuara
con el procedimiento derivando Ia solicitud al funcionario/a Responsable de
Acceso a la informacion Publica — FRAIP: Oficina de Imagen Corporativa y
Gestion Social.

*  En caso de existir observaciones el area usuaria consultara con Ia Gerencia
de Asesoria Juridica a fin de proceder a confirmar la atencién de Ia solicitud
de informacion, para finalmente derivar su atencién al funcionario/a
Responsable de Acceso a la informacion Publica — FRAIP: Oficina de Imagen
Corporativa y Gestién Social.

* La evaluacion de la informacion debe tener en cuenta los lineamientos de
clasificacion de informacion establecidos en la presente politica, ley y normas
que la regulan.

*  En caso la informacion solicitada sea clasificada como confidencial o secreta
se denegara el acceso de dicha informacioén.

* La Gerencia de Asesoria Juridica cuando corresponda, en conjunto con la
Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social es responsable de evaluar
y asignar cuando corresponda si  una informacién es publica, confidencial o
puede ser divulgada.

De la Liquidacién

Una vez recibida la informacion, ellla FRAIP comunicara mediante oficio y/o correo
electrénico (A partir del sexto dia de presentada la solicitud), al solicitante de Ia
informacién la liquidacién del costo de reproduccion de la informacién solicitada para
que sea entregada.

Vencido el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la puesta a
disposicién de Ia liquidacién de la informacion solicitada y ésta no ha sido cancelada
por elfla administrado/a, se procedera al archivamiento.

Entrega de la Informacién

La empresa debera atender Ia solicitud de informacion en un plazo no mayor a 10
dias habiles, computadas a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
informacion, con excepcién de aquellos/as solicitante de la informacién que
procedieron a subsanar sus observaciones de ser el caso, el plazo se computarg a
partir de la subsanacion del defecto u omisién advertida.
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Una vez efectuado el pago de la liquidacién, el funcionario responsable (FRAIP)
coordinara con el solicitante de |a informacién la entrega de Ia informacion solicitada,
dejando constancia de |a entrega realizada mediante correo o documento de fecha
cierta.

Sdlo el caso que el solicitante de la informacion no haya subsanado los requisitos, la
solicitud se tendra por no presentada y el encargado de Ia atencion de las solicitudes
de acceso a la informacion publica procedera a su archivo definitivo.
Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo de diez
(10) dias habiles debido a Causas justificadas relacionada a Ia comprobada y
manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de |a
empresa o al significado volumen de |a informacién solicitada, por Unica vez el/la
funcionario/a responsable de entregar la informacion publica, debera comunicar de
forma debidamente fundamentada al solicitante de la informacién la fecha en que
proporcionara la informacién solicitada, en un plazo de dos (02) dias habiles de
recibido el pedido de informacion.

La informacion solicitada sera enviada al solicitante de la informacion a la direccién
de correo electronico que se hubiere consignado en la solicitud de informacién o
mediante comunicacion escrita dirigida a la direccién del domicilio consignado en la
solicitud.

En caso de no obtener respuesta en el plazo previsto, el solicitante puede considerar
denegado su pedido.

Responsables del Procedimiento de Atencién de las solicitudes de Informacién
EPS ILO S.A. atendera las solicitudes de informacion que reciba de los distintos
grupos de interés de acuerdo a lo siguiente:

Ambiente Interno:
* Solicitudes de informacién de los miembros del Directorio
Son atendidas por el Gerente General
* Solicitudes de informacion del Gerente General al Directorio
Son atendidas por el Presidente del Directorio
* Solicitudes de Informacién de los trabajadores de la empresa
Son atendidas por su jefe inmediato superior o el area de Recursos Humanos.

Ambiente Externo
* Solicitudes de informacion del Accionista

Son atendidas de acuerdo al Procedimiento de Atencién al Accionista (Anexo 4)
¢ Solicitudes de informacién de instituciones autorizadas
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Son atendidas de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Trabajo y normas vigentes.

* Solicitudes de informacién de proveedores
Son atendidas por la oficina usuaria del servicio o bien que brinda u otorga el
proveedor.

* Solicitudes de informacién de otros grupos de interés
Son atendidas por la oficina usuaria que corresponda.

REGISTRO DE SOLICITUDES DE INFORMACION

Registro de Informacion

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social es responsable de identificar
y mantener un registro de la informacién publica y confidencial de EPS ILO SA. en
conjunto con las oficinas responsables dentro de la empresa, informacion que sera
integrada en el Anexo 1 y Anexo 2.

El Gerente General y Gerentes de Linea son responsables de elaborar un registro
de toda la informacién confidencial relacionada a su cargo (Anexo 2), asi como,
consolidar la informacion de sus jefaturas a cargo para ser elevado a la Oficina de
Imagen Corporativa y Gestién Social.

Los Jefes de cada oficina deben elaborar un registro de toda la informacion
confidencial que se gestiona o manejan dentro de la empresa (Anexo 2). Dicho
registro debe ser elevado a sus respectivos gerentes para ser consolidados e
integrados al Anexo 1y Anexo 2.

Registro de solicitudes de Informacién

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social es responsable de mantener
un consolidado registro de las solicitudes de informacién y su estado de resolucién
conforme se indica en el Anexo 3.

POLITICA DE DIFUSION DE INFORMACION

Difusi6n de informacién en la pagina web de EPS ILO

EPS ILO S.A con el fin de facilitar el acceso a la informacion relevante de la empresa a
los accionistas, inversores, grupos de interés y, en general, de cualquier tercero, debera
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divulgar o difundir la informacion de sus actividades y funcionamiento en su pagina web
institucional: https:/iwww.epsilo.com.pe/ .

La informacién publicada en la pagina web es considerada informacion de acceso
publico de acuerdo a lo desarrollado en el Anexo 1.

Adicionalmente, la émpresa podra divulgar cualquier otra informacién sobre sus
actividades y funcionamiento Cuya difusién considere conveniente.

b.  Difusién informacién a la opinién publica

Los Accionistas, Directores, Gerente General, principales Gerencias y/o trabajadores
autorizados de acuerdo a la norma vigente podran difundir notas o comunicados de
prensa, realizar conferencias de prensa o efectuar declaraciones a medios de
comunicacién, asi como organizar conferencias de prensa cuando lo consideren
necesario informar a |a opinién publica.

¢. Declaraciones efectuadas a nombre de la Empresa

La difusién de informacion a Ia opinién publica sobre EPS ILO S.A Y suUs negocios
mediante declaraciones por parte de los Accionistas, Directores, principales Gerentes
y/o trabajadores, autorizados conforme a Ia normativa vigente, debera ser coordinada
con el Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social.

INFORME ANUAL

Es responsabilidad de Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social elaborar un Informe
Anual sobre el cumplimiento de |a presente politica dando cuenta de las solicitudes recibidas,
tipo de informacion solicitada, clasificacion de la informacién, el tipo de respuesta brindada
(atendida o denegada), plazo de atencién ademas de otra informacion que considere relevante.,
El Informe Anual sera presentado ante el Directorio para su revisién Y aprobacion.

SANCIONES

La infraccion a la presente politica o divulgacién de informacién considerada confidencial o
reservada que afecte las actividades o buen funcionamiento de la empresa por parte de los
trabajadores o grupos de interés seran sancionados como falta grave, de acuerdo a ley y de
ser el caso denunciados penalmente.
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ANEXO 1: MODELO INFORMACION DE ACCESO PUBLICO

Detallar en el Anexo 1 toda Ia informacion que se considera publica de acuerdo a las normas

vigentes,
'N° Informacién Acceso | Responsable de responsable de | Medio de
Publico Elaboracion Publicacién en | Difusion’
medio de
Comunicacién
01

ANEXO 2: MODELO INFORMACION CONFIDENCIAL

Detallar en el presente Anexo 2 toda |3 informacion que es clasificada como confidencial en cada
unidad de la empresa de acuerdo a las normas vigentes.

_ Ws N° Informacién Confidencial Propietario de Ia | Area
o informacién

% % !11 01

' Ejemplos de Medios Difusién: pagina web institucional, bitacora EPS ILO S.A etc., diario
oficial, etc.
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ANEXO 3: REGISTRO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DE EPS ILO

S.A
Fecha Informacién | Persona o Medios de | Fecha de Clasificaciéon | Estado de Usuario Informacién
Solicitud de | Solicitada Empresa Solicitud de | atencién de | de Atencién responsable Proporcionada
Informacion que solicita | Informacién Solicitud de | Informacién de
la Informacién proporcionar
informacién informacién
(indicar  si (Indicar sies | (Indicar si (Indicar la
es correo informacién es oficina  que
electrénico publica 0 | Atendida o | proporcionara
o carta) confidencial) denegada) | la informacion
solicitada)
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL ACCIONISTA DEEPS ILO S.A

EPSILO S.A regula y establece lineamientos para la atencion de las solicitudes de informacién de los
accionistas, las cuales se sujetan a la presente politica de informacioén.

M\ °

°

°

\ .
X
\_u\

Los accionistas de EPS ILO S.A podran solicitar informacién sobre Ia gestién y actividades de
la empresa.

Las solicitudes de informacién se realizan mediante oficio dirigido al presidente del Directorio
0 Gerencia General mediante |a Mesa de Partes Virtual ubicado en la Pagina WEB de la
EPS ILO S.A. o via correo postal, a la siguiente direccion: Av. Miramar Mz. C S/N - pP.J
Miramar.

La solicitud de informacion debe contener la siguiente informacion:

Para Accionista Persona Natural: Nombre completo, domicilio y nimero del documento de
identidad del accionista. En caso la solicitud sea presentada por un representante: Nombre
completo, domicilio y copia del documento de identidad del accionista solicitante y del
apoderado.

Para Accionista Persona Juridica: Denominacién social; domicilio y nimero del documento
de identidad del accionista: nombre y documento de identidad del representante legal.

La solicitud de la informacion debe contener la direccion de correo electrénico o correo postal
y direccién del solicitante para remitir la informacion solicitada.

La solicitud de Ia informacion debe contener descripcion detallada de la informacion solicitada.
Plazo Atencién: La atencion a Ia solicitud de informacién sera en un plazo de 10 dias habiles,
el cual podra extenderse hasta 15 dias habiles de recibida la solicitud.

Evaluacién de la informacion para atender la solicitud de Ia informacién: En caso se
determine que la informacion solicitada se encuentre calificada como informacién que no se
puede divulgar segin la “Politica de Informacién” o la misma no haya sido elaborada por la
eémpresa, se enviara una comunicacion al accionista solicitante en Ia que se fundamente Ia
denegacién de su pedido dentro del plazo de dos (02) dias tiles de recibida la solicitud. En
caso la naturaleza de la informacién lo amerite, dicho plazo podra extenderse hasta quince
(15) dias utiles de recibidas.

La Gerencia General es e responsable de atender las solicitudes de informacién de los
accionistas.

La Gerencia General debera mantener un registro de las solicitudes de informacién (Anexo
A) y su estado de resolucion.

Anualmente, la Gerencia General presentara un informe Anual al Directorio dando cuenta
de las solicitudes recibidas, tipo de informacién solicitada, clasificacion de Ia informacién, el
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informacion que considere relevante.
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ANEXO A.
Fecha Informacién | Director o Medios de | Fecha de Clasificacién | Estado de Usuario Informacién
Solicitud de | Solicitada Accionista | Solicitud de atencién de | de Atencién responsable Proporcionada
Informacién que solicita | Informacién | Solicitud de Informacién de
informacion Informacién proporcionar
informacién
(indicar si (Indicar sies | (Indicar si (Indicar la
es correo informacién | es oficina  que
electrénico publica 0 | Atendida o | proporcionara
o carta) confidencial) | denegada) | Ia informacién
solicitada)




