
EPS ILO S.A. €ff'"
RESOLUCI ON DE GERENCIA GEN N' 224 -2023-GG- S ILO S.A.

Ilo, 29 de Diciembre del 2023.

VISTO: El Informe No 0368-2023-GAF-EPS ILO S.A., de fecha 29112/2023, de la Gerencia de
Administración y Finanzas de la EPS ILO S.A.; y,

CONSIDERANDO:

L Que, con Decreto Supremo N" 029-2021-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo No 1412, Ley del Gobierno Digital, que en su Artículo 4 Mecanismos de
Articulación de la Gobernanza Digital, indica en su numeral 4.2, que el Comité de Gobiemo
Digital coordina y remite el portafolio de proyectos definido en el Plan de Gobiemo Digital a la
Comisión de Planeamiento Estratégico de la empresa o la que haga sus veces, para su
evaluación, priorización e incorporación en sus instrumentos de gestión, tales como el plan
estratégico institucional, plan anual de contrataciones y plan operativo institucional;

Que, con Resolución de Gerencia General No 105-2023-GG-EPS ILO S.A. de fecha
10/0712023, se CONFORMA el Comité de Gobiemo Digital de la EpS ILO S.A., que en el
Artículo Segundo se define las funciones que deberá cumplir;

Que, con fnforme de los vistos, la Gerencia de Administración y Finanzas de fecha 2911212023,
solicita se apruebe el Plan de Gobierno Digital de EPS ILO S.A. PERIODO 2024-2026 a
cumplir, adecuar e implementar en los procesos y procedimientos intemos que corresponda; por
lo que luego de revisado es pertinente emitir Resolución;

En uso de las facultades establecidas en el Estatuto Social de la EpS ILO S.A.;

SE RESUELVE:

6 €.P.5. s.A.
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4RIICULO PRIMERO.- APROBAR el ..Ptan de Gobierno Digital de ta f,mpresa
Prestadora de servicios de saneamiento de Agua potable y Alcantarillado de Ilo sociedad
Anónima (EPS ILO S,A.) periodo 2024-2026", el mismo que forma parre integrante de Ia
presente Resolución.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER el cumplimiento de la presente Resolución y anexos a
la Gerencia de Administración y Finanzas, Gerencia comercial, Gerencia de operaciones,
oficina de Desarrollo y Presupuesto, oficina de Tecnología de Información y comunicaciones,
y Gerencia de Asesoría Jurídica, según su competencia.

REGISTRESE, COMI]NIQUESE Y CÚMPLASE.
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

t. rrrnooucclór
Ito t El Estádo Peruano, acorde con los avances lécnicos y tecnotógicos a n¡vet mundial, se encuentra en un

€lftrct¡
¡0IllltI¡¡cr0t

I fltttltt

! permanente proceso dé modernización en sus diferentes nivetes de gobierno: Nacionat, Regionat y
Locat, "sto, con et objetivo de consot¡d¿r un E.rlrdo r¡arnoc!'{lico, moderno, descentralizado y enfocaCo

brindar un eficienle serv¡clo al ciudadano.I LO

La Potílica Nacionat de Modernización de ta Gestión Pública, impulsada por et Decreto Supremo, N'004-
2013-PCM det 09 de enero de 2013, éstablece una transformación en tos enfoques y prácticas de gestión
estalal que forja mejores servic¡os a favor de los peruanos, además de modificar las retaciones entre
tos ciudadanos y las organizaciones públicas a través det uso ¡nlens¡vo de tas Tecnotogías de [a

lnformación y las Comunicaciones.

EPS lLO 5.A. está or¡entado a lograr un rápido y atto nivel de desarrotto tecnotógico, basado en [a

transformac¡ón dig¡tal de sus procesos y servicios, con la finatidad de generar más beneficios para tos

bierno Digitat, et Ptan Estratégico
onat 2024-202ó (PEl).

y permita orientar e[ proceso de

digitates que, en efecto, generen

cios se realice de manera eficaz
contribuyendo aI desarrotto de [a economía digitat y ta sociedad deI conocim¡ento.

2. OBJETIVO

Formutar tos objelivos de Gobierno Dig¡tat que EPS lLo S.A. desea lograr y definir et portafotio de

proyectos que harán posibte que tos obiet¡vos de Gobierno Digitat puedan ser atcanzados, todo etto

or¡entado a cont¡nuar fortateciendo una mejor forma de atención a tos ciudadanos, impulsando ta
ciudadanía digital, empero, aI mismo tiempo, conseguir ef¡ciencia en ta Admin¡stración Púbtica
imputsando su proceso de transformación digita[.

, ! - ctientes, teniendo como marco los lineamienlos f¡iados en ta Ley de Go

/á' t(o§Sectoriat Multianuat 2Ol7 -2022 (PESEM) y et Ptan Estratégico lnst¡tuc¡

fr qry['rrc tLo s.A. requiere de un instrumento que facitite to antes indicado

\ '1 \ - .dransformación digit¿l con m¡ras a fac¡l¡tar la preslación de servicios
Y9/ u",o, púbtico, así iomo coadyuvar a que la prestación de dichos serv¡

I
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3. BASE LEGAT

Ley N" 272ó9 - Ley de Firmas y Certif¡cados Digilales y su Reglameflto.

Ley N" 2?291 - Ley que permile ta Utit¡zación de Medios Etectrónicos para la Comunicación de ta Manifeslac¡ón de

Voluntad y la Utilización de ta Firma Eteclrónica.

Ley N" 27ó58 - Ley Marco de Modernización de (a Gestión Pública, y modificatorias.

Ley N" 28493 - Ley que regula el uso det correo electrónico comercia[ no soticitado (SPAM) y su reglamenlo.

Ley N' 28ó12 - Ley que norma el uso, adquisición y adecuación del software en la adminislración púbtica, y su

Regtamento.

Ley N'29158 - Ley Orgánica del Poder Ejecul¡vo.

Ley N" 29733 - Ley de Protección de 0atos Personates y su regtamento.

Ley N" 29904 - Ley de promoción de ta banda ancha y construcción de ta red dorsal nacional de fibra óptica.

0ecrelo Legistalivo N'ó04, que crea el Sistema Nacionat de lnformática,

Decreto Leg¡slativo N" 1353, crea la Autoridad Nacionat de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública,

fortatecer et régimen de protección de datos personates y la regutación de [a gestión de intereses,

Decreto Leg¡sl¿t¡vo N'1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital, y mod¡f¡cator¡as.

Decreto de Urgencia N'00ó-2020, que crea el Sislema NacionaI de Transformación Digital.

Decreto de tJrgencia N' 007-2020, que aprueba el marco de Confi¿nz¿ D¡gitat y dispone medidas para su

fortalec¡miento

oecreto Supremo N'013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legatidád de ta adquisición de software en entidades y

dependencias de[ sector púbtico.

Decreto Supremo N' 043-2003-PCM, Texto Único 0rdenado de ta Ley de Transparencia y Acceso a [a lnformación

Pública y su Regtamento.

0ecreto Supremo N'054-2011 PCM, aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional'Ptan Bicentenario: El Perú

hacia et 2021".

0ecreto Supremo N'0óó-2011-PCM, aprueba el Ptán de Desarrolto de ta Sociedad de ta lnformación en e[ Perú - La

Ag€nda 0¡gitat Peruana 2.0.

Decreto Supremo N' 083-2011-PCM, crea la Plataforma de lnteroperab¡tidad det Estado Peruano-PlDE.

Decreto Supremo N'004-2013-PCM, aprueba ta Potítica NacionaI de Modernización de la Gestión Pública.

oecreto Supremo N'0ló-2017-PCM, aprueba [a 'Estrateg¡a Nac¡onat de Datos Ab¡ertos Gubernamentales deI Perú

2017-2021'y et'Modelo de Datos Ab¡ertos Gubernamentales detPerú'.

Decreto Supremo N'018-2017-VIVIENDA, aprueba el Ptan NacionaI de Saneamiento 2017'2021.

0ecreto Suprem0 N' 033-2018-PCM, crea la Plataforma Digitat Única del Estado Peruano y eslablecen disposiciones

adicionales para eI desarrotlo de gobierno digitat.

Decreto Supremo N' 05ó-2018-PCM, aprueba la Política Generatde Gobierno, que inctuye tos eies y l¡neamientos

pr¡oritar¡os de gob¡erno 2021,

Decreto Supremo N'118-2018-PCM, dectara de interós nacionaI las estraleg¡as, acc¡ones, actividades e

iniciativas para et desarrotto de gobierno digitat, ta innovación y ta economía digilalen eI Perü con enloque

territorial.

0ecret0 Supremo N' 029-2021-PCM, aprueba el Regtámento de la Ley de Gobierno [)¡gilat.

Resotución Ministeriat N" 073-2004-PCM, Guía para la Administrac¡ón Eficienle del Software Legal en ta

Administración Púbtica.

Resotución M¡nisterial N'085-2012-PCM, aprueba el Plan de Acción del Perú para su incorporación a la Soc¡edad de

0ob¡erno Abierto.

Resolución Minister¡al N' 241-201¿-PCM, Directiva sobre Estándares de Servicios Web de lnformación

Georreferenc¡ada para el lntercambio de Dalos entre Entidades de ta Administración Pública.

Resotución Ministerial N'354-2015-VIVIENDA, aprueba et Ptan Estratégico Sectoriat Muttianual (PESEM) 201ó-

t(
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2021 del Seclor V¡vienda, Conslrucción y Saneamiento.
. Resotución Ministeriat N" 004-201ó-PCM, que aprueba el uso obtigatorio de ta Normá Técnica Peruana "NTP-lS0/lEC

2?001:2014 Tecnotogía de la lnformación. Técn¡cas de Seguridad. Sistemás de Gestión de Seguridad de ta lnformación.

.J, ¿'i?- cel : fiequisitos 2a. Edición', en todas [as entidades ¡ntegrantes det Sistema Nacional de lnformática.
. Resolución Ministeriat N'035-2017-PCM, aprueba Lineamientos para [a imptementación det Portat de

Transparencia Estándar en las entidades de la Administración Púbtica.

. Resotuc¡ón M¡nisterial N" 0¿l-2017-PCM, que aprueba uso obligator¡o de ta Norma Técnica Peruana 'NTP-lSO/lEC

1220?:201ó-lngeniería de Soflware y Sislemas, Procesos del cicto de vida del software. 3a Edición', en lodas las

enlidades integrantes det Sislema Necion¿l de lnformálica.

. Resotución Ministeriat N' 378-2017-PCM, aprueba el Plan de Acción de Gobierno Abierto det Perú (Ptan AGA) para tos

años 2017-20!9.

. Resotución Minister¡at N" ll9-2018-PCM, crea un Comité de Gobierno Digitat en cada entidad de la Adm¡nistración Púbtica.

. Resotución Ministeriat N" 087-2019-PCM, modifica tos artícutos I y 2 de la Resolución Minisleriat N'119-2018-PCM.

Artícuto l: Creac¡ón det Comité de Gobierno Digitat. Artícuto 2: De tas funciones det Comité de Gobierno 0i9ital.

. Resotución de Secretaría de Gob¡erno oigital N'004-2018-PCM/SEGDl, aprueba tos tineamientos del Líder de

Gob¡erno Digitat.

. Direct¡va N' 001-20I9-PCM/SEGD|, 'Direct¡va para comPartir y usár Software Púbtico Peruano'.

. Resolución de Secretarí¿ de Gobierno Digitat N'005-2018-PCM/SEGOl, aprueba los tineamienlos para ta formulación

del Ptan de Gobierno oigitat.

. Resolución. No.105-2023-GG-EPS lL0 S.A. Conforman pt comité de Gob¡erno Digital de la EPS lL0 5.A

. Resotución. No.l3ó-20n-GG-EPS lL0 S.A. Cuadro de Asignación de Personat2023

I
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presente acáp¡le describe de manera generaty ejecutiva tas pr¡ncipates características organizat¡vas

EPS ILO S.A. con et objetivo de sentar las bases para el desarrotlo del Ptan de Gobierno Digitat.

4.1. t{rruu-ez¡

EPS ILO S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento, cuya misión es proveer serv¡cios

de saneamiento, con altos estándares de catidad para satisfacer tas necesidades de ta pobtación

atendida por EPS ILO S.A. Es propiedad de ta munic¡palidad provincial de lL0 y está suiete a [a Ley Marco

de ta Gestión y Prestación de tos Servicios de Saneamiento, su reglemento y modificatorias, así como a

ta Ley General de Sociedades.

Se ciñe, en to sectoriat a tas potíticas emanadas det Min¡ster¡o de Vivienda, Construcción y Saneamiento,

como ente rector, as¡m¡smo, se sujela at controt de catidad de servicios y de regutación de precios

d¡spuestos por [a Super¡ntendencia Nacionat de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como ente

regutador. En et aspecto de gestión empresariat y de presupuesto se sujeta a las dispos¡c¡ones de ta

Dirección Generat de Presupuesto Púbtico, to que respecta a[ control de legat¡dad esto corresponde a

ta Contraloría Generat de ta Repúbtica.

4.2. Mrsróx Y vrsróx

La misión y visión de EPS lLO S.A. son las siguientes
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Niveles orgánicos de EPS lL() S.A.

Descripción

Gerencia Generat

Gerencia

0ficinas

EPS rLO - 2023

Visión

Ser una empresa líder a n¡vel nacional en servicios de

saneamiento, compromelida con el desürolto sustentabte

de lá provincia de lto.

RGG No 224-2023-GG-
EPS ILO S,A,
Fecha: 2911212023

Reprcsent¿nle

Gerente General

Gerente

Jefe

g)

IL

,,r,r,,^ i
¡DrrÍ3Inlclol

I rl(lt¡|3

TL o

Brindar seryicios de agua potabte y de atcantáritlado, preservando

el med¡o ambiente, para rieloiti tátfril§dde vida de la población

de lto.

Tabta: Misión y visión vigenles de EPS lL0 S.A.

4.3. vron¡s ¡upREsaRrALEs

§

. Honestidad,

. Responsabitidad.
¡ Respeto

¡ Trab¿jo en equipo.

. Liderazgo.
¡ ldent¡f¡cación y compromiso empÍesariat.

4,4. os¡¡rvos

Mejorar ta catidad de tos servicios de agua potable en ta ciudad de lto.

Ampliar y asegurar sosten¡brudad de la infraestructura de agua potable, alcantarittado y rraiamiento y

disposición de aguas residuates.

Mejorar ta efic¡encia de tos procesos comerciales, oPeracionates y admin¡strativos de ta EPS,

Mejorar ta situación económica financiera de ta EPS hasta atcanzar [a autonomía empresariat

Contribuir a ta gestión sostenibte de tos recursos hídricos y et ambiente.

, EsrRucfuRA oRGÁNtca

estructura orgánica de EPS ILO S.A. se encuentra configurada por lres niveles or9ánicos

7ftvs

Wi
Nivet

.' Primer Nivet

Segundo Nivet

Tercér Nivel

Tabla: Nivetes orgánicos de EPS lL0 S.A.

Fuente: Etaboración propia.

A continuación, se muestra a continuación [a estructura orgánica de EPS lL0 S.A.;

Eff'"EPs,ros-A.

Misión

a
I

c

w
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. Co pRo tsos coN Los cRupos DE INfERÉs

EPS ILO S.A. interactúa con diversas entidades retacionadas a los servicios de água potabte y de

atcantarittado u otros en materia admin¡strat¡va. En este acápite, se ideñtifican [os principates grupos

de interés, y e[ comprom¡so de EPS llo S.A. con estos:

Principales grupos de interés

.j-

Figura: organigrama de ta EPS lL0 S.A.

Ct¡entes

Medio Amb¡ente

Proveedores

Gompromiso

Exlernos

Brindar un servicio de catidad, interPretando 

Hi[tj::.". 
sus neces¡dades y superando sus

Contr¡buir et desarrotto sociat, económico y medio ambientat a travós de una gestión

comprometida que favorezca la accesibilidad del servicio y la inctusión social.

Reducir el impáclo medioamb¡entaI de nuestra activ¡dad a través de un uso efic¡ente de los

recursos, favoreciendo la suslentabitidad det caPilel natural.

Promover el desarrollo e integración de proveedores [ocates/regionates, a lravés de

conlralaciones y práctices suslenlables, en los procesos de la empresa, buscando eI

benef¡c¡o muluo.

Cumplir con tas obligaciones tegales y contractuates mediante acuerdos equitibrados que

aseguren la continuidad de[ servicio.

lnt€mos/

Gobierno
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Generar desarrollo profes¡onaly crecimiento personal resguardando Ia sálud y seguridad laboral

a través de una gestión responsabte det capitaI humano dentro de un ctimá organizacional

óptimo.

r r:. r0btenat?nntabitidad, crec¡m¡ento y desarrollo a través de la gestión sustentable dentro de un

marco de eficiencia.

Tabta: Comprom¡so con tos grupos de interés

Empteados

Acc¡o n istas

Gtitxcll
lollxrtT¡¡cút

I Ítit&l!
?t

5. ENFOOUE ESTRATÉGICO DE EPS ILO S.A.

dent¡ficar objetivos y acciones estratég¡cas de ta entidad y su entorno a los cuates se oriente [a

ransformación y e[ Gobierno D¡gitaI para EPS lL0 S.A.

t(

I

IL

LO ,1 . Mrnco esrmrÉctco NAcToNAL

En este acáp¡te se reatiza una revisión y anátisis de tos principales documenlos de carácter nac¡onát y

su retación en materia de saneamiento.

Et Acuerdo Nacional es et conjunto de Potíticas de Estado etaboradas y aprobadás sobre [a base del

diátogo y det consenso con e[ objetivo de def¡n¡r un rumbo para el desarrolto sostenibte det país y

afirmar su gobernab¡tidad democrática. E[ Acuerdo NacionaI se ttevó acabo, en et año 2002, con ta

rticipación det Presidente de ta Repúbtica, el Presidente det Consejo de Ministros y los Principales
? presentantes de las organizac¡ones potíticas y de la sociedad civ¡t.

as Potíticas de Estado están agrupadas en cuatro grandes obietivos

0bielivos del acuerdo Descripción

n¡cionet

Consolidar et régimen democrático y el Estado de Derecho para asegurar un clima de

01. Fort¿lec¡m¡ento de la Democracia estabitidad y cooperación potílica, promover [a competencia democrática y garantizar

y Estado de Derecho etecciones libres y transparentes, el pluralismo y la alternancia en e[ poder.

Luchar contra la pobreza y reducción de ta desigualdad sociat, aplicando políticas

02..¡esarrotto con Eouidad v Justicia integrales ymecanismos or¡entados a garantizar ta ¡guatdad de oportunidades económicas,

So'c¡af sociales ypotíticas. Asimismo, combatir la d¡scr¡m¡nac¡ón por razones de ¡nequidad entre

/ hombres ymuieres, origen étnico, raza, edád, credo o discepácidad.

Sostener ta política económic¿ det país sobre los principios de la economía social de

03. promoción de la ComDetitividad 
mercado, que es de libre mercado, pero contleva elpapetinsustituible de un Estado

:": ^':'"""' 
* 

responsabte, promotor, regutador, transparente y subsidiario, que busca lograr el
oet Hals 

desarrollo humano y solidario del país mediante un crecimiento económico sostenido

con equidad social y empteo.

t
)
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El análisis det enfoque estratégico contempta ta revisión de las normas, potíticas y ptanes nacionates,

séctor¡ales e inst¡tuc¡onales en retación con et quehacer propio de EPS lL0 S.A., así como ta revisión de

tas normas, potíticas y ptanes nacionates e inslituc¡onates en materia de gob¡erno dig¡tat, a fin de
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Construir y mantener un Estado ef¡c¡ente, eficaz, moderno y tránsparente al servicio de

las personas y de sus derechos, y que promueva eldesarrotlo y buen funcionamienlo deI

mercado y de tos servicios púbticos. Asimismo, que e[ Estado at¡enda [as demandas de

la pobtación y aseguro su parlicjpuión en ta gestión de potíticas púbt¡cas y sociales, así

como en la regulación de [os servicios públicos en los tres niveles de gobierno.

Garanl¡zar una adecuada represenlación y defensa de [os usuarios de eslos servicios, [a

protección a los consum¡dores y [a autonomía de [os organismos regutadores.

Tabta: 0bjelivos del Acuerdo NacionaI

Descripción

Combalir la corrupción y las actividades ¡tícitas en todas sus formas, Asegurar la

transparencia en lodas tas entidades gubernamentates.

Construir consensos políticos y sociales para e[ desarrotto en democracia. Fortatecer

[¿s capacidades del Estado para álender efectivamente las necesidades ciudadanas,

cons¡derando sus cond¡ciones de vulnerabilidad y diversidad culturat.

Réducir la anemie ¡nfantil en niños y niñas de ó a 35 meses, con enfoque en ta

prevención. Brindar servicios de satud de calidad, oportunos, con capacidad

resotutiva y con enfoque lerriloriat. Mejorar los niveles de [ogros d€ aprendi2aie

de los esludi¿ntes con énfasis en los grupos con mayores brechas. Aumentar ta

cobertura sostenible de servicios de agua y saneamiento.

Mejorar ta seguridad ciudadana, con énfasis en [a detincuencia común y organizada.

Promov€r l¿ iguatdad y no discriminación entre hombres y mujeres, asícomo

garant¡zar ta protección de ta niñez, la adolescencia y [as mu¡eres frente a todo l¡po de

violencia,

Recuperar ta estabilidad f¡scal en las finanzas públicas. Polenciar ta inversión

púbtica y privada descentratizada y sostenibte. Aceterar et proceso de

reconstrucción con cambios, con énfasis en la prevención. Fomentar la

competitividad basada en las potencialidades de desarrolto económico de cada

terrilorio, facilitendo su articutación al mercado nacionate internacionat,

asegurando el aprovethamiento sostenibte de los recursos neturates y deI

patr¡monio cullural. Reducir la pobreza y pobreza extrema tanto a nivelruralcomo

urbano. Fomenler [a generación de empteo formaty de cat¡dad, con énfasis en tos

jóvenes,

lnstilucionaLizar lá articutación terrilorial de tas polílicas nacionates. Promover, desde

tos distintos ámbit0s territoriáles del país, alianzas estratégicas para su desarrotlo

soslenible.

04. Afirmación de un Estado

r pl-l :Sffi§ftE,Transparente y

0escentratizado

,Jbtene¡.e

6t¡¡tcr¡ )rof;¡llttcro¡,
r¡tilt¡¡t

t(

L a

En retación con et ámbito de acción de EPS lLO S.A., et atineamiento es con tos objet¡vos 02,03 y 04 det

Acuerdo Nacionat.

§5.2.'1. poúr¡ca oenerat de Gobierno

a Potítica Generat de Gobierno at 2021 inctuye tos ejes y tineamientos prioritarios, que serán de

pticación para todas tás entidades de todos los nivetes de gobierno. La potítica se desarrotla sobre

cinco ejes que se encuentran interretacionados y guardan consistencia con e[ marco de potíticas y

ptanes det país.

Eje de l¿ política general de gobierno al

?023

¡

fo.
1,3

\:.f L

El. lnlegndad y Lucha contra ta
'Co'rrupción

E2. Fortatecimiento lnstitucionaI para ta

bernábitidad
?

L

IU

o'..

E3.0esarrollo Sociaty B¡eneslar de la

Pobtación

E5. 0escentratización Efectiva para el

DesarrolIo

Página'l.1 l7O
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Tabla: Ejes de la Potílic¿ General de Gobierno at2023

En relación con el ámbito de acción de EPS lL0 S.A., e[ atineamiento es con tos ejes El, E2, E3 y E4 de

ta Potítica Generat de Gob¡erno. lt¡.rerr¿

5.2.2. Pt¿n Estrálégico de Desarrollo Nacionat

La propuesta det Ptan Bicentenario: E[ Perú hacia et 2023, Plan Estratégico de Desarrollo Nácional
(PEDN at 2023), concibe et ejercicio universaI de tos derechos fundámentales por las personas como ta

finátidad esenciaI de toda sociedad humana.

t Ptán Bicentenar¡o: Et Perú hacia et 2023 recoge dos años de trabajo durante tos cuales se ha revisado

analizado amptia informac¡ón, y ttevado a cabo d¡versas reuniones con expertos, autoridades,

irigentes potít¡cos y representanles de [a sociedad civit. Los cr¡terios empleados se sustentan en ta

ectaración Universat de los Derechos Humanos, en el desarrotto concebido como libertad y en (as

otíticas de Estado det Acuerdo Nacionat.

EILo

u¡ e¡n¡rcn
t0r¡Il!T8tEt0i

t ar¡l[¿t!

,LO

. t(

o

§?

§y

0Nl. - Alcanzar el pteno des¿rrolto de

las capacidades de las personás, sin

dejar a nadie alrás.

?
0N 2 - Gest¡onar elterrilorio de ma¡era
/,

Á0slenible á fin de prevenir y reducir los

riesgos y amenazas que afectan a las

personas y sus medios de vida, con el

uso ¡ntens¡vo delconoc¡m¡ento y las

comunicaciones, reconociendo la

diversidad qeográfica y cultural, en un

contexto de cambio climát¡co

0escripción

Etind¡cador cuant¡fica eLnúmero rel¿l¡vo de años de vida que se pierden debido ¿

muerte prematura (AVP) y años de vida vividos con discapacidad (AVD) debido a

divers¿s enfermededes en un grupo poblacionatde milhabitantes. Elpatrón de

enfermedades tiene impácto en eI costo de atención de salud y repercute en ta

produclividad y en etpleno desarrotlo de capacidades y calidad de vida de las

person¿s, por to que está retacionado con [a principat dimensión que mide et 0N I

El Índice de Riesgo INF0RM identifica tos paises con un alto riesgo de crisis

humanitar¡¡ y desastres, que lienen más probabitidades de requerir asistencia

¡nternac¡onal. El modelo del Índice de Riesgo INF0RM se basa en conceptos de

riesgo publicados en ta literatura c¡entífica y prevé tres dimensiones de riesgo:

peliqros y exposición;vutnerabilidad;y fatta de capac¡dad de afrontamiento.

Por to tanto, este ¡ndicador mide los aspectos más importantes del 0N 2, y es uno de

tos más idóneos por la ampt¡lud de sus dimensiones y [o específico en lo referente a

gostión de riesgos de desastres.

A continuác¡ón, se describen los ob¡et¡vos nac¡onales definidos en e[ Ptan Estratégico de Desarrotlo

Nac¡ona[.

0N 3 - Etevar los nivetes de

compelilividad y produclividad con

empreo decente y en base a, lliff:I ;i::i:i1:ffi,TtfiinJ::i:: :nJ:1[,Tjiij::ffJ:,
aprovechamiento sosten¡ble de los adquis¡l¡vo, el¡minando cualquier distorsión que pueda producirse por tos tipos de

.,'recursos, el capilal humano, el uso cambio

intensivo de ta cienria y tecnología, y ta

transformación d¡gitát det país.

0N4.Ga¡ant¡z¿runasoc¡edad¡usta,ElindicedeDemocraciamideelestadodetademocraciaatrededordelmundoen

democrática, pacífica y un Esrado [1,'.'::',ñ::i?.',,,lffi:i[:';'....J]ffi,:*,:tfixj::5:fl:1i1,ll]Ti'J'
electivo aI serv¡cio de las personas, en asociado al hecho de crear una sociedad justa y pacífica; asim¡smo, at diátogo

base al diátogo, [a concertáción nacional democrático, la institucionalidad y a un Estado moderno aI servicio de los

L
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y el fortatecim¡ento de las instituc¡ones c¡ud¿danos que son varias de las d¡mensiones det0N 4.

Tabta: 0bjetivos nacionales deI Ptan Estraté9ico de Desarrolto Nacionat al 2050

I i , r' Enrrolación con e[ ámb¡to de acción de EPS ltO -S.A., el atineamiento es con los objetivos nac¡on]tets:" =, ,.
0N2, 0N3 y 0N4 det Ptan Estratégico de Desarrotto Nacional.

5,3. Mmco esrn¡rÉcrco sEcroRral

En este acápite se realiza una revisión y anátisis de los pr¡ncipales documentos de carácter sectoriaI

en materia de saneamiento.

l( 5,3,,l. ptan Nacionel de Saneamiento

§
GliHclr

r0Iri6Iirct0I
t flili¡fi

tt Ptan Nacionat de Saneamiento 2024-202ó es el instrumento de ¡mplementación de ta Potítica Nacional

¡Lo
e Saneamiento y de [a norma marco deI sector; articula y vincuta las acciones de[ sector saneam¡ento,

lin de alcanzar e[ acceso y [a coberlura universat a los serv¡c¡os de saneamiento de manera sostenibte

y de c¿tidad. Asimismo, se atinea con las potíticas del Acuerdo Nacional y con to estábtecido en los

Objet¡vos de Desarrollo Sostenibte (oDS), y las recomendac¡ones de tos lnformes de ta Organización

para ta Cooperación y et Oesarrotto Económico (OCDE) retacionados a[ Gob¡erno Corporativo y con [a

F¡lític"' Nacionat Ambientat. Es de obl:gatorl-. cumÉ:;m¡err: l para [os tres nivetes de gobierno, lgs

prestadores de servicios de saneamiento, y los sectores y ent¡dades ¡nvotucradas con [a gestión y

prestación de [os servicios de sáne¿m¡ento.

0bielivo específico det PNS 201?-2021

0El, Atender a ta pobtación sin acceso a los servicios y de manera

prioritaria a [a de escasos recursos

0E2. Garanlizar ta generación de recursos económicos y su uso

efic¡ente por parte de tos presladores

0E3, Desarrotlar y forlalecer la capac¡dad de gestión de [os

Alconzar e[ acceso universal, sostenibte y de catidad a tos prestadoreS

serv¡c¡os de saneemiento 0E4. Desarroltar proyeclos de saneamionlo sostenibles, con eficienc¡a

técnica, administrativa, económica y financiera

0E5. Consotidar el rot rector det MVCS y fort¿tecer la arl¡cutación con

los actores involucrados en el sector saneamienlo

0E6, Desarroltar una cuttura ciudadana de valoración de los servicios

de seneamiento

Tabta: 0bjetivos det Plan Nac¡onal de Saneamienlo 2024-202ó

En relación con et ámbito de acción de EPS lLo S.A., el alineamiento es con todos tos ob¡et¡vos

estrátégicos.

5.4. Mlnco esrn¡TÉcrco rNsftructoNAL

En este acápite se re¿liza una revisión y anátisis de tos pr¡nc¡pales documentos de carácter estratégico

P á g i n a 13 | 70
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Et objet¡vo princ¡pat y tos objetivos específicos de[ Ptan Nacionat de Saneam¡ento 2024'20?6 son:

ob¡el¡vo princ¡pat del Pl'lS 20U-2021
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institucionat.

5.4.1. Plan Estratégico lnst¡tucional
E^ f PrdL_!

Et Ptan Estratégico institucionat (PEl) de EPS lL0 S.A. con hor¡zonte 2024-2026 se encuentra articutado

a los objetivos estratégicos del Sector Saneamiento, y siguiendo [a cadena de etineam¡énto a las
potíticas y ptanes nacionates y sector¡ales.

E[ ptan estabtece cinco (05) objetivos estraté9icos y por cada uno de ettos, las estrateg¡as programadas

para alcanzartos.

0bjetivo eslratégico del

PEt 2021-202ó

El. Mejorar y ampliar et

servicio de Agua

Potabte y Atc¿ntariltado

0E2. Asegurár ta

soslenibitidad

económica de la

empresa

ffio
{9 0.
ll¿, Gtlfrcll

l0llítTttcr0i
Yfrili¿r!

I L o

.{

§
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8ffi,"

Eslralegiar

'L Amptiación de [a cobertura de agua potable y atcantarittado,

2. Incrementar el número de conexiones de agua potable y alcantarillado.

3. Satisfacer [a demanda de tos serv¡cios de agua potable ulitizando la amptiación de

infraestructura de producción en lL0.

4. Utitizar ta disponibilidad financiera para financiar proyectos de serv¡c¡os de saneamiento.

5. Asegurar ta producción, distribución y calidad det agua.

6. Asegurar ta recolección, conducción y tratamiento de las aguas residuates.

7. Automatización de sislemas de distr¡buc¡ón de Agua Potabte y Alcanláriltado en toda ta prov¡nc¡a

de lL0.

8. Renovar Redes de distribución de agua potable y alcanlaritlado que influye en elindicador de

agua no facturada y en ta prestación optima detservicio,

9. Lograr et aporle de fondos det estado, organismos internecionáles para la ejecución de

proyectos de inversión,

10. Amptiar y meiorar la lnfraeslructure de uso adm¡nistrativo de IL0

'11. Etaborar et Ptan Maestro de la EPS lL0 5.A., con horizonte de 30 años.

12. Culminación de proyectos de Catastro Comercial (Georreferenciado) y Técnico.

'13. Ampliación de infraestructura sanitaria en zonas donde aún no cuentan con tos servicios de

agua potabte y alcantariltado en lL0.

14. Soticitar a tos Gobiernos Locales ta eiecución del alcanlariltado pluvial,

15. Coordinación con Gobierno central y regional ta ejecución de proyectos de inversión.

16. Mantener actuali¿ados y priorizar planes de emergencia y defensa civil ante desastres

nalurales.

22. Ampliación de capacidad del sistema de Alcantariltado en zonas de edificaciones verticates.

1. Geslión de inctusión en tarifa incrementat de costos de operación y mantenimienlo de nuevos

proyectos.

2. Mejorar ta calidad del gasto pr¡orizando dentro de gastos corrientes tos gastos operativos

3. Evatuar tas alternativas de comerciatización de productos generados del tralamienlo de aguas

res¡duales.

4. Revisión permanenle de conexiones cortadas.

5. Permanenle evatuación de deudas incobrabtes.

6. Buscar fuentes atternativas de financiamiento para ejecular inversiones de elevado

presupuesto en [ocalidades con pr0blemas de calidad de fuente de agua.

7. Apticación de normalividad d€ verlimientos máximos admisibles.

tLo s\
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0E3. Modernizar,

racionatizar y optim¡zar

la gest¡ón empÍesarial

::ii:l.,ll!0 Ce re

1. Aclual¡zación conlinua de [a eslructura la orgánica y herramientas de gestión.

2.0ptimización de procesos de[ Departamento de Logística.

3. Meiora continua del Sislema de Controt lnterno.

4. Aprobar e lmplemenlar el Ptan Estralé9¡co de Tecnotogías de ta lnformación PETIC.

5. Adquisición de un nuevo sisteme Adm¡nistralivo Financiero ERP.

6. Contar con un nuevo Sislema lnformático Comercial lntegrado.

7. Cutminación de proyectos de Calastro Comerc¡a[ (Oeorreferenciado) y Técnico de lL0

Metropot¡tana y de Provincias.

8. Adquisición de un sistema lntegrado de Gestión 0peracional.

9, lnlegración de los sistemas Empresariales a Los sistemás de automat¡zác¡ón.

10. lmplementación de sislemas de información de apoyo a gestión especifica de diterentes áreas

de [a empresa.

11. lmptementación de Mejoras en ta Gestión Comerciat kulas f¡ias de reparto y medición).

14, Subcontratación de procesos operacionates (reparación de fugas de conexiones, búsqueda de

fugas e instatación de macro y micro medidores).

15, lmptementación de herramientas para mejorár ta geslión (modeto hidráutico de redes,

Sistema SCADA, controt e distancia de ¡nstálaciones, equipos para detección de tuberias y

equipos pára detección de tugas).

16. lmplementación de Telemetría para grendes consumidores en lL0 Metropolita (finenciámiento

de transferencia C¿ 0TA5!:.

17, Formular, aprobar y difundir Polílicas empresariales.

18. Proponer Potíticas empresariates de sanciones respecto a tos etevados índices de

clandestinajes.

19. lmplementación de Proyecto de Reducción de Pérdidas y Uso Eficiente deIAgua.

20. Elaboración del Programa de Adecuación y Manejo ambienlat integrat (PAMA),

21. Coordinar con eI ente rector ta unificación de información que soticitán las entidades del sector

saneamiento como SUNASS,0TASS, Dirección de Saneamienlo entre otros.

1. Me¡orar ta catidad de la atención a los usuarios,

2. lmplementación de sistemas de comunicación con todas las locatidades donde exislan

factibitidades tócnicas de los operadores de ¡nternet,

3. Ampliar y reforzar ta comunicación en Redes Sociales, asícomo en medio de comunicación

mas¡vos informativos y no ¡nformat¡vos,

4. Permanente d¡fusión de programación de act¡v¡dades y de los resultad0s de gestión que

coadyuvan a incrementar la valorac¡ón sociatpor el saneam¡ento.

5. E¡ecución de campañas de educación sanitaria.

'1. Etaboración de nuevo Plan de Fortatecimienlo de Capacidades EPS lL0 S.A,

2. Reatizar atianzas eslrateg¡as con empresas nac¡onales internacionales para pasantías e

¡ntercambio de experiencias

3. Desarrotlar el estito de liderazgo a través de un proceso de coaching.

4. Desarrottar e implementar un programa de gest¡ón de ta productividad no solo económico pera

¡ncentivar at persona[.

5. Desarrotlar de forma periódica tatleres motivac¡onales al Personatde la Empresa.

GEE C¡ll0 n3¡fircr0ll
r Ítu¡¿l¡

lLo

¡Lo

l(

u,

o

0E¿. Mejorár ta alención

at Ctiente

Tabta: 0bjetivos estr¿tégicos y estrategias programadas por cada objet¡vo estralégico det Ptan Estratégico lnstilucionat 2024-

2026
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5.5. Mrnco r¿c¡¡oLóGrco NACToNAL

En este acápite se reatiza una revisión y anátisis de tos principates documentos nacionates en materia
tecno[ógica.

5.5.1. Agenda Digital Peruana 2.0

Et'Ptan de Desarrotlo de ta Sociedad de ta lnformación en e[ Perú, La Agenda Digital Peruana 2.0'define
una visién de desarrotto de ta sociedad de ta información y el conocimiento en et Perú, a ser
imptementada a través de ocho ob.ietivos estraté9icos.§

e¡¡¡rcrr i
loxrrltrilcrói '

Yilllti¡ll Objetivo estratégico de la Agenda Digital Peruana 20

,LO El. Asegur¿í etácceso inctusivo y participalivo de la pobtación de áreas urbánas y rurales a la Sociedad de la lnformación y

det Conocimie¡lo

0E2. lntegrar, expand¡r y ¿segurar el desarrolto de c0mpetencias para et acceso y participación de la pobtación en la Sociedad

de [a lnformación y del Conocimienlo

0E3. Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiación de tas TIC que aseguren la inclusión social, el acceso a servicios
soc¡ates que permitan elejercicio pteno de ta ciudadanía y etdesarrotto humano en pleno cumpt¡miento de las melas det

milerio

0E4. lmputsar la invesl¡qaciófl c¡enlífica, etdesarrolto tecnotóg¡co y la innovación con base en tas prioridades nac¡onales de

desarrolto

0E5. lncremenlar [a productividad y competitividad a través de ta innovación en la producción de bienes y servicios, con el
esarrollo y apticación de [as TIC

ó. Desarrotlar la induslria nac¡onat de TIC competitiva e innovadora y con presencia inlernacional

Promover una Administración Púbtica de catidad orienlada a [a población

o 0E8. Lograr que tos ptanleamientos de la Agenda D¡g¡tat Peruana 2.0 se ¡nserten en las políticás locates, reg¡onates,

sectorietes, y nacionales ¿ fin de desarrotlar la Sociedad de la lnformación y el Conocimiento

Tabta: 0bjetivos estráté9icos de la Agenda 0igital Peruana 2.0

Finatmente, se ind¡ca que se deben promover las TIC como medios para fortatecer ta gobernab¡tidad

IU

En retación con et ámbito de acción de EPS lL0 S.A., et atineamiento de Gobierno Digitat es con los
objet¡vos estratégicos 0E3,0E4, 0E5 y 0E7.

5,5.2.. Sociedad de ta información y socied.d del conoc¡mienlo

;/eotíti.a de Estado 35 denominada 'Soc¡edad de [a lnformación y sociedad del Conocim¡ento" det

Acuerdo Nac¡onal genera un compromiso a imputsar una sociedad de [a información hacia una sociedad

del conocimiento orientada identificar, producir, transformar, utitizar y difundir información en lodas [es

dimensiones humanas incluyendo [a dimensión amb¡entat.

Asim¡smo, apunta a promover et acceso universal a[ conocim¡ento a través de las Tecnotogías de ta
lnformación y Comunicación ftlC), acompañado de [a géneráción de contenidos, servicios y biénes

digitales, así como del desarrollo de capacidades para que todos tos peruanos puedan desempeñarse
ptenamente y de manera segura en e[ entorno digitat, y de igual manera promoveremos mecanismos
gue fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones de[ país.

q

ar¿

/
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democrática y e[ desarrotto sostenibte, a través de un serv¡cio moderno, transparente, eficiente, ef¡caz,

efect¡vo y descentrat¡zado al ciudadano.

5,5.3. Ley de Gobierno Digital

La Ley de Gobierno D¡gital (Decreto Legislativo N' l4l2) tiene por objeto establecer el marco de

gobernanza del Gob¡erno D¡gitat para ta adecuada gestión de ta identidad digitat, servicios digitales,
arquitectura dig¡tal, ¡nteroperabitidad, seguridad digitat y datos, así como et régimen jurídico apticable

a[ uso transversat de tecnologías digitates en la digitatización de procesos y prestación de serv¡cios

d¡gitates por parte de tas entidades de ta Administración Púbtica en [os tres nivetes de gobierno.§
Glt¡tct¡

l0Ititttitctt¡
I flxti¿tt EI Gobierno Digitat es e[ uso estratégico de [as tecnotogías digitates y datos en ta Administración Púbtica

T LO
ara [a creación de vator púbtico. 5e sustenta en un ecos¡stema compuesto por actores del sector

púbt¡co, c¡udadanos y olros inleresados, qu¡enes apoyan en ta implementación de iniciativas y acciones

de diseño, creación de servicios digitates y contenidos, asegurando e[ pteno respeto de los derechos de

los ciudadanos y personas en generat en e[ entorno dig¡tat. Comprende e[ conjunto de principios,
potílicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos ut¡tizados por Ias entidades de Ia

Administración Púbtica en [a gobernanza, gestión e imptementación de tecnotogías d¡g¡tates para ta
digitatización de procesos, dátos, coñten¡dos y servicios digitates de vator para tos ciudadanos.

Los objet¡vos de[ Gobierno DigitaI son cuatro:

0bjetivo del Gobierno Oigilal

, Normar tas actividades de gobernanza, gestión e imptementación en maleria de tecnologías digitales, identidad digital,

icios digitales, arquitectur¡ digital, ¡nleroperab¡t¡dad, segur¡dad digitat y datos

03. Promover ta investigación y desarrolto en ta ¡mptementación de tecnologías digitales, ident¡dad digital, servicios digitales,

interoperabilidad, seguridad d¡gilel y datos

04. Promover y orientar ta formación y capacitación en materia de Gobierno Digital y tecnologías d¡g¡tates en l0dos los nivetes de

gob¡erno

Tabla: 0bietivos del Gobierno Digital

En relación con et ámbito de acción de EPS lL0 S.A., tos objetivos de Gobierno Digitat deben estar
ados a los objelivos de Gob¡erno Digitat estabtecidos en la ley

f",.)'t .'
iu

a

En este acápite se rea[¡za una revisión y anátisis det Ptan Estratégico de Tecnotogías de [a lnformación
y Comunicación (PETIC) 2018-2021 de EPS lLo S.A. donde definió ta v¡sión y objet¡vos estratégicos para

la función de tecnologías de la información y comunicación:

Visián de IIC

Lograr at 2021 ser identificada como et área

que apoya d¡rectamenle en [a consecución de

Página17 l7O
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Coordinar, inlegrar y promover lá colaboración entre las entidades de ta Administración Púbtica

5,6. MARco r:cirolóclco rNsnrucloNAl

obiétivo .stralég¡co de TIC

0ETll, Fortalecer ta red de comunicaciones entre las diferentes sedes de [a

empresa

v
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0EIl2. Gest¡onar una cartera de proyeclos de Tl que garanlice soporte

actuaI yfuturo a tos procesos estratégicos de ta empresa

0ETl3. Asegurar la continuidad de los recursos tecnológicos de [a empresa

ante cuatquier eventualidad de un desastre 5 ).J. Ler .

0EII4. lotar a la empresa de inro¡¡r.'6n conf¡abte p¿ra la loma de

decisiones de ta atta dirección

0ETl5. Brindar servicios de tecnotogías de la información y comunicaciones

(IlC) de acuerdo con normas, estándares y/o marcos de buenas práct¡cas

mund¡atmente aceptedos

0ETló. Mejorar ta imagen de[ área

0ETl7. Brindar servicios TIC con una estructura organ¡zacional adecuada

Tabta: Visión y objelivos estralégicos det Ptan Estratégico de Tecnotogías de ta lnformación y Comunicación 2024-202ó de EPS ILO

S.A.

E[ Decreto Leg¡stativo N'124ó dispone que las entidades de la Adm¡nistración Pública de manera
, gratu¡ta, a través de ta ¡nteroperabitidad, interconecten, pongan a disposición, perm¡tan eI acceso o

sumin¡stren la infor'-..ción c bas( - de datos actuatizadas que ádmi;:istrer.,, ecalre,t, sisr-:maticen, creen
o posean respécto de los usuar¡os o administrados, que las demás entidades requieran necesariamente
y de acuerdo a [ey, para ]a tramitación de sus proced¡mientos admin¡strativos y para sus actos de
administración interna.

los casos en los que [a información o datos se encuentren protegidos bajo ta Ley N.29733, Ley de
tección de Datos Personales, tas entidades de ta Administración Púbtica deben obtener ta

torización expresa e indubitabte det usuário o admin¡strado para acceder a dicha ¡nformación o datos.

tos objelivos estratégicos de EPS lL0 S.A. a

través de un desempeño eficiente en [a

gestión de los servicios de Tecnologías de la

lnformación y Comunicaciones que brinda

0.1. i¡'t2óó

D¡spone que [as entidades de [a Adm¡n¡stráción

Púbtica de manera gratuila, a lravés de ta

interoperabitidad, ¡nterconecten, pongan a

disposición, permilan el acceso o sum¡nistren la

información o bases de datos actuatizedas que

radministren, recaben, sistemat¡cen, creen o posean

respecto de los usuarios o adm¡nistrados, que las

demás enlidades requieran necesar¡amente y de

acuerdo a [ey, para la tramitac¡ón de sus

procedimientos administrat¡vos y para sus actos

de adm¡nislración ¡nterná

lled¡de d€ simplificec¡ón edm¡nislrative

MEl. Implementación progresiva de ta interoperabilidad en beneficio det

dudadano.

ME2. Prohibición de [a exigenc¡a de información a los usuários y

adminislrados (cuando [a información se pueda obtener directamenle
med¡ante la ¡nteroperabitidad),

ME3. Prohibición de ta exigencia de documentación (cuando ta

información conste en registros de t¡bre acceso a través de internet u

olro medio de comunicación púbtica).

ME4. Facilidades para efectuar et pago de derechos admin¡strativos.

ME5. Documento Nacion¿t de ldenlidad.

MEó, Emisión gratuita de la primera copia certificada de denuncia
poticial.

ME7. Etiminación de la exigencia del cerlif¡cado de supervivencia u otras

constancias de sobrevivencia.

ME8. Prohibición de requerir el certif¡cado de mudanza domicitiaria u

otres conslanc¡as ds similar naturaleza.

ME9, Dectaración Jurada en ta Ley de Tributación Municipal.

\\
(,/ cttlta¡¡

I t¡t¡i¿t!

IL o'
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Página 18170

,4
I -?'
Iu si

I

5.7. Mmco xonuanvo EN sr pltFtcacróN aD r tsrRATtva

\



PLAN DE GOBIERNO DIGÍTAL
EPS ILO S.A

EPS tLO - 2023
8ffi,,

RGG No 224-2023-GG-
EPS ILO S,A,
Fecha. 2911212023

EPS ILO S.A.

MEl0. Suietos aulorizados para solicitar Certificelos

MEll. Financ¡amienlo

Tabta: Med¡d¿s de simptificáción ádministrativa esteblecides en el 0ecreto Legistativo N'I24ó ..- .)¡€l C.l0 0fl00c

En retación con et ámbito de acción de EPS lL0 S.A., e[ atineamiento es pr¡ncipatmente con las medidas
de simplificación administrativa MEl, ME2 y ME3.

5.8. Recou¡r,rolcroNEs DE LA OCDE EN MATER|a DE GoBtERNo otctral

En los Estudios de ta OCDE (0rganización para ta Cooperación y Desarrotlo Económico) sobre
Gobernanza Púbtica'Perú - Gobernanza lntegrada para un crecimiento inctusivo'del 201ó se incluyó et
estudio de la integración de[ Gob¡erno Dig¡tat en [a modernización det sector público, teniendo como
resultado las siguientes recomendaciones:

Recomendación de la flCE en materia de gobierno digital

REl. Establecer et Gobierno Digitat en el corazón de [a reforma del sector púbtico.

RE2, Asegurar el liderazgo para una gobernanza, gestión y ptanificación más sótidas.

' RE3. Lograr t¿ digit¡lización usando un enfoque coherente e ¡ntegrado a nivel delodo el páís.

RE4. Pavimentar elcam¡no hac¡a un seclor público movid0 por datos.

Tabta: Recomendaciones sobre Gobierno Digitálsegún tos Esludios de la 0CDE (0rgan¡zación para la Cooperación y Desarrollo
Económico) sobre Gobernanza Pública'Perú -Gobernanza lntegrada para un crec¡miento ¡nclusivo'det20ló

retación con et ámbito de acción de EPS ILO 5.A., los obietivos de Gobierno Digitat deben tomar en
enta todas tas recomendaciones de la 0CDE en mater¡a de Gobierno Digitat se9ún tas necesidades y
pectativas de tos ciudadanos.

5.9. Enrooue rsrRArÉctco DE EPS ILO S.A.

€'.
,,; Gl[tICllv lorttt¡Ii¡iloli
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Figura: Enfoque estraté9ico de EPS lL0 S.A.

SITUAGIÓN AGTUAL DEL GoBIERNo DIGITAL EN EPs ILo s.A.

6.1 . Esrnuctum oRGANtzactoNAL DEL GoBrEnNo Dtc¡TAL y cEsnóN DE LAs rEcNolocías Dtctra¡-Es

6,1.1. Estruclura organizac¡onel del Gob¡erno 0igitat

ediante [a Resolución de Gerenc¡a General No. 105-2023-GG-Eps lLO s.A. conformó el comité de

$obierno D¡g¡tát á f¡n de liderar y dirigir et proceso de transformación digitat de acuerdo at marco de
gobernanza estabtec¡do en la Ley de Gobierno Digital. Et Comité se encuentra conformado por tos
stguientes integrantes:

o

u
0

itl

¡

¡ Gerente de Adminislración y Fi0anciero

¡ Jefe de ta 0f¡cina de Tecnotogías de la lnformación y Comunicaciones
r Jefe de 0ficina de Recursos Humanos

¡ Equ¡pos de F¡nanzas

¡ Jefe de oficine de lmagen Corporativa y Gestión Social

Presidenle

lntegrante

lntegránte

lntegrante

lntegrante.

el artícuto No- 2 de ta Resolución de Gerencia General No. 105-2023-GG-EPS lLO S.A., se describen
tas funciones det Comité de Gobierno 0iq¡tat:

Formular et Pl¿n de Gob¡erno O¡gitatde la EPS lL0 S.A.

Liderar y dirig¡r etproceso de transformación digitatde ta EPS lL0 S.A.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnotogías sea acorde con los cambios lecnológicos, regutatorios,

necesidades de la enlidad, obietivos institucionates, entre otros con miras a implementar et Gobierno 0igitat.
0estionar la asignación de personal y recursos necesar¡os para la implementación det Ptan de Gobierno 0ig¡lalen
sus Planes 0perativos lnslitucionales, Plan de Contrataciones y otros.

I
t.

Lb\

//llo
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. Promover y gest¡onar ta implementación de estándares y buenas práclicas en gesl¡ón y gobierno de tecnologí¿s

d¡gilales en ta entidad.

t Elaborar informes anuales que midan el progreso de ta ¡mplementación det Ptan de Gobierno oigitat,

,:'o- r,,r¡,trligilar et cumplimienlo de la normal¡vidad relacionada con [a implemenlación del Gobierno D¡g¡l¿len tas entid¿des

Púbticas.
¡ Promover el intercambio de delos de rnlormación, así como la colaboración en e[ desarrotlo de proyectos de

digitatización entre entidades.

Es ¡mporlante resaltar que en [a Resotución Minister¡¿t N' 087-2019-PCM, señata que cada entidad
púbtica debe constiluir un Comité de Gobierno Dig¡tat conformado por:

§ . EVla T¡tutar de ta Entidad o su representante.

. EVta Líder de Gobierno Oigilat.

. EUta Responsable det Área de lnformática o quien haga sus veces.

. Et/la Responsabte del Área de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

. Etla Responsable del Área de Atención al Ciudadano o quien haga sus veces

. EVta 0ficial de Seguridad de la lnformación.

. El/la Responsable del Área Legat o quien haga sus veces.

. El/la Responsable del Área de Planilicación o quien haga sus veces.

@

Asimismo, en [a Resolución Ministeriat N'087-2019-PCM, se señatan las funciones det Comité de
Gobierno D¡gitat:

Formul¿r el Plan de Gobierno 0igitalen coordinación con los órganos, unidades orgánicas, programas y/o proyectos de
la ent¡dad.

Liderar y d¡rigir el proÉeso de lranslorm¿ción digilaI en ta entidad.

Eveluar que el uso actual y fuluro de las tecnologías sea acorde con los cambios tecnotógicos, regutatorios, necesidades

de lá entidad, objet¡vos ¡nstituc¡onales, enlre otros con miras a implementar et Gobierno D¡gitat.

Gestionar la asignación de personal y recursos necesarios para la implementación det Plan de Gobierno Digitat,

Modelo de Geslión Documental (MGD), Modeto de Datos Abiertos Gubernamenlales y Sistema de Gestión de

Seguridad de l¿ lnformación (SGSI) en sus Ptanes Operativos lnstitucionates, Plan Anuat de Contrataciones y
otros.

Promover y gestionar [a implementación de estándares y buenas prácticas en gestión y gobierno de tecnotogías

dig¡tates, interoperabilidad, segur¡dad digital, identidad digital y datos en la entidad.

Etaborar inforrnes anuales que midan el progreso de ta implementación del Ptan de Gobierno D¡gitat y evatúen et

desempeño del Modeto de Gestión Documentat (MG D), Modeto de 0atos Ab¡ertos Gubernamentales y Sistema de Gest¡ón

de Seguridad de [a lnformación (SGSI).

Vigilar et cumptimiento de la normatividad retacionada con la implementación del gobierno digilat, interoperabilidad,

seguridad de la información y dalos ab¡ertos en tas entidades púbticas.

Promover elintercambio de datos, información, software público, asicomo la cotaboración en eldesarrotto de proy€ctos
de digitatización entre enlidades,

Geslionar, mantener y documentar el Modelo de Gestión Documentat (MG0), Modeto de [)atos Abiertos

Gubernamentáles y Sistema de Gestión de Seguridad de la lnformación (SGSI) de la entidad.

Promover la conformación de equipos mult¡disciptinarios ágiles para ta implemenlación de proyectos e inicialivas de

digilatización de manera coordinada con los responsabtes de órganos y unidades orgánicas de ta ent¡dad.

0tras funciones que se le asigne en el ámbito de su competencia y aquettos concordantes con (a materia.

Por todo [o anterior, en ta constitución de Comité de Gobierno Digitat debería incluirse at oficial de
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6.1.2. Gestión de las tecnologias digilates

Dado que [a estrategia de transformac¡ón d¡gitat t¡ene como base [a apticación de d¡versos ejes
tecnológicos, et Comité de Gobierno D¡gitat debe trabájar de forma conjunta y articutada con el oficina
de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicac¡ones, órgano de epoyo e ¡mputsor de ta transformación
digitat en ta entidad. En ese sentido, se establece e[ siguiente modeto de art¡cutac¡ón de Gobierno y
Gest¡ón de Tecnotogías Digitates que debe adoptar et Comité de Gobierno Dig¡tat y et oficina de
Tecnotogía de [a lnformación y Comunicaciones, e[ cuat está basado en [a norma ISO/IEC 38500: 20'15

Tecnotogía de lnformación - Gobierno de lT para la 0rganización:r(o
§

Gt8ftctr ':
r!Illrtfirct0t'

Y¡tili¡t!

I

lt rtfrE

lmagen: Modeto de articulación de gobiern0 y gestión de tecnologías d¡gitales

Et Com¡té de Gobierno Digitat ha de gobernar tas tecnotogíes dig¡tates mediante tres tareas principates:
dirigir, evaluar y supervisar:

' Dirigir: Dirigir la preparación y ejecución de tas eslrateg¡as y potíticas, as¡gn¿ndo las respons¡bilidades at efecto,

asimismo, asegurar la transición correcta de los proyectos a producción, considerando tos ¡mpactos en la operación,

etnegocio y [a infr¿eslructura y, f¡natmente, ¡mpulsar una cuttura de buen gob¡erno de las lecnologías digitales en ta

..^ entided.

l/ ' Evaluar: Examinar y juzgar el uso actual y futuro de las lecnotogías digitates, inctuyendo estrateg¡as, propuesles y

acuerdos de aprovisionamiento (internos y externos),

' SuPervisar: Mediante s¡stemas de med¡ción, v¡g¡lar el rendimient0 de tas tecnotogías digilales, asegurando que se ajusta
a lo ptanificado.

Estas tres tareas interactúan con una capa de gestión debajo det Comité de Gobierno D¡gitat, ta cuat es
e,jecutada por et Oficina de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones, el cuál actúa sobre ta
estrategiá y tas potíticas según to indique eI Comité de Gobierno Digitat, asimismo, et Oficina de
Tecnotogía de [a lnformación y Comun¡cac¡ones entrega propuestas y ptanes at Comité de Gobierno
Dig¡tat para que éste los evalúe; y finatmente, et Comité de Gobierno Dig¡tat monitorea eI desempeño de

;.)',/:
tU
\o¡
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Seguridad de ta lnformación, al Responsabte del Área Legal o quien haga sus veces y al Responsabte

det Área de Ptanificación o quien haga sus veces. As¡mismo, se deben modificar sus funciones.
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PLAN OE GOBIERNO OIGITAL
EPS ILO S.A

Proceso

Gobierno y gestión drgilal

Administración de Redes, Comunicáción, Software e Inlormeción

Adm¡n¡slrac¡ón de Redes y Comunicaciones

GfE-P-l0l-01 Renovación de Equipos de Cómputo

GTE-P-l0l-02 Etaborac¡ón de Ptanes de Gestión

GTE-P-l0l-03 Atencíón de Soticitudes de lnlormación No Prevista en Sistemes

Administración, Desarrotlo y 5oporte de Software

Administración Base de Datos y Seguridad de la lnformación

GTE-P-103-01 Sistema de 6estión de Riesgo

GTE-P-103-02 Geslión de lncidentes de Seguridad de la Información

GTE-P-103-03 Comunicaciones det Sistema de Gestión de Seguridad de lnformación -
sGst

GTE-P-103-04 Creeción, Actualizac¡ón y Controt de documenlos det SGSI

GTE-P-I03-05 Moniloreo, Medición, Anátisis y Evatuación del SGSt

GTE-P-103-0ó Auditorías lnlernas del SGS|

GTE-P-103-07 Revisión por Alta Dirección det SGS|

GTE-P-I03-08 Acciones Correctivas det SGS|

GTE-P-103-09 Acciones de Mejora de[ SGSl

Soporle a Usuarios lnternos

Soporle a Usuarios lnternos (Hardware)

GTE-P-201-01 Requerimiento de Mantenimiento de Software, Hardwáre y Cuentas de

Usuarios

GTE-P-201-02 Manten¡m¡ento de Hardware por Terceros

EPS tLO - 2023

[as tecnotogías d¡gitates y su conformidad con tas potíticas y estrategias a través de tos informes
proporcionados por el Oficina de Tecnología de ta lnformación y Comunicaciones.

, . 
"trLas rl¡r1.as de dirigir, evaluar y supervisar se reatizan dcntro de un contexto en eI que funcionalta:cgrrs -rgi!ál?s

entidad. Este conlexto consta de cinco etementos:

¡ LO

' Fuente de autor¡dad: Es la Gerencia G€neral quien le da at Comité de Gobierno Digitat la autor¡dad que tiene.
. 0btigaciones regutatoriás: Es €l contexto legaI y regutalorio existenle at que están sujetas [as actividades de EPS lL0

5.A.

' Presiones de negocio: E[ gobierno obtiga a ta entidad a incrementar su competitividad siendo innovadora.

' Expectativas de los interesados: Provienen de diversas perspeclivas, como accionistas, directorio, clientes,
empleádos, elc.

' Necesidades del negocio: En última instancia, ta gobernanza de ta organización y de tas lecnologías digilales en

párticular está impulsada por las necesidades delnegoc¡0, ya que et objetivo finalde la entid¿d es hacer bien su

negocio, con elapoyo de las lecnologías dig¡tates.

t(
§,

cañficlr )
lolt&3t8rct0t.
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Código de proceso

üIE

GIE-P-I()O

GfE-P-t0l

GTE.P-102

GTE-P.t03

GTE-P.2O()

Nivel

ü

I

2

3

3

,lt

2

2

J

,,

3

IU

o

J

J

3

J

J

3

2

3

3

RGG No. 224-?023-GG -
EPS ILO S.A,
Fecha. 2911212023

GTE-P-20]

Página23l7O

EPS ILO S.A,

La Of¡c¡na de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicac¡ones cuenta con los s¡guientes procesos y
procedim¡entos documentados:
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PLAN OE GOBIERNO DIGFAL
EPS ILO S.A

Manlen¡mienlo Página lnslilucionet

Mantenimiento Página Web y Correos lnstitucionales

Tabla: Procesos (nivet0,l y 2) y proced¡mientos (nivel 3)

RGG No. 224-2023-GG-
EPS ILO S,A,
Fecha. 29112t2023

EPS rLO - 2023

oTE-P-300

GTE.P.3OI ?

iJ-S Iare<,-

q,

IL

¡Lo

IL

I o

s

Si b¡en existen procesos y procedimientos documentados, éstos deben ser evaluados y de ser eI caso,
atineados a[ Modelo de articulación de gob¡erno y gestión de tecnotogías digitates. De iguat manera, se
deben reatizar evaluaciones según los indicadores estabtecidos en cada procedimiento a fin de
monitorear su cumptimiento y efectividad.

En retación a ta eslructura orgánica, según et Organigrama Estructurat de EpS lL0 S.A. ta Oficina de
Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones es una dependencia d¡recta de la Gerencia de
Administración y Finanzas y t¡ene carácter ejecut¡vo:

Gerencia de Administración y Finanzas

Figura: Ubicación de[ oficina de Tecnología de la lnformación y Comun¡caciones

Es necesar¡o fortalecer el rol de Gestor de Proyectos con ta finatidad de asegurar el cumptimiento de
los proyectos definidos en e[ presente ptan. Asimismo, debe etaborar ¡nformes de gestión, los cuates
serán presentados at Comité de Gobierno D¡gitat, brindando soporte a sus acciones de monitoreo y
evaluación. De iguat manera, debe brindar et apoyo en ta elaboración y seguimiento at catátogo de
servicios digitates, ¿sí como su participación en ta definición de sotuciones transversales, las cuates
estarán enmarcadas en et portafotio de proyectos. F¡natmente, debe imputsar el uso de tecnologías
digitates, metodotogías y buenas prácticas en Gob¡erno Digitat at interior de ta entidad para et logro de
tos objet¡vos inst¡tucionates.

6 , Cu plrillENyo DE LA REGULAC|óN Dtc[AL

orrrro^ i
l¡rlll¡Iñtcl0l

t flilrll!

En relación aI cumptimiento de [a regutación digitat y normas retacionadas, ta entidad da cumpt¡miento
a 9 de los 17 documentos normativos identificados. De iguat manera, para tos 8 documentos normativos
restantes, se eslán realizando act¡vidades de manera progresiva para su imptementación. A
continuación, se presenta eI eslado de cumptimiento de lá normativa ¡dent¡ficada:

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Logíst¡ca de Control patr¡mon¡al

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tecnología de la informacirin y
Comunicac¡ones

Página24 l70
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Decrelo de Urgenc¡a

N'007-2020

EPS ltO S.A
EPS rLO - 2023

Descripción Estedo de cümplimienlo

Aprueba el Regtamento detDecreto Legislativo N'1412, En proceso

I)ecreto Legistat¡vo que aprueba la Ley de Gobierno La enlidad se encuentra en proceso de

Digital, y estabtece d¡sposiciones sobre las condiciones, planificación Pare su ¡mptemenlación

requis¡tos y uso de las le:ñologías y med¡os

etectrónicos en el procedimiento administralivo

En proceso

a) 5e han imptementado medidas de seguridad

para garanl¡zar [a confidenciatidad det

mensaje, contenido e información que se

transm¡ten a travós de los serv¡c¡os de

comunicec¡ones.

b) Se verifica ta identidad de las personas que

acceden a servicios d¡gitates.

c) Se m¿ntiene una infraeslructura segura,

escatable e inleroperable.

d) No se ha designado un Equipo de Respuestas

ante lncidentes de Seguridad D¡gital.

e) El Sistemá de Gestión de Seguridad de ta

lnlormación está en proceso de

implementación en la enlidad teniendo como

atcance uno de los seis procesos

f) misionates (Gestión Comerciat) y el proceso

de gestión documental.

No se cumple

Mediante Resolucién N' 32481-2018/S-30000

de fecha 03/09/2018 se designa tos miembros

detComité de Gob¡erno Digilal, No se incluye at

0fic¡atde Seguridad de ta lnlormación, al

Responsabte delÁrea Legato quien haga sus

veces y al Responsabte det Área de

Ptanificación o quien haga sus veces según

está estabtec¡do en ta resotución, Asimismo,

no se incluyen todas las funciones

estabtecidas en la resotución.

Si se cumple

Se han incorporado los estándares de

interoperab¡l¡dad del PIDE en la entidad y se

están consumiendo servic¡os digitates.

Sí se cumple

La conformación y funciones det Comité de

Gobierno Digitat fue modificadá en la

Resolución Minisreriat N' 087-2019-PCM,

5e cumptió con el registro de la evatuación

del Plen 0perativo lnformático 2018 en et

Aprueba el marco de confienza d¡gitaty dispone

medidas para su lorlalecimiento

á-.,G.
Q ''l
; ¡f¡¡rcn' rllllrtlmclÚr

I flltllls
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Resolución

Ministeriat N'087-

20t9-PCM

Resolución 002-

20I9-PCM/SEGI)I

Resolución

Min¡sterial N" ll9-

2018-PCM

Aprueban disposiciones sobre ta conlormación y

funciones deI Comité de Gobierno Digitat.

Asim¡smo, disponer que el Oficialde Seguridad de la

lnformación de la entidad, tránsfiera alComité de

Gobierno Digitalde la enlidad, la documentación

g?nerada respecto a la imptementación del SGSI.

Aprueban Estándares de lnteroperab¡tidad del Pl0E y

med¡das ad¡cionates para su desptiegue

Creación de un Comité de Gobierno 0igitalde la

Administración PúbLica ydisposiciones generales

respecto a [a evaluación del Plan 0perativo lnformático

2018

RGG No. 224-2023-GG-
EPS ILO S.A-
Fecha: 2911212023

PLAN DE GOBIERNO DIGÍTAL
EPS ILO S.A
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aplicativo designado por la SEGDI.

Ptazo por norm¡liva: 3l/01/2019

l,lo se cumple

Et f uncionario resi'6n-Á5Hdü! sortware

público fue designado mediante Resotución

N' 323ó0-2018/ S-30000 de recha lll0ó/2018.

No se cuenta con software para publicar. Se

está usando elsoflware público'Sistema de

Registro de Visitas', et cuat pertenece a ta

Presidencia deIConsejo de Ministros -

Secretaría de Gobierno Digitat..

No se cumple

Con la formulación y aprobación del presente

documenlo se cumple lo dispuesto por ta

SEGDI.

No se rumpte

Se usan t0s serv¡ci0s en le nube de Microsoft

3ó5 incluyendo 0neDrive, tos cuales cumplen

tos tineamierlos estabtecid¡s..

En proceso

Et Comilé de Geslión de Seguridad de ta

información fue reempt¿zado por et Comité de

Gobierno 0igitat, cuya conformación y

funciones eslán establecidas en [a Resotución

Minister¡al N' 087-2019-PCM.

Según et documento de atcance deI Sistema

de Gestión de Seguridad de la lnformación, et

cualaún no ha sido aprobado, se ha priorizado

uno de tos seis procesos misionates (Gestión

Comerciát) y eL proceso de gestión

documental.

No se designó at ofic¡al de Seguridad de t¿

lnformación..

En proceso

El Ptan de Transición al Protocolo lPv6 está en

proceso de aprobación pere su posterior

ejecución.

l{o se cumple

La NTP lS0/lEC 12207 eslá implementada en

la entidad a través de la Metodologíe de Cicto

de Vida de Software MCVS v1.0, ta cual se

aprobó mediante Resotución N" 31055-2017/S-

30000. La metodotogía es apl¡cada de manera

obl¡gatoria por parte de lodo e[ personal de

EPS lL0 5.A,, asícomo por tas personas

naturales y iurídicas que brindan servicios a

0ecreto Supremo N"

051-2018-PcM

Crea el portal de software pÚbtico peruano y eslab{ece

d¡sposiciones adicion¿les sobre el softw¡re púbtico

peruano

«frr'
a, ctirtcll

lotr.rlIi.iti
Yfü¡i¡rs

Resotución N'005-

20r8-PCM/SECt)T

Aprueban los Lineam¡entos para [a tormulación del

Plan de Gobierno 0igitat

Resolución N" 001-

20r8-PCM/SEG0r

@**,,,,,
2017-PCM

0ecrelo Supremo No

98r-20r7-PcM

Modifican elarlículo 5 de la R.M. N' 004- 201ó- PCM

referente at Comité de Gestión de Seguridad de la

información

Aprueba [a formutación de un Plan deTráns¡c¡ón aI

Protocolo IPVó en les entidades de la Administración

Públicá

Página26 l7O
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Aprueban Lineamientos para uso de servicios en la

nube para ent¡dades de la Administración Púbtica del

Estado Peruano

r
Resolución

M¡n¡ster¡at N" 041-

2017-PCM

Aprueban uso obtigatorio de la Norma Técnica Peruana

'NTP-150/lEC 12207:201ó lngeniería de Soflware y

5¡slem¿s. Procesos deI cicto de vida del soltware. 3a

Edición', en lodas las ent¡dades ¡ntegrantes detS¡stema

Nacionat de lnf ormálica

94
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EPS ILO S.A,

filo se cumple

No se ha ptanificado aún ta publicación de

datos en la Ptataforma Nacionat de 0alos

Abiertos

No se ha designado elresponsable de

registrar y actualizar la información del PortaI

Nacional de Dátos Abiertos

En proceso

EtSistem¿ de Geslión de Seguridad de ta

lnformación basado en la NfP lS0/lEC 27001

está en proceso de imptementación en ta

entidad teniendo como alcance uno de tos seis

procesos misionales (Gestión Comerciat) y el

proceso de gestión documental. Esle año se

tiene programada ta aprobación de la

documentación del SGSI y su operación.

Mediante Resolución N' 1029-2021/S-20000 de

fechá l7l03/2021 sé aprobó ta Potítica de

Seguridad de ta lnformac¡ón.

EtCom¡lé de Gestión de Seguridad de la

información fue reemptazado por etComité de

Gobierno Digitat. cuya conformación y

func¡ones están establecidas en la Resotución

Minisleriat N" 087-2019-PCM.

En proceso

Se ha desarrollado ets¡stema de gest¡ón

documentaI para uso de usuarios inlernos y

externos,5e está qestionando la

interconexión del sislema con eI de olras

entidades para etenvío automát¡co de

documentos étectrón¡cos a través de [a

ptataforma PIDE,

5í se cumple

La entidad ha ident¡ficado sus bancos de datos

personetes con sus respectivos responsabtes.

Asimismo, [0s báncos de datos han s¡do

registrados en la Autoridad Nacionalde

Protección de Datos Personates. Actuatmente

se están implementando las medidas de

seguridad según lo programado.

5íse cumple

La entidad ha ímptementado el uso de

certif¡cad0s y firmas digitates según et marco

normat¡vo emitido,

Aprueba lá "Estrategia Nac¡onalde Datos Abiertos

Gubernamentales del PerÚ 2017-2021' y et'Modeto de

Datos Ab¡ertos Gubernamentales deI Perú'

Decreto Supremo N'

0ró-20r7-PcM

\r

¡Lo

I o

§
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r ¡llll¡t!

Resolución

. MinisteriatN" 004-

201ó-PcM

ecreto Supremo N'

003-2013-JU5

Aprueban eI uso obtigatorio de [á Norma Técnica

Peruana 'NTP lS0/lEC 27001:2014 Tecnotogía de la

lnformación. Técnicas de Seguridad, Sistemas de

Gestión de Seguridad de ta lnformación. Requisitos 2a.

Edición', en todas las entidades integrantes del Sislema

Nacionat de lnformática

Aprueba medidas ad¡cionátes de Simptlf icac¡ón

Adm¡nistrativa. lnteroperabitidad de tos S¡stemas de

Trám¡le 0ocumentario de [as Entidades de la

Administracrón Púbtica (publicado et 30/2/201ó). Art. 8"

lnterconeclar sus s¡stemas de trámite documentar¡o o

equivalentes para el envío automático de documentos

electrónicos enlre dichas entidades a ltavés de la

pl¿taforma PIDE.

Aprueben Regtamento de la Ley N'29?33, Ley de

Protección de Datos personales

[)ecreto Supremo

N" 070-20

PCM

Modifica et Regtamento de l¿ Ley N'272ó9, Ley de

Firmas y Cerlificados D¡gitates, y estabtece normas

aplicables al procedim¡ento registralen virtud del DL

N'ó81 y ampl¡ator¡as
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Ley N" 272ó9

6.3. a¡rn¡¡srnucruRA fEc¡olócrca

6,3,1. Hardw¿re

Equipos de EPS lL0 S.A.

Sí se cumple
Ley de F¡rmas y Certificados Digilales. La entidad ha imptementado etuso de

Modilicada por Ley N' 27310 certificados y firmas d¡gitales según el marco
normativo em¡tido.

',. Tabta: Estado de cumplimienlo de ta regutación digilal

u)

é

ILo

IL o

1,.

3t¡tI

s
Equipo Cantidad

Computadora personal 134

Laptop l0

Serv¡dor 12

Access Point l0

Escáner 2

lmpresora 25

Sw¡tch 15

Tabta: lnventario de hardwáre en todas tas sedes

Sede Equipo

Compuladora personaI

Laptop

Access Point

Escáner

lmPresora

Sw¡tch

Compuladora personal

Laptop

lmpresora

Switch

Computadora personal

Laptop

Servidor

lmpresorá

Swilch

R4

R5

**ff,ffi'T

ñ;.)

CT

\.

;\

Canl¡d¿d

128

'10

6

2

25

't0

3

0

J

I

I

0

0

1

I
(O

PTAP 1
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A continuación, se muestra el inventario de hardware en todas las sedes y et ¡nventar¡o de hardware
por sede:
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PTAP 2

Et parque de compuladoras personales y taptops es moderno y va acorde a [as funciones de tos usuarios
que demandan potencia en rendimiento para et procesamiento de los sistemas de información y

apticaciones de uso inlerno. Asimismo, et parque de servidores es moderno.

I

0

0

2

I

ÉÑ"§h¡; cEf,trcn ,
- rDrrar¡Iilcrol '

r ¡lxtlllS

I

Equipos de red

Esquema de red de EPS lLO S"A.

e[ acceso a ta Red WAN, EPS lLO S.A. cuenta con dos (2) entaces de internel configurando una

uitectura de atta dispon¡b¡tidad y con contingencia de operadores ISP

Las redes internas, servidores de aplicac¡ones internas, de báses de datos y de almacenamienlo se

encuentran proteg¡dos y a¡stados de tas conexiones hac¡a internet por una conf¡guración de cascade-
doble de firewatls.

A continuación, se muestra e[ diagrama general de red y [a topotogía de red de EPS lLO S.A

\01
\'11¡

\

¡(O

Figura: Diagrama general de red de EPS lL0 5.A.

Página29 l70

Compuladora personal

Laptop

Servidor

rmpresora

Swilch

Tabla: Hardvrare por sede

f

EPS lL0 S.A. cuenta con sedes d escent ralizad as en e[ Departaménto de lL0, integradas en une topotogía
Estretla hacia et 0ATA CENTER de ta Sede Central, brindando a sus usuarios los siguientes serv¡cios:

t Aplicaciones adm¡nistrativas y sistema comercial,

¡ lntranet.
. Correo¡nstituc¡onat,
. Telefonía lP.

. Videoconferencia,

. Video vigitanc¡a,

r Repositor¡os de archivos.

I

¡¡i
I
§
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Esquema de red LAN de [a sede central

Switches de SllNC0

Los switches de SllNC0 están encargados de ádministrar y gest¡onar todo et tráfico de ta red LAN y
para garantizar ta disponibit¡dad y continuidad de los servicios informáticos se reatizó [a configuración
del protocolo VRRP (este protocoto garantiza ta atta disponib¡lidad de ta puertá de enlace de cada

segmento de red).

Ambos switches de SllNC0 administran [as s¡guientes VLANs y segmentos de red delinidas de [a
siguiente manera:ñ¡y' e¡¡¡rctrl0ÍílIilcr0r

Y III¡lt
VLAN

DATOS 1

DATOS 2

DATOS 3

v0z

VIDEO

ADMINISTRACION

GESTION-AP

WFI COORPORATIVO

WIFI-USUARIOS

ID

10

20

30

40

50

ó0

70

80

t00

Descripción

Segmento de red del Piso 1

Segmento de red del Piso 2

Segmento de red del Piso 3

Segmento de red de Telefonía

Segmento de red de CCTV

Segmenlo de red de la admin¡strac¡ón de sw¡tches

Segmento de red de [a admin¡stración de tos AP

Segmento de red de[ Wifi Corporativo

Segmenlo de red delWili Ctientes

Tabla: VLANS y segmentos de red@ Switch de distribución

de T LIN K

a configuración apticada en e[ switch de distribución está basada con [a configuración de tas VLANS
que administra et switch TP LINK

. Sw¡tches de acceso

Los switches de acceso se han configurado en ta modatidad de STACK, es decir que switches que se
encuentran ap¡lados operán lógicamente como un único equipo. En esta configuración, se dectara
físicamente un Switch Primario como Stotl/Master y un Sw¡tch secundario como Stot 2/Backup y tos
switches que cuentan con 3 switches apitádos tienen a[ S[ot3 como rot de SlandBy. En cáso de que e[

tch primario se detectara inoperat¡vo, no existirá ningún impacto ya que [a comunicación seguiría

Página 30 170

EPS ILO §.A,

B
-1..' t' .

.2'{fl

I

El sw¡tch de distr¡bución se há configurado en [a modatidad de STACK, es decir ambos switches operan
tógicamente como un único equ¡po. En esta configuración, se dectara físicamente un Switch Pr¡mario
como Stotl/Master y un Switch secundario como Stot 2/Backup. En caso de que et Sw¡tch primario se

detectara inoperat¡vo, no existirá ningún impacto ya que ta comunicación seguiría por [os entaces
redundántes det Switch secundario. Este switch conecta todos tos switches de bordes con los switches

w
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por los entaces redundantes det Switch secundario. Los meñcionados switches son de [a marca

Extreme Networks.

. Lseeofburación apticada en todos los switchás de acceso extiende las VLANs administradas por los
switches de TP LINK

La alta disponibilidad de tos switches de acceso consta en tener un enlace act¡vo de l0 Gb y un enlace
redundante de I Gb hacia et switch de distribución.

. Switches de sedes remolas

arr¡rc,, i s€
r0rrrl ñrCúl -

r flxttll! I

l( o Lo§

,LO Se

s switches en sedes remotas se han configurado y utitizan e[ Servicio DHCP de los Firewatl en cada

de. Hay I switch en [a sede PTAP Pampa lnatambrica
Esquema de red inatámbrica de [a sede central

cuenta con una red inatámbrica para visitantes y una red inatámbrica para clientes que perm¡te el

acceso a internet a los usuarios visitantes (proveedores) y a los usuarios clientes (ct¡entes de EPS lL0
S.A.) por medio de un portat cautivo donde los usuarios se ingresan manualmente a ta base interna del

ClearPass. Para et desptiegue se configuró et SSID (red inatámbrica) con autenticación ab¡erta y portal

c¿,.¡tivc, :n los Access Point. Estas rede- tiene:, rotíti,i., de ::;, ewatt"

IIII

ITIII

U

U
))I

Figur¿: 0iagrama de red inalámbrica para v¡sitáfltes o clienles

imismo, se cuenta con una red inatámbrica para usuarios corporalivos (Directorio Activo), ta cuat

permite et acceso a los usuarios reg¡strados en e[ Director¡o Activo. Estos usuarios se reg¡stran con eI

mismo nombre de Dominio (Directorio Activo) que cada usuario t¡ene asignado para tener acceso a [a

navegación WEB. Para esle despLiegue se configuró el SSID (Red lnatámbrica) con autenticación WPAZ-

mpresa y se utit¡za ta base de datos del D¡rector¡o Activo. Los usuarios al conectarse a [a red

atámbrica se le soticitara credenc¡ates (usuarios y contraseña) de dominio
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Figura: Diagrama de red inatámbrica para usuar¡os

.) fi

equnda de servicio común (equipos eléctricos y mecánicos: catentador, tatadro, lustradora, etc.)

S lLo S.A. contrata e[ servicio de energía etéclrica a ELECTRoSUR para [a sede principát de lLo, y tas

cinas de R5, PTAPI y PTAP2.

Mantenimiento de equipos

No se cuenta con un contrato de manten¡miento preventivo y correctivo de las computadoras
personales, [aptops e impresoras hasta e[ año 2023, asim¡smo, se ha imptementado una Mesa de

Servicios TIC que permite gesl¡onar en forma virtual e[ mantenimiento y controt de los equipos, con et

fin de reducir los tiempos de respuesta y áutomat¡zar e[ proceso de toma de inventar¡os de HW y SW

base, instalación remota de software, soporte técnico de usuarios (gestión de licencias), gestión de

¡nc¡dentes, entre otros.

Central tetefónica

La cenlrat tetefónica que se ha imptementado desde et 2017 es un software open source, [os anexos

tetefónicos están compuestos por equ¡pos de marca Yealink. Para la extensión de tos anexos.

6.3.2. DATA CENTER principet

' Las zonas exteriores con constantemente vigiladas por personal de seguridad (24x7).

. 5e cuenta con un s¡stema de videovigitancia mediante cámaras de videovigitanciá y detección de intrusiones

I
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Atimentac¡ón etéctrica de equipos

EPS ILO 5.A. cuenta con dos tipos de servic¡o de energía eléclrica, una es la lensión estabitizada
(equipos electrón¡cos: computadoras personales, serv¡dores, impresoras, lotocopiadoras, elc.) y ta
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ubicadas en et edificio de la Sede Cenlrat, et 0ficina de Tecnotogía de la lnformación y Comunic¿ciones y en el

inter¡or det DATA CENTER.

. Se cuenta con equipos que real¡zan la monitorización periódica de [a lemperatura y climalización det 0ATA CENTER

i ! (ie..¡p!ropüa el corre.to funcionam¡ento de los equipos de cómpulo instalados en et mismo: a) un equipo de aire

acondiclonado York, que proporc¡ona una temperalura adecuada atgab¡nete de comun¡caciones y UPS

. Se cuenla con sistemas de proterc¡ón contra incendios en etDAÍA CENTER: a) un sislema de controt para supresión de

incend¡os (extingu¡dor P0S), b) un sistema delector de humos por aspiración que emite avisos de forma lemprana

(inoperal¡vo)

. Se cuenla con un IJPS (inoperalivo).

6.3.3. Seguridadlógica

8ff,"

L

L o

§
. Se cuenta con segmentación de redes, protegiendo equipos críticos. La red de EPS lLO S.A, se encuentra segmentada

medianle VLANs: datos, voz y video.

. Se cuenla con firewatls para controt de tráfico de las apticaciones en todo momento, integración de usuarios y

dispositivos en tas políticas prev¡niendo [as amenazas conoc¡des y desconocidas.

. Se cuenta con un Sistema de Prevención de Inlrusiones (lPS por sus s¡gtas en inglés), software que ejerce controt

de acceso a la red protegiendo los sistemas de EPS lL0 5.A. de ¡ntrusiones, alaques y abusos, asimismo, detecta

acl¡vidad malici0sa e intenta delenerta.

. 5e realiza la revisión de permisos de los cuent;¡ de los risuaricu froporc¡onand0 acceso adecuado para cubrir su;

necesidades operativas,

. S€ cuent¿ con un coniunto de potíticas, directivas y grupos que protegen, gestionan y supervisan e[ acceso, los

usua os y las credenc¡ates con privitegios.

. Se cuenta con e[ s¡stema de control granutar Endpoint (marca BITDEFENDER) que asegura el cumpt¡miento de las

potíticas, en las cuales se especifica a qué recursos y apticaciones en tínea pueden acceder los usuarios y en qué

momenlo hacerto.

. Se cuenta con la solución corporaliva de anlivirus BIToEFENoER.

. Se cuenta con un sisteme de controt para ta creación de respatdos periódicos de los datos.

6.3.4.5oftware

L¡cenc¡as de software

c¡a¡rcn T
r0¡llr3lilcl0I

rfltlllll

I

{
L

En cuanto a las licencias de software según el úttimo inventar¡o de ta entidad se cuenta con la cantidad

necesar¡a para tos equipos informáticos que están operat¡vos en la ent¡dad usendo en tá totatidad

software propietario. A continuación, se muestra et ¡nventario de licencias de software

Soflwere

Windows 201ó Protessional

Windows l0 Professionat

Bitdefender Endpoint

M¡crosoft Visio

Microsoft Project

Autodesk Autocad

ArcGlS

0etalls ¡dicionat

Sistema operativo

5¡stema operativo

L¡cenc¡as

118

4

2
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0escripción

Soportar las operaciones

comerc¡ates: Reclamos

Reconsideraciones

Apelaciones Solicitud de Leng.

servicio Cambio de categoría Programación:

Cambio de titularidad Satdos sybase

Hislórico de consumos

Consulta de agenles de

cobranza Pagos en línea
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Windows Server 2012 Sislema operativo

Autodesk Autocad Civit 3D 2017

PR0X|,{oX" - -- Software de máquinas virluales para servidore§

SoL Server Enlerprise SllNCo 201ó oestor de báse de datos

Microsofl Windows Server Stand¿rd 201ó Sistema operativo de red

Tábta: lnventario de l¡cencias de software

pr

l0

A

I

4

l.

IL

Según tas distribuciones de los s¡stemas operativos para los equipos de cómputo (computadoras
personates y taptops) se puede apreciar que eI11.69% (49 de 419 ticencias) cuentan con W¡ndows 8

ofess¡onal, ea73.99% (310 de 419 licencias) cuenlan con Windows 8.1 y el 14.32% (ó0 de 419 ticencias)

entan con Windows l0 Professionat. Asimismo, según las distribuciones pera los serv¡dores se puede

rec¡ar que et'10% (10 de 100 ticencias) cuentan con Windows Server 8, el l0% ('10 de 100 ticencias)

entan con Windows Server 2012 y et 80% (80 de 100 ticencias) cuentan con Windows Server Standard
'tó.

r

0

c
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En to concerniente a[ software de gestión de base de datos. [a entidad tiene ticencias ta sotución SQL

Server Enterprise SllNC0 201ó (4 ticencias). Todo to descrito permite cumpl¡r con [a normatividad en

materia de t¡cenciam¡ento de softwere en la entidad.

Software púbtico

Se está usando el software púbtico'Sistema de Registro de Visitas', e[ cuat pertenece a [a Presidencia

det Consejo de Min¡stros - Secretaría de Gobierno Digitat y está pubticado en e[ Portal de Software
Púbtico Peruano (PSPP). Actuatmente no se cuenta con software para pubticar en et PSPP de manera

e pueda ser reutitizado por otr¿s ent¡dades.

.5. Sislem¿s de información y aplicaciones

(¿,

IL

I o

Sislema de

información /
Apticación

sINc0

Áreas donde se uliliza

Gerencia Comercial:

Todas Las oficinas.

Gerencia de Adminislración y

F¡nanzas

0f¡c¡na de Contabit¡dad

Equipo de Finanzas
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Los s¡stemas de información y apticaciones que soportan los procesos y servicios de ]a entidad son los

s¡g u¡entes:

I

Siluación Puesla en
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AVALON

Sistema de

Geslión

Documenta

INTRANEI

Soporta [as operac¡ones del

área adminislrativa

Leng.

Programación

Foxpro Visuat

Leng.

Programación:

Pert, Angulár

Ease de 0alos:

PostgresS0L

Leng.

illlTliilll,"'"oducción 2023

PostgreS0L

Leng,

Programación: PHP rroOu..,6n
Base de Datos:

PoslgreS0L

Leng,

Programación: PH P rro.u..,6n
Base de 0atos:

MyS0L

RGG No. 224-2023-GG-
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Gerencia de Administración y

Finánzas

Producción 2010 - 2023 Todas las oficin¿s.

Todas las of¡c¡nás para -

requerimiento.

Producción 2023 A n¡vel ¡nsl¡tucional

Gerencia de

Administración
Tesorería&

¡¡lt'r'
l¡l[(,'

flri^1.
SIAF

Reqislro y seguimiento de

documenteción interna y

externa

Registro y seguam¡ento del

trámite documentar¡o

Registro de ¡nc¡denc¡as

operacionates

ll

u Gestión de presupuesto

instituc¡onal
Eiecutabte Producción 201ó Gerenci¿ de

Ptaneamiento y

Desarrollo

Empresarial

Planes y

Presupuesto
T

Sistema de

gestión

documentet
.. 

|NTRANE, . E.

TRAMI

Sistema de

gestión

documentaI

INTRANET. E.

NA

em¿ de

tro de
Registro de visilas a la

entidad
it¿s

A nivel institucional

202ú A niv€[ inslituc¡o¡al

20r9 Gerencia de Administración

Tabta: lnventario de sislemas de información y apticaciones

6.3.6. Uso de fhmas digitales

6

Dentro det marco de ta potítica de modernización de la gestión púbt¡ca vigente, la institución ha

desarroltado ta gestión por procesos, habiéndose identificado et mapa de procesos, et cuat permite

identificar ta secuencia e interacción de los diferenles macroprocesos de [a entidad:

@ñ3'," EPS ILO S.A,
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Sóto se está firmando digitatmente a través de token y cert¡f¡cado incluido de RENIEC. Los funcionarios
firman directamente en tos documentos, no se cuenta aún con un software que integre [¿s firmas
digitates. Se está ptaneando inctuir el uso de firmas digitates iniciatmente en et Sistema de Gestión

Documenlat.
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@ Figura: Mapa de macroprocesos

De acuerdo con et mapa de procesOs se desglosan tOs procesos hasta el nivel I y se han correlaCionado

con los sislemas de información de EPS lLo S.A., los que se muestran en el siguiente cuadro:

cód.

GPL

CR

GAC

Proceso l{¡vel 0 (Macroproceso)

Descripción

Gestión de ptaneamiento

Gobierno y gestión digital

Gest¡ón de comunicaciones y

relaciones púbticas

Gesl¡ón de eseguramiento y

calidad delagua

Sistema integrado de geslión y

controt inlerno

Procelos eslralégicos

Proccso l{iYel I

Cód. Descripción

SBtem¡ de i¡lormación /
Apticación

AVALON

SIAF

active d¡rectory

GPL.P-IOO

GTE.P-IO()

GCR-P-100

GCR -P- 20 0

GAC-P-I00

stG - P-10 0

Ptaneamiento lnstituc¡onaI

Gestión de activos TIC

lmagen lnstitucionál

Educación Sanitaria

Conlrotde Catidad del Agua

Geslión de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Gestión Ambientat

Sat¡sfacc¡ón del Clienle lnlerno y

Extemo

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
EPs ILO S.A
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¡¡¡trcrr I
t0x¡u3I8¡ctúi'

Iflitx¿t!
GRA

l(

I o

cDl

GPA

§ UUA

GTA

GCO

Gestión de desarrotlo de
''" 

ihlraestructura sanilaria

Gestión de producción de agua

potable

Gest¡ón de distr¡bución de agua

potabte

Gestión de recotección de aguas

residuates

Gestión de tratamiento de aguas

residuates

Gestión comerciaI

GHU Gestión hum¿na

GFI Geslión financiera

GAL Gestión de asesoría legal

G00 Gesl¡ón documental

Gesl¡ón de ControI lnterno

Gestión de Esludios de Pre-

lnversión

Gestión de lnversiones

Gestión de Servicios Cotalerates

Potab¡lización det Agu¿ Naturat

Atmacenamiento y 0istribución de

Agua Potabte

Recotección de agua residual

Tratamiento de agua residuat

Contralación de Nuevos Servicios

Lectura y Facturación

Recaudación y Cobranza

Servicio de atención al ctiente

Reclutamienlo, Evatuación y

!glecc;ó r de Perscna[

ConlroI de Personaty

Remuneraciones

Desarrotlo del Tatento Humano

Gesl¡ón Social y de Satud

Gestión Contable

Gestión de Tesorería

sr0- P-400

GDt-P-100

GDt-P-200

G Dt-P-300

GPA.P.I()O

G0A-P-100

GRA.P-IOO

GTA.P-IO()

GC0-P-100

GC0-P-200

GC0-P-300

GC0-P-400

GHU-P-]OO

GHU-P.2f)O

sINc0

5 NC0

s NC0

s NC0

AVATON

AVALON

SIAF

AVATON

GAt-P-

GAL-P-

GDO.P-

GDO -P-

GAF.P.

0AF-P-200

GAF-P-3OO

GAF.P-4OO

GAF-P.50()

100

200

100

200

100

Delensa LegaI

Asesoría LegaI

Ptaneamiento y Contr0t 0ocumental S¡stema de gestión documentat

Conservación Archivística

Formulación y seguimiento del Ptan AVAL0N

Anual de Contrataciones

Adquisición de Bienes y Servicios AVAL0N

Manten¡miento inf raestructura,

parque automotor, maqu¡naria y

equipos

Controt Patrimonial AVALoN

Administración de Catastro Técnico ARC GlS

Gestión ambienle físico

Tabta: Procesos de EPS lL0 S.A. versus Sislemas de información / Apticaciones

Podemos observar que tos procesos de soporte y el proceso comercial cuentan con una o más

soluciones tecnotógicas que soportan de manera parcial o totat [as actividades de cada uno de [os

procesos, siendo tos sistemas de información denominados sllNCO y AVALON tos que tienen mayor

presencia en estos procesos.
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Sé han identificado tas sigu¡entes brechas tecnotógicas:
. Los procesos misionales, exceptuando e[ proceso comerc¡al no tienen soluciones tecnológicas que los soporten.

. Para ta generación de reportes e indicadores se utiliza más de una fuente de datos o en su defect0 se trabaia de

manera manual.

. Exislencie de sotuciones que requieren de innovación tecnológica.

mr,
I tillli.

6.5. senvrcrosorcrrlt-es

La ent¡dad cuenla con servicios digitates que pone a disposición a sus grupos de interés a través de

diversos canates (apticaciones móvites, páginas web y mensajes de texto) y cumpten con los principios:

¿utomálico, no presenciaI y uso inteñsivo de tas tecnologías digitates. La lista de servicios digitates es

ta siguiente:

Servic¡o d¡gilat

Sislema de gestión

documentaI

Reclamos

Sot¡citud de servicio

Satdos

0escripción

?

ñ

istórico de consumos

Actuatmente se encuentra por pasar a producción los s¡guientes servicios dlgitates:

Senicio digital

lnterconexión para pagos en

línea (BCP, SC0TIABANK,

Caia Arequipa)

Serv¡cio para el reg¡stro y seguimiento detlrámite documenlario.

Seryicio para la gestión de reclamos dentro de la of¡cina !lrlual

Servicio para la gestión de solic¡tud de servicio dentro de la Oficina Virtual

Servicio para ta consulta de saldos dentro de la 0f¡cina Virtual

5ervicio para ta consutta del histórico de consumos dentro de [a 0ficina

Virtuat

Serv¡c¡o para la consulta de agentes de cobranza dentro de [a 0ficina

VirtuaL

Servicio para ta gestión de pagos en línea dentro de ta 0ficina Virtuat

Servicio para ta gestión de pagos en [ínea. Pára BCP, SC0TIABANK,y

Caja Arequipa se conecla a través de un acceso d¡recto y una red

privada v¡rtualreatizando transacciones a través de servicios web API

REST. Para BCP se conecta a lravés de una red privadá virtuatpor

internel realizando tr¿nsacciones a tr¿vés de servicios web API REST,

Tabl¿: Lisl¿ de serv¡cios digilales

DescriPción

Servicio para la gest¡ón de pagos en tínea

Tabla: Lisla de servicios digitales por pasar a producción

Canal

Web

Web / Móvit

Web / Móvit

Web / Móvit

Web / Móvit

Web / Móvil

Web / Móvit

Web / Móvil

Canal

Web / Móvit

Los ciudadanos y personas en generál desean poder obtener respuesta inmediata a su necesidad de

información o de trám¡te / servicio. La coyuntura actuat está ltevando a EPS lLo S.A. a configurar sus

serv¡cios de esta manera.
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Toda esta información será importante para un posterior anátisis, ta definición de tos objet¡vos de

Gobierno Dig¡tat y det portafotio de proyectos det Ptan de Gobierno Digitat.

Consulta de agentes de

cobranza

Pagos en línea

{
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lnterconexión párá pagos en

tínea (BCP, SCOTIABANK y

Caja ARE0UIPA)
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Se há ¡denl¡f¡cado que no se cuenta con un Catátogo de Servicios Digitates formalizado por ta entidad,

como se requiere según lo mencionado en [a Resotución de Secretaría de Gobierno D¡g¡tat N'005-2018-
PCM/SEGDl, que aprueba los [ineamientos para ta formulación det Ptan de Gob¡erno Digitat. Et Catátogo

nde Serykios Digitates debe contar con la siguiente información:
. Nombre deL servicio digitat.

. 0escripción y/o requis¡tos deI servicio d¡gilat.

. Horario para atender consuttas sobre et servicio digilaL.

. Términos y cond¡ciones de uso.

EPS lLO S.A. cuenta con una página en Facebook, en e[ cual mantiene una comunicación activa de las

nol¡cias y anuncios de interés para los ciudadanos, [a cua[ se muestra a continuación.

{t
,r{kFr,.24' sñ.!
r'ro ¡o ¡L .rftihr c.¡. /rre!. D. Prr.3
(¡8 . Ytr6 ao ¡ ñ. . 121ú 9ñ¡rm

@
Ar¡L-.d rird-.¿ú

A¡lt .cronú & lPs llo 3¡.

Figura: Página de Facebook de EPS lL0 S.A.

6.6. Pnesupuesro DE GoBtERNo Drcrr^L

Basado en la documentación revisada, se ha ldent¡f¡cado que se cuente con un presupuesto as¡9nado at

Ofic¡na de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones para e[ año 2023 de acuerdo con su categoría

presupuestal.
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I Monto (S/)

30.rtr 80,000.00

1j.31% 50,000.00

t3.Sór 35,000.00

34,007.ó0

32,509.00

2ó,597.50

258,114.10

12.5i%

10.30%

100.00?t

. t(
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EPS ¡LO S.A.

Calegoria

0tros servicios de informática: - .

- Serv¡cio de actualización y tiienciamiento de software

- Servicio de m€ioramiento de DATA CENTER de i¿ sede central de EPS lLo S.A.

- Servicio de consultoría en operación delSistema de Gesl¡ón de Seguridad de [a

lnformación

- Contratación de Botsa de SMS (800,000 mensajes de texto), para tas

notificaciones a ctienles a través de ta oficina Virtuat de EPS lL0 S.A.

- Servicio de modernización de la CentralTetefónica lntegrada PBX

- Servicio de mejoramiento y actualización de módulos de Sislema de Software

ERP Admin¡strativo.

- Servic¡o de mantenimiento de la infraestructura de red y comunicaciones

- Servicio de manlenimiento de ta Sotución lntegralde Servidores, Atmacenam¡ento y

S¡te de Conting€ncia para et respatdo de información ¡nstilucionaI

- Servicio de soporle y manten¡miento de equ¡Pos de segur¡dad Perimetrat

0tros bienes:

- Me¡oramiento e implementac¡ón de los [)ala Rooms de lodas tas sedes de EPS lL0

5.4.

- Adquisición de un Sistema de Aseguramiento de Proyectos

Servicios:

Asesoría y consultoría

Mantenimiento equ¡pos de cómpulo

Manlen¡miento y/o reparación de impresora

Manlenimiento infraestructura

Soporte y manten¡m¡ento de software

Mantenimienlo lnlranet

Manten¡miento Centrat Tetef ónica

Manten¡m¡ento Ptataforma C¡tr¡x

Manten¡miento Hosl¡nq y Correo

Mantenimiento DATA CENTER

Soporte de qarantía extendida servidores

Varios

Consuttorías:

- Serv¡cio de consultoría para la etaboración del Ptan de Gobierno Digital de EPS lL0

/'9.A.
9árvicios diversos:

- Servicio de supervisión de ta implemenlación de 0ATA CEtfiER

Bienes:

- Varios

Tolal

Tabla: Presupuesto para la imptementáción det Gobierno Digitat en la EPS llo S.A.

T

{

¡

w

EPS rLO - 2023

PLAN DE GOBIERNO DIGTTAL
EPS ILO S.A
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7. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

7,1 . Desrios oe coBrERNo Drcrral

Los desafíos son los grandes retos o aquettas tíneas de acción (ámbitos) que deben ser abordadas por

ta entidad para desarrottar e[ gob¡erno digitat. Estos se ven inftuenc¡ados por tos siguientes factores:

nfoque eslratég¡co de ta entidad (misión, objetivos estratégicos, acc¡ones estratégicas, etc.), regutacion

¡gitat (Agenda D¡gitat, etc.) y camb¡os tecnotógicos. A continuación, se presentan los principales

esafíos identificados que deberán serán abordados por EPS lLO S.A. para el establecimiento del

UJ d,n',,¡ii,'iii*'

IL o gobierno digitat.

Desalío de gobierno digilal

Desafío l: Gesl¡ón del cambio

Desafío 2: Asegurar ta generación de beneficios para la entidad en base a tas inversiones de tecnologías digitales

'Desafío 3: Asegurar que la experiencia det ciudadano con los servicios dig¡tates sea plena y setisfactoriá

TDesafío 
ú Dig¡talizar serv¡c¡os

0esafío 5: Garanl¡zar ta seguridad de ta información

Desafío ó: Asegurar que et personat tenga las competencias digitates necesarias para aprovechar las ventaias de las

ternologías digitates

IL Desafío 7: Asegurar que la ¡nfraesl ructura lecnológica brinde flex¡b¡l¡dad, escatabit¡dad e interoperabilidad

Tabta: Desafíos de Gobierno Dig¡lalde EPS lL0 S.A.

IL o
0esafío l: Gestión del cambio

Los resuttados de tas inic¡at¡vas y procesos de transformación dig¡tal son sosten¡bles en ett¡empo si la entidad integra

acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus cotaborares, en ta organización, en su cuttura organizacional

buscando etiminar la res¡stencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitatiza[ los

procesos, información y servicios. La entidad debe ásegurar e[ compromiso det Titutar de la Enlidad y el Comité de

Gobierno 0¡gilatpara asegurar que los esfuerzos de lransformac¡ón digitatsean sosten¡btes en eltiempo.

Desafío 2:Asegurar la generación de beneficios para ta entidad en base a tas inversiones de lecnologías digitates

Las inversiones en tecnotogías digitates generan tos beneficios esperados asegurando el uso fiabte y eficiente de tas

mismas en la digitatización de procesos y servicios. Los beneficios det uso de las lecnologías dig¡tates pueden

comprender: el cumplimiento de tas metas y objetivos estratégicos institucionates de [a entidad, ta generación de

. ¡horro, reducción de costos, manlenimiento de tos riesg0s de tecnotogías digitates en un nivelaceptable, disponibilidad

de información de atla catidad para la loma de decisiones, mejora de la productividad, salisfacción de tas necesidades

o resotución de los problemas de las partes interesadas, etc.

Desafío 3:Asegurar que la experiencia deI c¡udadano con los serv¡c¡os digitates sea ptena y sat¡sfactoria

La razón de la entidád es satisfacer las necesidades y demandas de tos ciudadanos, y, las tecnotogías digitates y tos

datos son las herÍamienlas transvers¿les que contribuyen a dicho fin, ayudando a ta generación de valor público y

me¡ora de ta interacción ciud¿dano-ent¡dad o viceversa. En esta [ínea, es fundamental entender las necesidades y

demandas reates de tos ciudadanos en términos de tiempo, costo, experienc¡a en eI uso de[ serv¡cio, accesibilidad, entre

otros, para poder modelar conceptuatmente la solución, reatizar protolipos, reut¡tizar software, anatizar datos, hacer

pruebós e iterac¡0nes, diseñar interfaces, entre olros.

Desafío 4: Digitatizar servicios
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La provisión de servicios digitates de principio a f¡n debe asegurarse con la f¡nat¡dad de mejorar la atención al ciudadano

y [os procesos de [a entidad, considerando para su desarrollo acc¡ones relacionad¡s a la actualizac¡ón de [a plataforma

tecnotógica, ¡nvesligaciones ciudadanas (ident¡ficación de necesidades reales y no reatizar suposiciones), diseño de

interfaces, lenguaie senpillo, ¿stsategias de omn¡canal¡dad, adaplación de tos servicios para su acceso a través de

canales digitates.

Desafío 5: 0arantizar ta seguridad de [a información

Preservar [a confidenciatidad, disponibitidad e ¡ntegridad de tos datos e información son aspectos claves par¿ toda

enladad, ¡ndepend¡entemente detformato en que se encuentren (digital o en papel).

Desafío ó: Asegurar que el personaI tenga [ás competencias dig¡lates necesarias para aprovechar las ventajas de tas

tecnotogías digitates

Conlar con tes competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologías digitales de vanguardia, es un

aspeclo ctave e desarroltar por parte de tas ent¡dades públicas, quienes deben promover una capacitación cont¡nua

de dichas tecnotogías.

Desafío 7: Asegurar que [a ¡nfraestruclura tecnológica brinde flexibilidad, escalabitidad e interoperabitidad

Las capacidades de [a infráeslructura lecnológica de la entidad deben ser suficientes para asegurar [a

Itexibitidad, escatabitidad e interoperabitidad de tas sotuciones o servicios públicos que se desarrollen sobre etla.

7.2, Mlsó¡ v vrsróN DE GoBtERNo Dtctral

La misión y visión de lobien,o Digriat de EPS lLO S.A. son tas sigu¡entes:

Misión visió¡

Brindar servicios d¡gitates necesarios, accesibtes, escatebles, 5er un referente en [a provisión de servicios digilates

uncionales y agradables para los usuarios dé EPS lL0 S.A. lanto en e[ sector saneamiento como nacional

Tabla: Misión y visión de Gobierno Digitatde EPS lL0 S.A.

Los objetivos de Gobierno D¡gitel son et resuttado de un proceso de reftexión en donde se obtiene una

dectaración genérica que exhibe un propósito en función de tos objetivos estratégicos y la misión de ta

entidad definidos en su PEl, así como también responden a su entorno, a sus requer¡m¡entos de

información, evotución futura y desalíos de gob¡erno digitat.

A continuación, se muestra ta retación de tos objetivos de gobierno dig¡tat

/ 0b¡elivo de Gob¡orno l¡¡¡itet

0G[)l: Fortátecer et gobierno y ta gestión digitat promoviendo su adecuada eiecución y mejora continua.

0GD2: Promover t¡ adopción de una cutlura digitat entre tos colaboradores logrando la const¡tución de func¡onarios di9¡tates.

0GD3: Consolidar y ampliar los servicios digitaLes que actuatmente se brindan proporcionando un mayor valor a[ ciudadano

len¡endo un enfoque UX /Ul.

0GD4: Garant¡zar ta segur¡dad de los act¡vos d¡g¡tates custodiados por EPS lL0 5.A. con mayor énfasis en los datos de carácter

personat.

0G05: Robustecer [as tecnotogías d¡gitales que permitan sostenibilidad de los procesos y servicios.

Tabtat 0bietivos de Gobi¿rno Dig¡tatde EPS lL0 5.A,

Lo

IL o

c

u/ ,Iffi,'
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0bjetivo de Gobierno Digilal

0GDl: Fortatecer el gobierno y [a

gestión digilat promoviendo su

adecuada ejecución ymejora continua

0G02: Promov€r la adopción de una

cuttura d¡gita[ entre los

colaboradores logrando ta

consl¡tuc¡ón de funcionarios digitates.

0G03: Consotidar y amptiar los

serv¡cios d¡giiates que áctualmente se

brindan Droporcionendo un mayor

vator aI ciudadano teniendo un

enfoque UX /Ul.

0GD4: Garantiz¡r [a seguridad de tos

act¡vos digilates custod¡ados por EPS

lL0 S.A. con mayor énfasis en los

datos de carácler personat.

PLAN DE GOBIERNO DIGÍTAL
EPS ILO S.A

lnd¡cador

RGG No. 2?4-2023-GG-
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10% t00%

65% 80% 95%

EPS tLO - 2023

7.4. l¡¡orcloonrs y ,rETAs oE Los oBJETrvos DE GoBtERNo Drctral

IL Fórmula

ilelas

2025 2026§

Gobierno y gest¡ón

empresarial por

pr0ces0s.

Servicros dig,,dtes

Cumplimienlo de la

potítica de seguridad

digitat.

Canlidad de procesos

mejorados continuamente / 40%

cántid¿d total de procesos.

Cantidad de servicios

d¡g¡tates (que una

exoer¡encia satisfacloria aI

usuario) / canlidad tolat de

serv¡c¡os (lomados de[

catálogo de servicios)

55% 75% 95%

u,/

q, 7

)

,orolr'lll,tflot '

IL

L o

0

Promedio de cumplimienlo

de obiel¡vos de seguridad gO% 90% 93%
digitat.

0005

0GD5: Robuslecer las tecnologías

digilates que perm¡tan sostenibit¡dad Y Tecnotogías digitates Disponibilidád de tos 99% gg% 99%
continuidad de los procesos y servicios. ¡s¡us1¿5. servicios y procesos.

' Tabta: lndicadores y metas de los objetivos de Gobierno Digitat de EPS lLO S.A

7.5, Auxe¡*:¡lro coN Los oBJETtvos ESTRATÉclcos lNsrlrucloNALEs

Los objetivos de Gobierno Digitat nacen det resuttado de un proceso de anátisis y reflexión en función,

elprimera inslancia, a tos ob¡etivos estratégicos definidos en su Plan Estratégico lnstitucionat 2024-

2026 (PEt).

Alineam¡ento de

objelivos
0G 0l 0G02 0G03 OGD4
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A continuación, se detattan los ¡ndicadores propuestos que se ulilizarán para evaluar y monitorear e[

!,,'r 'rcuÍtptifi¡anto de cada uno de los obiet¡vos.de gotúerno digitat; a6im¡smo, se precisan tas metas de c¿da i-.": rc ?3iri..

uno para et período de ¡mptementac¡ón del presenle ptan.

Empleados digitales.

202Á

Test de evaluación de

compelencias d¡gitales.

j/.? '

l§,
\,

t

En [a siguiente tabta se valoriza et grado de atineamienlo entre ambos t¡pos de objetivos, siendo que 3

significa un alto grado de alineamiento,2 mediano y 3 bajo.
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IL

ob¡.tivos de Gobie¡no

Digit¡t 0b¡stivos

eslralégicos de[ PEI

2024-2026

Promover [a

Fortatecer eI adopción de una

gobierno y ta cuttura digitat

gest¡ón dig¡tat entre los

promoviendosu colaboradores

adecuada togrando ta

ejecución y mejorá constitución de

continua. funcionarios

digitates.

Consotidar y

ampt¡ar los

servicios digitates

que actuatmente

se brindan

proporcionando un

mayor vator aI

ciudadano

teniendo un

enfoque UX /Ul,

Garantizar [a

seouridad de los Robustecer las-. :i:'lol¡fnr..
act!vosdigitate's tecnologíasdigitales

custodi¿dos por que perm¡tan

EPS lL0 S.A. con sostenibit¡dad y

mayor énfasis en continuidad de los

los datos de procesos y servicios.

carácter personat.s
9^o

0El. Mejorar y ampliar

servicio de Aqua

. sostenibitidad

,.económica de [a

empresa.

0E3. Modernizar,

racionalizar y optimizar

la gestión empresarial.

0E4. Mejorar ta

tención atCtiente.

, [)eserroltar [os

ursos Humanos.

.*lll*lt,,,t
iru¡tlrl

32232

33333

3333

33333

2232?
Tabtar Atineamiento de objetivos de Gobierno 0igitat con objetivos estralégicos det PEI

Como se puede apreciar ex¡ste un fuerte grado de al¡neam¡ento entre los ob.ietivos estratégicos y los

de gob¡erno d¡gitat.

7.6. Al¡t¡¡¡rre¡¡ro coN Los DEsaFíos DE GoBtERNo Dtctral

Los objet¡vos de Gobierno Digitat son et resutt¡do de un proceso de anátisis en tunción a los objetivos

estratégicos de ta ¡nstitución definidos en su PEI y ta visión de gobierno digilat, así como lambién

respo en a su entorno y a los desafíos de gobierno dig¡tat

sigu¡ente tabla presenta [a relación de tos objetivos de Gobierno Digitat definidos y que responden a

tos desafÍos de Gobierno Digitat identificados, siguiendo un esquema de vatoración similar al caso

anter¡or:
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Desafío I Desafío 2 0esafío 3 Desafío 4 Desafío 5 Desafío ó Oesafío 7

Gtitlcll . :
rDÍtlllilcloitllilxll!

Atineamiento de

objetivos

0tioli{orrCo
gobierno d¡g¡tát

Gestión del

cambio

Asegurar [a

generación

de

beneficios

para [a

entidad en

base a las

inversiones

de

tecnotogías

digitates

Asegurar

que la

experienci

a del

ciudadano

con tos

servicios

digitates

sea ptena y

satisfactori

a

Dig¡tat¡zar

servicios

Asegurar

que el

personat

tenga las

competenci

es digitates

necesarias

pára

aprovechar

las ventaiás

de las

tecnotogías

digitates

Garantiza

rla
segurida

ddeta
¡nformaci

ón

Asegurar ,",¡ e-..r-, v i-.

que lá

infraestruct

ura

tecnotógica

brinde

ftexibilidad,

escalábitidad

interoperabili

dad

IL ()

IL

IL o

§

0GDl: Forlalecer el

qobierno y [a

gesl¡ón dag¡tat

pr¡inovir.d, su

adecuada ejecución

y mejora continua.

0G02: Promover la

dopción de una

ttura digitaL

nlre [os

colaborádores

logrando la

Const¡tución de

funcionarios

d¡g¡tates.

0G03: Consotidar y

ampliar los

servrc digilates

que tuatmente se

ndan

proporc¡onando un

mayor vaLor al

ciudadano teniendo

un enfoque UX /Ul.

0GD4: Garanlizar

la seguridad de los

activos digitales

cuslodiados por

EPS lL0 S.A. con

mayor énfasis en

los datos de

332 3 2

tt

322 3 23

33232

33223

EPS tLO - 2023

PLAN DE GOBIERNO DIGÍTAL
EPS ILO S.A
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carácter personat,

0GD5:Robuslecer

tas tecnotogías

digitales que

Permitan

sostenibitidad y

cont¡nuidád de [os

pr0ces0s y

servicios.

Tabla: Atineamiento de objetivos de Gobierno 0¡gilalcon desafíos de gobierno digilal

7.7. MAPI esrn¡rÉGrco DE GoBTERNo Drcrral

Et mapa estratégico representa [a retación de ta estratégia que se ha definido para EPS lLO S.A. con

réspecto a una serie de retaciones de causa - efecto de tos objetivos de Gobierno Digitat en distintas

dimensiones.

Basado en eI concepto de mapa estratég¡co desarrotládo por los autores Kaplan y Norton, éstos definen

cuatro (04) d¡mensiones: Financiera, Ctiente, Procesos lnlernos y Aprendizaje y Crecim¡ento.

Considerando [o ant!¡ ror, se nan cr,¡rsiderado tas siguientes perspeclivas.
. Financiera: Beneficios en términos de eficiencias y efectividad para la entidad.

. ctienle: Generación de válor púbtico a [os ctienles y ciudadanos.

. Procesos internos: Digitatización de servicios y procesos bajo entornos seguros, escatables e interoperables.

. Aprend¡zaje y Crecimiento: Desarrollo de [a cultura digitat.

A continuación, se presenta et mapa estratégico de Gobierno Dig¡tel basado en las dimensiones y

objetivos de Gobierno Dig¡tal definidos:

32333 3 3
.ro'4etl.|!IC

I

IL

ll,

L o

RGG No. 224-2023-GG-
EPS ILO S.A,
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
EPS ILO 5.4

EPS tLO - 2023
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EPS ILO S.A.

DIMENSIONES

Beneficios en términos de eficiencias y ef¡cac¡a

para la enlidad

Generación de valor público a los clientes y

ciudadanos

Digitalización de servicios y procesos bajo

entomos seguros, escalables e interoperables

TecnologÍa Computación en la nube
pública

Descripción La computación en [a

nube pública es ta entrega

de recursos yservicios deTl

virtualizados a través de

lnternet, entregados bajo

demanda y de pago por

c0nsum0.

L

v

F¡gur¿: Mápa estratégico de gob¡erno digital

L PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

8.'1. T:c¡¡or-ocils E]úERGENTES y su aplrcacróN EN EPS ILO S,A.

A continuación, se muestra atgunas de [as lendenciás tecnotógicas que pueden ser aprovechadas por

EPS ILO S.A. para mejorar ta eficiencia de sus operaciones y [a retación o servicios orientados a sus

cl¡entes y ciudadanía en generat.

Blockcha¡n

EI Btockchain es un

tibro de transacciones

d¡gitat y diskibuido,

registrado y repticado en

tiempo real a través de

una red de

comput¿doras o nodos.

Drones

Los drones son vehículos

aéreos no triputados que

se manejan con control

remotooatravésde
aplicaciones móviles

(smartphones o

tabtets).

RGG No. 224-2023-GG-
EPS ILO S,A,
Fecha.29hzl2023PLAN DE GOBIERNO DIGTTAL

EPS ILO S.A
EPS tLO - 2023

oG01

oG03

0G04

Desarollo de la cultura digital
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rfr
,1

Aulomalización de

procesos robóticos
(RPA)

Una

aulomatización

robótica de

procesos replica

las acc¡ones de un

ser humano

interactuando

con la interfaz de

usuario de un

sistema

informático.

OGD5

OGD2
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Actualmenle es áDticada a
apl¡cación eclual 

rravés de los servicios de
en EPS lLO S.A. M¡crosoft 3ó5 que incluye

Microsoft 0neDrive.

Posibitidad de Se podría obtemr :la

aplicación en cepácidad de tecnología,

EPS lLo S.A proces¡miento y

atmacenamiento para ta

implementac¡ón de

tecnologías emergentes,

así como para e[

atmacenamiento de tas

copias de respatdo de

datos y configuraciones

críticas.

Actualmenle no es

apticada.

Se podría tener [á

trazabitidad de todos tos

consumos de tos

clientes con ta conf¡anza

de que los datos no

puedan ser

modificados, ya que

están distribuidos,

registrados y rept¡cados

en todos [os nodos.

Actuatmente es ¿pliceda

Se podrían realizar

inspecciones de Las redes,

detección de fuqas,

control y seguimiento

de [a calidad de las aguas

y vertidos, comprobación

de inc¡denc¡as y ta

reducción del impacto

ambientaI generado y

sus coslos asociados.

Actualmente no es

aplicada.

Se podría

utilizar para

automatizar

tareas repetilivas

y rutinarias de

los procesos de

operaciones,

comerc¡ates,

administrativos o

de tecnotogía y

que las horas

recuperadas

puedan seT

utitizadas en

lareas más

especializadas.

La reatidad

virtuat (RV) es

una tecnología

que perm¡te crear

un mundo v¡rtuat

por computadora

con todo to que

se requiera.

La reatidad

aumentada (RA) es

una lecnotogía

que perm¡te

superponer

etemenlos

v¡rtuales sobre la

visión de la realidad.

Acluatmenle no es

apticada.

{
Q,' G!¡¡r¡r, :rorrrrtriitrú¡:

, LO

..ltr-r
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Big Data es un ecosistema

de tecnologías que

perm¡ten recopitar,

almacenar y exptotar

grandes votúmenes de datos

que se generan a distinta

vetoc¡dad y tienen dist¡nta

variedad de información,

tanto estructurada como no

estruclurada.

lnlernet de las Coses (loT)

es la red de objetos

físicos que cont¡enen

tecnotogía incorporada

para comunicarse y

detectar o interacluar

con sus estados ¡nlernos

o con e[ enlorno externo.

La ¡ntetigencia artificiat

(lA) hace referencia a la

capacidad de las

máquinas para exhibir

un intelecto similar aI

humano y un grado de

aprendizaie autónomo.

Aplicación actual

en EPS lLO S.A
Aclualmente no es aplicada. Actualmenle no es aplicada Aclualmente no es

apt¡cada,
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Se genera un alto

volumen de datos acerca

de esludios, suetos,

presupuestos, ejecución

de obras, maquinarias o

equipos, clientes y su

comportamiento de

consumo, que apticando

ta tecnotogía Big Data se

podría mejorar su

exptotación, en beneficio

de ta propia entidad,

entes regutadores, y

otros interesados.

PLAN DE GOBIERNO DIGÍTAL
EPs ILO S.A

Se podría fortatecer la

micro medición,

permit¡endo una

reducción de tas aguas

no faitúradas y detectar

la catidad de agua con

ayuda de tos sensores.

Se podría analizar el

patrón de

comportamiento de

aguas residuales y

comportamiento del

consumo de los usuarios

(ctientes). Ante

comporlamientos

anómalos det consumo, se

podrían detectar posibtes

fugas de agua, entre otros,

que perm¡lan tomar [as

acciones lécnicas o

comerciales de manera

oportuna.

Sublipo dé proyeclo digital

Servicios digitates

S¡stemás 5llNC0 de EPS lL0 S.A.

EPS rLO - 2023

A través de ta

RV se podrían

desarrollar ,, .

v¡silas virtuales- -

pare

concientizar a [a

ciudadanía sobre

la ¡mportancia del

agua y su u50

responsable.

Asim¡smo, a

través de la RA y

ta RV se podría

c¿pacitar at

personat

invotucr¿do en

tas tareas de

operación y

mantenimiento.

u,

u,

¡tittcll
¡oriifltlilclol

I tltlll¿13

tLc

IL

IL Tabta:Tecnologías emergentes y su aplicación en EPS lL0 S.A

2. Ponrmouo o: pnoyEcfos DE GoBrERt{o Dtctral

! o ara ta definición det portafolio de proyectos se ha tomado en consideración los tipos de proyectos

señatados en tos lineamientos de formulación det PGD y un subt¡po de proyectos definido por EPS lLO

s.A.

Tipo d. proyecto digitet (SE00l)

Proyecto de cara at ciudadano

Proyecto de gestión interna

Iipo

Proy€cto de cara al

ciudadano

Sistemas de apoyo empresarial

lnteroperabitidad

Arqu¡teclura digital

Seguridad digital

0obernanza digital

Gobernanza de datos

Tabta:lipos y subtipos de proyeclos de Gobierno Digilalde EPS lL0 5.A.

Et porlafotio de proyectos de Gobierno Digitat está compuesto por l5 proyectos.

Subtipo Código Proyeclo

pGD0l lmplemenlación de servicios digilales para etciudadano
Servicios d¡gitales
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ttJ ¡rr!ffi1,.* interna
Y llt l¡ts

Proyecto de qest¡ón

¡nterna

Proyecto de gestión

inlerna

Proyecto de gestión

inlerna

Proyeclo de gestión

interna

§ Proyecto de gestión

Proyecto de gestión

interna

Proyecto de geslión

lerna

yecto de gestión

erna

Proyecto de geslión

¡nterna

Proyecto de gestión

inlerná

Proyecto de gestión

¡nterna

Sistemas SllNC0 de

EPs ILO S,A.

Sistemas de EPS lL0

s.A.

Sistemas de apoyo

empreserial

lnteroperabitidad

Arquitectura digital

Arquitectura digitat

Segur¡dad digitát

Seguridad digitál

Segur¡dá¿ digita:

Seguridad digilal

Gobernanz¡ 0igitat

Gobernen¿a digilal

Gobernanza d¡gitat

r(o

PODO2

PGOO3

PGOO4

PGOO5

PGO Oó

PGDOT

PG t)O8

PGO]O

PG OI]

PG O]2

PGI)13

RGG No 224-2023-GG-
EPS ILO S.A,
Fecha.. 2911212023

EPS rLO - 2023

Mejoras aI Sistema Comerciat

Aulomalización roból¡ca de tereas manuales de procesos

de EPS lto S.A, cr Er: fl-(.

Sislema de gestión del conocimiento

Mejoras aI Sistema de Geslión 0ocumental

Me¡oras a [a infraestruclura de red, comunicaciones y

eléctrica de tas Ptanta de Tratamiento. PTAP li Cata Catas

y PTAP 2: Pampa lnatámbrica de EP5 lL0 5.A.

Soporte para la transición at protocoto lPvó

Análisis de vutnerabitidades y pruebas de intrusión de la

ptalaf orma tecnotógica

lncorporación de nuevos procesos m¡s¡0nates al atcance

detsistem¿ de Gestión de Seguridad de la lnformación

según normaliva de Gobierno 0igilaldel202l

Auditoría externa detSistema de Gestión de Seguridad de

ta lnformación

0peración y manlenimiento delsistemá de Gesl¡ón de

Continu¡dad de Negocio

0iseño de procesos basados en lTlL para la gestión de

servicios de Tl

D¡seño del marco de gobierno y gestión de Tl basado en

COBIT

!L

p0Dl4 Fortatecimienlo de ta cuttura digitat

Gobernanza de

;.* 
- -- -- PGDI5 Diseño detmarco de gobierno y geslión de datos

Tabla: Portafotio de proyectos de gobierno d¡gilal

En¡l presente acápite se muestran las fichas de proyectos det portefotio de proyectos de gob¡erno

'qilitat, tas cuates cuentan con ta estructura que se mueslra a continueción:

l. Cód¡go

2. lipo

3. Subtipo

ó. ltlombre

5. Alcance

ó, Iiempo o plazo

aslimedo

?, Co¡to eslimado

8. Bonoficiarios

Proyecto de gestión

interna

Proyeclo de gestión

¡nterna

Proyecto de gest¡ón

inlerna

,ff tt-:

PG OO9

t
t, q

8.3. Frcus oe pnoYEcros
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[3.34, s.001

lr.ó7, 3.331

lr.oo, 1,óól

Table: Prior¡dad

RGG No. 224 -2023-GG-
EPS ILO S-A,
Fecha.29l12t2023

Peso

35%

30%

35%

EPS ILO - 2023

Tabla: Eslructura de fichas de proyectos de gobierno digital

La descripción, atcance y demás componentes de los proyectos se desarroltan en las tichas de

proyectos que se muestran en el Anexo XX.

§ 8.4. Pnron¡zlcrór,¡ DE PRoYEcros
;,,' Gintrcta- ro¡irrtt¡rctol

t ftlllll

IL o

o

1L

)

n este acápite se describen tos criter¡os de priorización y e[ resuttado de apticartos en [a matriz de

priorización de los proyectos del portafotio de proyeclos de gob¡erno d¡gitát

8.4.1. Criterios de priorización

¡ Se definieron los siguientes cr¡terios de priorización:

' Cl: Atineamiento con los obietivos de Gobierno Digital (Muy bajo . l, Baio = 2. Med¡o = 3, Atlo = 4, Muy atto ' 5).

C2: Capacidad para e¡ecutar et proyecto ihabitid¿úes, c0noc¡mier'(o y experiencial (Muy baja = l, Baia = 2, Media = J,

' Atta . 4, Muy atto = 5),

. C3: Beneficio (Muy baio = l, Bajo = 2, Medio = 3, Atto = 4, Muy atlo = 5)

Para c¿da uno de estos criterios se definió un peso específico:
i¡,

Criterio d. Priortzación

At¡neamiento con tos objetivos de gobierno d¡g¡tat

Capacidad para ejecutar el proyecto (habitidades, conocimiento y experiencia)

Benef¡cio

Tabla: Criterios de priorización

La fórmula de cátcuto sería 35% * C',l + 30% * c2 + 35% * C3. Según et resuttado, ta prioridad sería:

Prior¡ded Resultado

Atta

Media

Baja

8.4.2. Priorización de proy.clos

A continuación, se detatta et portafotio de proyeclos de Gobierno Digitat priorizado y ordenado por [a

prior¡dad:
. Cl: Alineamiento con tos objetivos de Gobierno Digilál (Muy bajo = l, Balo = 2, Medio = 3, Atto = 4, Muy atlo = 5)

=t,Ba a = 2, Media = 3,c2 cidad para e ecutar et proyecto [habitidades, conocimient 0yexp eriencial (Mu y baja
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Tipo

Proyecto de

cara at

ciudad an o

Proyecto de

gestión interna

royeclo de

estión interna

Alta . 4, Muy atto = 5).

C3: Beneficio (Muy bajo , l, Bajo = 2, Medio = 3, Alto . 4, Muy atlo . 5)

Subtipo: r Cód¡go Proyeclo

lmptementación de servicios

d¡gitates para elciudadano

Me¡oras al Sistema Comerc¡al

Incorporación de nuevos procesos

misionates al alc¡nce del Sistema

de Gestión de Seguridad de la

lnformación según normativa de

Gobierno Digitat det 2021

Mejoras at Sistem¿ de Gestión

Documental

Mejoras a la infraestruclura de red,

comunicaciones y eléctrica de [as

Ptanta de Tratamiento. PTAP l; Cala

cátás y PTAP 2: Pampa lnatámbrica

de EPS lL0 S.A.

Soporle para la tráns¡ción at

protocoto IPYó

Diseño de procesos basados en

lTlL para ta gesl¡ón de servicios de

TI

Anátisis de vutnerab¡tidades y

pruebas de intrusión de ta

plataforma tecnológica

Aud¡toría externa deI Sistema de

Gesl¡ón de Seguridad de la

lnformación

Fortalecimiento de la cultura digital

Diseño det marco de goblerno y

gestión de datos

0iseño del marco de gobierno y

gestión de Tl basado en coBlT

0peración y mantenimiento det

Sislema de Gestión de Continuidad

de Negocio

Aulomatización robótica de tareas

manuales de procesos de EPS lL0

5.A.

Sistemá de gestión deI conocimiento

C¡ C2 C3 Prioridad

IL o §
e¡ntrclr J

l0xttllSlSlcl0i
Yi!llll¡ll

IL o

P

Proyecto de

gestión interna

Proyeclo de

geslión interna

Servicios

d¡g¡tates

Sislemas
sllNco de EPS

rL0 s.A.

Seguridad digitat

PG O()]

PGD{}2

PGDO9

Sistemas de

apoy0

empresarial
Arquiteclura

digitat

PGDO5

PG DO6

Arquitectura PGD07

dig¡tat

GobernanzadigitaI PGDl2

Seguridadd¡g¡tat PG008

5454.70Atta

4554.ó5Atla

5354.404tt4

4454.35Attá

5254.l0Atta

4253.75Alta

t253.75Atta

3343.35

3343.35

4233.05

4233.05

Proyecto de

eslión interna

royecto de

estión interna

Proyecto de

ge3tión iñterna Seguridaddigitat PGD10

Proyecto de

gest¡ón ¡nterna

royecto de

gestión interna

Proyecto de

gestión ¡nterna

Proyecto de

geslión interna

Proyeclo de

gestión interna

Proyecto de

gestión interna

GobernanzadigitaI PGDI4

Gobernanza de

dátos

PG D]5

Gobernanzad¡gital PGD13

Segur¡dad digitat PGDn

Sistemas SllNC0
de EPS lL0 5.A.

PG DO3

Sistemas de

ap0y0

empresariaI

PGOO4

Tabla: Prioriz¿ción de proyectos de gobierno digital
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9, CONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. rarEn*lrppeente acápite se muestrá e[ cronograma.,para [a impbmenteción de los proyectos de Gobiernd,¡¡]t p. uo.¡,

Digitat según períodos de ejecución trimestrales:

2024 2025 2026
l( Código

PGOO]

PGD(]2

PGDO9

Proyecto
§ t xl lvlll lll lYlll lll lY

6Ef,t¡g¡l0Il Slñrar0t
Yfli t¿t3

lmptementación de servicios dig¡tates

para el ciudadano

Meioras al Sistema Comercial

lncorporación de nuevos procesos

m¡sionates a[ atcance del S¡slema de

Gestión de Seguridad de la lnformación

según normativa de Gobierno 0igitaldet

2023

Mejoras al Sistema de Gestión

0ocumentat

Mejoras a [a infraestruclura de red,

comunicaciones y etéctrica de las Planta

de Tratám¡ento. PTAP l; Cata Catas y PTAP

2: Pampa lnalámbrica de EPS lL0 5.A.

Soporte para la trans¡ción al prolocoto

lPvó

Diseño de procesos basados en lTlL para

la gestión de servicios de Tl

Análisis de vutnerabitidades y pruebas de

inlrusión de la ptataforma lecnotó9ica

Auditoria externa det Sistema de Gest¡ón

de Seguridad de ta lnformación

Fortalec¡mienlo de ta cutlura digital

Diseño del marco de gobierno y geslión

de datos

0iseño deI marco de gobierno y gestión

de Tl basado en C0BIT

0peración y mantenimiento del Sistema

de Gestión de Continuidad de Negoc¡o

Automatización roból¡ca de tareas

manuales de procesos de EPS lL0 5.A.

Sistema de gesl¡ón del conocimiento

Tabla: Cronograma de implemenlación de proyectos de gobierno digitat

oL

,,á
¡.?'
jtv st

l/

PGDl4

PGDl5

PGDI3

¡
PGDO5

ir
6T

/<

'\{t. PGDOó

PG D()7

PGOI2

PGOOS

PGDlO
( I

É
lit;
['

o

PGDO3

PGD{)¿

IO. PRESUPUESTO

En

pro
el presente acápite se muestra e[ presupueslo anual requerido para ta imptemenlación de tos

yectos de gobierno d¡gitat:
:l

I
cú.

¡

a:

i

i¡,

()
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2026Código

PGOOI

P6D()2

PGO()9

IL
§

GEnttclr
rorurslnrcl0i

ffllllx¡13

J' pooos

IL o PGDOó

PGDOT

PGDl2

PG D()8

Proyeclo

Responsables de

proyectos de gob¡erno

digilal

lmptementac¡ón de servicios d¡gitales

para et"r¡ud¿eno 4()'t)f)o oo

Msjoras ¡l sistema comercial 45,000.00 ,o,ooo.d, =t "'""t' ,u,oor.oo
lncorporación de nuevos procesos

misionates al alcance del Sistema de

Gestión de Seguridad de ta lnformación 140.000.00
según normativa de Gobierno l)igilaLdet -'--- --

2024

Mejoras at Sistema de Gestión

Documenlal ó()'o()o [}()

Mejoras a [a infraeslructura de red,

comunicaciones y eléctrica de las oficina 1,400.000.00
de Atención at cliente: R5 de EPS lLO s.A.

Soporle para [a transición at protocoto

tPvó 90,000.00 30,000.00

D¡seño de procesos basados en lTlL para 
130,000.00ta gestión de servicios de Tl

Anátisis de vutnerabitidades y pruebas do

intrusión de ta ptatafor;, i.:n;6g;r-' ó0'000'00 ó0'000 00 ó0'000 00

Auditoría o rlerna de' Sister,t¡ de Gestió

de seguridad de [a lnformación 
n 

zo'000 00 20,000 00

Fortalecimiento de la cuttura digital 130,000.00

Diseño del marco de gob¡erno y gest¡ón 
ló0,000.00

de datos

Diseño del marco de gobierno y gest¡ó¡

de Tt basado en CSBIT 150,000.00

0peración y mantenimie¡to del Sistema

de Gestión de Continuidad de Negocio 125,000,00

Aulomatizec¡ón de procesos de EPS lL0
s.A. 180,000.00

Sislema de gestión del conoc¡miento ó0,000.00
Total t935,000.00 590,000.00 ó10,000.00

Tabla: Presupuesto de implemenleción de proyectos de gobierno d¡gital

20?5

Reporte de avance Envío por

de cumptimiento correo

deproyeclos electrónico

r.
\

\:.t r. (

l(

IL o

PGDIO

PGDl4

PGD]5
r (¿,

11 s ERVISIÓN DE LA IMPLEMEilTACIÓI{ DEL PLAN

l l,l. lrrz oe co uNrcactoNEs

A continuación, se muestra la matriz de comunicaciones pará [a imptementación det ptan:

Emisor Recepto¡

Jefe del 0ficina de

Tecnología de la

Información y

Comunicaciones

Forma Mélodo Periodicided

PGDI3

PGD]1

PG DO3

PG DO4

Avance de cumptimiento de

proyeclos
Mensualment

e

Página54 l70
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Avance de cumplimienlo de

proyectos y objet¡vos de

gobierno d¡gitaI

Acuerdos sobre la revisión

delavance de proyectos y

objetivos de gob¡erno digital

Responsables de

Unidades 0rgánicas y

responsables de

proyectos de gobierno

digital

Comité de Gobierno

0igitat

Comité de Gobierno

0igitat

Responsables de

Unidades 0rqánicas y

responsables de

proyectos de gobierno

digitat

Acl¿ de Reunión

del Comité de

6obierno Digilal

Presentación

de acuerdos

en una

reunión.

Reporte de avance

del PGo

Envío por

c0rre0

etectrón¡co

Trimeslratme

nte
IL

§
u ,o.tÉffior:t ¡r.n.. de cumpt¡m¡ento de

royeclos y obietivos de

gobierno digitat. Asim¡smo,

recomendac¡ones sobre

modificaciones al P00,

dif icutlades presentadas,

[ogros obtenidos y

compromisos de mejora.

Comitó de Gobierno

0¡gital
Gerente General

lnlorme de

Supervisión del

PGD

Presenlación

del informe en semeslralme

.. nte
una reunt0n.

u,

I 1.2. Evel-ulcrót DEL avaNcE DE tfiiplE ENTAc¡óN DEL pLAN

IL
t Comité de Gobierno 0igitat debe evatuar de manera trimestrat e[ avance de imptementación det ptan,
ra [o cual debe solicitar informes a los responsables de las unidades orgánicas u otros responsables

L o
e las actividades y proyectos estabtecidos en el ptan sobre [a base de los indicadores definidos para

los objetivos de gobierno digitat

11.3, sup¡rvrsrórl DEL pLAN

Et Comité de Gob¡erno Digitat debe etaborar de manera semestral un informe de supervisión det ptan
de Gobierno Digitat donde se reg¡stre et avance det cumpl¡miento de tos objetivos y proyectos det ptan,
y f¡nalmente rePortarlo al T¡tutar de ta Entidad. El documenlo debe incluir recomendaciones sobre
modificaciones o acluatizaciones a los proyectos, tas dificuttades presentadas, los logros obtenidos, así
como tos compromisos de mejora de ect¡vidades o proyectos.

-.-A "// 
I2.R'ECOMEilDACIOilES PARA LA DTFUS!óN E IMPLEMENTACTóil DEL PLAN

Las recomendaciones para la difusión e imptementación det ptan son tas siguientes:
' El presente ptan debe ser expuesto ante el T¡tutar de ta Ent¡dad para su respect¡va aprobación y compromiso con el

mismo.

' El Comité de Gobierno O¡gilalde EPS ILO S.A. debe hacer la evaluación lrimestral del avance de implementac¡ón del
presenle plan de tal manerá que Perm¡ta su adecuada ejecución y gestién de cambios ante situar¡ones que puedan
perjudicar su normat desarrollo,

' Es esencial que el of¡ciná de Tecnotogía de la lnformación y Comunicaciones cuente con la total¡dad de su
personat, conforme at CAP, a fin de que puedá llevar ¿ cabo elpresente ptan, de lo contrario deberá contratar apoyo
externo a fin de terceriz¡r la gestión y catidad de (os proyecios det presenle plán.
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EPS tLO - 2023

EI presente plan debe ser comunicado a todos los integrantes det oticina de Tecnotogía de ta Información y
Comunicaciones.

El presente ptan debe ser expuesto a todas las unidades orgánicas de EPS lL0 S.A. ¡ f¡n de que conozcan su

alcance y se comprometan eofr eléxito del mismo, 9-!re."0 .:
Como parte de ta ejecución del presente plan, es esencial que se anatice otras empresas de saneamiento que

hayan imptemenlado proyectos de similar envergadura de los plenteados en el presente plan.

Como parte del cumplimiento de la normativa de oobierno Digitat que soporte la imptementación det Ptan de

Gobierno 0igital se deben real¡zar las s¡guientes acciones prioritar¡as:

o Designar e[ responsable de registrar y actualizer la inform¿ción det Portal Nacionat de Datos Abierlos (Decreto

Supremo N' 016-2017-PCM).

o Evaluar la pubticación de datos en eI Portat Nac¡onat de Dalos Abiertos (Decreto Supremo N" 0ló-2017-pCM).
o Recomponer la estructura y funciones det Comité de Gobierno Digitet (Resolución Ministerial N" 087-2019-pCM).
o Designar un Equipo de Respuestas ¡nte lnc¡dentes de Seguridad Digitet y estabtecer sus funclones (oecreto

Supremo N' 029-2021-PCM).

o oesignar al oficial de Gob¡erno de oatos y establecer sus funciones (Decreto supremo N" 029-2021-pcM).
o Sincronizar los sislemas de cómputo y sus respectivas bases de dalos con servidores de t¡empo que permilan

acceder a ta fecha y hora cierta para oblener la fecha y hora oficial det Perú, salvo excepciones estabtecidas
por norma expresa o remisión de informe técnico dirigido a ta Secretaría de Gobierno Digitat([)ecreto Supremo
N" 029-2021-PCM).

IL 3.1. Frcxls oe P¡oyEcros

1 1.1. PGD(,I lmplementación de servicios digitalas para el ciudadano

o

IL o

d 
^o.ltT§l'flt*,Y flnlilll

I

13. ANEXOS

)

l. Código

2 Iipo

3. Sublipo

4. Nombre

5. Alcance

PGDOI

Proyeclo de cara al ciudadano

Servicios digitales

lmplementac¡ón de servic¡os digilates para et ciudadano

lmptementar serv¡cios digitales para et ciudadano que incluyan:

Actuatizacién de la oficina virtuat (web y móvil).

o Reporte de emergencias con fotos y geolocalización.

o Reporte de averíaslncidencias con folos y geotocal¡zación.

o Consulta de puntos de abastecimiento de agua poteble en caso de emergencia.
Reporte de denuncias (web y móvil).

o Reporte de denuncias vinculadas a actos fraudulenlos, corruptos y/o antiéticos.
o Pubticación de aviso de privácidad en el marco de ta tey de prolección de datos personates,

o lnlegración con et Sistema de Gestión Oocumenlal y/u otro sistema ¡nterno o extemo_
Atención de derechos de ciudadenos en e[ marco de la ley de protección de datos personates (web
y móvit).

o SoUcitud para atención de derechos ARC0.

o Pubticación de aviso de privacidad en el marco de la leyde protección de dalos personales.
o lnlegración con e[ Sistema de Geslión Documentát.

Este proyecto debe seguir ta Metodotogía de Ciclo de Vida del Software (MCVS) vl.0 aprobada
mediante Resolución N" 310S5-2017S-30000.

3 meses.
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s/ 40,000.00

Gerenc¡a de Servicios aI Cliente y Gerencia de Asesoría Legal

Oficina de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones - Gestor de Proyectog.

Facititar etcumpLimiento de la norm¿tiva de protección de datos personales.

Fácit¡tar las denuncias de [os ciudadanos de manera anónima o no para combatir malas prácticas

de manera digilal.

Fac¡litar et reporte ciudadano de las emergencias, averías e incidencias de manera digital.

No iniciado.

Atta

EP§ ¡LO S,A

7. Costo est¡mado

8. Beneficiarios

9. Responsable
'üétTrDyecto

10. Benelicios
esp€rados

Lo
§

IL

¡ o

,ü¡iiiiill i

ll. Eslado

12. Priorided

I /:'13.,l.2. PGD02 Me¡oras al Sistema Comerciel

L Código

2. Iipo

3. Subtipo

4. Nombre

5. Alc¡nce

ó. Tiempo o plazo

esl¡m¡do

7. Coslo eslimedo

8. Beneficiarios

L Responsabte

del proyeclo

10. Beneficios
esperados

ll. Estado

12. Prioridad

l. Código

1 lipo

3. Sublipo

4. Nombre

PGO()3

Proyeclo de gestión ¡nlerna

Sistemas SllNCo de EPS ILo S.A.

Automatización robótica de tareas manuates de procesos de EPS lL0 S.A.

PGD()2

Proyecto de gestión ¡nterna

S¡stemas 5tlNCo de EPS tL0 S.A.

Mejoras al Sistema Comerc¡al

Desarrotlar mejoras á[ sistema comerc¡at que inctuya:

Manlen¡mientos correct¡,os (mod¡t¡c¡ción oara sotucionar incidencias y problemas det sistemá
comercial).

Manten¡mienlos edaptativos (modificación para adaptarse a la interoperabitidad con otros
componentes tecnotógicos o cambios en elentorno lecnoló9ico det s¡stema comerciat),
Mantenim¡entos perfect¡vos (incorporación de nuevas funcionalidades o ta modilicación
de las existentes en el s¡stema comercialcomo producto de los camb¡os o mejoras en los
procesos, asícomo por cambios en [a normativa).

Este proyeclo debe seguir la Melodología de Cicto de Vida del Software (MCVS) vl.0 aprobada

med¡ante Resotución N. 31055- 201?/S-30000.

24 meses

s/ 120,000.00

Gerencia de 5ervicios at Ctiente

0ficina de Tecnología de [a lnformación y Comunicaciones - Gestor de proyectos,

Mantener [a continuidad operative del sisteme comerciat.

Fac¡litar [a interoperab¡tidad deIs¡stema comercial con otros componenles tecnológicos.
Mantener actuál¡zedo el sistema comercial con los cambios en los procesos, lecnologías o
normaliva.

No iniciado.

Alta

13.1.3. pOD03 Automatizac¡ón robótica de tereas m¡nuales de procesos de EpS lL0 S.A.

n

PLAN DE GOBIERNO DIGIAL
EPS ILO S.A
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E[ proyecto debe inctuir: a) la adquisición de una solución que permita [a creación de robots (RPA), b) la

¡mplementación de d¡ez robots para automatizar lareas manuales de procesos de EPS lL0 S.A, y c)

capacitación al personat técnico del Oficina de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones sobre ta

creación de robots de manera posterior aI serv¡cio.

Lrsútucióf fio débe lener límites en [a cantidad de robots que se imptemer$?tnPfodete permitir que los
robols ¡mptementados se eiec'tten de manera paralete.

Este proyecto debe tener las s¡guientes fases:
. lnicio.

o Planificación del proyecto.

o Capacitación al personal técnico det 0ficina de Tecnología de la lnformación y
Comunicaciones sobre la tecnotogía RPA y la sotución de RPA que se imptementará
(mínimo l2 horas).

. ldentificación y documentación de casos de uso sobre lareas manuates a aulomatizar, [ás cuaLes

pueden incluir:

o Procesamiento manual de datos extraídos de d¡stintas fuentes que s¡rvan de entrada a olras
lareas.

o Búsqueda manual de ercepc¡ones en votúmenes de datos.

o lnteracción con sitios web externos para descarga de información.

o Atención manual de solicitudes de servicios de Tl retacionados a los sistemas SllNCo.
o Leclura y exlracción de dalos necesarios de archivos pDF y su uso para ingresarlos en

sistemas o pára enrular trámites automáticamente.
o Generación manual de reportes.

. Setección de d¡ez (10) casos de uso documentedos y definición de cril€rios de éxito de cada caso
de uso.

. lnstetación y configuración de la sotución.

. lmptemenlación de los diez (10) robots.

o Etaboración del ptan de ¡mptementación de los robots según tos diez (10) casos de uso
seteccionados,

o Elaboración de los casos de prueba de tos robols (funcionalidad, cal¡dad, compatib¡lidad,
seguridad, entre otras).

o Reatización de pruebas según los casos de prueba documentados.. Capacitación at personal técnico det Oficina de Tecnotogía de [a lnformación y Comunicaciones
sobre la creación de robots usando la sotución de RPA (mínimo l2 horas).

5/ 180,000,00

Todas tas gerencias de EPS lL0 5.A.

0ficina de Tecnotogía de ta Información y Comunicaciones - Gestor de proyectos.

. Ahorro de horas de trabajo en tareas menuates repet¡t¡vas y rul¡narias.. Atención oportuna y automática de tareas internas.. Oisminución de errores por e[ proceso manuel de tareás con alto volumen de información

No in¡c¡ado.

Media

RGG No. 224-2023-GG-
EPS ILO S.A.
Fecna: 2911212023

ILo
§

u)

ú. liempo o ptazo

éslimado

7. Costo elimádo

8. Benéf¡ciarios

9. Responsable

del proyeclo

í1. Beneficios
esperados

ll. Estedo

12. P¡ioridad

,l3.'1,4, pOO04 S¡stema de gestión del conocimiento

l. Código
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Proyeclo de gesl¡ón ¡nterna

Sistemas de apoyo empresarial

Sistema de gesl¡ón del con0cimiento

lmplemenlar un sisteme de gestión del conocimienlo que permita: -, 
. -.

Clas¡ficar loda [a información y el conocimienlo con archivos y eliquetas de acuerdo a l¿

ctasificación temática que determine EPS lL0 S.A. fac¡litando así, et acceso, la consulta y ta

actualización.

Registrar La información y el conocimiento de [a entided de índote operac¡onal, ádminislraliva,
tecnológica, documental, etc.

Generar conlenido de manera cooperativa (grupos inleractivos para ta construcción y

documentación de nuevosconocimientos).
Consutlar información a través de búsquedas avanzadas en la base de conocimiento.

Mantener un mapa de expertos o páginas amarillas de experlos para las clasif¡caciones temáticas,
con el objet¡vo de que los trabajadores de EPS lL0 S.A.: puedan contactarse con eLtos para
mejorar su desempeñ0.
Manlener c0munidades de conocimiento (espac¡os virluales para que enlre diferentes fuentes de
conocim¡entos se compartan ¡deas, experiencias y aprendizajes que ayuden a olros aI
me¡oramiento de su labor).

Este proyecto debe seguir la Metodología de Cicto de Vida det Software (MCVS) vl.0 apr0bada

mediante Resolución N' 31055- 2017S-30000.

1'neses

s/ ó0,000.00

Todas tas gerencias de EPS lL0 S.A.

0ficina de Tecnología de [a lnformación y Comunicaciones - GesloÍ de Proyeclos.

Proporcionar un punto de acceso unificado al conocimienlo de ta entidad.

Facitilar el trabajo en equ¡po, es decir, perm¡te lrabajar sobre et conocimiento a todos aquellos
que crean que pueden aportárle vator.
Favorecer la lransferencia de conocimiento, pará que fluya y se divutgue sin lrabas.

No inic¡ado,

Media

2. Iipo

3. Sublipo

4. Nombre

, , -5.:, Alsance

sTL o

tu

^,!'iiiiiii¡"]

ll. kledo
12 Prio¡id¿d

Códi9o

Iipo

Subt¡po

Nombre

Alcance

13.1.5. ICOOS Ue¡or.s al Sirteme de Gestión Documental

PGD()5

Proyecto de gestión interna

lnteroperabit¡dad

Mejoras al Sistema de Gestión Documentel

Desarrollar mejoras al sislema de gestión documenlal que incluya:. lncorporación de la firma d¡gital en et sistema de geslión documentat.. lmptementación del intercambio eleclrónico de documentos con otras ent¡dades públicas.. lntegración con la ptataforma PIDE para et intercambio eleclrón¡co de documentos con otras
enlidades públicas.

Este proyecto debe seguir ta Mel0dotogía de Cicto de Vida del Soflware (MCVS) vl.0 aprobada

medianre Resotución N. 31055- 2017/S-30000.

3 meses.
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7. Coslo esl¡mado

8. Benelici¿rios

9. Responsable

deI proyecto

10. Beneficios
esperados

ll. Estado

l2 Prioridad

s/ ó0,000.00

fodas las gerencias de EPS lL0 S.A.

of¡cina de Tecnoloqía de la lnformación y Comun¡cgrion§&.* Gest or de Proyectos.

Cumptimiento de[ Decreto Leg¡stativo N']310.

0pt¡m¡zar el proceso de gest¡ón documental.

No ¡n¡ciado.

Atta

PGD()é

Proyeclo de gestión interna

Arquitectura digitet

Mejoras a ta infraestruclura de red, comunicaciones y etéctrica de las Planla de Tratamienl0. PTAP ll

Cata Calas y PTAP 2: Pampa lnálámbrice de EPS lLO S.A.

Este proyecto debe tener las siguienles fases:
, lnicio.

o Planificación del proyeclo que ¡nctuya: a) instatación y configuración, b) pruebas y c)

procedimiento de ver¡f¡cación y testeo.
. Mejoras a la ¡nfraeslruclur¿

o Suministro de máteriales y mano de obra para la inslatación det cableado y 20 puntos de

red categoría óA (voz = 4 y datos = 1ó) en La PTAP Ceta Catas y 20 puntos de red calegoría

óA (voz = 4 y datos . ló) en ta PTAP Pampa lnatámbrica.

o Provisión de los line cords cateqoría óA necesarios para los equipos finales.

o Se deben imptementar 02 gabinetes (lDFs) por tocalidad, un gabinele de 42 RU, tos cuales

serán instalados en los ambientes de los Data Room y un gabinete de l2RU el cual será

instalado en los ambientes respectivos, donde se monlarán los equipos de comunicaciones

en cada uno. Para cada gabinete debe exislir un ordenamienlo, idenlificación y eliquetado

deI cableado estruclurado. Se debe conectar cada gabin€te de comunicaciones a tierra se9ún

lo requerido en ta norma ANSI-J-STD-ó07-A, y etgabinele debe conlar como mínimo con [a

certif icación ANSI-3100.

o Elaboración de informe de verificación por cade punto de los parámelros de rend¡miento
según ta EIAIIA 5ó88.2J para Categoría óA, esto se realizará con un equ¡po certif¡cad0r para

med¡r estos parámetros de rendimiento.

o Certificación de cabteado estructurado en calegoría óA.

o lnstatación y configuración de tos equipos de redes (01 switch de SllNC0 y 0l switch de

distribución por cada tocatidad).

o Instalacién etéctrica para ceda gabinete que incluye una llave térmica en ettabtero eléctrico
de ta sata del Data Room - UP5 desde donde se at¡menle a cada P[)U de cada gabinete.

o Contemplar todos los componentes que, a pesár de no estar expresamente especificados, que

se¿n necesar¡os para la completa instatac¡ón y puesta en operación de lo solic¡lado en et

alcance delproyecto.
. Elaboración de ptanos y diagramas de d¡str¡buc¡ón y coneclividad.
. Elaboración de memoria descriptiva de [a ejecución de act¡vidades del proyeclo,
. Elaboración del informe f¡natdel proyecto.

4 meses.

s/ r'400,000.00

'13.1 .6. PGD0ó Mejoras a le infr¿eslruclure de red, comunicaciones y eléctrice de las Planle de Tretemienlo. PTAP l; Cala C¡las y

PTAP 2: Pampa lnatámbrica de EPS lL0 S.A,

IL
§

GtStfBt
l0llltSlnAcr0i

Y Illli¡13

L o

l. Código

2 lipo

3. Sublipo

4. Nombre

5. Alcance

ó. liempo o plazo

esl¡mado

7. Coslo oslimado

)

!L

,l
IL
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r.oloora uxisiente

8. Benef¡ciarios

9. Responsabte

det proyeclo

10. Benefic¡os

esperados

ll. Estado

12. Prioridad

'13.1 .7. PGD0? soporle pará le tráns¡ción al protocoto lPvó

l. Código

2. Tipo

3. Subtipo

4. Nombre

5. Alcance

. Iiempo o plazo

eslimedo

7. Coslo estim¿do

8. Beneficiarios

9. Responsable

del proyeclo

Planla de Tratamienlo. PTAP l; Cala C¿tas y PTAP 2: Pámpa lnatámbrica

0ficina de Tecnotogía de ta lnformación y Comun¡caciones - Gest0r de Proyectos

Meiorar la tecnoloqía exislente. J ') ! 1r

Meiorar los t¡empos de respuesta de los servicios de Tl usados en las Pt¿nlas de Tratamienlo

Minimizar tas inlerrupciones por caídas de tos servicios en [a lnfraestruclura física.

No iniciado.

Alta

ILo
§'

t¿) GERIIGII :
rDrltlllilcl0t

Y tlltlllll!
PGD()T

Proyecto de gestión inlerna

Arqu¡tectura dig¡tat

Soporle para lá transición ¿l protocolo lPvó

Esle proyecto debe lener [as siguientes lases:

lnicio

o Plan¡ficación del proyecto.

o Capacitación al personal técnico del oficina de TecnologÍa de la lnformación y

Comunrcaciones sobre tos conceptos, lógica de funcionamiento e implementación der
protocoto lPvó (12 horas).

Configuración y pruebas con un serv¡c¡o,

o Desarrolto del Plan de Migración lPvó.

o lmplementar mecanismo de lransición: doble pila.

o Asignación de protocolo de enrutam¡enlo de IPvó y potfticas.

o Pruebas de migración con un servicio.

Configuración de servicios básicos de red.

o Hab¡lit¿r lPvó en servicios básicos de red (switches 5llNCO y de acceso, 0NS, Proxy y

DHCP),

o Hab¡titar lPv6 en equipos de usuarios (estaciones de lrabaio).

Configuración de endpoints y servidores.

o Habititar lPvó en d¡sposilivos endpoint (¡mpresoras, lectoras de as¡slencia, equipos de

controt de UPS, equipos de Tx/Rx de radioentaces y olros equipos).

o Habititar lPvó en servidores de data center y dala rooms (bases de datos, apticaciones,

atmacenam¡ento, sistema PBX CalI Center y comun¡caciones un¡ficadas),

Apticación de potíticas de seguridad del protocolo lPvó en los equipos de seguridad y

comunicaciones.

Realización de pruebas (pruebas de funcionatidad, catidad deI servicio, compelibit¡dad de los

equipos y monitoreo de[ lPvó, pruebas frenle a lás potític¿s de seguridad, af¡nam¡ento de tas

contiguraciones realizadas, entre olros).

l2 meses.

s/ 120,000.00

Todas las gerencies de EPS lLo S.A,

of¡cina de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicac¡ones - Gestor de Proyeclos.

.l
,u

IL

L o
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10. Benelicios
esperados

ct¡ttct¡ -!
rDxfir3tsrcrói'

Y Illlt2l3

ll. Estedo

11 Prioridad

l. Código

2. Tipo

3. Subtipo

4. Nombre

5. Alcance

t(
13.1.8. Pco08 Análisis de vutnerebitidades y pruéb¿s de ¡ntrus¡ón de la plalaforma tecnológica

PG D()8

Proyecto de gest¡ón inlerna

Segur¡dad dig¡tat

Anát¡s¡s de vutnerabitidades y pruebas de ¡ntrus¡ón de la ptataforma tecnológica

Se deben conlratar tres servicios de anális¡s de vulnerab¡tidades y pruebas de intrusión de [a plataforma

tecnotógica. Cada servicio incluye como atcance:
. Análisis de vulnerabitidades y pruebas de intrusión externas:10 servidores,5 aplicaciones web y l0

serv¡c¡os digitales.
. Análisis de vutnerabitidades y pruebas de inlrusión internas: 2 serv¡dores de base de datos, 5

serv¡dores web, 5 servidores de apticac¡ones web,2 servidores Aclive Directory, I servidor de

correo,2 servidores de archivos, l0 dispositivos de red (switches y routers), ú disposit¡vos de

segurid¡d (firewatts) y 50 estaciones de trabajo (PCs y laptops).
. Revisión de código: 2 apticaciones web y l0 servicios digitales.
. Pruebas de ingeniería social: 2 pruebas de ingeniería socia[ (ltamadas telelónicas - vish¡ng y

correo €teclrónico - phishing) a 30 trabaiadores por cada prueba.

El servicio debe considerar al menos las siguientes metodotogías y marcos de referencia:
. l5EC0M 0pen Source Securily Testins Methodotogy Manuat (oSSTMM).

. 0pen Web Appticelion S¿cur¡ty Proiect (0WASP) Testing Guide.

. CVSS Common Vulnerability Scoring System.

. lso/lEC 27032 Guidelines for Cybersecurity.

. NIST Cybersecur¡ty Fremework.

Este servic¡o debe lener las s¡guientes fases:

ln¡cio

o Planificación del proyecto.

Anátisis de vutnerabilidades y pruebas de intrusión externas

o Obtención de información externa.

o ldentificación de dispositivos de seguridad,

o Descubrim¡enlo de serv¡cios externos,

o Anátis¡s automatizado de vulnerab¡Udades.

o Anátisis manual y comprobación.

o Explotacióndevutnerabilidades.

o Elaboración de informe técnico de ¿nális¡s de vutnerabil¡dades y pruebas de intrusión

exlernas.

§
U

I

\
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Cumplim¡enlo con et oecreto Supremo N" 081-2017-PCM'Aprueba la formulación de un Plan de

Transición al Protocoto IPVó en las entidades de [a Adm¡nistración Pública'.

Fac¡t¡tar la implemenlación de ta estrategia 7'Proponer e imptementar servicios públicos

qubernamentates que utiticen soluciones de comunicación innovadoras soportadas por eI

Protocolo de lnlernel vó (lPvó)'de la Agenda 0igitatPeruana 2,0.

Garantizar ta adopción detprolocolo lPvó anle el inminenle agotam¡ento de [as direcciones lPv4,

de tat manera que se asegure la comunicación y accesibilidad a disposilivos o servicios que

ulilizan e[ s¡stema d€ direcci0namiento lPvó.

No ¡niciado.

Alta
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. Análisis de vuLnerabilidades y pruebas de inlrusión ¡nternas

o ldentificación de disposil¡vos de seguridad.

o Descubrimiento de servicios ¡nternos.

o Análisis automatizado de vutnerabilidades.

o Análisis manual y comprobación.

o Exptotacióndevutnerabilidades.

o Etaboración de informe técnico de anátisis de vulnerab¡tidades y pruebas de inlrusión

inlernas,
. Revisión de código

o Revisión de casos de uso y arquitectura.

o oesptiegue de cód¡go fuenle.

o Revisión eslálica de código fuente.

o lmptemenlación de herramientas.

o Revisión dinámica de aplicaciones.

o Etaboración de informe técnico de revisión de código.

. Pruebas de ingeniería social

o Selección de trabajadores por cada tipo de prueba de ingeniería social (vishing y phishing)

o Ejecución de pruebas de ingeniería sociat.

o Etaboración de informe de ingeniería sociat.
. Etaboración deI informe ejeculivo.

Presenlación de resuttados.

9 meses (3 meses por cada año).

S/ 180,000.00 (5/ ó0,000.00 por cada año).

Todas las gerencias de EPS lL0 S.A.

Oficina de Tecnología de la lnformación y Comunicaciones - Gestor de Proyectos.

. Cumptimlento con la normaliva de seguridad de la información, Gobierno Digilaty protección de

datos personales.

. Mitigar tos r¡esgos de segur¡dad de la información minimizando e[ impacto y/o t¿ probabit¡dad.

. Asegurar los componenles de la ptatalorma tecnotógica donde se detecten vulnerabitidades.

No ¡nic¡ado,

Atta

PGD(]9

Proyecto de gestión interna

Sequridad diqitat

lncorporación de nuevos procesos misionales al atcance deI Sistema de Gestión de Seguridad de ta

lnformación según normaliva

de Gobierno Digital det 2021

Et alcance detsistema de Gestión de Seguridad de ta lnformación debe ser ampliado a todos los

procesos misionates, los bancos de datos personales y [os servicios digitates. Esle proyecto debe

tener [as siguientes fases:
. lnicio

o Planificación del proyecto.

o Ampt¡ación detalcance det SGSI

o lncorporación de los siguientes procesos en el alcance del SGSI: a) Gest¡ón de desarrotlo de

¡ L

ó. fempo o plazo

eslimado

7. Coslo estimedo

8. Beneficiarios

9, Responsabte

dél proyéclo

10. Beneficios
esperedos

13.1,9. tOOOt tncorporación de nuevos procesos misionates aI alcence del Sisleme de Gestión de Seguridad de la lnformaciónl 
según normativa de Gobierno D¡gital det 2021

ll. E§t¿do

12. Priorided

L Código

4 fipo
3. Sübtipo

( Nombre

5. Alcance

ti
/
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_ .¡¡¿nro not SG 5l

infraestruclure senitár¡a, b) Gestión de producción de agua potable, c) Geslión de

d¡stribución de agua polabte, d) Geslión de recotección de aguas residuates y e) Gestión de

tratamienlo de aguas d¡gital€s.

o lncorporación de los bancos de datos gersonates reg¡strados en et Registro Nacional de

Protección de Datos Personates en etatcance delSGSl.

o .lncorporación de [os servicios diqitates existentes en el atcance del SGSI.

Actualización de [a gestión de riesgos y oportunidades del SGSI

o Acluatización del anát¡sis y evatuación de riesgos y oportunidades.

o Actuatización del plan de tratamiento de riesgos.

o Actuatización de la dectaración de apticabitidad de contro(es.

Actualización de ta documenlación del SGSI

o Análisis de brechas de tos procesos y controles de la NTP lSo/lEC 27001.

o Actual¡z¿ción de [a documentación necesaria para atender las brechas identificadas.

0peración del SGSI

o Seguimienlo de acciones correct¡ves y de me¡ore.

o Segu¡m¡ento de medición de ¡nd¡cadores del sGSl.

o Ejecución de una auditoría detSGSI.

o Etaboración y ejecución de dos charlas de sens¡b¡tización con relación a seguridad d¡g¡tat,

pr¡vacidad y ciberseguridad.

o Etaboración det informe de revisión por ta dirección.

ó meses.

s/ r40,000.00

Todas tas gerencias de EPS lL() S.A.

oticina de Tecnología de la lnformación y Comun¡caciones - Gestor de Proyectos.

. Cúmpl¡miento con la normativa de segur¡dad de [a informac¡ón, gob¡erno d¡gital, protección de

datos personales y et marco de confianza digitat.
. Gestionar los riesgos e incidentes de seguridad de ta información.
. Generar confianza en el personat, los ctientes y proveedores.

No iniciado.

Atta

t(o
§

u) GEntrctt
r0rüslntctor '

Y Flllri¡N

T o

l(

u,

L o

ó. Tiempo o plazo

eslimado

7. Costo eslimedo

8. Beneficiarios

?. Respons¡ble d€[
proyeclo

10. Benefic¡os

esperados

ll. Eslado

I¿ Prioridad

Código

Iipo

Subtipo

Nombre

Alcance

t.

2.

3.

13.1.10. PGDI0 Auditoría extern¡ delSisteme d.oeslión de Seguridad de la lnformación

ó. l¡empo o plezo

estimado

P6D1()

Proyecto de gestión interna

Seguridad digitat

Auditoría externa det Sistema de Geslión de Seguridad de ta lnformación

5e deben contratar dos servicios de auditoría exlerna (uno por cada año), Cada servicio debe tener las

siguientes fases:
. Elaboración del ptan de audiloría exlerna,
. Ejecución de la auditoría externa,
. Elaboración del informe de auditoría externa.. Elaboración de propuesta d€ acciones correclivas y oportunidades de mejora.

I mes (15 días por cada audiloría externa)

S/ 40,000.00 (S/ 20,000,00 por cada audiloría externa)

Todas las gerencias de EPS IL0 S,A.

,. Costo €st¡mado

t. Benéf¡ciarios
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rrtitl¡

9. Responsable

dél proyecto

10. Benef¡c¡os

esperados

ll. Eslado

l¿ Pr¡orided

l. Código

2. Tipo

3. Subtipo

4. Nombre

5. Alcance

ó. I¡empo o plezo

e3t¡mádo

7. Colo estimado

8. Benefic¡arios

9. Responiable
det proyeclo

10. Eenelicios
, esperados

ll. Estedo

12 Prio¡idad

0ficina de Tecnotogía de [a lnformación y C0municac¡ones - Gestor de Proyectos

Cumplimie,nto con la normativa de seguridad de la información, Gobierno Digitaty protección de

dalos personales.

Mejora continua detSistema de Gest¡ón de Seguridad de [a lnformación.

No ¡niciado.

Atta

ó meses.

s/ t25,000.00

Todas las gerencias de EPS lL0 5.A.

0ficina de Tecnotogía de la lnformación y Comunicaciones - Gestor de Proyectos.

Mejora de procesos para facil¡tar etcumplimienlo con la normaliva de seguridad de la

información, Gobierno Digitaly protección de datos personates.

Cont¡nuar operando con normalidad en caso de producirse eventos de interrupción importantes.

Proteger los intereses de tos accionistas, de los bienes materiates y del conocimiento de EPS lL0

s,A.

Generar conl¡anza en et personal, los clienles y proveedores.

No iniciado.

Atta

13,1,12. PGDI2 l)ieeño de procesos basados en lTlL para la gestión de servicios de Tl

{U

tLc

IL o'

. r(

LO

13.,l.1'1. PGDII operación y mantenimiento del S¡slema de Gestión de Conlinu¡dad de Negocio

PGDII

Proyecto de gesl¡ón ¡nterna

Seguridad digitat

0peración y mantenim¡ento deI Sislema de Geslión de Cont¡nuidad de Negocio

Et Sislema de Geslión de Continuidad de Negocio debe manlenerse en cuanto a tos cambios en los

procesos y en [a infraestruclura tecnotógica. Este proyecto debe tener tas siguientes fases:

ln icio

o Ptanificación del proyecto.

Mantenimiento

o Acluatización 0e la doct¡mentación del SGCN.

o Actualización del anátisis de impacto al negocio.

o Actualización de ta gestión de riesgos y oportunidades.

o Actuali¿ación de los planes de continuidad operat¡va y el ptan de recuperación de desastres

0 peración

o Ejecutar las pruebas y ejércicios de los ptanes de continuidad operaliva y el plán de

recuperación de desástres.

o Seguim¡enlo de acciones correctivas y de mejora.

o Seguimienlo de medición de indicadores det sGCN.

o Realiz¡r tres chartas de sensibilización con retación a continu¡dad de negocio.

o Apoyo en la elaboración del informe de operación del SGCN a la atta dirección.

l. Código PGDI2
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ó. Tiempo o plazo

cslimado

?. Coslo estimedo

8. Beneficiarios

9. Responsable

del proyeclo

10. Beneficios
ésp€rados

L
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ó meses

s/ 130,000.00

Todes las gerencias de EPS lL0 S,A,

0ficina de Tecnotogía de la lnformacién y Comunicaciones - Geslor de Proyectos.

13,1 .l 3. PG0l3 oiseño dél marco de gobierno y gestión de fl besado en CoBIT

t)

ll. Eslado

lZ Prioridad

l. Código

2. Iipo

3. Sublipo

4. Nombre

PGDl3

Proyecto de gestión interna

Gobernánza digital

Diseño del marco de gob¡erno y gestión de Tl básado en CoBIT

Página 66 170

Eff"EPs,Los.a

2. Tipo Proyecto de geslión ¡nterna

3. Subtipo Gobernanza digitat

4. Nombre Diseño de procesos basados en lTlL para la geslión de servic¡os de Tl

5; A[¡¡or§ r i ¡ ,.er.::s ;: Este proyeclo debe tener [¿s siguientes lases:
¡ lnicio.

o Planificación det proyeclo.

o Capacitación en [TlL.

¡ Definición de la estruclura de servicios.

o ldentificar los servicios de negocio y de soporte.

o Cre¿r la estructura de servicios determinando la interdependencia entre servic¡os de

negocios y de soporte,

o Setección de roles lTlL y propiat¡rios de rotes.
. Anátisis de procesos exislenles (evatuación de lTlL).

¡ oelinición de ta estructura de procesos lTlL.

o Determinación de procesos de geslión de servicios que se deban introducir.

o Desglose de procesos y subprocesos.

o Definición de las inlerfaces de tos procesos ITIL.

. Estabtec¡m¡enlo de controtes de procesos

o Determinación de los propietarios de los procesos,

o Definición de métricas y procedimisntos de medición de Tl.

o Definir tos procedim¡entos de informes.
. oiseño de tos procesos lTlL en delatle (metodologíás, proced¡mientos y formatos).

. Mejora en los procesos para facititar el cumpt¡m¡enlo con la normaliva de gob¡erno digitat.

. Mejora en ta catidad de tos servicios de Tl.

. Servicios de Tl flexibtes que soporlan tos procesos de [a entidad.

. Mejora en [á sátisfacc¡ón del personal de EPs lL0 5.A.

No ¡nic¡ado.

Atta

\-, L,
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6. Iiempo o phzo
eslimedo

7. Coslo esl¡medo

8. Beneficia¡ios

9. Responsable

del proyoclo

urar el eslablec¡m¡enlo el mantenimrento del marco de remc

El atcance debe considerar solo [os procesos asociados a los siguientes objetivos de gobierno y geslión

de Tl de C0Bll

I
2

v
EDM02. Ase urar la oblencón de beneflcros

EDM03. Ase uraf la o izac¡ón del 0

IL

EDMO4. A uw la ¿acró¡ de los recursos

APOol Gest¡onar el marco de estrón de Tl

APO02 Ges¡onar la :a

APO03 Gestronar la uilectura em sarial

APO01 Ge al
APO05 Gest¡onar el rlaÍolio

APO10 Gest¡onar los 0res
APO12 Gest¡onar el o

APO14 Ges nar lo datos
BAl08. Gestronar el coooc¡mien:o.

BAl09. Gestronar los actrvos.

BAll0 Gestronar la ufac|on

BAl10. Gest6nar los

DSS0f. Gesronar las tacr0nes

MEA0f Gestionar la monrtoización del rendrmEnto Y la con rmidad
. ldentificación y evatuación de EPS lL0 S.A.

. ldent¡ficación y evaluación del Oficina de Tecnología de la lnformación y Comunicaciones.

. ldenlificación y evaluación de los procesos de gobierno y gestión de Tl de EPS lL0 S.A.

o Levanlar [a información de los procesos de gobierno y gestión de fl de EPS lL0 S.A.

o Retacionar tos objetivos de C0BIT con los objetivos de gobierno y gestión de Tl de EPS lL0

S.A.

o Relacionar las metas empresariates y de atineemiento de CoBIT con las metas de gob¡erno y

gestión de Tl de EPS lL0 S.A.

o Retacionar tos procesos de C0BIT con los ob¡etivos de gobierno y gestión de Tl de EPS lL0

S.A.

¡ Anátisis de brechas de tos procesos de gobierno y gestión de Tl de EPS lL0 S.A. con relación a

los procesos de C0BIT para alcanzar el n¡vel de capacidad 3'Definido',
o Mapear [a información de Tl obtenida.

o Reatizar et anátisis de brechas de los procesos.

o oblener el nivelde mádurez.

o Anátisis de resutlados.

o ldentificación de acc¡ones de meiora para alcanzar e[ nivet de madurez 'Def¡n¡do'-

. Diseño de las acciones de meiora.

o Etaborar un ptan de traba¡o de diseño de las acciones de mejora.

o Diseño de lás acc¡ones de me¡ora.

ó meses.

si 1s0,000.00

Todas tas gerencias de EPS lL0 5.4.

Oficina de Tecnotogía de la lnformación y Comunicáciones - Gestor de Proyeclos.
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10. Benelic¡os

esperados

l. código

2 Tipo

3. Subtipo

( Nombre

5. Alcance

Me¡ora en tos procesos para facititar el cumpt¡m¡ento con [a normat¡va de gob¡€rno digital.

Contar con un modeto de gobierno y gestión de Tl.

Mayor creación de valor para EPS lL0 5.A. a travós de las Tl.

0plimizar [as inversiones en Tl,

No inic¡ado

Atta

§
'¡.' EHltcll_ ¡oltlt¡l¡lctol

r ¡rxllll!

ILo

L o

PGOl4

Proyeclo de gestión inlerna

Gobernanza d¡gital

Fortalecimiento de la cutlura digital

Esle proyecto debe tener [as s¡guientes fásesl

ln ic¡o.

o Planificación del Proyeclo

Diagnóstico de ta culture digitát.

o ldentificación de ta siluación actual en retación a [a cuttura d¡g¡ta[ Rev¡sar e[ nivet de

competencias y conocim¡ento del personat clave vinculado a la utilización de sotuciones

dig¡tátes y/o desarrolto de las mismas (por ejempto, et uso tecnologías móviles en

campo, apticación de nuevas tecnologías, apticación de ta intetigencia artific¡at en

t¿s operaciones, internet dé las cosas u otros en relación ¡ la 4Rl u otros).

o Definición de ta situación deseada en cuanto a las prácticas, costumbres y formas de

interacción retacionados con ta tecnotogía digitat (cultura d¡gitat).

o ldentificación de brechas en retación a [a cultura digitat deseada.

Fortatec¡miento de ta cultura digital,

o Definición de acciones de capacitación a desarrotLar para eI fortatecimienlo de capac¡dades

det personatclave v¡nculado a la ulitización de sotuciones digitates y/o desarrolto de tas

mismas, y ta ejecución de las mismas de acuerdo a un programa con una bolsa de 200

horas de capacilación.

Atgunas competenc¡as para lener en consideración en ta capacitación, previa validación e

incorporación de olras en base aldiagnóstico, podrían ser [as siguientes:
. Visión estratégica: Capacidad para comprender e[ avance de las lecnotogías

digitates e incorporarto en ta orientación estratégica de tos proyectos de [a ent¡dad

y en [as operaciones.
. orientación al ctienle: Capacidad pará entender, comprender, saber inleractuar y

salisfacer tas necesidades de los nuevos clientes en conlexlos dig¡tates.
. Aprendi¿aje conlinuo: Capacidad para gest¡onar et aprendizaje de manera autónoma,

conocer y utilizar recursos digitates, manlener y participar de comunidades de

aprendizaje,
. Trabajo en red: Cepacidad para trebajar, cotaborár y cooperar en entornos digilates.

. Gestión de la información: Capacidad para buscar, oblener, evatuar, organizar y

compartir inf ormación en contextos d¡g¡tales.

Algunos conocim¡entos para tener en consideración en la capacitación, previa vatidación e

incorporación de otros en base al diagnóstico, podríán ser las siguientes:
¡ Gobierno Digital (firmas etectrónicas, firmas y certificados digitales,

prolección de datos personates, interoperabitidad, arquileclura digital, seguridad

digitat, datos ab¡ertos, gobierno digilal, entre otros).
. Transformacióndigitat.
. Tecnotogías emergenles y su aplicación.

I
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ll. Eslado

Il Prio¡idad

13.1.14. P0Dl4 Forlatecim¡enlo d.la cullura d¡gilal
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PLAN DE GOBIERNO DIGTTAL
EPS ILO S.A

ó. Iiempo o plazo

est¡m¿do

7. Costo eslimado

8. Beneficiarios

9. Responsable

del proyeclo

10. Benelic¡os

esperados

s/ i30,000.00

lodas tas gerencias de EPS lL0 S.A.

oL

0ficina de Tecnotogía de ta lnformación y Comunicaciones - Gestor de Proyectos.

Mejora en [as costumbres y formas de interacción ret¡cionadas con las le€notogías digitales.

Me¡ora en lás competencias y conocimientos del p€rsonal.

Creación de un impulso de [a innovación en [a enlidad.

Conlribución a una disposición acliva para ta integración / implementación de lecnoLogías

d¡g¡tates.

Mejorá la ef¡cienc¡a operativa, puesta en marcha nuevas ideas y sotuciones más eficientes y

eficaces.

No iniciado.

Atta
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ll- Eslado

12 P¡io¡id¿d

ó. Tiempo o plazo

estimado

7. Costo estimado

PGDI5

Proyeclo de gestión interna

Gobernanza de datos

0iseño de[ marco de gobierno y gestión de datos

Esle proyecto consiste en ta def¡nic¡ón de un con¡unto de procesos (asociados a ta disponib¡lidad,

maniputación y controlde tos datos en ta e¡t¡dad), estructura yfunciones, potílicas, normas y mediciones

(gobierno y gestión de datos maestros) que garanlicen el uso eficaz y eficiente de ta informac¡ón con

etfin de contribuir a que la enlidad cumpla con sus objelivos. Este proyecto debe tener [as siguientes

fases:
. lnicio.

o Ptanificación del proyecto.

. o¡agnóstico det gobierno y gestión de datos.

o ldentificación de ta situación actuat det gobierno y gestión de datos en la entidad,
. Tipo de datos, gestión y administración de tos datos (atta, baja o inactivación,

modificación, entre otros), responsables / unidades orgánicas involucradas,

consumidores de información (internos / externos), usos, entre otros.
. Políticas, procedimientos u olros disponibles.
. Tecnología áplicada para ta gobernanza y gestión de detos.

o Análisis y d¡agnóstico de [a silueción aclual del gobierno y gestión de datos en la entidad.
. A n¡vet de catided de datos, procesos, infraeslructura, tecnología, organización,

controtes, entre otros,
¡ Diseño del marco de gobierno y gestión de datos.

o Oefinición de una eslrüctura organizacional y roles y responsabitidades para el gobierno y

gestión de datos.

o Etaboracién de potíticas y procedim¡entos para el gobierno y gestión de datos
maestros; alta, baia o inacl¡vación, mod¡ticac¡én, entre otros,

o Definición de indicadores para el mon¡toreo y controt.

o Capacitación en el marco de gobierno y gest¡ón de datos.

ó meses.

1. Código

2 Tipo

3. Sublipo

4. Nombre

5. Alcance

RGG No 224-2023-GG-
EPS ILO S,A,
Fecha: 2911212023

EPS rLO - 20238ff,. EPS ILO S,A

s/ 1ó0,000,00
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8ffi," lPS tlo S.A.

RGG No 224-2023-GG -
EPS ILO S,A.
Fecha. 2911212023

EPS tLO - 2023

Toma de decisiones basada en datos fiables y de catidad.

Conlar con procesos est¡ndarizados en el análisis de dalos.

Estabtecer una base sólida para las inicialivas de procesam¡ento de datos con tecnoLogías

emergenles.

lmplementar las bases para ta gestión de tos datos abiertos.

No iniciado.

ALta

ll. Estado

12. Prioridad
IL
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
EPs ILO 5.4

8. Beneficiarios

9. Responsable del
proyecto

10. Beneficios

esperados

Todas tas gerencias de EPS lL0 5.4.

oficina de Tecnotogía de [a lnformación y Comunicaciones - Gestor de Proyeclos,

i.. ll
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