
EPS ILO S.A Et:ua

VISTO: El Informe No 007-2023-EPS-M/GC, de fecha de 2310112023, del Gerente Comercial de la
EPS ILO S.A., el Memorándum No 051-2023-GG-EPS ILO S.A. de fecha de recepción 1810512023

del Gerente General de la EPS ILO S.A.; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Artículo 43 del Decreto Legislativo N' 1280 Ley Marco de la Gestión y Prestación de los

Servicios de Saneamiento establece que: 43.1. El SFC u otro mecanismo aprobado por el Ente rector,
con recursos propios o provenientes de la cooperación intemacional no reembolsable, ejecuta a nivel
nacional, a través de sus órganos, programas y organismos adscritos, programas de capacitación,
asistencia técnica e innovación y transferencia tecnológica para la creación y el fortalecimiento de

l- ,capacidades en apoyo a la mejora de la gestión de lás servicios de saneamiento. 43,2, El

,,'fortalecimiento de capacidades incluye la gestión empresarial, la gestión económico financiera y Ia
' gestión técnico operativa. La planificación de las acciones para el fortalecimiento de capacidades debe

incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestión de los servicios de saneamiento a nivel
nacional. 43.3. Bajo este marco, el Ente rector promueve programas de capacitación en el manejo,
administración y mantenimiento del SIAS u otro aprobado por éste, orientados a alcanzar una

adecuada gestión de la información en apoyo de los procesos de toma de decisión de las entidades con
competencias en el Sector. 43.4, El Ente rector, a través de sus órganos, programas y entidades
adscritas, realiza mediciones periódicas respecto al impacto de las capacitaciones, asesorías y
asistencia técnica en la mejora de la gestión de los servicios de saneamiento;
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Que, Informe N" 007-2023-EPS-M/CC, de fecha de 2310112023, el Gerente Comercial de la EPS ILO
S.A., presenta el Plan de Mejoras Comerciales - PMC 2023, que comprende el mejoramiento de los

servicios comerciales hacia la población, definiendo las actividades, metas e indicadores de manera

mensualizada para el año 2023. El Plan contiene indicadores de los ciclos de catastro comercial,
medidores, medición, facturación, recaudación, cobranza, atención de reclamos y comercialización.
Por lo que mediante el Informe N' 006-2023-GG-EPS ILO S.A. la Gerencia General [o pone en

consideración de la Sesión de la Comisión de Dirección Transitoria del mes de Enero 2023, y ha sido
elaborado considerando las metas de gestión planteadas para el 2023, y permitirá realizar un

seguimiento y evaluación de la ejecución de las acciones de mejora comercial, así como afinar las

estrategias a través de acciones de mejoras para lograr las metas planteadas para el presente periodo;
cuyo cumplimiento está orientado a fortalecer Ia calidad de la prestación de los servicios; y la
eficiencia empresarial y sostenibilidad de los servicios. Siendo aprobado con Acuerdo N'3 de la
Sesión Ordinaria de Comisión de Dirección Transitoria N' 001-2023 de fecha 26/01/2023, segin
Memorándum No 05 I -2023-GG-EPS ILO S.A.

En uso de las facultades conferidas en el Estatuto Social de la EPS ILO S.A.;

SE REST][L\'II

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Mejoras Comerciales 2023 de la EPS ILO S.A.,
propuesto por la Gerencia Comercial y validado por la Gerencia General, contenido en el Informe No
006-2023-GG-EPS ILO S.A.; disponiendo su seguimiento y cumplimiento bajo responsabilidad.
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N" 074 -2023-GG-EPS ILO S.A.

llo,22 de Mayo del 2023.
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ARTICULO SEGUNDO ,- DISPONER que, hasta el quinto día de cada mes, se remita el reporte de

ejecución mensual a la dirección de Monitoreo y Evaluación del OTASS, con copia al Colegiado, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Tecnología de la lnformación, para que
proceda a publicar la presente resolución en la página web de la empresa.

ARTI CUARTO .- Notificar con la presente Resolución y anexos, a la Gerencia Comercial,
Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Operaciones, y al Gerente de Asesoría Jurídica, para

conocimiento y fines de su competencia.
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A ABOG. JUAN CARLOS MARTINEZ CHURA

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

€.P.S. ILO S,A
RECIBIDO

r I rAIe 2023
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ASUNTO CUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE CDT SOBRE PLAN DE MEJORAS

coMERctALEs DE LA EMPRESA paRa eL año 2oz¡

llo, 17 de mayo del 2023

Acuedo N" 3

j.t, Aprobar el Plan de Me¡oras Comerc¡ales 2o4 de Io EPS ILO 5.A., propuesto por lo

Gerencia Comercial y validado por Ia cerenc¡d cenerdl, contenido en el lnforme N"

oo6-2o23-Gc-EPS iLO S.A.; disponiendo su seguim¡ento y cumpl¡m¡ento, bajo
responsabilidad.

3.2. D¡sponer que, hasta el qu¡nto día de cada mes, se remita el reporte de ejecución
mensual a Io Dirección de Monitoreo y Evaluaclón del OTASS, con copia al Colegiado,

bajo responsabilidad.

En ese sentido; sírvase emitir la Resoluc¡ón de Gerencia General para aprobar el Plan de
Mejoras Comerciales de EPS ILO 5,A. para el año 2023, contenida en el lnforme N'006-2023-
GG-EPS ILO S.A.

Atenta mente,
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MEMORANDUM N'051-2023-GG.EPS ILO S. A.

FECHA

Mediante el presente comunico a usted, que conforme al Acta de Sesión Ord¡nar¡a de Comisión
de Dirección Trans¡tor¡a N' 001-2023 de fecha 26 de enero del 2023, en la cual se acordó Io
sigu¡ente:

Es cuanto indico a usted para su conocimiento, cumpl¡miento y trám¡te correspond¡ente.

.4.I

C. c. Archivo
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PLAN DE MEJORAS COMERCIALES 2023

TNFORME Ne007_2023-EPS_M/GC

23 enero 2023

ING. GU§TAVO ANTONIO MAI.DONADO AYRES
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DIRECCION TRANSITORIA DE LA EPS ILOs.A
CPC SOTANGE DEL PITAR AGRAMONTE FTORES
GERENTE GENERAL
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DE

ASUNTO

REFERENCIA

FECHA

Tengo el
solic¡tada
informar

1, ANTECEDENTES:

1.1

1.2

2. BASE IEGAT:

agrado de dirigirme a usted para sarudarro cordiarmente y en atenc¡ón a ra informaciónpara ra sesión de ra comisión de Dirección Transitoria ¿er m"s ie Enero 2023, procedo alo siguiente:
?

Mediante Acta de ses¡ón ordinaria N'cDT 012-2021 de fecha 29.L2.2021 se aprobó erPlan Estratég¡co rnstitucionar para er horizonte 2022-2026, emitiendo ra Resorución de
Gerenc¡a General N. 234-2021-GG-EpS tLO S.A.

Mediante Acta de Ses¡ón Ordinaria N" CDT 012_2022 de fecha 22.L2.2O22 se aprobó el
POI 2023 de EpS ILO S.A., el cual contemplaba las metas de gestión para el año 2023,
em¡tiendo la Resolución de Gerencia General N" 263-2022-GC_¡pS tLO S.a.

2.7 Decreto Leg¡slat¡vo N'1280, Ley Marco de la Gestión y prestación de los servicios de
Sanea m¡ento.

3, OBJETIVO:

3 1 Presentar a ra comisión de Dirección Transitor¡a (cDT) er pran de Mejoras comerciares(PMC) 2023, que comprende er mejoramiento de nuestros servicios comerciares hacia rapoblación.

r. nr¡Ausls

La Gerencia Comercial en base al seguimiento de los resultados del plan de Me.ioras
Comerciales del año 2022, ha presentado la propuesta del PLAN DE MEJORAS
COMERCIALES DE tA EpS ILO S.A, que se tiene programado ejecutar en el año 2023, con

págiña I de 3
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el fin de mejorar ra Gestión comerciar, señarando que er contror de ra ejecución de ras
act¡vidades que contribuirán a alcanzar las metas planteadas para el presente año, se
realiza ten¡endo en cuenta los diferentes ciclos comerc¡ales establecidos en el plan.

El objetivo del pMC es definir las actividades, metas e indicadores de manera
mensualizada para er año 2023. El pran contiene indicadores de ros c¡cros de catastro
comercial, medldores, medición, facturación, recaudación, cobranza, atenc¡ón de
reclamos y comercialización. Entre Ios princ¡pales indicadores se ind¡ca lo siguiente:

' catastro Total cnx: Al respecto, se ha considerado un crecimiento de 7go conexiones
nuevas a captar, dichas conex¡ones nuevas están focalizadas a crecer en los
PROMUVIS (Santa Rosa, 12, Villa B¡centenar¡o, etc).

. Catastro Cnx lnactivas: Al respecto, se ha propuesto reducir en un 33% el porcentaje
de conex¡ones inactivas con relación a d¡c¡embre 2OZZ, para ello se tiene prev¡sto
implementar el programa de reducción de ra morosidad y conexiones ¡nactivas.

o Micromedición: Al respecto, se considera mejorar de 8g.87% a 90.17%, para ello se
t¡ene prev¡sto ra renovación de medidores (imprementac¡ón de f¡cha técnica de
renovación de 4,014 medidores y la renovación de medidores del pMO).

¡ Volumen facturado Total: Al respecto, se tiene previsto ¡ncrementar el volumen
facturado en un 8% con relación al año 2022. para alcanzar la meta se tiene prev¡sto
realizar la renovación e instalación de medidores a grandes consum¡dores, parques y
jard¡nes, inspecciones de conexiones cortadas, Iimpieza de canastir¡a de medidores,
formalización de conexiones clandestinas, etc.

. Recaudac¡ón mensual: Con relac¡ón a la recaudación acumulada se considera la
proyección de la recaudación realizada en agosto 22, cuyo monto asciende a S/
20'665'542 (1.5% adicionar ar monto recaudado er 2022), er crecimiento está
proyectado en base a las act¡vidades comerciales a ejecutar (venta de conexiones
nuevas, renovación de medidores, incremento de tarifa por lpM, etc).

' Deudas mayores a tres meses: Al respecto, la metas está or¡entado a reducir al 51%
de la morosidad, prlncipalmente a gest¡onar la reducción de la deuda que tiene la
Municipalidad prov¡ncial de llo con la EpS, y a la ¡mplementación del programa de
reducción de la cartera morosa.

. A6ua No facturada: Al respecto, la meta propuesta es mejorar de 41.6% a34.6%,para
ello se viene implementado el plan de reducción de agua no facturada 2023.

@ oil
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EPS ILO S.A. Agua

¡ N'recramos comerciares recepcionados mes: Ar respecto, er año 2022 ros recramos
comerciares se encontraban arrededor de looo recramo mensuares, para er año 2023
la propuesta es flegar a un promedio de 500 recramos comerciares mensuares.

5. CONCLUSTONES

5'1 El Plan de Mejoras comerciares, ha sido eraborado considerando ras metas de gestión
pla nteadas para el 2023.

5'2 El Plan de Me.¡oras comerc¡ares es una herramienta que nos permitirá rearizar un
seguimiento y evaruación de ra ejecución de ras acciones de mejora comerciar, asícomo
af¡nar ras estrategias a través de acciones de mejoradas para rograr ras metas pranteadas
para el presente periodo; cuyo cumpllmiento está orientado a fortalecer la calidad de Iaprestación de ros servicios; y ra eficiencia empresariar y sostenibiridad de ros servicios.

5. RECOMENDACIONES

6'1 5e recomienda aprobar ra propuesta der pran de Mejoras comerciares para er año 2023
de EPS rLo s'A'; y disponer que Gerencia Generar, rearice ras gest¡ones correspond ie ntes
para su implementación.

Es cuanto se informa para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

6e.p. o s.A.

@ oil
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Punto 6 de agenda del próximo Directorio 202

: llo, 23 de enero del 2023

1

1

o de dirigirme a usted para sarudaro cordiarmente y estando como punto de agenda en raomisión de Dirección Transitorra - Mes: Enero ro2á, ril;;;"r;ción der pran de rvleJorasPI\ilC 2023, procedo a informar lo sigu¡ente:

Base Logal
Decreto Leg¡srativo N' 12g0 - 'Ley t,arco de ra Gestión y prestac¡ón de ros servicios deSaneamiento" y su reglamento.

Antecedentes
El Plan de Mejoras comerciares es una herram¡enta que contiene ras actividades, indicadores ymetas de todos ros cicros comerciares praneadas a e¡ecutarse en er año 2023. 

-' - ----'-" :

En coordinación con las of¡cinas a cargo de ra Gerencia comerciar, ofic¡na de presupuesto y laGerencia de operaciones, se eraboró er pran de lrr"¡oru, óoÁurai"res 2023, tomando como baselos n¡veles alcanzados en el año 2022.

Objetivo
Presentar a ra comisión de Direcc¡ón Transitoria (cDT) er pran de Mejoras comerciares (pMC)2023, que comprende er mejoramiento de nuestros servtüs clmerc¡ares hac¡a ra pobración.

,1

22

a

3,1

4. Anátisis

' El objetivo der PMc es definir ras actividades, metas e indicadores de manera mensuarizadapara er año 2023. EI pran contiene ind¡cadores de ros cicros de catastro comerciar, medidores,medic¡ón, facturación, recaudación, cobranza, atenc¡ón de recramos y comerciarización, Entrelos principales indicadores se indica lo s¡guiente:/ catastro Totar cnx: AI respecto, se ha cons¡derado un crecimiento de 7go conexionesnuevas a captar, dichas conexiones nuevas están focarrzadas a crecer en rosPROMUVIS (Santa Rosa, 12, Vi a centenar¡o, etc)./ Catastro Cnx lnactivas: AI respecto, se ha piopuesto reduc¡r en un 33% el porcentajede conexiones inactivas con rerac¡ón a diciembre 2022, para etto se ti"ne previsio
- implementar er programa de reducción de ra moros¡dad y conexiones inactivas,/ Micromedición: Al respecto, se considera mejorar de gg.g7o/o a g0.17%, para ello setiene pr.visto ra renovación de medidores (imprementac¡ón de ficha técnica derenovación de 4,014 medidores y la renovación de med¡dores del pi/O).r' Volumen facturado Totalt Al respecto, se tiene prariato in.r"r"ntar el volumenfacturado en un golo con reración ar año 2022. para'arcanzar ra meta se tiene prev¡storealizar la renovación e,¡nstalac¡ón de medidores a grandes consumidores, nriqr;;';jardines, ¡nspecc¡ones de conex¡ones cortadas, rimjeza oe canastilra de medidores,formalización de conexiones clandest¡nas, etc./ Recaudación mensuari con rerac¡ón a Ia recaudación acumurada se considera raproyección de ra recaudación rearizada en agosto 22, cuyo monto ascienoe a si20'665'542 (i.s% adicionar ar monto recatúado er 2oz2), er crecimiento estáproyectado en base a ras actividades comerciares a ejecutar (venta de conexion"snuevas, renovac¡ón de medidores, incremento de tarifa por lpM, etc).

T oL

6 [xctá
cFrnctrr



EPsrLosA' 
€,.lig""

/ Deudas mayores a tres meses: AI respecto, la metas esta orientado a reducir al 51% dera morosidad, rorinciparmente , g".tio;.r i" reducción de Ia deuda que tiene raMun¡ciparidad 
-provinc¡ar 

de ,o co-n la ies y . ra ¡mp¡ementación der programa dereducc¡ón de la cartera morosa./ Agua No facturada: Al respecto la meta propuesta es mejorar de41.6% a 34.6%, par.eflo se viene ¡mprementado 6r pran de r"ir.i¡on de agua no factur ada 2023.r' N" recramos comerciares r""up"ionuoo, r,iJs: Ar respecto, er año 2022 ros recramoscomerc¡ares se enconhaban arrededor de 1000 recramo ,n"".*r"r, p.L'ii 
"no 

,orala propuesta es llegar a un promed¡o O" SOO i"al"ro. comerciales mensuales.
' En términos generales, para la determ¡nación de ras metas, se ha propuesto mejorar rosindicadores con relación-a las metas ,, ra.rl,"á* ,rarnzados en el año 2o22de acuerdo a lareatidad de la EpS ,o S.A, las cuales;e deta,ar;;d;cumento adjunto at presente.s. co¡¡ctustór.l
La presente propuesta der_pran de Mejoras comerc¡ales, contiene ras metas e indicadorescomerciales de la EpS llo a S.A. para el año zOii. 

- -'

ngcome¡loaclóru
Elevar er presente rnforme a ra comisión de Direcc¡ón Trans¡tor¡a, para su correspond¡entedebate y aprobacjón del plan de Mejoras Com"rc¡"r"sióá¡. 

-"'

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

éF,§,f.o§,A,
i,ttu'

tfi0,
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G.Rs. tto 5.A.
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