
EPS ILO S.A. €ffi"
RESOLUCION DE GE RENCIA GENERAL N'.I35-2021-GG-EPS tLO S.A.

)

llo, 13 de agosto del 2021

VISTOS:

El lnforme N"0119-2021-GO-EPS ILO S.A., de fecha 30 de Julio del2O2l,lnforme N"170-2021-
OPAPTAR-ODR-GO-EPS ILO S.A. e lnforme N'235-2021-GAF-EPS ¡LO S.A. con Proveido de
la Gerencia General solicita aprobar la Elaboración de un Plan de Contingencia adecuado para
afrontar en forma preventiva y oportuna las emergenc¡as sanitarias hídr¡cas ocasionadas por
desastres naturales en lineas de conducc¡ón de agua; yi

CONSIDERANDO:

En el año 201 1 se promulga la ley N" 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo
e Desastres (SINAGERD) donde se busca camb¡ar el enfoque normativo hasta esa fecha
igente, trasladar el enfoque de la atención de emergencia y gestión del desastre, a la gestión
e los factores de riesgo y condiciones de vulnerabilidad que propugnan a la generac¡ón de los
esastres en pr¡mer lugar. Así se tiene que la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD) se define

como "un proceso social cuyo fin último es la prevención, la reducción y el control permanente
de los factores de r¡esgo de desastres en la soc¡edad, as¡ como la adecuada preparación y
respuesta ante situaciones de desastre orienta las políticas, estrategias y acciones en todos los
niveles de gobierno y de la soc¡edad con la final¡dad de proteger la vida de la población y el

trimonio de las personas y del estado (PCM 2011) (articulo 3). En la llnea con este concepto,
usca abordar los factores que generan una mayor vulnerabilidad de la prestaclón de servicios

,1SE§ poder generar condiciones de mejor sostenib¡lidad de la prestac¡ón. Para el caso del sector
eamiento ya desde el año 1991 se ha tenido una herramienta para la gestión de desastres
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mo la caracterizada en la D¡rectiva N'02-91-VC-1'101 Plan Operativo Emergenc¡a

Por parte de la Superintendencia Nacional de Serv¡cios de Saneamiento (SUNASS) se ha tenido
como referentes el Diagnostico de Vulnerabilidad planteado en el Anexo 2 del Reglamento de
Regulación Tarifar¡a y que se remite al año 1997, y el anexo 5 del Reglamento de la Calldad de
Prestac¡ón de los Servicios del año 2007. Ambos marcos son anteriores al cambio de enfoque
del año 20'11, por lo que está pendiente su adecuación al enfoque vigente. Como política
regulatoria se tiene que desde el año 2013 se vienen estableciendo reservas para la GRD. A
partir de Ia promulgación del Decreto Legislativo N 1280 que explicita la incorporación de los
procesos de la GRD en los procesos de los prestadores del servicio de saneamiento, se ha
buscado que dentro de los instrumentos regulatorios se desarrolle de manera más détallada.

Como parte las medidas pr¡orizadas del anál¡sis de vulnerabil¡dad del PMO y del conocimiento y
resultado de la asistencia técnica brindada a la empresa prestadora, esta últ¡ma ha pr¡or¡zado la
actualización e ¡mplementación de su Plan de contingencia, el fortalecimiento de capacidades y
una medida estructural para la conformac¡ón de la reserva en Gestión del riesgo de desastres y
Adaptación al cambio cl¡mát¡co, por lo que luego de rev¡sado, es pertinente emitir resolución.

En uso de sus atr¡buciones conferidas en el Estatuto Soc¡al;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Elaboración de un Plan de Contingencia adecuado para
afrontar en forma prevent¡va y oportuna las emergenc¡as sanitar¡as hÍdricas ocasionadas por
desastres naturales en líneas de conducción de agua.
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EPS ILO §.4.

ARTICULO SEGUNDO: OISPONER, notif¡car a la of¡cina de TecnologÍa de la lnformación, para
que proceda a publicar la presente resolución en la página web de la empresa.

ART¡CULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resoluc¡ón a la Gerencia de
Administración y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Asesorfa Jurídica, asi como
al Órgano de Control lnstitucional.

REGíSTRESE, COMUNíQUESE Y CUMPLASE.
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6 EPS ILO
EMPBESA PBESTADORA OE SEFVICIOS

DE SANEAMIENTO ILO S,A. fr8u'

ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINGENGIA
ADECUADO PARA AFRONTAR EN FORMA

PREVENTIVA Y OPORTUNA LAS EMERGENCIAS
SANITARIAS HIDRIGAS OCASIONADAS POR

DESASTRES NATURA¡¡S EN LINEAE DE
GONDUCGION DE AGUA

ELABORADO POR: APROBADO POR:

L

lug

¿E

FECHA: FECHA:

REVISADO POR:

r
FECHA:



osmore'-Tiene^ una capacidad de diseño de 250 r/s; sin embargo, a ra fecha sóro secapta enke.160 y 200 l/s debido a que el nivet de la cresta det bária¡e ," ñ; ;ñ;;;por la erosión der rfo. Asimismo, ra rosa o corchón oisipaoóioet ¡.".j; y áro"r-J"-ü;;de limpia también han sido afectados por ra fueza áei rio, presentando socavacionespor el desprendimiento de la roca canteada.

Las compuerta-s metáricas quecontrolan er ingreso de agua a ros desarenadores y canarde.derivación (bypass) presentan deformaciónes 
"n 

*lá¡". y fisuras en suJ;;;;;reduciendo su hermeticidad.

Así mismo se cuenta con unidad de pre-sedimentación de que permite reducir ra turbidezen épocas de avenidas del Rio Osmore
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.- Línea de conducción de agua cruda pasto Grande

El agua captada en ra bocatorna pasto Grande es conducida hacia ras prantas deTratamiento ge.Agua potabre "pampa rnatamuiiia;l;órt, c"trr,,, mediante ra ríneadenominada "Línea de conducción pásto Grande". o¡árra ñnea tiene una 
"ni¡gü.á"d 

d"20 años, et materiat es de asbesto cemento, tiene uña tongitr¡1;i.iililffi;
diámetros que varían entre 24,', 20 18", rc" ll'; y i2';.

La línea opera con 24 várvuras de purga de aire y rg várvuras de purga de rodos. Fuediseñada para conducir 2s0 r/s;.sin ám6argo, oeu¡áo ar mái estauo áe rá tr¡ári" tióirri]en varios 
_kamos) y de los sistemas de purga de aire y lodos, actualmente;;;;;

máximo 200 l/s.

3.3,- Captación lte Norte

La. infraeshuctura de ra captación rte Norte tiene una antigüedad de 34 años y estádeter¡orada. La captación se realiza por medio oé una tóma tateral uo¡caal'en L]kilómetro 17 der canar de irrigación áe rte. Está a¡sánaoa p"rá órpt", só'dr/r;".i;embargo, la Autoridad Nacionar der Agua sóro ha autorizádo que se ü." rso uri" i,fuente de agua. cabe resaltar que, eñépoca de veraná, cuando ra demanda sube se
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Captación Bocatoma ,,El Canuto,,
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I'rDt.(SrRfALES 17%

2 LLWAMEI.¿SA 13%

¡. AAJAS Tet PeAerUnAS 9!6
¡1. S§¡,lc 9%
5 At O 6¡.d

6. \TENTOS FUERTES 4%
7. DERRA}E DE SUSTA¡¡CIAS

PELGRosAs 4%

a. eaosóñ z%
9 I,iAREJADA 2X

ro coMrAl { cóN 2%
r'1 nceq_o foRESra '. 2%

roTA 16r
tueñt?. tst¿dl1trc¡ de áergerxrar y deestrrt 2ü)J.201/, 2Ot8

l') 5olo ,e mueltra b5 p?ht.ol qu. lcnf.n más de 5 re8ñtrot.

As¡mismo, la empresa señala en su Plan de Emergencia 2020 que los problemas que
afectan mayormente los servicios de saneamiento son las inundaciones y el incremento
de los niveles de turbiedad de las fuentes ocasionando impactos negativos en la
dotación del servicio.

5.- Peligros geohidrológicos

En la provincia de llo se ha identificado tres zonas crfticas, dos de ellas suscitadas por
la ocurrencia de lluv¡as ¡ntensas. En el distrito de Algarrobal, la zona critica N'38 está
SUjeta a derrumbes, huaicos, inundación y erosión fluvial; hay presencia de canchales

detritos, con bloques de granodiorita suspendidos en el talud superior de la trocha llo
more, en la margen izquierda del río llo, los taludes son muy susceptible a caídas,
solo con la acción eólica los mater¡ales más finos caen de ta ladera y con un
imiento telúrico o lluvias caen los mater¡ales más gruesos. La zona también es

a por huaicos que discurren por torrenteras en ambas márgenes del río llo, las
ales también aportan material al rÍo Osmore
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Activación de quebradas en el ámbito del distrito de pacocha

tüent€t ¿on¿s cfltttar Ér0r pehErc, BeolóEtm5 en la regdn Moqur¡ua - lnffMMEI, ¿014.

5.1.- Peligro sísmico

más crítico de la ciudad de llo Io const¡tuyen algunas áreas de la Pampambrlca por la falta de cons¡stencia de los suelos y el alto contenldo de sales que lasumamente frágil, por lo que se conside ra como un área de peligro medio. Enb¡o, los suelos del área cercana al borde occidental de la pampa son muy estables,alto grado de capacidad poÍante. debldo a la presenc¡a de rocas intrus¡vas por loque a esta área se le cons idera como de baja peligrosidad debido que no amplifi can lasondas sísmicas.

5.2.- Peligro por tsunamis

De acuerdo ar registro h¡stórico, ros sismos que más afectaron a ra ciudad de [o, fueronen los años 1B6ay 1az7, ros que propiciarbr oa. 
".ii" o y 12 metros de artura. Deacuerdo ar estudio eraborado poi ¡" üru§Á v 

"r 
iru-ótci, ."i"r" qr", para un tsunami conotas de 15 metros de artura ér ry p"Jiir'p""Lji.liáJü ,n" disrancia de 400 metrosen ta desembocadura der ,¡o osmore.'-ín-;'i"roi;:"i; Dirección de Hidroorafía vNavegación de ra Marina de.Guerra á"r p"rii.]"üoáo r" carta de inundaiión eñcaso de tsunam¡ puerto ,o-Moquugur, oJno"-rr"J;'ras áreas potenciares a serafectadas por sismos de B,s y s,d ¿e-mignñ;J. 
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7.- Vulnerabilldad operacional

De ra visita de asistenc¡a técnica se identificó que ros princrpiares probremas ouecomprometen ra prestación der servicio es ra vurnerab¡r¡ii"o üoi eríosililj"'ü:captaciones principares y ra prAR, aoic¡onaia eilt ei;t"d" y antigüedacr de ras redesde agua y alcantarillado.

7.1.- De la disponibilldad y cal¡dad de la fuente

Las principales fuentes de captac¡ón son los ríos pasto Grande e lte , ambos altamentevulnerables al deslizamiento en masa y lluvias intensas. Así mism o, la empresa cuentacon pozos alternativos en caso de omergencia, sin emba rgo, estos no están habilitadospor lo gue se sugiere priorizar su acondicionamiento a fin de estar preparados para lassiguientes emergencias. Respecto a la disponibilidad del recurso, según los estudios aescala nacional la tendenc¡ a en la parte media-alta de la cuenca es al aumento enntaje de variación anual, s¡n embargo, se recomienda que la empresa en conjuntolas entidades técnico-científicas nacionales realicen estud¡os específicos sobre laon¡b¡l¡dad y el mapeo de fuente potenciales.

7 '2" De ros erementos der sistema de agua potabre y arcantarilrado sanitario
En general, los componentes más vulnerables por exposición a peligros de origenneturál son: las captaciones de pasto Grande e lto, la línea de cond ucción y canal quevienen desde el río lte, son los elementos de mayor vulnerabilidad debido que si algunode estos queda inoperativo comprometería el servicio de agua potable afectand ode50a mas por ciento del total de los usuarios. Así m rsmo, respecto al servicio dealcantarillado sanitar¡o, uno de los elementos altamente vulnerables es el em rsorprincipal CADUCEO ; y en cuanto al servicio de tratam iento de agua residuales , la PTARLagunas esta prope nsa al vencimiento de su talud y altamente expuesta a peligros porC§ unami, sismo y oleajes anómalos.

s

E

estión Reactiva

,l,- lnstrumentos de planificación

La EPS llo S.A., en concordancia con el Anexo 5, referido a las.Medidas que debenadoptar tas EpS para Sítua-ciones o" rmeigán-c¡a;'i"i n"glur"nto;;d;;d;;:,Prestación de servicios de saneamiento, emiti'ao con üsorución der consejo DirectivoNt 0't1-2007-suNASS-cD, 
:l??*g.:y a;. á" eÁill.ó!*ras _ 2016, er cuat presentaun análisis cualitativo de ta vulnerab¡lidad de la p¿;üüil cfe los serv¡c¡os y detalla unaretación de medidas para ta reducci¿; y ;,;;;;;;ñ"0"1 .¡"rgo, ;ñ ffi;lüT;espec¡fica er presupuesto, ros responsabrei, n¡ et croñograma para ra imprementaciónde dicha medida. para er 2017, r" oiv¡sion oá- lü'inten¡m¡ento de ra Gerenciaoperaciones eraboró er "pran de erergenci;§e.táriáii" ra Eps ilo,, para ras cinco

:i1111. d," bo.mbeo- de aguas servidasl 
"r "r.iáá.óiü" et estado operativo de estoscomponentes, identifica riesc

h ;íer,ii¿ñ ;;ffi il:;i3?r'":3i;3"'" 
medidas principarmente qu" 

"o""'pono"-'

8.2.- Organización y coordinación

A ra fecha ra Eps rLo s A tiene ra siguiente organización para ra atencrón de

d

L

E RT A

I
a!G

u,

¡

0li

t_

0tiEllcl¡
r0tIllllBlcl

tfllAllIl¡

ry



Para enfrentar este fenómeno, la empresa la EpS ILO S.A. ha participado en la
instalación de la nueva línea de conducción pasto Grande con un diámetro de 20" y en
material HDP que en su nuevo Íazo ctuza el rio osmore y ha sido enterrada al piá de
los cerros hasta llegar al distrito del Algarrobal; pero de todas maneras se refueán las
defensas ribereñas a la altura del Fundo choqueña, en estos trabajos ha habido y hay
coordinación con la MPI y la Plataforma de Defensa civil de la oficina de Gestién dá
Riesgos de Desastres.

En el caso de lte los trabajos de defensa de la Bocatoma, desarenado, limpieza del
canal etc. están v¡nculadas la empresa Eps lLo s.A. Municipalidad provincial de llo,
Municipalidad D¡strital de lte y la Comisión de Regantes de lte.

de 9.5o que se espera se de en cualquier momento

Desborde de los rfos

hasta llegar al PTAR.

uta

enfrentar estos fenómenos, las principales medidas serán tomadas en el estudio,
ción, análisis y comprobación de las posibles fuentes alternas de aguas

superficiales, subteráneas
condiciones minimas de p
tratamiento viable y rápido.

o de otra índole, que permitan proporcionar agua con las
otabil¡dad para consumo humano, i/o caracterÍsticas de
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Tsunami
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respecto, es necesario mencionar que no se ha prev¡sto un sistema de defensa para
planta de lratam¡ento de aguas servidas o lagunas de estabilizac¡ón en el lugar
nominado Media Luna, en donde son tratadas las aguas servidas recolectadas-de

todo llo; también es factible de vulnerabilidad las estaciones de bombeo al emisor
principal de aguas servidas y la línea de conducción de agua potable hacia el distrito de
Pacocha que incluye a les Terrazas y ciudad Jerdín como las pesqueras instaladas al
norte de Pacocha.

Acc¡ones en referencia a lo expuesto líneas arriba serán implementadas como respuesta
a la cont¡ngencia y alazona que pueda ser afectada, con el objeto de m¡tigar los efectos
y daños materiales. Se cuenta con nuevo emisor de aguas residuales que aún no ha
sido puesto en marcha por la MPI y que su trazo va paralelo a la via férrea de SpCC

E

se tiene previsto la construcción de una laguna de amortiguamiento en el cerro
Canicora, como también el uso de una nueva lfnea de conducción de agua cruda
prqv,eli9nle de Moquegua, la cuál será compartida con regantes de las lomás de llo y
la EPS ILO S.A.

9,2.- FASE 2: Periodo de alerta

Consideracione¡ Generales

De acuerdo a la generación y desanollo de los fenómenos naturales que afectarán a las
instalaciones de la EPS lLo s.A, se establecerán los períodos de alerta correspondiente
con el COE de la empresa EPS ILO S.A.

('



El COE de la EpS ILO S.A. dada la.situación de emergencia tomará a su cargola org.anización y dirección 
, 
dgt ,poyg.. Iogistid-ipersonat, transporte,comunicaciones, almacenes, relaciones públicaj, 

"t.l 
qü" sea necesario parala atención de la emergencia presentada.

Evaluación de ra situación presentada durante y después de ocurr¡do er desastrenatural y/o antrópico.

Medldas ¡nmediatag

El coF como acción principal (una vez activado y haber evaluado la situaciónpresentada procederá de la siguiente manera:

r' Determinará ras zonas prioritarias de atención frente a fenómenos que hubieran
causado daños en la infraestructura de habajo de la Empresa.r' convocará ar personar de ra empresa 

"apá"¡t"ao 
y con conoc¡mientos de rarearidad a fin de atender ras zonas prioritaiias oer¡n¡las. se 

"ct¡rárá 
ái JsiJmlde Comando de lncidentes.

Dispondrá la utilización de los bienes almacenados para la atención de laemergenc¡a.
Dispondrá ra adquisición de bienes necesarios para ra atenc¡ón de ra emergenciay que no hayan sido considerados.dentro de rás prevenciones anotadas por rosgrupos de Producción y Tratam¡enfo, Distribución y Uanienimiento
uesrgnará ras zonas y personar que de acuerdo á ra evaruación de ra situaciónpresentada requieran mayor seguridad y vigilancia a fin dé cautela, lo. 

"qrifó,y el lÍquido elemento.
Elaborará ros rores de atención der servicio de agua potabre en caso de que estese vea.interrumpido debido ar fenómeno naturát oiurr¡oá, dándose priói¡áaJ'a
las instituciones sanitarias y de salud de la ciudad.
coordinará ras acciones necesarias para habiritár er abastecimiento de aguapotable a través de cam¡ones cisterná para ro cuar s" oi¡g¡ra a ras rnst¡tuc¡áñespúblicas y/o particuleres que cuentan con estas ,ñiOá0". móviles. Como
l".Tqiqn a sus proveedores de servicios de la empresa. 

--
Dirigirá todas ras acciones de transporte y.on,rni.á"ün"s tendientes a superarlos daños producidos por el fenómeno nátural.
Habilitará un fondo de emeroencia para los gastos menudos que sea necesarioafrontar, esto de acuerdo a É normá hgal viienie. 

' - '--
La comunicación a ra pobración seride firmá coegiaaa o a través de supresidente el cuar será er único autorizado para b¡ndar atciaraciones a ra prensay al público en general.
coordinará permanentemente con ra Mpr, prataforma de Defensa civir de,o yotras instituciones púbricas o privadas que pueaan brinoar su apoyo a ra entidad.

4§
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Medldas de restablecimiento

r' El coE de acuerdo a ras medidas tomadas para enfrentar ra situación deemergencia procederá a tomar ras medidas de réstabrecimiento u" ro. .á*¡"¡iicorrespondientes.
r' El servicio de agua potable será restablecido paulat¡namente tomando en cuentalos siguienteselementos:
r' La disponibiridad der rfquido eremento, ra situación de ras redes de distribución yla situación de las redes de alcantarillado/ El eervicio de arcentarirádo eerá r€stabrecido siempre y cuando ra. instaracionesde tratamiento de aguas serv¡das se encuentren ofJrativas, pariaavamente er
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Humanos, para el cual conformar el .Equipo 
de Crisis,,.

10.2.- Recomendación

Es importante que ra oficina de Gestión de Riesgo de Desastres retroarimente y rearicéuna mejora continua del ptan oe contingencia ;";;;;" para afrontar en formapreventiva y oporruna ras emergencias san-¡tarias ñrur¡"á! o"a"¡onadas por desastresnaturates en tíneas de conducóión d" ,éd ¿;;;;jJ-loro base tas experienciassuscitadas en la presentación de desastres" ráir*lár.l- -

w crA
Al.

s,A.

r


