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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°135-2021-GG-EPS ILO S.A.
llo, 13 de agosto del 2021.

VISTOS:

El Informe N°0119-2021-GO-EPS ILO S.A., de fecha 30 de Julio del 2021, Informe N°170-2021-
OPAPTAR-ODR-GO-EPS ILO S.A. e Informe N°235-2021-GAF-EPS ILO S.A. con Proveido de
la Gerencia General solicita aprobar la Elaboracion de un Plan de Contingencia adecuado para
afrontar en forma preventiva y oportuna las emergencias sanitarias hidricas ocasionadas por
desastres naturales en lineas de conduccion de agua; vy;

CONSIDERANDO:

.. Enelafio 2011 se promulga la ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
s\de Desastres (SINAGERD) donde se busca cambiar el enfoque normativo hasta esa fecha
igente, trasladar el enfoque de la atencion de emergencia y gestién del desastre, a la gestion
e los factores de riesgo y condiciones de vulnerabilidad que propugnan a la generacion de los
esastres en primer lugar. Asi se tiene que la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD) se define
: como "un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente
il de los factores de riesgo de desastres en la sociedad, asi como la adecuada preparacion vy
respuesta ante situaciones de desastre orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los
niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la vida de la poblacién y el

atrimonio de las personas y del estado (PCM 2011) (articulo 3). En la linea con este concepto,
- 2 usca abordar los factores que generan una mayor vulnerabilidad de la prestacién de servicios

p

sa

ra poder generar condiciones de mejor sostenibilidad de la prestacion. Para el caso del sector
eamiento ya desde el aflo 1991 se ha tenido una herramienta para la gestion de desastres
/0 mo la caracterizada en la Directiva N* 02-91-VC-1101 Plan Operativo Emergencia.

Por parte de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) se ha tenido

como referentes el Diagnostico de Vulnerabilidad planteado en el Anexo 2 del Reglamento de

Regulacién Tarifaria y que se remite al afio 1997, y el anexo 5 del Reglamento de la Calidad de
/’ ' Prestacion de los Servicios del afio 2007. Ambos marcos son anteriores al cambio de enfoque
del afio 2011, por lo que esta pendiente su adecuacion al enfoque vigente. Como politica
regulatoria se tiene que desde el afio 2013 se vienen estableciendo reservas para la GRD. A
partir de la promulgacién del Decreto Legislativo N 1280 que explicita la incorporacién de los
procesos de la GRD en los procesos de los prestadores del servicio de saneamiento, se ha
buscado que dentro de los instrumentos regulatorios se desarrolle de manera mas detallada.

§ resultado de la asistencia técnica brindada a la empresa prestadora, esta ultima ha priorizado la
/' actualizacion e implementacion de su Plan de contingencia, el fortalecimiento de capacidades y
una medida estructural para la conformacion de la reserva en Gestion del riesgo de desastres y
Adaptacioén al cambio climatico, por lo que luego de revisado, es pertinente emitir resolucién.

En uso de sus atribuciones conferidas en el Estatuto Social;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Elaboraciéon de un Plan de Contingencia adecuado para
afrontar en forma preventiva y oportuna las emergencias sanitarias hidricas ocasionadas por
desastres naturales en lineas de conduccion de agua.
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ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, notificar a la oficina de Tecnologia de la Informacién, para
que proceda a publicar la presente resolucion en la pagina web de la empresa.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Asesoria Juridica, asi como
al Organo de Control Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Osmore. Tiene una capacidad de disefio de 250 I/s; sin embargo, a la fecha sélo se
capta entre 160 y 200 /s debido a que el nivel de la cresta del barraje se ha socavado
por la erosién del rio. Asimismo, la losa o colchdn disipador del barraje y la losa del canal
de limpia también han sido afectados por la fuerza del rio, presentando socavaciones
por el desprendimiento de la roca canteada.

Las compuertas metalicas que controlan el ingreso de agua a los desarenadores y canal
de derivacion (bypass) presentan deformaciones en sus ejes y fisuras en sus marcos,
reduciendo su hermeticidad.

Asi mismo se cuenta con unidad de pre-sedimentacion de que permite reducir la turbidez
en épocas de avenidas del Rio Osmore.

Captacion Bocatoma “El Canuto”

j .- Linea de conduccién de agua cruda Pasto Grande
;EI agua captada en la bocatoma Pasto Grande es conducida hacia las Plantas de
" Tratamiento de Agua Potable “Pampa Inalambrica’ y “Cata Catas”, mediante Ia linea
===~ denominada “Linea de conduccién Pasto Grande”. Dicha linea tiene una antigiiedad de
$Y, 20 arfios, el material es de asbesto cemento, tiene una longitud total de 22,4 km y

\}

) seamen ¥\ didmetros que varian entre 24", 20" 18", 16" 14" y 12",
S e

/ La linea opera con 24 valvulas de purga de aire y 18 valvulas de purga de lodos. Fue
disefiada para conducir 250 I/s; sin embargo, debido al mal estado de la tuberia (roturas
en varios tramos) y de los sistemas de purga de aire y lodos, actualmente conduce
maximo 200 I/s.

3.3.- Captacién Ite Norte

La infraestructura de la captacioén Ite Norte tiene una antigledad de 34 afios y est
deteriorada. La captacion se realiza por medio de una toma lateral ubicada en el
kilbmetro 17 del canal de irrigacién de Ite. Esta disefiada para captar 500 Ifs; sin
embargo, la Autoridad Nacional del Agua sélo ha autorizado que se use 150 I/s de la
fuente de agua. Cabe resaltar que, en época de verano, cuando la demanda sube se



REGISTRO DE EMERGENCIAS EN
EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD*
PERIODO 2003 - 2017

1. INCENDIOS URBANO E

INDUSTRIALES i

2. LLUVIA INTENSA 13%

3. BAJAS TEMPERATURAS 9%

4. SISMO 9%

5 ALUD 6%

6. VIENTOS FUERTES 4%

7. DERRAME DE SUSTANCIAS i5

PELIGROSAS |

8. EROSION 2%

9 MAREJADA 2%

10. CONTAMINACION 2%
11. INCENDIO FORESTAL 2%
TOTAL 100%

Fuente: Estadistica de emergencias y desastres 2003-2017, 2018.
() Solo se muestra los peligros gue tengan mas de S registros.

Asimismo, la empresa sefiala en su Plan de Emergencia 2020 que los problemas que
afectan mayormente los servicios de saneamiento son las inundaciones y el incremento
/, de los niveles de turbiedad de las fuentes ocasionando impactos negativos en la

' dotacion del servicio.
/‘l/ 5.- Peligros geohidrologicos
En la provincia de llo se ha identificado tres zonas criticas, dos de ellas suscitadas por
la ocurrencia de lluvias intensas. En el distrito de Algarrobal, la zona critica N°38 esta
sujeta a derrumbes, huaicos, inundacién y erosion fluvial, hay presencia de canchales
detritos, con blogues de granodiorita suspendidos en el talud superior de la trocha llo
-fsmore, en la margen izquierda del rio llo, los taludes son muy susceptible a caidas,
s.Aahllsolo con la accién edlica los materiales mas finos caen de la ladera y con un

imiento teldrico o lluvias caen los materiales mas gruesos. La zona también es
ctada por huaicos que discurren por torrenteras en ambas margenes del rio llo, las
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Activacién de quebradas en el ambito del distrito de Pacocha

ector mas critico de la ciudad de lio Io constituyen algunas areas de Ia Pampa
ambrica por la falta de consistencia de los suelos y el alto contenido de sales que la
€ sumamente fragil, por lo que se considera como un area de peligro medio. En

e ondas sismicas.
'@' "\
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De acuerdo al registro historico, los sismos que mas afectaron a la ciudad de llo, fueron
en los afios 1868 y 1877, los que propiciaron olas entre 6 Y 12 metros de altura. De
acuerdo al estudio elaborado porla UNSA y el INDECI, sefiala que, para un tsunami con
olas de 15 metros de altura, el mar podria penetrar hasta una distancia de 400 metros
en la desembocadura del rio Osmore. En el 2018, la Direccion de Hidrografia y
Navegacién de la Marina de Guerra del Peru ha elaborado la Carta de inundacioén en
caso de tsunami Puerto llo-Moquegua, donde muestra las areas potenciales a ser
afectadas por sismos de 8,5 y 9,0 de magnitud.



7.- Vulnerabilidad operacional

De la visita de asistencia técnica se identificd que los principiales problemas que
comprometen la prestacién del servicio es la vulnerabilidad por exposicidn de las
captaciones principales y la PTAR, adicional a ello el estado y antigiiedad de las redes
de agua y alcantarillado.

7.1.- De la disponibilidad y calidad de la fuente

Las principales fuentes de captacion son los rios Pasto Grande e Ite, ambos altamente
vulnerables al deslizamiento en masa y lluvias intensas. Asi mismo, la empresa cuenta
con pozos alternativos en caso de emergencia, sin embargo, estos no estan habilitados,
por lo que se sugiere priorizar su acondicionamiento a fin de estar preparados para las
siguientes emergencias. Respecto a la disponibilidad del recurso, segun los estudios a
escala nacional la tendencia en la parte media-alta de la cuenca es al aumento en su
! sRorcentaje de variacién anual, sin embargo, se recomienda que la empresa en conjunto

| las entidades técnico-cientificas nacionales realicen estudios especificos sobre Ia
digponibilidad y el mapeo de fuente potenciales.

7.2.- De los elementos del sistema de agua potable y alcantarillado sanitario

En general, los componentes mas vulnerables por exposicién a peligros de origen
natural son: las captaciones de Pasto Grande e Ite, la linea de conduccion y canal que
vienen desde el rio Ite, son los elementos de mayor vulnerabilidad debido que si alguno
de estos queda inoperativo comprometeria el servicio de agua potable afectando de 50
a mas por ciento del total de los usuarios. Asi mismo, respecto al servicio de
alcantarillado sanitario, uno de los elementos altamente vulnerables es el emisor
principal CADUCEO; y en cuanto al servicio de tratamiento de agua residuales, la PTAR
Lagunas esta propensa al vencimiento de su talud y altamente expuesta a peligros por
unami, sismo y oleajes anémalos.

Gestion Reactiva
-1.- Instrumentos de planificacién

La EPS llo S.A., en concordancia con el Anexo 5, referido a las “Medidas que deben
adoptar las EPS para Situaciones de Emergencia” del Reglamento de Calidad de
Prestacion de Servicios de Saneamiento, emitido con Resolucién del Consejo Directivo
N® 011-2007-SUNASS-CD, elaboré su Plan de Emergencias - 2016, el cual presenta
un analisis cualitativo de la vulnerabilidad de la prestacion de los servicios y detalla una
relaciéon de medidas para la reduccién y prevencién del riesgo, sin embargo no
especifica el presupuesto, los responsables, ni el cronograma para la implementacién
de dicha medida. Para el 2017, la Divisién de Mantenimiento de la Gerencia
Operaciones elaboré el “Plan de Emergencia Sectorial de la EPS |lo” para las cinco
camaras de bombeo de aguas servidas, el cual describe el estado operativo de estos
componentes, identifica riesgos y propone medidas principalmente que corresponde a
la operacién y mantenimiento de estos.

8.2.- Organizacién y coordinacion

A la fecha la EPS ILO S.A. tiene Ia siguiente organizacién para la atencién de



de 9.5° que se espera se de en cualquier momento.
Desborde de los rios

Para enfrentar este fenémeno, la empresa la EPS ILO S.A. ha participado en la
instalacion de la nueva linea de conduccioén Pasto Grande con un didmetro de 20" y en
material HDP que en su nuevo trazo cruza el rio Osmore y ha sido enterrada al pie de
los cerros hasta llegar al distrito del Algarrobal; pero de todas maneras se refuerzan las
defensas riberefias a la altura del Fundo Choquefia, en estos trabajos ha habido y hay
coordinacion con la MPI y la Plataforma de Defensa Civil de la oficina de Gestién de
Riesgos de Desastres.

En el caso de Ite los trabajos de defensa de la Bocatoma, desarenado, limpieza del

canal etc. estan vinculadas la empresa EPS ILO S.A. Municipalidad Provincial de llo,
Municipalidad Distrital de Ite y la Comisién de Regantes de lte.

e Tsunami

!4 GERENG A“? | respecto, es necesario mencionar que no se ha previsto un sistema de defensa para
; la planta de tratamiento de aguas servidas o lagunas de estabilizacién en el lugar
\crett | denominado Media Luna, en donde son tratadas las aguas servidas recolectadas de

A todo llo; también es factible de vulnerabilidad las estaciones de bombeo al emisor
principal de aguas servidas y la linea de conduccion de agua potable hacia el distrito de
Pacocha que incluye a las Terrazas y Ciudad Jardin como las Pesqueras instaladas al
/" norte de Pacocha.

Acciones en referencia a lo expuesto lineas arriba seran implementadas como respuesta

a la contingencia y a la zona que pueda ser afectada, con el objeto de mitigar los efectos

y dafios materiales. Se cuenta con nuevo emisor de aguas residuales que aun no ha

sido puesto en marcha por la MPI y que su trazo va paralelo a la via férrea de SPCC
== _hasta llegar al PTAR.

ra enfrentar estos fenémenos, las principales medidas seran tomadas en el estudio,
\.__"E_“‘“" dentificacién, analisis y comprobacién de las posibles fuentes alternas de aguas
superficiales, subterraneas o de otra indole, que permitan proporcionar agua con las
condiciones minimas de potabilidad para consumo humano, ilo caracteristicas de

‘“‘*— tratamiento viable y rapido.
\‘\
R 4

ARISTRARIGN
Am'f FIHANZAS

Se tiene previsto la construccién de una laguna de amortiguamiento en el cerro
J Canicora, como también el uso de una nueva linea de conduccién de agua cruda
/' proveniente de Moquegua, la cual serd compartida con regantes de las lomas de llo y
la EPS ILO S.A.

9.2.- FASE 2: Periodo de alerta
Consideraciones Generales
De acuerdo a la generacion y desarrollo de los fenémenos naturales que afectaran a las

instalaciones de la EPS ILO S A. se estableceran los periodos de alerta correspondiente
con el COE de la empresa EPS ILO S.A.



v

El COE de la EPS ILO S.A. dada la situacién de emergencia tomara a su cargo
la organizacién y direccién del apoyo logistico (personal, transporte,
comunicaciones, almacenes, relaciones publicas, etc.) que sea necesario para
la atencién de la emergencia presentada.

Evaluacién de la situacion presentada durante y después de ocurrido el desastre
natural y/o antrépico.

Medidas inmediatas

El COE como accién principal (una vez activado y haber evaluado la situacion
presentada procedera de la siguiente manera:

4
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Determinara las zonas prioritarias de atencién frente a fendmenos que hubieran
causado dafios en la infraestructura de trabajo de la Empresa.

Convocara al personal de la empresa capacitado y con conocimientos de |a
realidad a fin de atender las zonas prioritarias definidas. Se activara el sistema
de Comando de Incidentes.

Dispondra la utilizacién de los bienes almacenados para la atencién de la
emergencia.

Dispondra la adquisicién de bienes necesarios para la atencion de la emergencia
y que no hayan sido considerados dentro de las prevenciones anotadas por los
grupos de Produccién y Tratamiento, Distribucion y Mantenimiento.

Designara las zonas y personal que de acuerdo a la evaluacién de la situacion
presentada requieran mayor seguridad y vigilancia a fin de cautelar los equipos
y el liquido elemento.

Elaborara los roles de atencién del servicio de agua potable en caso de que este
se vea interrumpido debido al fenémeno natural ocurrido, dandose prioridad a
las instituciones sanitarias y de salud de la ciudad.

Coordinara las acciones necesarias para habilitar el abastecimiento de agua
potable a través de camiones cisterna para lo cual se dirigira a las instituciones
publicas y/o particulares que cuentan con estas unidades moviles. Como
también a sus proveedores de servicios de la empresa.

Dirigira todas las acciones de transporte y comunicaciones tendientes a superar
los dafios producidos por el fenémeno natural.

Habilitard un fondo de emergencia para los gastos menudos que sea necesario
afrontar, esto de acuerdo a la norma legal vigente.

La comunicacién a la poblacién sera de forma colegiada o a través de su
presidente el cual sera el (inico autorizado para brindar declaraciones a la prensa
y al publico en general.

Coordinara permanentemente con la MPI, Plataforma de Defensa Civil de llo y
otras instituciones publicas o privadas que puedan brindar su apoyo a la entidad.

’ Medidas de restablecimiento

El COE de acuerdo a las medidas tomadas para enfrentar la situacién de
emergencia proceder4 a tomar las medidas de restablecimiento de los servicios
correspondientes.

El servicio de agua potable sera restablecido paulatinamente tomando en cuenta
los siguientes elementos:

La disponibilidad del liquido elemento, la situacién de las redes de distribucion y
la situacion de las redes de alcantarillado.

El servicio de alcantarillado sera restablecido siempre y cuando las instalacionee
de tratamiento de aguas servidas se encuentren operativas, paliativamente el



Humanos, para el cual conformar el “Equipo de Crisis”.

10.2.- Recomendacién

Es importante que la Oficina de Gestién de Riesgo de Desastres retroalimente y realicé
una mejora continua del plan de contingencia adecuado para afrontar en forma
preventiva y oportuna las emergencias sanitarias hidricas ocasionadas por desastres
naturales en lineas de conduccién de agua, teniendo como base las experiencias
suscitadas en la presentacién de desastres naturales..
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