
EPS ILO S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N'I34.202I.GG.EPS ILO S.A.

llo, 13 de agosto del 2021

VISTOS:

El lnforme N'01 19-2021-GO-EPS ILO S.A., de fecha 30 de Julio del2O2l,lnforme N"170-
2021-OPAPTAR-ODR-GO-EPS ILO S.A. e lnforme N"235-202'l-GAF-EPS ILO S.A. con
Proveído de la Gerencia General solic¡ta aprobar la Actualización del Plan de Contingencia
Adecuado por Alteración en la Calidad de Agua que ingresa a la Plantas de Tratamiento de
Agua Potable de la EPS ILO S.A., 2021; y;

ONSIDERANDO:

EPS ILO S.A. como empresa prestadora de servicros de saneamiento de la Provrncia de
, brinda servicios de abastecimiento de agua potable a la zona del puerto y pampa

inalámbr¡ca a través de la P¡anta de Tratamiento de agua potable Cata Catas de diseño
francés tipo Degremont y planta de tratamiento de agua potable Pampa lnalámbrica de tipo
convencional.
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j GER ilIt Su objet¡vo de EPS ILO S.A. es la prestación de los servicios de saneamiento como agua
potable y alcantarillado sanitar¡o. Ejecuta Ia política del sector en la operación,
mantenimiento, control y desarrollo de los serv¡c¡os básicos, con funciones específicas en
aspectos de normatividad, planeamiento y programación.

El Plan de Contingencia Adecuado por Alteración en la Calidad de Agua Superficial ha sido
desarrollado con el propósito de establecer proced¡mientos de contingenc¡a para el
tratam¡ento de agua potable frente a diversos escenarios que alteran la cal¡dad del agua
captada de las fuentes superf¡c¡ales de lte y Pasto Grande, cuyo alcance corresponde a toda
la ¡nfraestructura sanitaria y equipos ub¡cados dentro de las instalaciones de Bocatomas y
plantas de tratamiento de agua potable de Ia EPS ILO S.A. La División de Producción tiene
que realizar tareas específicas como: planificar las actividades para la apl¡cación del plan de
contingencia en los mementos requeridos y así reducrr costos por tiempos de inactividad no
programadas en la producción, analizar si es conveniente el seguir con la aplicación de los
procedimientos de cont¡ngencia, instruir al personal sobre los procedimientos.

Los obletivos son: Prevenir cualquier eventualidad de tipo natural o antropogén¡co que
pueda afectar la cal¡dad de agua de consumo humano o el proceso normal de producc¡ón
de agua potable, Establecer medidas y proced¡mientos para asegurar la cal¡dad de agua
potable sum¡nistrada a los pobladores de Ia provincia de llo, cumpliendo los LMPS
establecidos en el D.S. 031-2010.S.A, por lo que luego de revisado, es pert¡nente emitir
resolución.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Actualizac¡ón del Plan de Contingencia Adecuado por
Alteración en la Calidad de Agua que ¡ngresa a la Plantas de Tratamiento de Agua Potable
de la EPS ILO S.4., 2021.

uf,iD

q'
L

q, tlt¡lcll .

^tlmm¡¡Ert m¡Il l

I

lEr Prnri PnrMeqsl

€ wwwepsilo.com.pe

O Av. Miramar, parte prima, mz, C, s/n, llo

O (osr) os: ¿ar eor

(

En uso de sus atr¡buciones conferidas en el Estatuto Social;



EPS ILO S.A. Av_
ARTICULO SEGUNDO: OISPONER, notif¡car a la of¡c¡na de Tecnologfa de la lnformac¡ón,
para que proceda a publicar la presente resoluc¡ón en la pág¡na web de la empresa.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el conten¡do de la presente Resolución a Ia Gerenc¡a
de Administración y F¡nanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Asesorfa JurÍdica, así
como al Órgano de Control lnst¡tuc¡onal.

REGíSTRESE, COMUNÍQUESE Y CUMPLASE.
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2.1

Visión

Marco Conceptual

Antecedentes

EPS ILO S.A. es una empresa estatal de derecho privado, constitu¡da comosociedad Anónima' cuyo accion¡sta es ra Municipalidao prov¡nciar oe lro,

;,#H.t::';:";J*",:,:t''uro 13' de r' r"v [¿""o cre ra Gesrión v

mediante Decreto suprem: 
::": 

f Hff [tff r::lJ,f 
:ff:;con autonomfa técnica, admin¡stretiva, económica y financiera, susservicios son de necesidad y utilidacr pública y o" o*r"r"n," interés social.

El objetivo de EpS ILO S.A. es la prestación de los servicios desaneamiento como agua potablo y alcantarillado san¡tarío. Ejecuta lapolftica del sector en la operación, manten¡m¡ento, .o*, , desa'ollo delos servicios básicos, con funciones especfficas en aspectos denormatividad, planeamiento y programación.

Los objetivos de la EpS ILO S.A. son los siguientes:

r' Mejorar la calidad cle

,o. 
los servicios de agua potable en la ciudad de

r' Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de aguapotable, alcantarilladc

residuale§. 
) y tratamiento y clisposic¡ón de aguas

r' Mejorar la eficiencia dr

adm¡nisrrativos d" h JJ:, 
procesos comerciales, operacionates y

r' Mejorar la situación económica financiera de la EpS haste alcanzarla autonomla empreearial.

" flfftl:: 
a ta gestión sostenible de los recursos hrdr¡cos y et

¡f¡!ül¡\ 2.1,1 Mlsíón

Brindar s€rvicios de agua potable y de alcantarillado, preservando elmedio ambiente, para mejorar la calidad de ,¡0. A" l" poí"ción de ,o.

Ser una empresa lfder a n¡
comprometida"on"r¿..",,o1ÍJ::J:i:::il:_":iesaneamiento,
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tipo presa del Canal de R¡ego de lte de 17 Km, de long¡tud para usopobtacional de la ciudad de llo. y las aguas a"t LrO"t." de pastoGrande para la EpS ILO S.A. son sum¡n¡straOas en la Bocatoma deOtora por el proyecto Especial pasto Grande fpgnpOl y se conducepor el rio Moquegua, Osmore hasta la Bocetoma ,,El 
Canuto,,ubicado enel Valle de pasto Grande de donde es captada.

La EpS ILO S.A. para el abastecimiento de ague potable para elconsumo humano, d¡spone de dos plantas Oe trata-miento de agua, que

;:**;::"r 
en ta zona de cata catas y ra otr. 

"n 
tr'ron. de pampa

En la actualidad la plenta de tratam¡onto de Cata Catas utiliza la mezclade las dos fuentes de agua a fin de mejorar la calidad dél aguasuperfic¡al proveniente del rl
a*o conten¡do de arsénico, :r':illIJ 

t;:ff::':: 
::ff Tffi:s¡do rehabilitada en dos ocasiones, tiene una antigUedaA de 3g años. Laplanta de tratamiento de la pampa lnalámbrica *n.t. Ou dos módulos,con una capacidad de 14S l/s, el módulo,,A,, tiene una antigüedad de l6años y el módulo,,B,,de 7 años.

AF

Plante de Tratamlento de Agua pohbte de Ceta Catao
La Planta de tratemiento ubicada en Cata Cetes, fue construida en elaño 19a2, dieeñada olpeclalmente O.r. ,"ror", 
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Los insumos gufmicos que se usan para el tratam¡ento del aguesuperficial son los slguientes: Sulfato férico para el proceso decoagulación y remoción de ¿

porrmeroaniónico".*0.,.I;:;:;#i::fl 
;:T:T[il:.X":::

para el proceso de floculación, cloro gas p"ra ¡a Au.int"cc¡ón del aguatratada y sulfato de cobre para la remoción O" ai.ro"fg"r, Uipoclorilo deCalcio at 650/o paradesinfección y recloración O" ,r.,ioio..

Planta de Tratamlento de Agua potable de pampa lnalámbrica
La Planta de Tretamiento de Agua se encuentra ub¡cada en la pampa
lnarámbrica, es der tipo convoncionar de f¡rtrac¡ón rápida, consta de dosmódulos, el módulo ?, construida en el 20O4 diseñade para unacapacidad de tratamiento de 60 l/s y el módulo ,,B, 

construida en e]2012diseñada para una capacidad de tratamiento Oe Ai ;s para tratar elagua cruda proveniente de la captación de la Bocatoma de pastoGrande. Todos los procesos de tratamiento operan fntegramentemediante energfa hidráulica, de tal modo que au frnaionar¡"nto .onenergfa eléctr¡ca se lim¡ta al bombeo de egua filtrada a tanque dealmacenamiento de agua, alumbrado de las edificacion", y 
" 

ta 
".r"t.de bombeo de agua para los reservorios ,bi.";; ;; et d,str¡to EtAlganobal encontrándose o

módurocomprende: 
tperativaactuelmento' 

Básicamentecada

r' Una cámara de lngreeo de agua superficial.r' Una unidad de mezcla rápida, tipo pershell.
/ Una unidad de floculación con tres secciones.
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ubicado en pTAp Cata Catas, RB y R9 en pTAp pampa lnalámbrica,siendo todos ellos de concreto armado tipo apoyado.

La producción total de la planta de tratamiento de agua potable de CataCatas Be distribuye hacia el reservorio Rl ¡as.llito de la producción
mensual-promedio) que alimenta la red de agua potable que aba§tecelos sectores de pueño y pacocha, asimismo se bombea el agua hac¡á elreservorios R5 (16.96% de la producción mensual-promedio) queprovee água a sectores de pampa lnalámbrica, calculo promedio 2020,

Toda la producción de la planta de tratamiento de agua potable pampa
lnalámbrica es almacenada en los reservorios Rg y Rg, para suabastecimiento a lo8 reservorios R-7 y R-I0 respect¡vamente ubicadosen el distrito de El Algarobal, para su sumin¡stro al sector de pampa
lnalámbrica.

t
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en las instalac¡ones de la plenta

Tratamiento de Aguá ds Cata Catar,
cuyas oaracterl8t¡cas 8on:
Volumen; 3600 m3

Meierial: Concfeto armado
Cota de fondo: 103.31 m.B.n,m.

Tipo: Cabocora

Fofma de base: Rectangulár, con
dimonsiones de OO.O0 m x 25.00 m
Altura: 3.88 m

Año de Construcción: l9g2
Estedo d€ EstructuraE: Tscho Requ¡srs

novacíón

Re¡orvorlo R.l .- R6servorio apoyado,

de válvulas: Operaflvo

da niveles: Operativo

: Operat¡vo

tL

'ui arlrrctr- llll mmcrcr
I titültl

ubicado on la plants ds Trátam¡ento d6 lá
Pampa lnetámbrico módulo 2A; cuyag
carao{orlstbás son:

Volumon: gOO m3

Matorlal: Concreto Armado
Cota do fondo: ig9.g4 m.s.n.m_
Tipo: Cabecara

Forma do base: Roctanguler
Altura: 3.40 m

apoyado,o R-8.- Rs8srvor¡o
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2.9.3 Estaclón de bombeo R.9

Se encuentra ubicad

inarámbrica, 
".,, oo,nl. ;:J j'i::l*,J"T';;,:"r;; 

:T::capacidad, actualment

operativos.rt",n.o.,."nij.lJililrH:T:::::r#t::::T;
Hp con bombas Hidrostal. Actualmente las dos electrobombas tienenuna anilgüedad de aproximadamente 7 años y vienen funcionandonormalmente.
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3.1 Diagnósflco y caracterizaclón de las fuentes superficiales

La población con que cuenta la provincia de llo es da Z4,T4i habitantes y tapoblación servida del sistema de abastecimiento 
". O"'Z¿,S¿O habitantescon una cobertura del g9.73%.

La Continuidad del servicio a nivel provinc¡al es de 16. 16 hrs/dfa, de loscuales 22.99 hrs/dfa corresponden al puerto y g.33 hrs/dia corresponden ala Pampa lnalámbrica.

Las fuentes de abastecimiento son analizadas durante todo el año enforma trimestral al ingreso de las plantas ae fratam¡ento de Cata Catas(Rio Osmore y rfo Locumbr
raboratorio acreaitaoo, # J_ffH: :T,;Hffi jl: ;Tffi: ::Control de Calidad, con el o
de acuerdo ar Decreto .,r#:ri:r:;:'#ffi,r.:il1ffi ..,,r.0

Para el presente Plan de contingenc¡a se prasma ros resuftados desdeel mes de Enero hasta Dici
resurtedosdeanárisisr.,,.J;r;.: j;:,i:.^1",T1,1;.J,Il,1Tl
Grande, en los Cuadros N"3 y No4 para lTE, O"t"ff"nOo los valores

N" oescnrpctóH
UNIDAD

2

Promedlo
2020N Conex¡ones act¡ves de PuAgua erto U3 Continu¡dad Puerto Hrldla4 Presión puerto

mca5 N d€ Conexiones act¡vas de PaAgua mpa U6 Continuidad pampa Hrldla7 Preslón Pampa
mcaI Horas ed sumin¡stro de uaAg Potable HrlmesI Horas do 8Um inistro de Aguas aProgram das Hr/m6s

c¡tírc¡l
t¡Ítfinraór
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1g Boro
u.c 8.3 JI 40.0 123.8 260 0Coll form Fes Col./100 2 8.3 37 109 0 401.4 740.0Totalés Col./100 000 0.0 647 16.4 21.8 28.0

Arsén lco
,01 15 0.3

1.7

Fuente:Lob EpS ILO S,A

cuad¡o 3 Rosultados Fisicoquhnicos mot'uar para flretúe da Abastocimionro fiE 2o1g

ITE

ES PH TURBIEDAD CONDUCTIVIDAD
soLtDOS
TOTALES

DISUELTOS
DUREZA cLORUROS

8.,10

SULFATOS BORO ARSENICO

1278 534
4138.20 6.502287 1229 530 3608.11 414 7,30I

541
L 420.17 u.52341 1259 17 378 4098.12 0.522314

37Aa.u 8,70 0.492321 1248 534
JVü8.22 8.10 0.5'l2278

536 360
0.28 404 8.10 0.532314

536 3648,18 7 0.512417 129 555 3728.10 414 72448 1318 548
8.06 6,50 0.542484 1334

379RE 0.00 470 7.60 0.542523
549 371 413 7.80 0.56

Fueñte: Lob. EpS tLO S.A.

Cuadro 4 Resultadas Fisicoqu¡m¡cos Anual para Fuente de A bastecim¡ento tTE 2O1B

B,A,

¿tretr

8l¡!i$r
Ilnlnrcl
Y TIT ¡

t

,,

0iu.n

VALOR DE LAS TIUESTRAS ITE
PARAMETRO UNIDAO

%u> LP N"fr'l IUINIMO
1 ANAttEDI¡

0.0 563 20.12 22,0 23.5
H+ 6,5.9 0 0.0 515 7.873 8,fi 8.35Tu

NTU 100 45.7 570 324 128 2130Color
TCU '100 112.9 51 59 79 103Sólldos DI

1000 89.,1 583 10'f 06 1211 1317
25.C uS/cm 1600 89.3 563 't7a2 22ffi7 2438dan idad Ca 3Ca 0.0 66 08 4 6dB

3Cá 0.0 oo 152 205
0

1 11 24A

7

1A

q'

Lz+
_ 350FEBRERO I 'i- _ 0.54

l3s 0.5_ 1258
361I o.o

_ irAYO I rz.s _ 1245 517JUNIO _ 393l, ,u., -
_ 388JULIO , I ¡,O

JOOSTO L ,ro-
- 

1244
392

OCTUBRE L 6.1 0.52

- 
383NOVIEMBRE _ 467L ,.,

Lro
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4.

3,2 ldenüflcación de fenómenoe natu¡ales

En ta Localidad de la

::;;,".quepueden.,:::::Li:,,::;::i:T;iJff ;H::":rffi";

o Meteorológicos: Lluvias y sequias
. Contarninantos; contaminación de fuentes

El monitoreo de las ame
especia rizada s o * r"nJ,'11',"':iilil:: ffi H'ff :il,," ;llpodrla ocasionar una (

sistemas de arerta,",,j:::t:::':.:",,.]::l::;:Tlfl 
Jlf ::::",;:codificación de colores lo que permite oa ,an"ra rápida reconocer erestado del fenómeno Feligroso y desencadena acc¡ones locales depreparación o respuesta.

A pesar de la ocunencia de algrin fenómeno natural, Es responsebilidad deEPS tLO S.A. dotar O" .:T potable de calidad a la poblac¡ón cumptiondolos LMp establecidos en el Decreto Supremo *" Oir_r0rO_aO.

Análisls de rlesoos en fuentee superflciales

La calidad de cualquier masa de agua supelicial depende tanto de factoresnaturales como de la acción humana, venOrta aeterm¡nada por la erosióndel substrato mineral, los procesos atmosféricos de elsedimentac¡ón de todos y sales, ta tixiviación ..,rr.,0;';Tl1fj;.rnly lo nutrientes del suelo
biorósicos en e, medio ..,J::;,::T::T,ffilT,:* , ,os procesos

qufmica del agua. 
- --v ruvvs¡ I qrrclar Ia composición física y

La cal¡dad de agua se determ¡na comparando les ceracterísticas ffsicas yqufmicas de una muestra de
(E cA) para 

" 
g," . up"m. i ::§J:H: i.:' ;::::h:il:::"^r il:lniveles de toxicidad c¡entffi

como para tos organismos,.tT:::: 
aceptables tanto para los humano§

Los principales problemas r6lac¡onado6 con la calidad de agua lo constituyels turbidez on época de lluvl
resurtado de un eumento r" l:: ji"Tff::fffi:,.¿::i,.:",..:jl 

ffi":y nitrógeno) y afec{a sustancialmente a los usos On "n* Las mayores

!i
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5. Acciones gcnereles de prcvenclón y Rerpuesta

Jefe de h
Oficina de

Producción de
Agua Potabls v
Tratemiento dá

Aguas
roeiduales,
Oflclna de

Aseguramisnto
de le Calidad

&

6, ,qcciones a de¡errolla r durante perfodo de ltuvla
I potenc¡al riesgo ante la presencia de lluvias intensas es la vulnerabilidad deafeclac¡ón en el sistema de tratamiento y potabilización de agua debido

Puntos
Cr¡t¡cos P¡evenclón

Acción de ¡erpueste

Bocatoma de
Pasto Grand€

e lte

C EIIE

GEHE

Cámara de
roparto

Sala
dosificadora
de Sulfato

Férrico

Purge de
Lodos

Zona de toma
de muestras
de PG, tte,

MC, MA
(atoramíento)

agua superficial.

Mejoramiento, mantenimiento.
monitoreo y timpieza oe ia '

camara de reparto.

Elaboración de cuadros donde
se establ€zcan la dosificación

oe tnsumos qulmicos de
acuerdo a las variaciones de

turbidez.

Tener en almacenes los
materieles, herramientas e
InsumoB necesarios para

entrentar un evento.

Enlrenamiento al personal
aotctonal que inlervendrá ante

un evento.

Comunicación fluida con
personal que trabaja en las

bocatomas.

Eval ua ón om nv itoreo de a
infraoetru Uct ta on ritanp a

re acto nada con la nció delcapta

r?:iJff"T,l:lr.ill3;tixacuerdo al plen do contingencia
extstonte.

tsvatueción y dimensionamiento de
tos cfeñog ocasionados por

cotmatac¡ón de canalei.

,r'T53^.1ól de tas reparaciones que
_ 

se requieran, garant¡zando elproc€so de tratamiento de egua.

. Monitoreo y control dol
reaDastec,miento de los sistemas.

Mayor deepliegue del personel de
taporatorio para los ensayos
r6spect¡vo8 de laboratorio.

Mayor, frecuencia de la realizec¡ón
do la pruoba de Jana§.

-_- 
Muestreos más continuoo delproceso para su respectivo análisis.

tu 0Én flgll ,rlttNl llloi
I lluill¡
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r' Caudal de ingreso de agua a la planta, e = 250 Usr' proceso normal.en phnta (Dosifica.irJrr*" 
férrico 40 ppm,potfmero 

Catiónico 0,lS ppm)r' Limpieza de lar

r¡mpieza 
¡ unidades de producc¡ón según cronograma de

Nivel 2: Cuando el a1

1000 a 6000 UNT 
gua cruda de lngreso tgnga turbieded entre

r' Caudal de ingreso de agua a la planta, e = 250 L/s.r' proceso 
normal

Polrmero 

"","r,:J;,fl:i 
(Dosiricación; sulrato ré,ico 45 ppm,

r' Mayor frecuenci

inspección *;Jr"". 
purga de lodos del turbo circulator,

r' Lavado unidades
r' comunicació, ..ti":::1Tón 

con mavor rigurosidad'

ct¡visión de aro.rJ",lnr.r.nto 
de turbiedad a la Jefatura de

Nlvet 3: Guando el agu
5000 a 15000 UNT 

ta cruda de lngreso tenga turbiedad entre

r' Caudal de ingreso de agua a la planta, e = 250 Us.r' proceso en planta.
porrmero Anióni* ,:?;:::T''n: 

surrato rérrico de 60 a 70 ppm,

r' priorizar al 10oo/o el
para 6v¡tar aren"r,] 

t'"'"''"n,o de re fuente de r

r' Montorear -;" ji:-ffi:':rnrü;,,.,:,' :;:presentac¡ón de escenario
r' Monitoreo de turbidez del agua docantadar' Aumento limpieza der' Mayor frecuencia 

I las unidades de producción

carreras ¿" rirtrac¡on,'"er 

lffi;".#l 
;L€corramiento 

de

r' Comunicación de ir
División Oe proOucciO,nc.remento 

de turbidez a la Jefatura de

Nlvel 4: Cuando el agua c
15000 a 3SOOO UNT 

:ruda de fngroso tenga turbiedad entre

En el caso de tratar más de 250 Us:

I
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6.2.1.1 Diagrama de flujo, ptan de contingencia en perlodo de ,uv¡as pTAp
Cafas Cafas
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/ Comunicación a la Divisi
Planta para racionalizació 

de Distribución de paralización de

el sector de pampa tnal¿nlenla 
diskibución de agua potable en

tt

r

¡:illlclt _
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6.2.3 Recu¡eos para pTAp Cata Catas y pempa lnalámbrica.
Por motivo de reg¡stra

a época ae uvls ;T;::"T:.:H."::f:T;JTffi:J:il:
sulfato férrico y polfmero, se hace necesario contar con lo siguiente:
PTAP Cata cata!

PTAP Pampa lnalámbrica

01 Personal de apoyo para abastecimiento de insumos en laspozas de dosificación, y limpieza de unidades de producción.

,z6r\
/,, c,*i,r¿')o ?)\

§tr/
01 P€rsonal de apoyo para abastecimiento de insumos en taspozas de dosificación, y limpieza de unidades de producción.
01 motobomba para l¡mpieza de unidades de producción dePlanta

7

7.1 Objeflvor

7.2 Análisls de rlesgo

Se tíenen en cuenta los siguientes factores:

Frente a variación de la calir
a ruente, se deben ;#'ff:;:.'TlT:ffi;;'.;ffi,::::;

contaminante a fin de removerlo en el proceso ¿e tratamiento.

r' Continuar con el sum¡nistro de agua potable gue cumpla los LMppresentes en la normativa vigente.r' Prevenir cualquier eventualidad que afecte el normal proceso deproducción de agua potable provenientu. a" A. ru"ni...

r' La remoción generada por la falta del recurso hfdrico, dé metalespesados en los lechos de los rfos y canales Oe captaciOn,afectarán la calidad del
concentraciones ae aicnol ;il.j|il]}. 

ar resistrar mavores

r' La dificultad para la captación de egua superficial, generalmente
asociada al fenómeno r

racionamiento 0", ,.""roo l"rr"ti. 
Niño", lo que deriva en er

¡rn cll .r[$ ¡fücl0i
tfllllu¡
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7.2.1.1 Diagrama de Flujo, ptan de contingencia: SequIa.
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8.2 Anállsis de rlesgos

Altas concentraciones de
(microorganismos y sustanc¡as
grasas).

parámetros

orgánicas como

Altas concentraciones de me

del agua supericiar o activii 
pesados' por la calidad misma

cuenca. 
dades económicas a b largo de la

Variación de temporatura que pueda afectar la calidad del aguasuperfic¡al.

Vertido de aguas res¡duales
de los rros qug abastecen 

" 
,r"n 'tt 

partes altas de las cuencas
rs captacionéE de la EpS llo s,A.

orgánicos

aceites y

a

8.3 plen de Conflngencla

Nivel l: Contamlnación en las fuentes:

ry

¡ paso 
1 I Detección de valores anormales en los parámetros

operativos, límites már.
inorgánica o biorógica. 

rmos perm¡sibles de carga orgánica'

. Paso 2: Control de Caudal en las fuentes.r paso 3: Comunicación inmediata con las autoridades sanitarias yambientales correspondientes.
. Paso 4: parada de actividades productivas.

'l,
s.^.

(1!

v
0

lJJ GTR

0tir*crr
rorurttiluú[

l ÍlÍüt!
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9

A continuación se detalla las funciones
tener alcance al presente documénto,
función a competencias con la finalidad
calidad del agua superficial de la fuenle.

del personal involucrado que debe
para actuar en coordinación y en
de hacer frente a la variación de la

Jefe de Oficlna de product

Aguas Residuates 
clón de Agua Potable y Tratemionto de

r' plan¡licat, dirigir y coo
ague cruda. rd¡nar las act¡vidades de captación der' Planifica, dirige y coordina las tareas de normalizac¡ón,programación y control do las actividades relacionacfas con laoperaclón de los serv¡c¡os a su cargo.r' Supervisa y controla l.

ras runciones .r,n;'"::'::'1:;T' ::T:: il...rj[;oportunamente, con k
puestos der área , ., ,:t*::0"'imientos 

de cada uno de ros

q r' Establece métodos y procedim¡entos
realización eficiente del trabajo,
de la Empresa.

que aseguren la
dentro de las normas internas

r' Controla y mantiene I

servidas, o.,.r",oo .'i::'i,::i.:t::#i::: :i.":ffi;establecidos.

r' Genera información estadfstica sobre los procesos de captación,tratamiento, control de
hatam¡ento v ai.oo.,.,oi]lhli"':fi§::re ros procesos de

r' Supervisa y controla el stock de productos químicos.r' Supervisa y controla
instaraciones,sesúnros.:[..:,:.::::r,:[.',,".Tji:;l, j:;
trabajo.

r' Optimiza las unidades c
controles del proceso o",o'oontnt"t 

de la PTA con adecuados

r' Establece proceoimtentcl lamiento 
do agua y desagüe.

orientados. r. prot""r¡o,lt¿jil:ril["ción de los equipos

r' Supervisa y controla la operat¡v¡dad de los equipos.r' Participa en los montaj€s y pruebas de aceptación o rechazo 6ncaso de mantenimiento.

¡ti¡xlll
l¡r¡illnrctútrt i¡l¡
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9.2 Jefe de Aseguramionto de la Calldad

r' Ejecutar control de r

(caracterización o. 
tu"o'o Ffsico' Qufmlco del agua de ingreso

acuerdo a métodos ril:.il]];:J::ffiff:-e'ánea) de

r' Ejecutar la contrastación det controt d" ..t;;;;" tos insumosgufmicos que se util.
agua de ruente,, J;:, ;i;;i:ffi:ff.'otabirización 

der

r' lngresar la data cont

de software " J:l'r:'ffJ:,::il"1;:il.;.::::
:::::H ;',,Jffi i:f#jJ,i:'*,,:1, a- verac ¿ao y

r' Ejecutar la supervisión de la limpieza V iu.¡nfr..¡On O"reservarlos y purga de redes Oe tas instalac¡ones de aguapotable a través de inr

misma. 
specciones, ceñ¡f¡cando la veracidad de la

r' Recolectar muestras de agua, en los diferentes puntosestablecidos, de acuerdo a métodos y procedimlntos, fijadospor el profesional 
re

Calidad. 
lsponsable de Laboratorio Control de

r' Realizar análisis flsico_gu[micos de mugstras de agua, deacuerdo a los está
establecidos. 

ndares nacionales e internacionales

r' Ejecutar el control analltico de los procedimlentos de análisisque garanticen la confiabiliclad de los resultados.r' hformar a la Gerencia d

. res u rtados nesat¡vos r, "".:§,::1ffi ilt:'J:r.,::* 
na de r os

r' Coordinar con el Jefe de
a reattzarde acuerdo a, 

la División d6 producción, 
las acciones

ctel agua. 
los resultados obtenidos en el análisis

r' Participar en el control
componentes ora *n 

o" la desinfección' on los diferente§

atmacenam¡onto y ai.,ri¡foll 
el sistema de producción,

requ¡era. 
rución del agua potable cuando se le

r' Ejecutar el control y el seguim¡ento de las medidas correct¡vasaugeridas por las desviacionee presentadas en el agua potable y

/t,

^ota

I0
G

Stmtur
roflittntcút

I frilt¡lt
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4lorr

r' Formular y presentar pedidos lnternos de Ahacén de Utilee o

#.T:ffi ,:'.,;;:1:ffi il;;.',',,k 
para su aprobac¡ón,

{ Organizar y mantener debidamente orO.n.¿o y clasificado losarchivos docume

act¡vidades ,.".,,rn,.r,o 
e ¡nformát¡co (Back up) que respaldan les

adecuada.on.".tol]' 
cuidando de su integridad, seguridad y

r' Mantaner aora,,,"t'un 
de acuerdo a ley.

imp,ementado, 
",':,'ff,jT:T,..j[j::.:::",. 

inrormático

r' Cumplir con les disposicion", 
"ont"niO* "n 

i. pro."Oiml"ntos
internos.

r' Efectuar el control

en er rratam ent" ;'.:il':.:',fi ;TJ:::il lff "j ;:I:.;:pureza de los misl

dentro de 
", 

*,J;:.:T,l:T::ffi:::::ción de, producto

/ Custodiar y culdar los equipos , rnr*nri, de control decalidad.

r' Asumir deberos y obligaciones relativas a la seguridad y salud

;ffilTi;HJitiXT" rnterno de sesuridad v sarud en er

r' Usar adecuadamen

así como,", 
"o,,o"l1li,::::ff [il]i"J:ffi # 

*"r,
r' No operar o manipular equipos, ,*r,n"rroi"rramientas 

uotros elementos sin I

r' someterse a 
"rár,t 

autor¡zeción correspondiente.

norma expresa. 
¡nes médicos a quo estén obligados por

r' Realizar otras fun
competencia or" ," .t'ontt 

y atribuciones propias de su
ean asignadas por su Jefatura inmediata.

Funclonos tácnico de laboratorlo

r' Ejecutar control de c€

(caraderización * .'l'o"o 
Flsico- Qufmico del agua de ingreso

a cuerdo a máodos, illillj; j]:"J"r,,::,:":*,e'ánea) de

r' Ejecutar la contrastacr

qutmicos qr" ." ,t¡llón 
del control de calidad de los in§umo§

asue de ruenre 
",r.*,11, ;?,,:;j:',H::nde .potabilización 

der

9.3

¡dr¡ P
o

!,

0
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9.4

laboratorio y presentarlo para su aprobación, visado y trámite alJefe del Departamento.
r' Formular y presentar pedidos lnternos de Almacén de Utiles oMateriales o solic

visado y trám te ,i;:fir::rilfl:.;.fl; ;ffJ: ff:.ff:",r' Organizar y mantener debidamente ordenado y clasificado los

ilH::*:],:;l::" inrormático (Back up) que respardan ras

adecuada 
"on.",',,1?o'n :li::A:: 

su intesridad, sesuridad y

r' Asumir deberes y obligaciones retat¡vas a la seguridad y salud

;:iJil'tr;:iJitill" ¡nterno de sesuridad v sarud en e,

r' Usar adecuadamen

as r com o,o. 
"o,,ool1!'r;:::ff Hil]i".'jffi ;: 

*",.,
/ No operar o manipular equipos, ,aqrin"r¡aa, 

-n"rramientas 

uotros elementos sin I

r' someterse 
" "rnr,t 

autorización correspond¡ente'

norma expresa. 
¡nes médicos a que estén obligados por

r' Realizar otras fun .

competencia o* 
" 
.llll',r;.r:I|:::ffi J;fll."rn',

Funciones de supery¡sor do Oflclna de producclón d6 AguaPotable y Tratamlento de Aguas Re¡tduales

D¡stribuyo el habajo que ha de realizarse y supervisa la laborejecutada por el personal a su cargo.
Establece métodos y procedimientos que a§eguren larealización eficiente del trabajo,
de la Empresa.

dentro de las normas internas

Realizar, coordinar y contn
conducción de agua .rro" l't' 

los procesos de captación y

tratamiento. 
iesde la fuente hasta la planta de

r' Efectuar, coordinar y controlar las operaciones de medición decaudales, pre-elaboraciór

de productos qurmicos , i"llrlilrtJ 
decantación' dosiricación

{ Realizer y/o efectuar la
informaciones hidráuricas 

recopilación y centralización de las

reportarlas arcentro * #::t:rl[tarcPeración 
del sistema v

^c¡rl

¡rnftln
rDtlilllxl¡r0lrft ial

I
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lt ¡errr

r' Realizar el contr

anorma**..:#;,.';::"J:]:J:J;illlll"Jl;illil,.
r' Ejecuta la limpieza de las rejas Oe .aptac¡On.-

" ;:nj*ieza 
de rejas , 

"r.. ü"r. retacionadas con ta

r' Operar los eguipos electromecánicos de la captación.r' preparar y aplicar

tratamiento ou 
,o,ra,on", de productos qufmicos para el pre_

dístribuidos. 
las aguas captadas y llenar los cuadros

r' Reportar averfas que puedan presentarse tanto en Ia captacióncomo €n la lfnea de conducción, así como efeciuar reparacionesmenores en ambos componentes.
r' lnformar sobre la c
r' cumprir .on ,". ouont""ación 

del agua captada y armacenada.

¡nternos. 
sposiciones contenidas en los procedimientos

r' ve.o.r por er contror y conservación de ros bienes patrimoniares
ubicados en su ¡nstatación

r' Asumir deberes y obligaciones relativas a la seguridad y salud

;ljff';:;:lJitilT" rnterno de seguriaaa ,, sarud en er

r' Usar adecuadament

asrcomo,*.0,,0.1"0!"0,.[::ff ::il]i:':l"j#*"r,r' No operar o manipular equipos, ,.qr,n"r"rl-n"rramientas 
uotros olementos sin I

r' som€terse . 
"rarf 

autorización co*espondiente.

norma expresa. 
¡nes médicos a que estén obligados por

r' Realizar otras fun .

competencia or, ," ,!'on"t 
y atribuciones propias de su

ean as¡gnadas por su jefatura inmed¡ata.
Funcfones de operador de planta de tratam¡onto de agua potabler' Medición del caudal de ingreso a la planta, caudal deproducción por filtros, volumen de almacenamienio , 

".r0", o"distribución a la población.
/ Preparar las solucic

tratamlento; ,r, aoro'n"t 
de productos qufmicos para el

ecu€ rdo a r cauda r, **."Tff :"r;:j:1,,::** 
productos de

:.\'.

3,'
.4. Ai,

n 
§'i

9.6
I o

titEtNcll
r¡flrll(nAcl0ll

I rliltll¡¡l
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r' Cumplir con
pranra de r,,.tillj1,::"ffI 

estabrecido por superv¡sor de

r' Asumir deberse y obligaciones relativas a la seguridad y salud

;Hil'j..;tlJitjxl" Interno de sesuridad ,, sarud en er

r' Usar adecua«

asf como ,o. ::'"n,t .los 
instrumentos y materiares de trabajo,

r' No operar o 

)QuiPos de protecciÓn personal y colectiva'

otros element( 
anipular equipos, maquinarias, heramientas u

r' someterse . " ln 't 
autorización correspondiente.

norr..rrr"."lxámenes 
médicoe a gue estén obligados por

/ Realizar otras funciones y atribuciones propias de sucompetencia que re sean asignadas por su jefatura inmediata.

IO. OPERACIÓN DE EMERGENCIA

La operación de emergen
rorma imprevist....,.. o']i.,1|ffi:,J:::1,I11", , se presenta en

Todos los sistemas de aprovisionamiento de agua sufren de problemascomunes: rupturas de tuber
cal¡clad cfe la fuente, .Oo.0,., 

intenupciones del servicio, variacionee de la

a interumpir los §erv¡c¡os oJe 

vandalismos' terorismo' huelgas, que tienden

presentan con relativa , 

r aProvisionamíento de agua; adicionalmente se

naturales gue afectan ,o. aott'"nt't 
catástrofes debidas a fenómenos

serv¡cios. 
,mponentes de los s¡stemas, ¡ntenumpiendo log

;'ff :':fi,:il:iJ',I::t'rabastecer a ra comunidad de asua sesura

pert¡nentes para garant¡zar 
lal la EPS llo s'A' debe edoptar los medios

las acciones. 
rste servicio, planificando y coordinando toda§

Debe inshuirse al personr
emersenciacontrariessosr_:,^"i,.i:.::r"t,":1"ff:::.:ff 

::.:iñ::procesos y sistemas dB tratamiento de agua potabl;- 
.-"

Los cagos principales que pueden considerarse como operación d€emergencia en la planta de Tratamiento Cata Catas soii

If
+

¿

7
GE

¡U OER

¡L

B¡t¡xelr
r0fl¡llt¡ÁcroI
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- Cerrar la válvula mariposa al ingreso de la cámare de reparto.
Llnea pasto Grande:

CONTAMINACIÓN

- Cerar la válvula mar¡posa al ingreso de la cámara de reparto y abrir laválvula de compuerta del By-pass.

L¡nea ltei

El operador debe tomar
antroposénicas (causado r., :,i#:I:,;:: ;L .',::."T,;1,,.,". 

o

contaminarse y superar la tr¿

asua de mala catidad. t-.. ..::::1':io^de 
la planta v, por lo tanto, producir

crones a seguir son las siguientes:
r' Monitorear cont¡nuamer

agua cruda ae tas ruentl 
las caracter[sticas organolépticas del

agua cruda de insreso ;: f.:il: ;J:ll".i"[ tlli;]:i,rf
. Jefe de producción para le toma O" r..ionu. f r"O.n"r../ Posteriormente real¡zar

contaminada para det€ 
Prueba de Jaras del agua cruda

dosifioación de ¡nsumo§ rlillT. 
si es posible tratarla con ra

r' Si el agua cruda puede sr
y revisar er runc¡onamienli'ti:.':::::::J::"' ;:ffl:il 

r;
Planta y calidacf del agua tratada.

Lfnea lto:

Revisar la suporficie del
tratamiento de la plan 

agua conten¡da en las unidades de

conta m i n a nte d rena r er .n, l" :.il,,iJ::i:1 #:,J i J];X.J:traüamiento afectadas, para
previa autorizac¡on oer¡ere r:|ff:# 

limpieza v desinrección,

Si el agua cruda contaminad
tratada, debe suspenderse.,t 

o"'nt o ambas fuentes no puede ser

tratada nuevamente. Acción 

u ingreso a planta, hasta que pueda ser

al Jefe de producción 
, r.oofflof"ot 

comunicar§e inmed¡atamente

Para suspender el ingroso de agua cruda de una fuente o ambasfuentes, según sea el caso, se roallzaÉlo siguiente:

t{ ¡7
.l

r¡l c¡

tr¡orú

s.A,

- Cer¡ar ta válvula maflposa al lngreso cle la cámara de repano.
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proveniente de pasto Gl
superar ros limites de 

rande (rfo osmore) puede contam¡narse y

producir agua de ,",, 
t"tto"'oto de la planta y' por lo tanto,

s¡guientes; 
calidad' Las acciones a seguir son lág

/ Monitorear cont¡nuamenl

agua cruda y er caudal 

le las caracterfsticas organolépticas del

arguna anomarir, aorrnuot' 
agua crude de ingreso' De observar

acciones y repoñarro. 
:ar al Jefe de Producción para la roma de

Realizar prueba de Jarrar
determinar si es posibre ;:J: :Ti.'::n.:ffi:.ii,l1:
químicos.

r' Si el agua cruda puede

y revisa r e r r, n. o n,, ¡lil'X:i:,"::l: :::." ::., ;:Hil:il,r;Plantá y calidad del agua tratada.r' Revisar la superficie del agua contenida en las unidades detratamiento de la F

contaminante or"na,. u, 

I"n,", de encontrar alguna anomalfa

tratam¡ento arectadas, ;1'.:H§ ;l ffiH:,;rffffi:previa autorización del Jrr' si er asua cruda .;íffi;j:':.jil::,.I".J,[:::.::r"
suspenderse su ingreso a planta, hasta que pueda ser tratadanuevamente. Acción que debe comunicars" 

"r*i,"r"nte al Jefede producción y repoñarlo.
r' Para suspender el ingreso do agua cruda se realizará lo siguiente:- Cerrar la válvula mariposa de derivación Oe la linea Ae conduccióndo pasto Grande que ¡ngresa a la planta de Tratam¡ento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION
11.

11.1. Conclusión

r' Es necesario ¡mplementa

Alteración de la Calidad 
el plan de Contingencia Adecuado por la

rratam ento derAgua ;;JL::l: ::: i,.ü:'il :: :1Hil;de establecer medidas y procedimientos frente a la variación de laCalidad det agua superficial de las fuentes o. p".io'Lr"nOu 
u rt",que den soluciones a los problemas que se O*r"nr"n, de esta

.E¡dr

qf

u/ ¡tminll _

r¡rfl¡fi&rllll
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