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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 015-2026-GG-EPS ILO S.A.

llo, 23 de enero del 2026.

VISTOS: El Informe N° 006-2024-OICYGS-EPS ILO S.A., de fecha de recepcidn 16/01/2026 de la
Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, el Informe N° 003-2026-AP-ODP-
EPS ILO S.A., de fecha 22/01/2026, del Analista de Presupuesto: vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 20 del TUO del Decreto Legislativo N° 1280 Ley del Servicio Universal de Agua
Potable y Saneamiento, establece en el numeral 20.1 que toda persona, natural o juridica,
domiciliada denfro del ambito de responsabilidad de un prestador de los servicios de agua
pofable y saneamiento tiene derecho a que este le suministre los servicios de agua potable
y saneamiento que brinda, acorde con la presente Ley, su Reglamento y las normas
aplicables. 20.2. Los prestadores de los servicios de agua potable y saneamienfo estdn
obligados a prestar los servicios de agua potable y saneamiento denfro de todo su dmbito
de responsabilidad, con la finalidad de lograr el servicio universal de agua potable y
saneamiento. Asimismo, el Articulo 26 numeral 26.1. establece que estd prohibido descargar
en las redes de alcantarillado sanitario, sustancias o elementos extraios que confravengan
las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes. 26.2. Los usuarios del servicio de
alcantarillado sanitario tienen prohibido descargar al sistema de alcantarilado sanitario,
aguas residuales no domésticas que excedan los Valores Mdximos Admisibles de los
pardmetros que establezca el Ente rector, excepto aquellos pardmetros en los gue el usuario
efectle el pago adicional por exceso de concentracién, conforme lo determinen las
normas sectoriales y las normas de la Sunass;

Que, con el Informe N° 006-2026-OICYGS-EPS ILO S.A., de fecha de recepcion 16/01/2026, la
Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestidon Social, informa que hace llegar el Plan
de Educacion Sanitaria -EDUSAN 2026, solicitando su aprobacién y de su Presupuesto por el
monto de $/40,827.00 (Cuarenta mil ochocientos veintisiete con 00/100 Soles), para su
ejecucion correspondiente, cuyo objeto es promover y mejorar los hdbitos de la poblacién
respecto a la gestion de los recursos hidricos y el medio ambiente, a través de la puesta en
valor de los proyectos y campanas que desarrolla y administra la EPS ILO S.A;

/ '\ Que, mediante el Informe N° 003-2026-AP-ODP-EPS ILO S.A., de fecha 22/01/2026, el Analista
}de Presupuesto con el visto bueno de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, informa que el
"Plan EDUSAN 2026, si cuenta con DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL;

Que, estando a las consideraciones precedentes; y contando con el V°B® de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social y de la Gerencia
de Asesoria Juridica; y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la EPS ILO
S.A.

E RESUELVE:
-/ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE EDUCACION SANITARIA-EDUSAN 2026, con un

Presupuesto de 5/40,827.00 (CUARENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE CON 00/100 SOLES),
que a folios freinta y seis (36) forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR con la presente Resolucidon y anexos, a la Oficina de
w\Imagen Corporativa y Gestién Social, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de

e 053-481661 ’ Anexos 111 Gerencia General 141 Gerencia Comercial @ ¢
132 Gerencia de Operaciones 121 Gerencia de Administracion www.epsilo.com.pe
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Operaciones, Gerencia Comercial, Oficina de Desarrollo y Presupuesto, y a la Gerencia de
Asesoria Juridica, para conocimiento vy fines de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

111 Gerencia General 141 Gerencia Comercial :
- An P
e 053-181661 s 132 Gerencia de Operaciones 121 Gerencia de Administracién @ www.epsilo.com.pe
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2. MEMORIA DESCRIPTIVA

“PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2026’

INTRODUCCION

La comunicacion configura la proyeccion social de una institucién o empresay resulta
clave para determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus iniciativas.

Por ello, este Plan de Comunicacion Integral plantea estrategias comunicacionales
enfocadas en el posicionamiento institucional y en el desarrollo de habitos y
conductas positivas en educacién sanitaria. Esto permitird una gestién eficaz vy
eficiente de los grupos de interés, contribuyendo a su empoderamiento como actores
claves para la valoracion de los recursos hidricos y de la labor realizada por la
empresa prestadora de servicios de saneamiento.

El Plan contempla que la gestion social sea transversal en el manejo de las
comunicaciones, considerando que la prevencion y manejo de conflictos es de gran
importancia para la EPS ILO S.A. En ese sentido, se ha visto pertinente que las
estrategias y acciones posean herramientas de gestién social, de tal manera que la

comunicacion corporativa y educacién sanitaria cuenten con un soporte social que
ies permita tener un mayor impacto en la poblacién.

DIAGNOSTICO

EDUCACION SANITARIA:

Percepcion sobre valor econémico del agua y educacion sanitaria

» ElI73% de los usuarios sefialé no saber en qué se utiliza el dinero de la EPS,
situacion que coloca a la EPS en una posicion vulnerable frente a una crisis, pues
sera dificil que la poblacién confie en una gestién que no conoce.
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El 70% sefiala que no estaria dispuesto a pagar mas por un mejor servicio. Esto
evidencia que el tema de la actualizacion tarifaria que esta en proceso en la EPS
llo viene generando alertas tempranas de conflicto.

Con respecto al uso y pago de acuerdo al medidor, 99% de usuarios cuenta con
medidor, pero 51% manifiestan que es caro el recibo de agua y desagiie. Aqui
hay que tener en cuenta que los usuarios consideran gue la instalacion del nuevo
medidor, les ha generado un incremento en su facturacién y otros refieren que
han incrementado la tarifa. Sin embargo, necesitan fortalecer los buenos habitos
de ahorro del aguia porque también hay registros de muchas fugas internas en el
hogar.

MARKETING SOCIAL:

En relacion al item de Marketing social, no se ha ejecutado a la fecha acciones

sobre ello y no se tiene registro que afios anteriores al 2024 hayan organizado
actividades.

ZONAS CRITICAS:

La mayor parte de insatisfechos se encuentra en el sector Pampa Inalambrica y
el Sector Puerto, por lo que resulta pertinente desarrollar estrategias que nos
acerquen a ellos, principaimente en lo referente a educacién sanitaria. En esa
linea, es evidente hacer un trabajo sostenido en lo referente a valor econdmico
del agua y sostenibilidad de los servicios. Esto se evidencia en la gran cantidad
de personas que sefialan no saber en qué se invierte el dinero que la EPS ILO
percibe por el cobro dei servicio y en el desconocimiento de los procesos de la
EPS ILO para poder captar, conducir, tratar y distribuir el agua.

PROBLEMATICA DE MAYOR INCIDENCIA:

Las problematicas de mayor incidencia identificadas por la EPS llo son: calidad

del agua, costo del agua (tarifas) conexiones clandestinas y fugas de agua en
redes primarias de agua potable (afloramiento).
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2.3 DATOS DE LA EMPRESA

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento lio S.A.
RUC: 20115851919

Direccidon: P.J. Miramar Mz. C s/n Parte Prima, llo — Per(
Teléfonos:

481661 Gerencia General

482238 Gerencia Administrativa Financiera

481075 Gerencia de Operaciones

481309 Gerencia Comercial

WhatsApp: 956326866
Pagina WEB: Epsllo.gob.pe

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A., tuvo su origen en la
desaparecida empresa publica Seda Moguegua cuyo accionariado pertenecia a las
Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e llo, de donde mediante
independizacion paulatina se crea en 1991, la Empresa de Saneamiento de
Mogquegua ESAMO.

En 1992 se crea la Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado de lio SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma
en la Entidad Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado de llo S.R. Ltda. (EPS SEDA ILO S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de
la Ley General de Servicios de Saneamiento Nro. 26338 y se inscribe el 15 de octubre
1996.

Posteriormente, el 29 de diciembre de 1998, se transforma en la Entidad Prestadora

de Servicios de llo S.A,, (EPS ILO S.A) adecuando su estatuto a la Nueva Ley
General de Sociedades N° 26887.
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La EPS ILO S.A. en una Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Pblica
de Derecho Privado, organizada como Sociedad Anénima, bajo el régimen de la Ley
N°® 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por
D.S. N° 09-05-PRES, Ley N° 30045 Ley de Modemizacion de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento aprobado por D.S. N° 01 5-2013-VIVIENDA, Ley N°
26887 Ley General Sociedades y los Estatutos de la Entidad, la misma que goza de
autonomia econémica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de la Provincia de llo.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2015-OTASS/CD se declara el
inicio del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) de la EPS llo SA.

Finalmente, mediante Resolucién “BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
DE ALCANTARILLADO, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION DE ILO”.

Ministerial N° 043- 2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL Peruano con
fecha 5 de marzo de 2016, se ratifica el inicio del RAT de la EPS lio SA.

2.3.2 Mision, Vision y Objetivos de la Empresa:

¢ MISION
Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio

ambiente, para mejorar ia calidad de vida de la poblacion de lo.

+ VISION
Ser una entidad lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometido

con el desarrolio sustentable de Ia provincia de lio.

¢+ OBIJETIVOS
» Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

e Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales.

e Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS.

e Mejorar la situacion economica financiera de la EPS, hasta alcanzar la
autonomia empresarial.

* Contribuir a la gestién sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.
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2.4 GRUPOS DE INTERES

Se entiende como grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas
por la actividad de una organizacion. Los grupos de interés pueden ser grupos o
personas que representan a cosas o a intereses medioambientales o sociales y que
afectan o son afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad
de la empresa.

Actualmente los grupos de interés se han extendido y tienen mas poder para influir
en las empresas, debido principalmente al potencial de comunicacion que los mismos
poseen; es decir su acceso a la informacién y a su capacidad de respuesta. Para el
caso de la EPS ILO, se han identificado los siguientes grupos:

2.4.1 Externo:
2411 Usuarios con conexiones
2412 Clientes potenciales
2413 Medios de comunicacion
2414  Lideres de opinion
2415 Universidades
2416  Gremios del sector (Colegio de ingenieros)
21T Sociedad Civil (Pueblos jovenes, juntas vecinales, vasos de
leche, club de madres)
2.4.1.8 Instituciones educativas (colegios, universidades, institutos)
2419 Autoridades regionales y municipales
2.4.1.10 Autoridades gubernamentales (MVCS, ANA, SUNASS, efc)
2.4.1.11 Cooperantes internacionales

2.4.2 Interno:
2421 Alta Direccion (Gerentes y jefes)
2422  Trabajadores (Operarios y administrativos)
2423 Sindicato de trabajadores

/ 25 OBJETIVOS

¢ Educacion sanitaria:

Promover y mejorar los habitos de la poblacion respecio a Ia gestion de los
recursos hidricos y el medio ambiente, a traves de la puesta en valor de los
proyectos y campafias que desarrolla y administra la EPS ILO S.A.
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o Gestion de conflictos:

identificar y prevenir los posibles conflictos que afecten a la imagen de EPS ILO
y OTASS, mediante la gestion adecuada de la comunicacién corporativa y las
acciones de intervencién en educacién sanitaria.

26 METAS

Cumplir con la ejecucion de ias actividades ai 100% durante el afio 2026.
2.7 ESTRATEGIA

Gestion Social

El componente de gestion social esté enfocado en la construccion de espacios que
permitan la interaccién social a través del aprendizaje colectivo, continuo y abierto a
las necesidades y problemas sociales. Esto implica establecer mecanismos de
didlogo y el empoderamiento para la toma de decisiones y el cambio social.

En este componente, la sociedad se convierte en el principal emprendedor del cambio
social, y desde la empresa buscamos reforzar los lazos comunitarios y los valores
colectivos que favorezcan la gestion de los recursos hidricos.

La coordinacién, negociacion y la participacion efectiva se convierten en herramientas
fundamentales para lograr la prevencién y respuesta efectiva de los conflictos.

Equipos de
avanzada {Visi

CaASa por casa)
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Educacién sanitaria

Proceso educative que articula higiene, medio ambiente, salud y problemas que afectan
o involucran el uso de los recursos. Este componente destaca las relaciones entre
sociedad y naturaleza ya que promueve la salud integral, saneamiento basico, la gestion
integral del recurso hidrico y la participacion social.

La educacion sanitaria informa, fortalece, promueve y mejora los estilos de vida para
mejorar los habitos de la poblacién respecto a la gestion de los recursos hidricos y el
medio ambiente, asi como todas las problematicas que puedan afectar a los mismos. Este
componente recibe aportes desde el enfoque de género, el derecho al agua, la

interculturalidad buscando una respuesta sostenible ante las problematicas sociales y

- Gestion comercial de las EPS

9 \El componente de educacion sanitaria esta conformado por los siguientes ejes:

e Cuidado y uso responsable del servicio
Factores que inciden en la gestion integral de los recursos hidricos de una empresa. Este
. pilar desarrolla estrategias que inciden en los estilos de vida de los usuarios.

¥ Valorizacién del servicio

Este pilar se enfoca primordialmente en revalorizar los servicios de saneamiento que la
poblacion recibe por parte de la empresa. Desde el reconocimiento de todos los procesos
que hacen posible que las personas accedan a los servicios, hasta los factores externos e
internos que influyen en la prestacién de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
. aguas residuales.

/> Gestién comercial de la EPS

# Bajo este pilar, se busca contribuir a elevar los ingresos financieros de la empresa
} prestadora de servicios de saneamiento. Las acciones desarroiiadas bajo este pilar buscan
hacer énfasis en probleméticas que afectan la recaudacién de la empresa, como por
ejemplo, micro medicion, clandestinaje, morosidad, entre otras. A través de las acciones
comunicacionales ejecutadas se incidird en resolver las problematicas, pero ademas
prevenir posibles conflictos y/o rechazo por parte de la poblacién ante la implementacion
de soluciones por parte de la empresa.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 TACTICAS
A. COMPONENTE: EDUCACION SANITARIA

1. CUIDADO Y USO RESPONSABLE DEL SERVICIO

01.01.01 Desarrollo de Talleres sobre “Educacién Sanitaria” dirigidos a
escolares de educacién inicial, primaria y secundaria

Descripcion: Organizar talleres informativos denominados “Cierra la Llave”
Presentacion teatral (de 60 minutos de duracién cada uno) dindmicos-informativos,
sobre el uso responsable del agua y el alcantariliado: y sobre la importancia del rol de
la sociedad para el cuidado de este recurso hidrico dirigido al nivel inicial.

También, se realizara charlas informativas dirigidas al nivel primaria y secundaria
sobre el buen uso de los servicios de agua y saneamiento con el programa de Agua
Clases.

A traves de estas actividades se sensibilizara sobre los buenos habitos del cuidado del
agua y de una manera clara y sencilla se le brindara informacion al respecto, y no
deberd incluir lenguaje técnico del rubro. Asimismo, se deberan desarrollar, como
elementos de apoyo, materiales impresos, fonomimicas, bailes y/o teatro y
audiovisuales.

Las Instituciones educativas seran elegidas en coordinacion con la UGEL llo
(suscripcién del convenio). En resumen 14 talleres informativos en el nivel inicial,
1o, 09 talleres informativos en el nivel primario y 05 en el nivel secundario.

‘Material  -01 Video educativo sobre
Audiovisual  educacion sanitaria.
Mistaristes -Flyer informativo e historietas

sobre educacioén sanitaria.

TP -Bamnersinstitucionales.
-Notitas para pintar, lapiz-
Merchandising cartilla informativa sobre

buenos habitos- sobre proceso
de potabilizacion.

10
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-Uniforme para expositores:
Polo, gorro, participacion de

Oftros: =
voluntarios

*Duracién de esta tactica 03 meses

01.01.02 Campaiia: ECORECICLA ACEITE

Descripcién: Esta camparia orientada a fomentar el cuidado del alcantarillado, en el marco
de las acciones de responsabilidad ambiental y sostenibilidad que desarrolla EPS llo, promueve
la campana de reciclaje de aceite usado dirigida a usuarios no domésticos.

Esta actividad cuenta con aliados que apoyaran a promover el cumplimiento de los objetivos y
adicional a ello se reconocera aquel negocio que recicle mas aceite usado.

El uso de las herramientas tecnoldgicas como las plataformas digitales de la empresa (pagina
web y redes sociales); y la difusién de spots televisivos y radiales sobre la campafia permitira
afianzar la ejecucion y la implementacion de esta buena practica en el cuidado del
alcantarillado.

Zona a intervenir. Se realizara visitas a los negocios para el recojo del aceite reciclado y se
llevara el control de la recaudacién.

Se contara con los aliados de Southern Perti y Bioils

Requerimientos:

Organizacion  -Registro de participantes al Eco recicla.

~ -Desarrolio de spot publicitario sobre la

Material campana
audiovisual -Difusion del spot en los principales medios de
_laregion

-Volantes informativos sobre el cuidado del
alcantarillado (P.e. Tips para cuidar tu
_desagiie)

Materiales
impresos

Merchandising - llaveros

Servicio

Para ello, se armard un escenario donde se dividira con varios stand informativos sobre las
etapas de Informativas (conocer sobre procesos, costos, valor del agua), preventivas (tips del
cuidado del agua) y compromiso (los participantes deben asumir COMPromisos).

11
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Participaran los usuarios y publico en general. Los expositores estaran a cargo de los
especialistas de la EPS ILO. Equipo de Comercial (atencion al cliente, catastro) Produccion,
Calidad, VMA |, Mrse.

Zona a intervenir: Las zonas a intervenir Campo ferial. Anualmente se organizara 01 Feria
del Agua

Requerimientos:

- Alquiler de stand/ equipo de sonido/ Movilidad -
Transporte /refrigerios para los organizadores/
Organizacion Serales de seguridad / alquiler bafios quimicos/
Megafonos/ Identificacion de los organizadores/

_mesas/ sillas/ Invitacion al Minsa/

Material - Maquetas de proceso de captacién y potab:hzac}on
informativo - Gigantografias, Banner para los stand.
Materiales - Volantes informativos sobre el cuidado del agua
impresos potable

Merchandssung - !Iaverosi boisas de te{a

- Piezas graﬁcas para las plataformas drgrtales

01.02.01 Programa de los protectores del AGUA EPS ILO para la valoracién de los
servicios de saneamiento

;l.a EPS llo implementa el programa de Educacion Sanitaria “Protectores del Agua Potable”, una
| iciativa de participacion ciudadana orientada a fortalecer la cultura del cuidado del agua potable y

/el sistema de aicantarillado sanitario, promoviendo la corresponsabilidad entre la empresa
prestadora y la comunidad.

La campaiia busca formar protectores del agua, quienes actuaran como agentes multiplicadores de
mformaczon prevencion y vigilancia ciudadana, contribuyendo a la sostenibilidad del servicio de

’!_ camparia esta dirigida a personas que se inscriban de manera voluntaria, organizadas en tres

' '°‘b iipos:

# - Protectores Universitarios:
Estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental, incorporados mediante convenio con la
universidad, interesados en reforzar su formacién académica y compromiso social.

12
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- Protectores Usuarios:
Usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado que, de manera voluntaria, deseen participar
activamente en el cuidado y vigilancia del servicio. Previa inscripcion y acta de compromiso.

- Protectores Escolares:
Estudiantes del nivel secundario, con interés en la educacién ambiental y el cuidado del agua
desde edades tempranas. Se promovera en los estudiantes que participen de Agua Clases.

La participacion es voluntaria. Los inscritos recibiran un proceso de capacitacion técnica
y educativa, brindado por especialistas de la EPS llo, que los acreditard como Protectores
del Agua Potable. Anexo 01

Los temas de capacitacion: Los participantes recibirdn capacitacién en los siguientes
contenidos:

» Proceso de potabilizacion del agua

» Deteccion y reporte de fugas

+ Calidad del agua potable

« Plan de Gestién del Riesgo y Contingencias

» Distribucién del servicio de agua potable

» Gasfiteria basica

« Costo real del agua potable

« Valores Maximos Admisibles (VMA)

e Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE)

Las capacitaciones estaran a cargo de los especialistas técnicos de la EPS llo,
garantizando informacién oficial y confiable, de manera presencial y/o virtual.

e Actuar como portavoces de la EPS llo, difundiendo informacién oficial sobre el
cuidado del agua potable y el sistema de alcantarillado.

» Canalizar mensajes educativos, preventivos e informativos hacia la comunidad.

« Integrarse a un grupo de WhatsApp institucional, a través del cual recibiran
informacion directa y actualizada de la EPS llo.

* Reportar fugas de agua potable y atoros de alcantarillado, contribuyendo a una
atencién oportuna.

« Promover buenas practicas de uso responsable del agua en sus entornos.
Los resultados esperados:

» Mayor participacion ciudadana en el cuidado del agua.

« Fortalecimiento de la educacion sanitaria en la poblacion.

+ Reduccién de fugas y usos inadecuados del sistema.

¢ Mejora de la comunicacion entre la EPS llo y la comunidad.

13
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» Posicionamiento de la EPS llo como una empresa cercana, educativa y
comprometida con la sostenibilidad.

Zona a intervenir: UNAM y Ugel llo aliados, asi como instituciones educativas focalizadas.

e Universidades propuestas:
Universidad Nacional de Moquegua (Ingenieria Ambiental)

Requerimientos:
~ -Gestion y desarrolio de conveniosde
cooperacion.

-Desarrollo de mddulos para capacitar a
voluntarias y voluntarios en educacion
sanitaria y en gasfiteria basica.

- Alquiler de sillas y servicio de coffee
break para llevar a cabo las
capacitaciones de las voluntarias y
voluntarios en el local de EPS ILO.

Organizacién

-Gestion de alianzas esiratégicas con
instituciones educativas.

‘Material - Video para primera reunionde
audiovisual captacion de voluntarias y voluntarios.

- Constancias de participacion del
" Nateriales programa de protectores que

presos terminaron periodo de capacitacion).
-Walking banners.
/G LS oot -Uniformes y/o prendas distintivas del
\53’-}, Mergndiig programa (fotochecks).
| ; . ;;_ SR S, : SRR eI ————p e — —_— — — —
N :,.,;-" Otros Transporte de personal
VT H S N 1 .

N Informativas audiovisual.
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01.02.02 implementacion de un programa educativo
Descripciéon:
“AGUA EN ACCION - Jévenes que cuidan el futuro”
Programa educativo de la EPS llo sobre el cuidado del agua potable y alcantarillado
1. Enfoque de la estrategia

Desarrollar una estrategia de educacion sanitaria dirigida principalmente a jovenes,
utilizando contenidos audiovisuales breves (podcast / videocast) y programas
informativos, con lenguaje sencillo, dinamico y educativo, que promuevan el uso
responsable del agua potable y del sistema de alcantarillado, asi como la conciencia
frente al estrés hidrico, la crisis hidrica y el cambio climatico.

2. Puablico objetivo
o Jovenes de 15 a 30 afios
» Estudiantes de secundaria y universitarios
« Usuarios jovenes del servicio de agua potable
o Lideres juveniles y Protectores del Agua
3. Objetivo general

Fomentar una cultura de buenas practicas en e! uso racional del agua potable y del
alcantarillado sanitario, fortaleciendo el rol de los jovenes como agentes de cambio y
multiplicadores de mensajes educativos.

4. Objetivos especificos

« Sensibilizar sobre la importancia del agua y su disponibilidad limitada.
« Informar sobre el impacto del cambio climatico en el recurso hidrico.

« Promover practicas responsables en el hogar, instituciones educativas y
comunidad.

+ Posicionar a la EPS lio como una entidad cercana, educativa y comprometida con
la sostenibilidad.

d

““" Formato:

¢ Videos cortos (30 seg.)

+ Jovenes Protectores del Agua + especialistas de la EPS lio

« Invitados (ingenieros, educadores ambientales)
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Periodicidad:
« 1 episodio mensual
B. Difusion en redes y medios
« Publicacién en Facebook EPS llo (video + frase clave)
» Reproduccion en radio local como microprograma
+ Segmentos en programas juveniles o informativos
» Reenvio por WhatsApp institucional y Protectores del Agua
6. Temas propuestos para los episodios
Serie 1: El agua y nuestra realidad

1. ¢Qué es el estrés hidrico y cdmo nos afecta?

N

Crisis hidrica: ;tendremos agua en el futuro?
3. Cambio climatico y su impacto en el agua potable.

¢,De dbénde viene el agua que llega a tu casa?

Consejos practicos para ahorrar agua en casa.
Mitos y verdades sobre el consumo de agua.

¢ Cuanta agua gastamos sin darnos cuenta?
El verdadero costo del agua potable.

yerie 3: Cuidado del alcantarillado

9. ¢Qué no debe ir al desagiie?
10. Cémo evitar atoros en casa.
11. El impacto de los residuos en el alcantarillado.

12. Buenas practicas para proteger el sistema.

3erie 4: Jévenes que cuidan el agua
4

}'13. ¢ Como ser un Protector del Agua?

/' 14. Historias de jovenes comprometidos con el cuidado del agua.

\§

15. Acciones simples que generan grandes cambios.

o ‘El agua no es infinita, cuidala hoy”
» “El cambio climético también se siente en el agua”

» ‘Usar bien el agua potable es responsabilidad de todos”

» ‘Los jévenes somos parte de la solucién”

16
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8. Rol de los Protectores del Agua: se vincula esta estrategia que coadyuven a
difundir este programa los protectores

« Difundir los episodios en sus redes y WhatsApp.
¢ Replicar los mensajes educativos en su entorno.
» Recoger consultas y comentarios de la comunidad.
« Reportar fugas y malas practicas detectadas.
9. Resultados esperados
» Mayor conciencia juvenil sobre el uso del agua.
« Cambio de habitos en el consumo de agua potable.
« Reduccion de malas practicas en el alcantarillado.
» Fortalecimiento de la imagen institucional de la EPS llo.

10. Indicadores de evaluacion

Numero de episodios producidos.

+« Alcance e interacciones en redes sociales.

Participacion de jovenes y Protectores del Agua.

Reportes ciudadanos generados.
*** ANEXO 002

Requerimientos:

Mapeo de lideres vecinales
y/o comunales (con datos
Organizacion de contacto)
Auditorio y refrigerio para
_los talleres informativos

Refrigerio

17
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VALORIZACION DEL SERVICIO

02.01.01 Desarrolio de Conversatorio sobre las problematicas ambientales que
inciden sobre el costo, mantenimiento ¥ produccién de los servicios de saneamiento

1.EL ENFOQUE DEL CONVERSATORIO

El conversatorio abordara la problematica ambiental del agua como una falta
colectiva.

Siendo el agua fuente de vida, actualmente no ests siendo cuidada ni protegida de
manera responsable, debido a la falta de conciencia, gestion y accion ciudadana.

DIRIGIDO A;
Estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental - UNAM

|—:ECHA CONVERSATORIO

S

“Agua: fuente de vida en riesgo — Problemaética ambiental y propuestas
desde la universidad”

s Lugar: UNAM o

Auditorio UNAM ILO

Requerimientos:

Organizacién  Auditorio Refrigerio

~ Spots publicitarios para cada campafia,
dos pasadas al mes en radio yTVv
... Difusion publicidad en Medio Impreso

Material
audiovisual
Mateﬁérlé; - 2 - .
impresos Diptico informativo

18
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Merchandising Lapiceros

Otros: Avisos para redes soc:ialés ¥ pégiha wéb

02.02.01 Visitas guiadas a la planta de agua potable para conocer los procesos y
costos de potabilizacién

Descripcion: Ejecucion de visitas guiadas dirigidas a grupo de actores, estudiantes,
sociedad civil organizada donde un especialista del area de produccion, calidad y/o el
encargado de educacién sanitaria explicaran las fases de potabilizacién y la importancia
de cada uno de los procesos que se lleva a cabo con el agua potable, asi como con las
aguas residuales.

o

& Zonas a intervenir: actores principales que participarian en esta estrategia.
cf‘ > hctores propuestos:

Estudiantes de los colegios (brigadieres del agua)
Universitarios UNAM/ UJCM

Protectores del agua

Autoridades/ Organizaciones civiles

Requerimientos:
Organizacion  Movilidad para traslado Refrigerios

impresos _FWermomativo,bamner
o R Llaveros, lapiceros (Solo para personas que participan
,2/ i c\\ Merchandising activamente de la visita guiada)
l“ Gf .l#\‘

02.02.02 Acciones de comunicacioén en el marco de la actualizacién tarifaria.

Descripcion: La empresa debera desarrollar 02 talleres informativos con poblacion civil para
comunicar y explicar el proceso de actualizacion tarifaria y el valor del agua. Asimismo, a
traves de medios de comunicacion, difusién en canales digitales y avisos anexos a los recibos
) informar a la poblacién sobre el valor del servicio y los costos de produccion que ello implica.

/' Estas acciones que deberan contar con un Plan de Trabajo propio deberan ejecutarse antes,
durante y después de la fecha prevista para la actualizacion tarifaria, y debera de desarrollarse
en coordinacion con el OTASS y ia SUNASS.

Zonas a intervenir: Organizaciones civiles en el ambito de EPS llo.
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Organizaciones Civiles

Requerimientos:

Organizacion  Auditorio (4) Refrigerios

Material e .
audiovisual Spgt Tadl? y TV y difusién.

Materiales . 8

impresos flyers, dipticos

Merchandiéing | bloéks, iépioes ylorfapicerosr |

™\ Otros: Disefio y difursién”&e- piézas para redes sociales.” -

Informatives | FYOPes eogha (nofas inonmatives).

2.  GESTION COMERCIAL DE LA EPS

03.01.01 Camparia “El agua lo vale” para valoracién de los servicios y eliminar los
mitos sobre la micromedicion, dirigido a nuevos usuarios

> i

Descripcién: La campaiia El agua lo vale, a fin de promover Ia valoracion de los servicios
de saneamiento y la erradicacién de los mitos sobre los micromedidores.

Aqui se realiza la charla de sensibilizacion a los nuevos usuarios donde proximamente se
instalaran y/o renovaran medidores. Se realizan en las instalaciones de la EPS y se
Programan dos veces por semana (martes y jueves), aqui participan el equipo comercial y
¢ 1es emite las constancias de participacion.

Jsimismo, esta campaiia se realiza en los sectores que por primera vez contaran con la
icro medicién.

Zonas a intervenir: Sectores donde proximamente se instalaran medidores.
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Requerimientos
 Organizacién ~ -Equipo comercial y Edusan de Ia EPS ILO.
' ~ -Desarrollo de spot publicitario sobre la
Material campany.
audiovisual -Difusion del spot en los principales medios
de la provincia.

. By Py —
Materiales -Manual instructivo como material de
impresos soporte (rotafolio, banners con tubos para

colgar).
W R S— S "~ Boisas do iy
Merchandising
-Refrigerios.
Otros: L
-Servicio de walking banners.
-Constancia de participacion

T 3 -Nota de prensa, registro fotograficoy
Acciones audiovisual.

Informativas -Disefio y difusion de piezas para redes

sociales.

© 03.01.02 Campaiia Gratuita de Deteccién de Fuga y reparacién dirigido a las I
Educativas

Descripcion: La camparia est4 orientada a fomentar la reduccion de agua no facturada

de las |. Educativas de la Provincia de llo. Se realizara en el marco de la suscripcién del

\ Cconvenio entre Ugel llo y la EPS ILO antes del inicio del afio escolar 2026 en el mes de
marzo.

Esta accién se desarrollard una vez al afio y para ello unos gasfiteros realizaran la
deteccion de fugas visibles y reparaciones (no incluye accesorios). Pero adicional a ello,
se puede brindar asistencia técnica para asesorar durante todo el afio.

Zonas a intervenir: Usuarios |. Educativas
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Requerimientos:
Organizacion Contratacion de un gasfitero (3)

‘Material i [ ’
audiovisual Sppt radlp y TV y difusién.
Materiales 4 . »
impresos Volantes informativos de Ia campafia
Otros: Disefio y difusién de piezas para redes sociales.
e B . Eiisibainl s Sisieis vl

: Prensa escrita (notas informativas).
Informativas | "N et (e informefivas).

03.02.01 Reconocimiento al “Buen Pagador, buen vecino” a través de medios
digitales y tradicionales

Descripcion:
Reconocer a los usuarios que cumpien puntualmente con el pago de su servicio.
- Reconocimiento

» Certificado digital o fisico de “Usuario Responsable del Agua”
Publicacién mensual en redes sociales y mural institucional
Sticker o sello en el recibo: “Gracias por pagar puntualmente”
Historias reales de usuarios responsables

Hashtag institucionat: #BuenPagadorEPSilo
- Mensaje clave

“‘Cuando pagas a tiempo, ayudas a que el agua potable llegue a més familias.”

En coordinacién con la oficina de cobranza se conocera los sectores que tiene una
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Zonas a intervenir: Todos los usuarios que pagan puntual.

Requerimientos:

B T e e I S
sudovsuss | S1POaciéhy produccitn da videos testimariaies
Materiales Flyers para periédico mural y principales Centros
impresos Autorizados de Recaudacion.

Merchandising _Pg;:e; Zl(l;':, ;::agador (Bolsa de tela con block de notas,

03.02.02 Actividades para reconocer y premiar el pago puntual de los usuarios

Descripcion: Implementacion de actividades como sorteos de asistencia técnica de
deteccion de fugas visibles y no visibles, no incluye accesorio, etc. con premio para
los usuarios que estan al dia en sus pagos. Esto contribuiréd a motivar a los usuarios a

realizar sus pagos del servicio de manera oportuna y ayudara a los ingresos financieros de
la empresa.

" JEl sorteo se desarrollara (3) veces al afio y se coordinara con la Gerencial Comercial y
Operaciones a fin de que nos apoyen con la asistencia técnica y reparacion. Los Cupos
serian 10 vales para la asistencia técnica de deteccion siendo un total de 30 visitas.

Esta campania se ejecutara con la oficina de cobranzas.

Zonas a intervenir: Todos los usuarios que pagan puntual

Organizacion  Contrato de gasfitero.
WG — T

Difusién de spot radial, afiches

_udiovisual T T EREEEER s i e
/‘;’;”;“(‘E\\Mate slniag Eiéf;ri gar_a' ;?vrtacnon para los Centros Autorizados de
od) Vimpresos '
Elarrics Suvenir de la EPS llo y vale gasfiteria deteccion de fugas

visibles y no visibles.

y 03.03.01 Fortalecer los canales de denuncia de clandestinosl/ilegales

Descripcion: Con el fin de fomentar la formalizacién de los servicios de saneamiento, se
propone implementar canales de denuncia, a través de un nimero de WhatsApp oficial de
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la empresa, y promocionarios en los Centros de Atencion al Cliente y en los Centros
Autorizados de Recaudacion.

La administracion de esta linea de denuncia debera ser encargada al Comunicador yfo al
encargado de Comercial (atencién al cliente).

Zonas a intervenir: Toda la provincia de llo y sus distritos aledafios donde puedan incurrir
con el clandestinaje.

Requerimientos:
‘Material  Produccion spots radiales y Televisivos. Difusion de spot

televisivos (3), Difusién de Spot radial (12). Notas informativas en
_ Medios impresos (3) y digitales ( 5) _

Matériales Flyers y afiches para los Centros Autorizados de Recaudacion y

Material
Camparia

impresos las oficinas zonales. Diptico de como formalizar tu conexién
e e o TR U S e e
Merchandising Imantados que promociones el n ro de teléf para las

_denuncias.
Equipé movil con internet y acceso al WhatsApp

Oftros:

03.03.02 Intervenciones informativas para concientizar a la poblacién sobre los
perjuicios de la informalidad, clandestinaje, cuidado del alcantarillado.

Descripcion: Implementacién de actividades socioculturales como sociodramas,
flashmob, improvisaciones, entre otros; con la finalidad de concientizar a la poblacién sobre
la formalizacién de los servicios y los medios de denuncia. Estas actividades tendran

soporte en las redes sociales y a través de walking banner que entregaran informacion a
los espectadores de la activacion.

* Zonas a intervenir: Campo ferial

= Periodicidad de 1 vez al mes en coordinacién con la PTAR ILO.
= Requerimientos:

" |Organizacién 1 intervencién.
Materiales

" Volantes para los espectadores
impresos s para lo ad

=\ Merchandising Liaveros

A j?trcs: Walking banners
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3. Presupuesto

603211104 | OTROS SUMINISTROS DIVERSOS 13,026.00
635611101 | ALQUILERES VARIOS - 1,500.00
| 635411101 | ALQUILER VEHIGULOS 2,600.00
837211101 |AVISOS Y COMUNICADOS 12,000.00
639311101 | IMPRESIONES v REPRODUCCIONES | 250000
639411101 igsmc:;cgg:ﬁﬁg_gﬂos 7,300.00
659311131 | REFRIGER-PLAN COMUNICACION 1,901.00

TOTAL 40,827.00
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5. CRONOGRAMA:

01.01.01 Desarrolio de Talleres sobre
“Educacién Sanitaria” dirigidos a

escolares de educacién inicial, primaria
¥ secundaria

¥| 01.01.03 La Feria itinerante del Agua

01.02.01 Programa de los protectores
del AGUA EPS ILO para la valoracién de
los servicios de saneamiento

1.02.02 Implementacién de un
rograma educativo

'&2101.01 Desarrollo de Conversatorio
sobre las problematicas ambientales
gue inciden sobre el costo,

_“{ mantenimiento y produccion de los
servicios de saneamiento

02.02.01 Visitas guiadas a la planta de
agua potable para conocer los
procesos y costos de potabilizacién

I
f

02.02.02 Acciones de comunicacién en
el marco de la actualizacién tarifaria.

26




Q.EPS ILO

PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2026"

03.01.01 Campaiia “El agua lo vale”
para valoracion de los servicios y
eliminar los mitos sobre la
micromedicion, dirigido a nuevos
usuarios

03.01.02 Campafia Gratuita de
Deteccion de Fuga y reparacién
dirigido a fas |. Educativas

03.02.01 Reconocimiento al “Buen
Pagador, buen vecino” a través de
medios digitales y tradicionales

03.02.02 Actividades para reconocer ¥

premiar el pago puntual de fos
usuarios

x
;}3.03.01 Fortalecer los canales de
denuncia de clandestinos/ilegales

03.03.02 Intervenciones informativas
ara concientizar a la poblacidn sobre
5 perjuicios de la informalidad,
landestinaje, cuidado del
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ANEXO 001

FICHAS DE INSCRIPCION

CAMPANA DE EDUCACION SANITARIA
“PROTECTORES DEL AGUA POTABLE - EPS ILO”

1. PROTECTORES UNIVERSITARIOS
(Estudiantes de Ingenieria Ambiental)

Nombres y apetlidos:

DNI:

Edad:

Teléfono / WhatsApp:

Correo electronico:

Universidad:

Carrera: Ingenieria Ambiental _

Ciclo / Afo de estudios:

Motivacién:
¢Por qué desea ser Protector del Agua Potable?

Disponibilidad:
O Mafiana [OTarde [JFinesdesemana

%, Compromiso:
oeickiA ‘S-.;?g Declaro que mi participacién es voluntaria Yy me comprometo a asistir a las capacitaciones y
A | L |

| cumplir las funciones asignadas como Protector del Agua Potable de la EPS llo.

" Firma: Fecha: / /
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2. PROTECTORES USUARIOS
(Usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado)

Nombres y apellidos:

DNI:

Direccién:

Teléfono / WhatsApp:

Condicioén:
U Usuario de agua potable [ Usuario de alcantarilade [ Ambos

Motivacion:
¢Por qué desea formar parte de los Protectores del Agua Potable?

Compromiso:
W\ Declaro que mi participacién es voluntaria y me comprometo a difundir informacién oficial

GF | zg’t“ > lde la EPS llo, reportar fugas y promover el cuidado del agua potable y alcantarillado.

Firma: Fecha: / /
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3. PROTECTORES ESCOLARES
(Estudiantes de nivel secundario)
Nombres y apellidos del estudiante:

Edad:

DNI:

Institucién Educativa:

Grado y seccidn:

Datos del padre, madre o apoderado

Nombre completo:

DNI:

Teléfono:

Autorizacion;

Autorizo la participacién voluntaria de mi menor hijo(a) en la Campaiia de Educacion
Sanitaria “Protectores del Agua Potable - EPS Ilo”.

1
i

Firma del apoderado: Fecha: / /
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ANEXO 002
PLAN ANUAL DE EDUCACIGN SANITARIA
Programa: AGUAEN ACCION - Jovenes que cuidan el futuro

Entidad: EPS llo
Periodo: Anual
Enfoque: Educacién sanitaria — comunicacion preventiva y formativa

1. FORMATO DEL PROGRAMA

Formatos de contenido

Videocast educativo

* Duracién: 15 minutos

* Plataforma: Facebook oficial de la EPS llo

* Caracteristicas: lenguaje juvenil, visual, dinamico y didéctico

Podcast (audio)
* Duracién: 5 a 8 minutos
¢ Difusion: radio local Y redes sociales
* Enfoque: informativo y educativo
Capsulas informativas
* Duracién: 30 a 60 segundos
* Uso:reels, historias Yy WhatsApp institucional
? * Objetivo: reforzar mensajes clave del tema mensual
lyicroprograma radial
! * Frecuencia: mensual

* Contenido: resumen del tema del mes y recomendaciones practicas

2. QUIENES PARTICIPAN
A" uipo responsable
Oficina de Imagen Institucionai y Comunicacion: coordinacicn generaly difusion.

e Area de Educacion Sanitaria / Responsabilidad Social: elaboracién de contenidos
educativos.

* Especialistas técnicos de la EPS llo, de las 4reas de:
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Produccién y potabilizacién
o Operaciones y mantenimiento
o Calidad del agua
o Gestién del Riesgo de Desastres
o Alcantarillado sanitario y VMA
o MRSE
Participacion juvenil
* Protectores del Agua Potable, confoermados por:
o Estudiantes universitarios {Ingenieria Ambiental)
o Usuarios voluntarios del servicio
o Estudiantes de nivel secundario
* Conductores juveniles del programa “Agua en Accion”.
Aliados estratégicos

¢ Universidades (mediante convenios institucionales)

¢ Instituciones educativas

* Medios de comunicacion locales

* Municipalidad Provincial de llo -~ Gestién de Riesgos
3. CRONOGRAMA ANUAL DE CONTENIDOS

(Tema - Formato - Participantes)

Enero

¢ Tema: Estrés hidrico y temporada de verano

« Formato: Videocast + capsula radial

» Participan: Especialista EPS llo y conductor juvenil
Febrero

» Tema: Crisis hidrica y cambio climatico

k4 ¢ Formato: Videocast + podcast

¢ Participan: ingeniero EPS llo y protector universitario

* Tema: ;De donde viene el agua potable?

« Formato: Video educativo
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 Participan: Especialista en potabilizacién y joven conductor

Abril

Tema: Uso responsable del agua en el hogar

Formato: Videocast practico

¢ Participan: Técnico EPS llo y protector usuario
Mayo

¢ Tema: Costo real del agua potable

¢ Formato: Podcast + cdpsula informativa

e Participan: Area Comercial de la EPSilo

Tema: Calidad del agua potable
Formato: Videocast informativo

Participan: Especialista en calidad del agua

Tema: Cuidado det alcantaritlado sanitario
Formato: Videocast + microprograma radial

Participan: Técnico de alcantarillado EPS Ilo

Tema: Gasfiteria basica y prevencion de fugas

e Formato: Video demostrativo

s Participan: Area de Operaciones EPS Iloy joven conductor

A

{"'. OFICINA \
i

miccy ¥ Septiembre

/!

/* Tema: Gestion del Riesgo de Desastres
* Formato: Videocast informativo

¢ Participan: Especialista en GRD EPS llo y Municipalidad Provincial de llo

¢ Tema: Valores Maximos Admisibles (VMA)

* Formato: Podeast educativo

» Participan: Especialista VMA EPS lio

Noviembre
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+ Tema: MRSEy proteccidn de las fuentes de agua
* Formato: Videocast ambiental

» Participan: Especialista MRSE EPS Ilo

Diciembre

» Tema: Jovenes Protectores del Agua

e Formato: Videocast testimonial

« Participan: Protectores del Agua Potable y equipo EPS llo
4. MENSAJE INSTITUCIONAL TRANSVERSAL

“AGUA EN ACCION es un programa de la EPS llo que promueve el uso responsable del agua
potable y el cuidado del alcantarillado, porque el futuro también se cuida hoy.”

5. RESULTADOS ESPERADOS
+ Formacion continua de jévenes informados y comprometidos.

* Mejora de las buenas practicas ciudadanas en el uso del agua potable y el
alcantarillado.

¢ Mayor cercania y confianza entre la EPS llo y la pablacidn.

» Posicionamiento positivo de la imagen institucional de (a EPS iio.

Si deseas, puedo:

¢ Ajustarlo al formato de resolucién o plan institucional

» Integrar la matriz de indicadores dentro del mismo documento

» Elaborar guiones completos (texto exacto) para cada mes

fidlin ‘?;upime c6mo lo necesitas y lo dejamos 100 % listo para aprobacion.
dAREN | |
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PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2026

ANEXO 003
CONVERSATORIO - PROPUESTA

“Agua: fuente de vida en riesgo — Problemaética ambiental y propuestas desde Ia
universidad”

DIRIGIDO A:
Estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental — UNAM

CONDUCIDO POR:
Protectores Universitarios del Agua

1. ENFOQUE DEL CONVERSATORIO

El presente conversatorio aborda ia problematica ambientai del agua como una falta
colectiva.

Siendo el agua fuente de vida, actualmente no esta siendo cuidada ni protegida de
manera responsable, debido a la falta de conciencia, gestion y accidn ciudadana.

2. OBJETIVO GENERAL

/e YO
/’q-BE 1,{ & Analizar criticamente la problematica ambiental del agua y formular propuestas
w

tu * ) técnicas y sociales desde los estudiantes de Ingenieria Ambiental, lideradas por los

Protectores Universitarios del Agua.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Reflexionar sobre el agua como fuente de vida y derecho fundamental.
« ldentificar las principales faltas en el cuidado y gestion del recurso hidrico.

» Formular propuestas viables desde ia ingenieria ambiental.

» (Generar compromisos universitarios para la accion.
4. METODOLOGIA

Conversatorio critico y participativo con enfoque propositivo, promoviendo el
dialogo, el analisis y la construccién colectiva de soluciones.

5. DESARROLLO DEL CONVERSATORIO
5.1 Apertura reflexiva

» Bienvenida a cargo de un Protector Universitario.
» Presentacion del tema.

» Pregunta detonante:
¢Como estamos tratando hoy al agua que nos da vida?

5.2 Anélisis de la problematica ambiental

« Contaminacion de fuentes hidricas.
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* Uso irracional del agua potable.

« Pérdidas por fugas e infraestructura deficiente.

« Falta de cultura ambiental y compromiso ciudadano.
3.3 Construccién de propuestas
a) Propuestas técnicas

» Reuso de aguas grises.

» Monitoreo de la calidad del agua.

» Proyectos de eficiencia hidrica en la universidad.
b) Propuestas educativas

 Programas permanentes de educacion ambiental.

« Campafias universitarias de sensibilizacion.

* Integracion del tema agua en proyectos académicos.

« Brigadas universitarias del agua.
» Alianzas interinstitucionales.

« Compromisos ciudadanos y universitarios.

« Presentacién de propuestas por grupo.
» Priorizacién de propuestas.

» Firma del Acta de Compromiso Universitario por el Agua.

» El agua es fuente de vida, pero hoy esta en riesgo.
« La crisis del agua es ambiental, social y cultural.
» Desde la universidad nacen las soluciones.
- RESULTADOS ESPERADOS
» Diagnéstico participativo de Ia problematica del agua.
» Propuestas viables lideradas por estudiantes.
» Compromiso universitario para la accion.

 Base para futuras intervenciones ambientales.
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