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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 231-2025-GG-EPS ILO S.A.

llo, 10 de diciembre del 2025,

VISTOS: El Informe N° 0561-2025-GO-EPS ILO S.A., de fecha 05/12/2025, emitida por la
Gerencia de Operaciones, el Informe N° 628-2025-IQV-ODR-GO-EPS ILO S.A., recepcionado
el 05/12/2025, de la Oficina de Distribucién y Recoleccion: Y.

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento del nuevo marco normativo establecido por la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de los “Lineamientos para la formulacién y aprobacién del
Plan de Gestién Reactiva", publicados el 19/07/2025, por lo que la EPS ILO S.A. ha elaborado
el Plan de Gestidn Reactiva, como instrumento técnico-operativo que permite garantizar
una respuesta oportuna, articulada y eficaz ante eventos adversos gue puedan afectar la
continuidad y calidad de los servicios esenciales que brinda;

Que, el numeral 34.3 del Art. 34 del Reglamento de Ia Ley N° 29664, que crea el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, establece que dentro de los subprocesos de
rehabilitacién esta considerado la Continuidad de Servicios: Para asegurar la continuidad de
los servicios publicos bdsicos indispensables, las empresas del Estado, los operadores de
concesiones publicas y los organismos reguladores, frente a situaciones de Preparacién,
Respuesta y Rehabilitacion ante desastres, formulan, evaltan Yy ejecutan sus planes de
contingencia, y demds instrumentos de gestién, en el marco del Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, manteniendo comunicacién y coordinacion permanente con la
autoridad regional o local, segun corresponda. Es por ello que EPS ILO S.A. ha preparado el
Plan de Contingencia Actualizados de la EPS ILO S.A. — 2025, para garantizar la continuidad
de los servicios y la priorizacién de medidas de control para el Plan Maestro Optimizado -
PMO, y el Estudio Tarifario - ET, para el nuevo periodo regulatorio 2026-2031;

Que, con Informe N° 0561-2025-GO-EPS ILO S.A., de fecha 05/12/2025, emitida por la
Gerencia de Operaciones, informa que, la EPS ILO S.A. ha elaborado el Plan de Gestion
Reactiva, como instrumento técnico-operativo que permite garantizar una respuesta
oportuna, articulada y eficaz ante eventos adversos que puedan afectar la continvidad y
calidad de los servicios esenciales que brinda, en concordancia con los nuevos lineamientos
aprobados por el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), la SUNASS v el SINAGER;

Que, asimismo, informa que se ha actudlizado el Plan de Contingencia de la EPS ILO S.A.
2025-2026 con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios ante fenémenos
naturales, lo que podria provocar grandes pérdidas econdmicas a la EPS, asi como podria
generar un gran impacto de restriccion en la poblaciéon debido o interrupciones de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, elabordndose el Diagnéstico de Riesgos de los
Servicios de Saneamiento de la EPS ILO S.A., considerando los siguientes objetivos
especificos: - Determinar los niveles de riesgos en los diferentes procesos y componentes de
la EPS ILO S.A., e Identificar, describir y priorizar las medidas de control de riesgos en la EPS
ILO S.A.; por lo que la Gerencia de Operaciones solicita sean aprobados, segun el Informe N°
628-2025-IQV-ODR-GO-EPS ILO S.A., recepcionado el 05/12/2025 de la Oficina de Distribucion

i 141 Gerencia Comercial :
053-481661 | Anexog 111 Gerencia General ial
e 132 Gerencia de Operaciones 121 Gerencia de Administracién @ AN "ePSllO'Com'pe



GFP

Y Recoleccién de la Gerencia de Operaciones; que una vez revisado, es pertinente emitir
Resolucion;

SILo

Que, estando a las consideraciones precedentes; y contando con el V°B° de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones y de la Gerencia de Asesoria Juridica; y
en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la EPS ILO S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE GESTION REACTIVA 2025 de Ia EPS ILO S.A., que
forma parte integrante de la presente Resolucién: por los fundamentos indicados en la parte
considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR los PLANES DE CONTINGENCIA ACTUALIZADOS de la EPS ILO
S.A. 2025-2026, que forma parte integrante de la presente Resolucion; por los fundamentos
indicados en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Administracion y Finanzas, y Gerencia Comercial de la EPS ILO S.A. gjecuten las acciones de
difusion interna y externa del Plan de Gestién Reactiva 2025 y de los Planes de Contingencia
Actualizados 2025-2026, aprobado con los articulos primero y segundo de la presente
resolucion respectivamente, para su debido cumplimiento;

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, con esta Resolucién y anexos a la Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Oficina de
Desarrollo y Presupuesto, y Gerencia de Asesoria Juridica, para conocimiento vy fines de su
competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ILO S.A.

ENRY HURTADO CRU
Gerente General
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. INFORMACION GENERAL

1.1.Introduccién

En cumplimiento del nuevo marco normativo establecido por la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de los "Lineamientos para la formulacién y aprobacién del Plan de
Gestion Reactiva", publicados el 19 de julio de 2025, la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento EPS llo elabora el presente Plan de Gestion Reactiva, como instrumento técnico-
operativo que permite garantizar una respuesta oportuna, articulada y eficaz ante eventos
adversos que puedan afectar la continuidad y calidad de los servicios esenciales que brinda.

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EPS llo S.A. es la entidad responsable
de la produccidn, tratamiento y distribucion de agua potable, asi como del tratamiento de
aguas residuales en la ciudad de llo, ubicada en la provincia de llo, departamento de
Moquegua. Esta labor es esencial para garantizar el acceso a servicios basicos de saneamiento
a la poblacion urbana y zonas periféricas de su ambito de operacion.

En concordancia con los nuevos lineamientos aprobados por el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI), el presente plan contempla los procesos de preparacién, respuesta y
rehabilitacion ante situaciones de emergencia o desastre, a fin de reducir el impacto en la
continuidad del servicio y proteger tanto a la poblacién usuaria como al personal operativo de
la empresa. Asimismo, el plan responde a las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como entidad reguladora
encargada de supervisar la adecuada prestacién de los servicios de saneamiento y el
cumplimiento de los estandares de calidad, continuidad, eficiencia y sostenibilidad en la
gestion operativa de las EPS a nivel nacional.

El drea de intervencién del presente plan comprende toda la infraestructura critica
operativa de la empresa, con énfasis en los puntos de captacion de agua, plantas de
tratamiento de agua potable y reservorios de almacenamiento, asi como las redes de
distribucién prioritarias que garantizan el servicio a la poblacién usuaria.

La elaboracién del presente Plan de Gestién Reactiva se llevd a cabo en los meses de julio
y agosto del afio 2025, reafirmando el compromiso institucional de EPS llo con la gestion del
riesgo de desastres, la mejora continua y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
INDECI, SUNASS y demés entidades competentes.

1.2.Ubicacién

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A. (EPS llo) tiene su sede
administrativa y operativa en la ciudad de llo, capital de la provincia de llo, en el departamento
de Moquegua, Perd. Su dmbito de responsabilidad abarca las areas urbanas y periféricas de la
ciudad, incluyendo la infraestructura de captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion
de agua potable, asi como las plantas de tratamiento de aguas residuales. La zona de
intervencion se encuentra en la franja costera sur del pais, limitando al oeste con el océano
Pacifico y al este con zonas desérticas y de lomas costeras. Ver Figura 1, Lamina 1.
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Figura N° 1, Ambito de prestacién de servicios -EPS ILO S.A.

1.3.Accesibilidad

La provincia de llo se ubica en las costas del departamento de Moquegua, el acceso via
terrestre se da por las siguientes carreteras:

e La Carretera Binacional: Conecta el Peru y Bolivia, partiendo del puerto de llo y recorriendo
las ciudades de Moquegua, Torata, Umalso, Mazocruz, Pichupichume, Desaguadero y La Paz.

e La carretera Panamericana Sur: Es la via principal de la ciudad de llo y que conecta desde el
Km 1195.

e La Carretera Costanera Norte: Une la ciudad de llo con las provincias del departamento de
Arequipa. Son 138 Km hasta el puerto de Matarani.

e La Carretera Costanera Sur: Une el puerto de llo con la ciudad de Tacna, el recorrido es de 147
Km.

Adicionalmente, se cuenta con acceso via aérea, ya que la ciudad de llo cuenta con un
aeropuerto que tiene capacidad para atender vuelos nacionales e internacionales, acceso via
maritima, ya que se cuenta con dos muelles, uno a cargo de la Empresa Nacional de Puertos
del Perd-ENAPU, implementado con 4 amarraderos, y el segundo muelle le pertenece a la
empresa Southern Pert, que moviliza los concentrados de cobre bliter y electrolito, también
presta servicio a otros exportadores que logran llevar sus cargas a diferentes partes del mundo.

Ing. Juan Francisco Portilla Alvarado
Evaluador de Riesgos acreditado por CENEPRED
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1.4.Climatologia

El clima de llo corresponde a un desierto subtropical costero, influenciado por la corriente
fria de Humboldt. Presenta temperaturas suaves durante todo el afio, con escasa amplitud
térmica estacional. La media anual se ubica aproximadamente entre 17 °C y 24 °C; los meses
de diciembre a marzo son los mds célidos, con picos que pueden sobrepasar los 26 °C, mientras
que entre junio y agosto las temperaturas minimas rondan los 15 °C.

La humedad relativa es moderada a elevada, manteniéndose usualmente entre 70 % y 85
%, lo que otorga una sensacion de frescor incluso en verano. Las precipitaciones son
précticamente inexistentes, registrdndose menos de 5 mm al afio, y se presentan mayormente
como lloviznas o neblinas (garuas) en la temporada invernal.

En cuanto a la dindmica atmosférica, predominan los vientos del sur y suroeste, con mayor
intensidad en verano. La radiacién solar es alta durante gran parte del afio, mientras que la
escasez de lluvias obliga a depender de fuentes hidricas externas para el abastecimiento de
agua.

1.5.Datos demograficos

EPS llo presta servicios en la provincia de llo, ubicada en el departamento de Moquegua,
con énfasis en el distrito de llo, donde se concentra su principal ambito de atencién. Segin
datos recientes y registros histéricos, la empresa abastece aproximadamente a 79,000
personas, considerando tanto conexiones domiciliarias como servicios a través de piletas
publicas. Estas cifras reflejan el compromiso institucional con una cobertura amplia y equitativa
en el suministro de agua potable y servicios de alcantarillado, elementos criticos para la salud
publica y el desarrollo local.

Tabla 1, Datos demogréficos de la ciudad de llo. Fuente: Censo Nacional 2017

Cantidad

Poblacién ciudad de llo (2017) "~66 100 habitantes

Poblacién distrito llo (2022 proj.) ~71 750 habitantes
Poblacién: provincia llo (2017) ) ~77 160 habitantes
Poblacién atendida (agua) (2018) B ~78 951 personas

Poblacién atendida (alcantarillado) (2018) ~75 678 personas

Cobertura de agua potable ~92 %

Cobertura de alcantarillado ~88 %

Segtin INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS ILO S.A. atiende a los distritos de llo,
Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de llo, en la region Moquegua, cuenta con una poblacién
estimada en 86,980 habitantes.

Ing. Juan Francisco Portilla Alvarado
Evaluador de Riesgos acreditado por CENEPRED Ing. Juan Francisco Portilla Alvarado
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