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Empresa Prestadora da Sarvicies,
je Sanearn ua Potabie

y Ale

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°054-2025-GG-EPS ILO S.A.

llo, 26 de Marzo del 2025.

VISTOS: El memorandum N°020-2025-GG-EPS ILO S.A., de fecha 24 de Marzo del
2025, de la Gerencia General solicita se apruebe el Plan de accién para el cumplimiento
de las Metas de Gestion 2025, contenido en el Informe N°005-2025-GG-EPS ILO S.A.;
y:

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo 2) de la Sesién Ordinaria N°001-2025 de fecha 29 de enero del
2025, de la Comisién de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A., aprobd el Plan de accion
para el cumplimiento de las Metas de Gestidon 2025.

El Estudio Tarifario de la EPS ILO S.A., para el quingquenio 2025-2028 fue aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo 084-2024-SUNASS-CD, con fecha de publicacién en
el Diario Oficial El Peruano 28/12/2024.

Como objetivo es presentar a la Comisién de Direccién Transitoria los planes y acciones
que se tienen programados para cumplir con las metas propuestas en el afio 2025, que
esta orientado al mejoramiento de nuestros servicios hacia la poblacion, asi como la
ejecucion programada de las transferencias financieras, la ejecucion de nuestro plan de
inversiones 2025 y las metas de gestién del Estudio Tarifario, cumpliendo los objetivos
y compromisos a ser alcanzados en el afio 2025, por lo que luego de revisado, es
pertinente emitir resolucion.

ioich En cumplimiento de lo acordado por la Comisién de Direccién Transitoria de EPS ILO
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/ ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR el Plan de accién para el cumplimiento de las Metas
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\\\ . . 4 de Gestion 2025, presentadas por la Gerente General de la empresa EPS ILO S.A.

© . S.A.yenuso de sus atribuciones conferidas en el Estatuto Social;

A =, SE RESUELVE:

contenido en el Informe N°005-2025-GG-EPS ILO S.A., en Sesion Ordinaria N°001-
2025 de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A, de fecha 29 de enero
del 2025.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER notificar a la Oficina de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones, para que proceda a publicar la presente resolucion en
la pagina web de la empresa.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial,
Gerencia de Asesorfa Juridica, para conocimiento y fines de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




(AEPSILO

7 vt et o
«

st g MATRIZ DE ACCIONES DE MEJORA DE METAS 2025
1 Reducir las horas de parada de B por y limpieza ¥ FTAPS NO REQUIERE RDR
Reducir el tiempo de atencion de incidencias operacionales (fugas) a través de a Tercerizacion de
1 las acciones de [{ (atencion de fugas de s 135,280.00, RDR
acometidal.
CONTINUIDAD 2043
2 o de comercial y op cuanto a sectores operacianales en Vi Aok
coordinacion con la Gerencia Comercial y Operacional (se tiene un avance del 80%),
Inicio de la ejecucion de obras de rehabilitacion de redes de agua potable y alcantarillado en
3 sectores criticos: Circunvaluacion Cuajone, Miguel Grau, Miramar Parte Alta, Los Olivos, César si 10,060,028.00 0TAsS
Vallejo y Alto llo.
atlquirid a 5
4 Instalacion de los 31 dataloger el afio 2024 pay eo de presiones y 5 10,000.00| ROR
caudales
PRESION 285
3 "
Continuar con la efecucién del programa de mantenimiento de las valvulas de purga de NO REQUIERE
lodos y mantenimiznto de valvulas reductoras de pr
Se culminara con la ejecucion de la obra de RENOVACION DE MICROMEDIDORES EN EL (LA)EPS
6 1LO 5.A. DE 3,200 CONEXIONES DEL DISTRITO DE ILO PROVICNIA DE ILO DEPARTAMENTQ DE R 298,679.71| RDR
MOQUEGUAT, los mismos que sé concretaran en el presente ejercicio
7 Se ejecutara el programa de rengvacion de 9,248 medidores segun lo programado en el Estudio 5 2,100,373.00| FONDO DE
Tarifario 2025-2028, p dlich ¥ can antij mayor a5 afios P INVERSION
Culminar el d de 10 macra medi los se encuentra en |
] = 000, ROR ]
proceso, proyectando su culmindcion para los siguientes meses. # 3000 3
AGHANC 109 Implementar la ejecucion del Plan de reduccion de fugas visibles v o visibles para evitar la
FACTURADA Interrupcion continua del servicis que incluye las siguientes actividades:
1. Instalacién y renovacian de 8 valvulas reguladoras de presion
¢ 2, de 10 mac| alasalida de los L 135.00000 Rop
3. Sectorizacion, deteccion de pefdidas y gestion de las presiones nocturnas en sector de Alto llo;
ENACE y Jose Carlos Mariategui, Amauta
10 Monioreo continuo de los consumos de los medidores de principales usuarios, con lo que se 4 T FONDO DE e
estima mejorar fa facturacion y 13 reduccion del ANF. i INVERSION ﬁ;
11 Realizar un analisis estadistico par 1angos de consumo y consumos bajos de los usuarios NO REQUIERE
2
Ejecutar el de 4 fones cortadas y ién de o
12 ! NO REQUIERE i Bty
clandestinas. v,
13 Ejecutar campafia de beneficios de pago puntual en los meses de mayo, julio y octubre 2025 sl 15,000.00 ROA 4
7
14 Difusidn de los medics digitales de pago (Yape, Plin, etc NO REQUIERE
15 nm::d:.;‘,.'.‘::'k;:‘! d::en::lh:n:i:r:.mm diferentes alternativas de pago, para el NO REQUIERE E
e i
RECAUDACION 22,850,450.00 | gE N :
16 Entrega oportuna de los recibos del mes a las diferentes instituciones-Prin: ipales Clientes NO REQUIERE
17 Seguimiento a usuarios con deudh de 2 meses a mds, priorizando a principales clientes NO REQUIERE
Mejorar la comunicacién diregta con los usuarios, sobre los medios, farmas y avisos de FONDO DE
18 o ] 105,200.00/
Pago, ectualizando los datas de los usuarios (teléfonos y correas). INVERSION
e
Continuar con las gestiones de dacion en pagp para logear el pago de la Municipalidad Provincial .
18 de iLo; ya a la fecha se cuenta con aprobacion del Consejo Municipal con entrega de materialesy | NO REQUIERE %
de un terreno para local institucidnal.
s
20 Actualizar directiva de Tecuperacifn de cartera morosa con incentivos para lus usuarivs. NO REQUIERE
MORTSIDAD c 7
21 | MAYOR A 3 MESES 2125.100.00 | Ejecutar ta campaia de emisidn de recibo electrénico a través de los correas de los suarios NO REQUIERE oS
Ejecutar la actividad de r cartera morosay inactivas con el Segui de FONDO DE o
2 los servicios cortadas con reinciddncia de reaperturas indebidas, ejecutando cortes drasticos, st 157,773.00 WivEision
nolificaciones de levantamiento de conexion y taponamiento de desagie
23 Tercerizacion de actividades (uml_ldale; a partir del afio 2025, dentro de ellas esta el ciere y - 480,000.00 ROR
de falta dd pago.
24 Verificacion de medidores no ubicados NO REQUIERE 1
5 Cambio de medidores paralizados| NO REQUIERE |
26 | MICROMEDICION 92% Corteccidn de medidares invertidys colocandoles precintas de seguridad NO REQUIERE £
27 Limpieza de cajas de medidot NO REQUIERE [
L] Realizacidn de procedimiento atigica (120 apiox). NO REQUIERE
2 Optimizat el consuimo de los insumos quimicos, empleados en tratamiento de agua potable para NO REQUIERE
determinar la dosis optima, :
MARGEN A " N -
I el nimero nuevas a través de campafias de Incorporacion masiva de
30
OPERACIONAL/, 18% /1% conexlones nusvas NO REQUIERE
MRGEN NETG | d
de fos de captacién de agua cruda con la Calibracion de los
3 macromedidores en Bacatomas para garantizar las lecturas y el pago del volumen realmente si 40,000.00 ROR i
captada.
2 Ri ion de la oficina de | i li la de iall en H] 60,000.00 RDR
contrataciones con experiencia para que se encargue de los imi de seleccién
Culminar con la elaboracidn dé los expedientes técnicos de las obras paralizadas para el
EE] s 80,000.00| ROR
reinicio de as obras en el mes te abril 2025, X
] EJECUCION DE
TRANSFERENCIAS,
34 PLAN DE / 100 Gestionar ante OTASS el cierre de los convenios; considerando que ya se han devueito NO REQUIERE
INVERSIONES todos los saldos de las fichas tédcnicas ejecutadas y liquidadas al 100%. 52
35 Capac.llar al pemgnail de dreas us‘uarna sobre elpbm"acldn de Terminos de referencia y o 5,000.00 ADR
es Lecnicas y protedi de seleccian
e A B ! P : 5
38 Reforzar el eq.llpa de glenlrr!!l contratando ingenieros especialistas en elaboracion de ” 50,000,00 K
expedientes técnicas y ejecucidn de obras
37 Realizar el seguimiento y monifareo cantinuo del avance del plan de inversiones 2025, 2
Para asegurar su c s ¥
JPUESTO PARA LAS 21 ACTIVIDADES PARA LA | MEIORA DE LOS INDICADORES CRITICOS 14,159,451 {\LO
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