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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 021-2016-PD-EPS ILO S.A.

Ilo, 19 de Diciembre del 2016.

VISTO: El Acuerdo de Directorio N° 1 de la Sesiéon Ordinaria de Directorio N° 026-2016 celebrada el
19 de Diciembre del 2016, mediante el cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO
S.A. para el horizonte 2017 - 2021; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 27° del TUO del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, aprobado
con Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, precisa que las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, deberan contar con la organizacion, los recursos y el personal técnico y profesional
necesario para asegurar su adecuada administracion, la eficiente operacién y mantenimiento de los
sistemas, la buena calidad de los servicios prestados, la ampliacién de su cobertura y el cabal
cumplimiento de la normatividad establecida; en tanto que el numeral 71.1 del Art. 71° de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que las entidades, para la elaboracién
de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuesto Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI), el cual debe ser concordado con el Plan Estratégico Sectorial y su Plan
Maestro Optimizado (PMO);

Que, mediante Informe N° 003-2016-COMISION-PEI-EPS ILO S.A., el Equipo de Trabajo encargado de
gestionar la formulacién del Plan Estratégico de la EPS ILO S.A., hace llegar el Proyecto del Plan
Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A., para el horizonte 2017-2021, en donde se establece los
objetivos, estrategias, indicadores y metas de los indicadores para el afio 2017 y 2021, el mismo que ha
sido elaborado por el equipo de GIZ/PROAGUA 11, con la participacién de equipos conformados por los
trabajadores de- diversas dreas de la Entidad, y se basan en cinco Objetivos, como son a. Mejorar la
Calidad de los Servicios de Agua Potable en la ciudad de Ilo; b. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento y disposicién de aguas residuales. c. Mejorar
la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos; d. Mejorar la situacién
economica financiera hasta alcanzar la autonomia empresarial; y, e. Contribuir a la gestién sostenible de
los recursos hidricos y el ambiente; que deberdn cumplir especificamente la Gerencia Comercial,
Gerencia de Operaciones y Gerencia Administrativa Financiera;

; /"'- ) / Que, se ha puesto a consideracién en la Sesién Ordinaria de Directorio N° 026-2016, el Proyecto del Plan
/i Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A. para el horizonte 2017 - 2021, el que fue aprobado mediante
Acuerdo N° 1, siendo necesario formalizar mediante la presente Resolucién;

) De conformidad a la Ley N° 26338, el D.S. N° 023-2005-VIVIENDA, la Resolucion Ministerial N° 043-
. Tﬁ; 2016-VIVIENDA, que ratifica la declaracién del inicio del Régimen de Apoyo Transitorio-RAT de la
SEPS ILO S.A., la Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2016- OTASS/CD que designa a los

uw\ﬁlembros del D1rector10 de la EPS ILO S.A. y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social

A\FIEAS G /qle la Entidad;

-2 gF RESUELVE:

Articulo Unico.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A. para el horizonte 2017

- 2021, que contiene la Introduccxon el Diagndstico Institucional y la Orientacién Estratégica de la EPS

ILO S. A , que a foja ) forman parte integrante de la presente Resolucion.

/IQ{SE
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1 Introduccion

La EPS ILO S.A. desde hace poco se desenvuelve en el marco del Régimen de Apoyo
Transitorio RAT definido por la Ley 30045 de Modernizacidn de los Servicios de
Saneamiento. Dentro de ello, a efectos de contar con un instrumento importante de
proyeccidn estratégica, se formula el Plan Estratégico institucional, el cual servira con el fin
contar con una herramienta que ayude a sefalar una conducta empresarial en el mediano

plazo.

Es de destacar que el Régimen de apoyo transitorio RAT establece la obligatoriedad de
elaborar un plan que presente las medidas y acciones orientadas a sanear la situacion de
falencia que lo motivé. Dicho documento es el Plan de reflotamiento PR cuyo horizonte
temporal debe abarcar el periodo necesario para superar la falencia, hasta un méximo de
15 afios. Por tanto, es necesario alinear la orientacidn, las estrategias, medidas y acciones
en un solo sentido, adecuando ademas todo ello al cumplimiento de politicas estatales con

relacidn a los servicios de saneamiento.

En el presente Plan estratégico se realiza un diagndstico de la situacién actual, segln
incidencias del ambito externo o interno. Del dmbito externo o entorno se sefialan las
oportunidades y amenazas, las que responden por lo general a la condicién de la EPS de ser
un monopolio natural en su jurisdiccién, proveedora de un servicio publico de caracter
basico. También se enfatiza en la situacion favorable que se tiene con la orientacién del

gobierno central hacia la mejora completa de los servicios de saneamiento en todo el pais.

Por el lado de las amenazas se destaca la incidencia de las dos grandes deudas que tienen a
la EPS ILO S.A. financieramente en una situacion sumamente critica, las deudas con UTE
FONAVI y SUNAT. Respecto de ello, se concluye que en las condiciones actuales de la deuda
y la EPS, no es posible honrar las deudas. Por tal motivo, la viabilidad de la EPS
necesariamente debe considerar la modificacién de las condiciones de deuda en términos
adecuados a las posibilidades reales y razonables de pago. Ello implica decisiones politicas

a nivel del gobierno central, por un lado, para reglamentar leyes existentes en el caso de
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UTE FONAVI y, por otro lado, para considerar medidas similares respecto a la deuda con

SUNAT.

En el dmbito interno se sefialan las fortalezas y debilidades, separando la actividad
empresarial en los procesos fundamentales que lleva a cabo. Los procesos que lleva a cabo
la EPS son los de: Gestiéon gerencial, gestién operacional, gestion comercial, gestion

administrativa.

Luego de situar a la EPS segln sus caracteristicas y relaciones actuales, se determinan los
elementos de orientacién estratégica, tales como la visidn, la misidn, los valores

empresariales, los objetivos, las metas y los indicadores.

Finalmente, algo muy digno de resaltar es que el proceso de formulacién tiene un cardcter
participativo, en el que intervienen los lideres de los procesos, hecho que asegura un alto

nivel de compromiso en la implementacién de lo planeado.

2 Diagnéstico institucional

2.1 Breve reseiia historica de la EPS ILO S.A.
La Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A., tuvo su origen en la desaparecida
empresa publica Seda Moquegua cuyo accionariado pertenecia a las
Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e Ilo. En 1991 se crea
la Empresa de Saneamiento de Moquegua ESAMO y en 1992 la Empresa Municipal
de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo (SEDAILO),
que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios
de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de Ilo S.R. Ltda. (EPS SEDA ILO
S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento Nro.
26338; posteriormente, el 29 de diciembre de 1998 se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A., (EPS ILO S.A) adecuando su

estatuto a la Ley General de Sociedades N° 26887.

La EPS ILO S.A. es una entidad publica de derecho privado que actia con
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autonomia financiera - administrativa encargandose de la prestacién de servicios

publicos de agua potable y alcantarillado en el &mbito de la Provincia de llo.

La Empresa denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
ILO S.A., es una institucién de propiedad de las Municipalidades Provincial de llo,
Distital de Pacocha y Distrital de El Algarrobal. Fue adecuada a la Ley 30045 Ley de
Modernizacién de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento y disposiciones

conexas.

La EPS ILO S.A., realiza actividades vinculadas a la prestacion de los Servicios de
Saneamiento, los cuales estdn comprendidos el servicio de agua potable y

alcantarillado sanitario.

Situacion actual de la EPS ILO S.A.

La reciente incorporaciéon al Régimen de apoyo transitorio RAT se produce de
conformidad a la Resolucién Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA del 05 de marzo de
2016, que ratifica el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del OTASS en la
sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015 de dar inicio al Régimen de
Apoyo Transitorio — RAT.

En este contexto, el Gobierno Central, a través del Organismo Técnico de
Administracion de los Servicios de Saneamiento OTASS, asume las funciones
correspondientes a la Junta de Accionistas, designando Directores y Gerentes
conforme al Reglamento de la Ley de Modernizacién de los Servicios de

Saneamiento.

Al finalizar el ejercicio 2015, la EPS ILO S.A. ha registrado los siguientes niveles de

actividad operacional:
Produccién anual de agua potable: 6,617,498 m’.

Continuidad del servicio: Puerto, 23.30 horas/dia y Pampa Inaldmbrica: 7.79

horas/dia

Cloro residual: 100% de muestras satisfactorias,
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Respecto a sus actividades comerciales, para el afo 2015 los valores

representativos se resumen en:

Indicador Valor afio
2015
Conexiones totales de agua potable 25,170
Conexiones activas de agua potable 22,023
Conexiones totales de alcantarillado 24,447
Conexiones con medidor leido 21,927
Volumen facturado total de agua potable 3,353,630

En cuanto a la situacidon contable financiera de la EPS se pueden mencionar los

siguientes datos para el ejercicio 2015:

Descripcién Valor afio 2015
Importe facturado total de agua potable y alcantarillado 10,840,607
Costo de ventas 9,771,406
Gastos de ventas 830,669
Gastos de administraciéon 2,636,728

Diagnéstico

Analisis externo o analisis del entorno

Mediante el andlisis del entorno buscamos revelar los factores que tienen especial
incidencia para la gestion de la EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos
estratégicos, son considerados como oportunidades; mientras que los factores
externos que especialmente significan una traba u obstdculo para el desarrollo de

la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

Es bueno enfatizar en que la mirada debe ser de conjunto y mas alld del corto

plazo, de esa manera se aportara al analisis estratégico.
Se consideran, segln su naturaleza, los siguientes tipos de factores:

v’ Factores econémicos y financieros: variables macroeconémicas, disponibilidad

y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado, inversiones, a
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nivel sectorial, regional y local.

v' Factores politicos, legales o juridicos: marco juridico, dispositivos legales,
politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto

politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

v Factores socio-culturales: comportamiento y percepcién de la poblacién
respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacion

geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

v’ Factores ambientales: tendencias en torno a la gestién integrada de recursos
hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales, descargas, politica

ambiental, instrumentos, etc.

v Factores tecnoldgicos: tendencias del desarrollo tecnolégico tanto en la
gestidn de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia de punta,

innovacidn, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

En el caso de la EPS ILO S.A. se han identificado los siguientes aspectos relevantes

que provienen del ambito externo.

Oportunidades

Factores econémicos financieros:

v" El cardcter monopdlico en la prestacién de servicios de saneamiento significa
contar con un mercado cautivo, asociado al tamafio de la poblacién del ambito

de la EPS.

v' Se cuenta con fuentes de financiamiento accesibles para obras de
saneamiento mediante el presupuesto del Gobierno Regional, el presupuesto
de la Municipalidad Provincial de llo, el mecanismo de obras por impuestos,
etc. Esto hard posible contar con infraestructura para la provisién de los

servicios a cargo de la EPS.

v' Se viene ejecutando obras de renovacién de redes de agua potable y

alcantarillado, asi como la ampliacién de la infraestructura de redes, con

financiamiento de la MPI.
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Se cuenta con asistencia técnica de la Cooperacién Alemana al Desarrollo, para

apoyar a la EPS especialmente en la etapa inicial del RAT.

El nuevo gobierno ha anunciado su politica de impulsar inversiones en el
sector saneamiento para ampliar y mejorar la infraestructura sanitaria, lo cual
abre posibilidades de acceder a posibilidades concretas de ejecucion de obras

para ampliacion y mejora de la infraestructura.

Contar con apoyo del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
MVCS y del Organismo Técnico de la Administracion de Servicios de

Saneamiento OTASS, dentro del Régimen de apoyo transitorio RAT.

Factores sociales:

v

4

Poblacién sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en
saneamiento. Ello permite contar con una actitud positiva en la ejecucién de

obras de interés de la EPS.
Existe una mayor oferta de capacitaciones en saneamiento.
Crecimiento demografico que incrementa la demanda del servicio.

La comunicacién mediante redes sociales representa una nueva y efectiva via

para transmitir informacidn a los usuarios.

Cooperacion interinstitucional con otras EPS

Factores ambientales y geograficos:

v

En las fuentes se cuenta con agua en cantidad suficiente y disponible

Factores politicos, legales o juridicos:

v

v

v

Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

Nueva normativa: LMSS, DL 1240, dan condiciones para realizar una gestidn

autonoma en las EPS.

La visibilizacion de la problemdtica de la EPS ante el gobierno central, a
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propésito del Régimen de apoyo transitorio RAT, debe facilitar la solucién al

problema de las deudas FONAVI y SUNAT.

El compromiso del pais en el cumplimiento de los Objetivos de desarrollo
sostenible ODS (de los cuales el sexto objetivo explicitamente sefiala como
reto la universalizacién de los servicios de agua y saneamiento) promovera las

decisiones del gobierno nacional en favor del sector saneamiento.

Posibilidades de medidas legales favorables tomando como antecedente el
Proyecto de Ley N° 296-2011-CR, el cual en el tramite de analisis y dictamen al
interior del Congreso de la Republica ha sido unificado con el PL N° 740-2011-
CR, abriendo la posibilidad de que la deuda con la SUNAT sea redimensionada

favorablemente a la EPS.

Factores tecnoldgicos:

v

v

Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y

administrativos.

Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y

saneamiento.

Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

Amenazas

Factores econémicos financieros:

v

Contingencias judiciales con trabajadores y ejecucion de embargos con SUNAT,

ANA y UTE FONAVI que afectan la estabilidad econémica y financiera de la EPS.

Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura
hidraulica y vertimiento de aguas residuales, con procesos sancionatorios por

incumplimiento dentro de los plazos.

Embargos de la SUNAT por deudas impagas

Posicién de UTE FONAVI de ejecutar cobranza de la deuda sin aguardar a la
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reglamentacién de las Leyes 28870 y 29740.
Deficiente ejecucion de obras ejecutadas por terceros (MPI, GoRe, Southern)

No pago por parte de la Municipalidad Provincial de ILO por los servicios

prestados por la EPS

Factores sociales:

v

v

v

Inadecuada cultura sanitaria en la poblacién.
Oposicidn de algunos sectores de la poblacion a la instalacion de medidores.

Distorsidn de la informacién por algunos medios de comunicacion.

Factores ambientales y geograficos:

v

Contaminacion de fuentes de captacién de agua. Calidad del agua de la presa
Pasto Grande alterada por contaminacién, presencia de micro algas, hierro,
azufre, arsénico, sulfato y aluminio en el agua con limites superiores a los

estdndares de calidad del agua ECA.

Contaminacion de fuentes de captacion de agua. La calidad de agua
proveniente de la laguna de Aricota es mala debido a que contiene sustancias
de arsénico (0.57 mg/l) y boro en altas concentraciones, asi como iones de

cloruro y sulfato
Fuentes de agua en peligro por la actividad minera

Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante desastres de origen natural y

antrépico
Mala calidad del agua del rio Locumba
Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion

Lluvias y fendmenos naturales generan escases de agua y/o problemas en la

infraestructura

Factores politicos, legales o juridicos:
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v" Politicas del MEF frente a la deuda UTE FONAVI, que no reglamenta la Ley
28870 y su complementaria la Ley 29740.

v" Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, de no impulsar una salida

realista de la situacion.
v" Sanciones de DIGESA, ANA y SUNASS.
v Injerencia politica en la Empresa
v' Constantes cambios de politicas en el sector saneamiento

v Nueva situacion politica nacional, no se tiene claridad sobre medidas en las

EPS municipales

v' Disposicion de la SUNAT de emitir facturacién electrénica a partir de diciembre
2016 (postergado de julio 2016). La EPS se expondra a sanciones por no poder

cumplir con esta disposicidn.

Factores tecnolégicos:

v' Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas

de informacion.

v Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento,

materiales, equipo)

Analisis interno

En el andlisis interno se trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a
partir de sus caracteristicas propias, en tanto ente corporativo destinado al
cumplimiento de una determinada funcién. En términos del analisis estratégico, se
revelan las fortalezas y debilidades de la entidad, siguiendo los procesos que

desarrolla.

Previamente, es necesario exponer cudles son los procesos que se desarrollan en la

empresa. De esa manera podremos realizar un analisis ordenado de los factores

internos con incidencia en la orientacion estratégica de la EPS.



En reciente documentacion normativa del sector! se plantea la siguiente estructura

E N T 1 D
PRESTADORA DE SERVICIOS
DF SANEAMIENTO ILO SA

de procesos para las actividades de una EPS en términos generales:

Ambito Macro proceso Procesos
Planificacion y presupuesto
Asesoria legal
r ) Evaluacién y control de la gestion institucional
Gestion empresarial B . . .
Gestion del sistema de informacion
Gestiodn o ; :
. Gestidn integral de la calidad y riesgo
gerencial
Modernizaciéon empresarial
X N icacion v relaci instituci
Gestith de la gobernabilidad Comunicacioén y relaciones institucionales
¥gobernanza Control interno
F Adquisicion de bienes y servicios
Logistica
Almacenes
Contabilidad
Gestion financiera Tesoreria
Control patrimonial
Reclutamiento y seleccion de personal
Gestidn de Desarrollo de personal
Gestion y desarrollo del . o
recursos ; y Evaluacion de desempefio
capital humano
Gestién de las compensaciones y beneficios
Seguridad y salud en el trabajo
Gestidn de inversiones
Pesarrollo dela - Ejecucién y supervision de proyectos
infraestructura sanitaria y dmini o d e
medipambisnte Administracion de catastro técnico
Gestién ambiental
Participacion en la gestion de las fuentes de
Aseguramiento de fuentes, abastecimiento
produccién y distribucién de | Produccién de agua potable
Realizacién | 3842 potable Distribuciéon de agua potable
del producto Evaluacién de la calidad del agua
Recoleccién, tratamiento y Recoleccién de aguas residuales
disposicidn de aguas Tratamiento y disposicion de aguas residuales
residuales Evaluacién de la calidad del agua residual
Atencion al cliente
Catastro comercial
Gestidn - : .
; Gestién comercial Medicidon
comercial
Facturacidn
Cobranza

' Lineamientos para formular Planes de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales en las Entidades Prestadoras de Servicios de

Saneamiento - EPS, aprobados por Resolucion Ministerial N® 355-2015-VIVIENDA
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Tomando como referencia la estructura de procesos presentada, la EPS ILO S.A.

considera apropiado ceiiirse a la siguiente matriz que refleja su propia realidad:

Ambito Macro proceso Procesos

Planeamiento (*)
Asesoria legal

Gestion . . o

. Gestion gerencial Informética

gerencial
Imagen institucional
Gobernanza (**)
Logistica y servicios generales (***)

» Gestién administrativa y Contabilidad y control patrimonial

Gt e financiera R fi i

reCcUrsos ecursos financieros
Recursos humanos
Ingenieria (°)
Produccion (°°)

Realizacién | Gestién operacional Distribucion y control de pérdidas

del producto Control de calidad y efluentes
Mantenimiento
Procesos comerciales (°*°)

Gestidn - .

: Gestidén comercial Catastro
comercial
» Facturacién y cobranza
(*) Incluye planificacién y presupuesto, actualizacién de documentos de gestion, remitir informacion a entidades
externas.
(%) Incluye garantizar sostenibilidad financiera, gestion del clima laboral, transparencia y comunicacién interna, fomentar

espacios para colaboracién y participacién de los trabajadores, mejorar condiciones de equidad de género.
(***)  Incluye adquisicion de bienes y servicios, almacenes.
(%) Incluye gestién de inversiones, ejecucién y supervision de proyectos

(*°) Incluye participacion en la gestion de las fuentes de abastecimiento, produccién de agua potable, recoleccion de
aguas residuales, tratamiento y disposicién de aguas residuales

(°°°) Incluye atencién al cliente y medicién

Con base en los macro procesos de la EPS, se recogen las caracteristicas del

diagnéstico sefalando los aspectos favorables y desfavorables para el

cumplimiento de las funciones, en la forma del conocido andlisis de fortalezas y

debilidades.
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Macro procesos: Gestion empresarial
Gestion de la gobernabilidad y gobernanza

Fortalezas Debilidades

La EPS cuenta con un Estudio tarifario para

el quinquenio regulatorio 2012 - 2017 que | Alto indice de agua no facturada
fija metas de gestién y regula tarifas

La Entidad cuenta con documentos de
gestidn actualizados, como son los
Estatutos, el ROF, el MOF, el CAP, COP

La EPS ha desarrollado buenas précticas de
gobernabilidad, especialmente en cuanto a | El equipamiento informético es muy antiguo
transparencia de la informacion
Puntualidad en la entrega de informacién a
organismos externos, rectores, regulador
Clima laboral bueno, seglin estudio de Falta de mantenimiento preventivo en el equipamiento
percepcién (GIZ abril 2016) informatico

Buena relacién de la EPS con los medios de
comunicacién

No se tiene un sistema automatizado de informacion integral
(para procesamiento de variables e indicadores)

Falta actualizar las licencias de uso del software de oficina

Falta de un sistema de gestidn de calidad

Falta de una gestion del riesgo

Deficiente gestidn social e institucional

Poca sostenibilidad financiera de la EPS en las condiciones
actuales de deuda

Bajo nivel de gasto en capacitacién del personal

Inadecuada infraestructura de oficinas de la EPS

Bajo nivel salarial

Estructura organica de la EPS implementada parcialmente
(76%)

Deficiente cultura de planificacién en la gestidn operativa,
comercial y administrativa de las gerencias.

Deficiente trabajo en equipo a nivel de gerencias y
departamentos

Falta de cobertura de plaza de relacionista pablico en la
Oficina de imagen institucional

Falta de equipamiento audio visual, mobiliario, informatico,
para el area de comunicaciones

Falta de cultura comunicacional en las &reas de la EPS
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Macro proceso: Gestion administrativa

Fortalezas

Debilidades

Se ha eliminado el riesgo por la custodia de
los recursos financieros, por la recaudacién
tercerizada.

Presentacion de declaracién de impuestos
dentro de las fechas establecidas.

Pago de aportaciones de Ley (ESSALUD,
AFP, ONP, SCTR), retenciones, en forma
oportuna.

Presentacion de informacion financiera y
presupuesta a entidades rectoras (DGPP,
DGCP), reguladoras (SUNASS) en forma
oportuna.

Deficiente funcionalidad del sistema AVALON

La EPS no cuenta con un catdlogo de proveedores actualizados

Infraestructura productiva en uso que no ha sido transferida a
la EPS, motiva situacién financiera irreal en libros

Baja rentabilidad financiera de los fondos de la EPS

Alto nivel de endeudamiento con proveedores, motiva riesgo
de afectar procesos operacionales

No se cuenta con el saneamiento fisico legal de los bienes de
la Entidad, lo cual implica una situacién financiera irreal en
libros.

Riesgo de discontinuidad productiva en dreas productivas
debido al pronto relevo de algunos trabajadores por edad
Reglamento Interno de Trabajo tiene varias limitaciones

Falta de plaza de Trabajadora Social en la estructura orgéanica,
lo que implica un incumplimiento legal
Archivo central desorganizado

Riesgo de pérdida de materiales en almacén a falta de
infraestructura segura

Riesgo de pérdidas de bienes dados de baja a falta de
infraestructura adecuada

Deficiente funcionalidad del sistema AVALON

La EPS no cuenta con un catdlogo de proveedores actualizados

Macro proceso: Gestion operacional

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con infraestructura de agua
potable operativa que brinda el servicio a
la poblacién de Ilo con una continuidad
promedio muy cercana a 24 horas

Se cuenta con personal calificado que
opera y da mantenimiento a la
infraestructura.

La distribucion del agua potable se
encuentra sectorizada.

Se cuenta con una planta para el
tratamiento de aguas residuales en
operacién

La infraestructura de tratamiento de agua
garantiza la potabilidad y oferta de agua
para la ciudad de Ilo

Falta infraestructura para captar aguas subterraneasy
afrontar emergencias en las fuentes principales

La PTAP Cata Catas no retine condiciones para tratar agua con
altos contenido de Boro

El modulo A de la PTAP Pampa Inaldmbrica tiene procesos
deficientes

Las lineas de conduccién y aduccién presentan pérdidas
hidrdulicas debido a deficiencias en el mantenimiento

La mayoria de reservorios presentan problemas de
impermeabilizacidn y fugas en instalaciones hidraulicas y
carecen de cercos perimetrales
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Macro proceso: Gestion operacional

Fortalezas

Debilidades

En la Oficina de Ingenieria se dispone de
profesionales y técnicos con experiencia en
el sector.

La EPS llo S.A. cuenta con una Unidad
Formuladora (UF) y una Oficina de
Programacion e Inversiones (OPI)

El comportamiento hidraulico de la red de
distribucion, en cuanto a presién y
continuidad son estables.

La red de distribucién en el Sector Puerto
correspondiente a los sectores A, B, Cy D
se encuentran debidamente sectorizados

Las cdmaras reductoras de presion
permiten controlar las presiones altas
reduciendo su impacto negativo sobre la
red de distribucién

El Departamento de Mantenimiento
cuenta con personal técnico de experiencia
Equipo automotriz del Departamento de
Mantenimiento en buen estado de
conservacion

Buen estado de la impermeabilizacion de
las lagunas facultativas de la PTAR Media
Luna

No existe control del aire y presiones en las redes de
distribucion de la Pampa Inaldambrica

El monitoreo general del sistema no se ejecuta de acuerdo a
los avances tecnoldgicos

La PTAR Media Luna presenta multiples deficiencias en el
proceso de tratamiento y la seguridad de sus instalaciones

La infraestructura de saneamiento en general no cuenta con
las debidas autorizaciones sanitarias, instrumentos
ambientales y licencias de uso/vertimientos de aguas,
requeridas por ley

No se cuentan con planes de prevencién, mitigacién y
respuesta ante desastres

Los catastros técnico y comercial se encuentran
desactualizados

Falta de equipamiento para la medicion de volimenes de
produccién y distribucién

Falta de equipamiento en comunicaciones para el
Departamento de Distribucion y Control de Pérdidas

Falta de equipamiento con unidades mdviles para optimizar
distribucion del agua potable

Falta de cobertura a todas las plazas de personal de la Divisién
de Distribucién y Control de Pérdidas

Falta personal técnico para el laboratorio de control de calidad

Alta rotacién del personal, debido a los salarios poco
atractivos

No se cuenta con estudios de modelamiento hidraulico

El sistema de conduccién proveniente de la Represa de Pasto
Grande es altamente vulnerable ya que su instalacién se
realizé por las inmediaciones del cauce del rio, asimismo se
encuentra en mal estado la tuberia (roturas en varios tramos)
y los sistemas de purga de aire y lodos.

La linea de conduccién ITE NORTE requiere rehabilitar su
proteccidn catddica, asi como mantenimiento de vélvulas de
purga de aire, de purga de lodos y sus respectivas camaras.
Los laboratorios de control de calidad tienen una
implementacion precaria

Descarga de lodos de la PTAP Cata Catas y de la de Pampa
Inaldmbrica se realizan por descarga directa al mar mediante
un canal de evacuacién, representando un grave problema de
contaminacién ambiental

El agua tratada no cumple con parametros de calidad (D.S.
031-2010-SA) en cloruros, sulfatos, sélidos totales disueltos y
conductividad
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Macro proceso: Gestion operacional

Fortalezas

Debilidades

Red colectora presenta deficiencias por la antigliedad de las
instalaciones y la calidad de suelo

No se cuenta con planos de las areas de influencia de las
estaciones de bombeo de desagiies

Riesgos para el personal por falta de equipamiento adecuado
para la limpieza de los buzones frente al constante
arenamiento

Macro proceso: Gestion comercial

Fortalezas

Debilidades

La experiencia de trabajo del personal
operativo, personal técnico y personal
profesional de la Gerencia Comercial.
Nueva estructura organizativa y funcional
de la Gerencia Comercial desde 2015, viene
permitiendo una mejor organizacion del
trabajo y responsabilidades.

Alto nivel de micro medicién

Alta mistica del personal de campo de la
Gerencia Comercial

La infraestructura de atencién al cliente y las demas oficinas
de la Gerencia Comercial son inadecuadas

Banco de medidores de la EPS ILO S.A. no cumple con
exigencias de la nueva normatividad vigente (infraestructura y
equipamiento)

Parque de medidores con un porcentaje importante (34%) de
medidores para renovacion

Falta equipamiento para el cumplimiento adecuado de
funciones en medicién de consumos

Insuficiente cantidad de personal asignado a las Divisiones de
Facturacién y Cobranza y Procesos Comerciales

Sistema informético comercial obsoleto

Falta de cobertura de los puestos de la Division de Catastro
Comercial

Falta de equipamiento a la Gerencia Comercial con unidades
méviles

Falta de equipamiento a la Gerencia Comercial con medidores
ultrasénicos, gedfonos, destinados a deteccion de conexiones
clandestinas

Catastro comercial desactualizado

Deficiente estado de las conexiones domiciliarias de agua
potable

Falta cubrir todas las plazas de la Division de Procesos
Comerciales, en especial Atencidn al Cliente

Analisis financiero

En este apartado se analiza la situacién financiera, la misma que incide de manera

significativa en la viabilidad de la EPS. Al respecto, los rubros con mayor incidencia

son las deudas con UTE FONAVI y SUNAT, que al 31 de diciembre de 2015 tienen

las siguientes caracteristicas:
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v"  la deuda de UTE FONAVI asciende en total a la suma de S/. 67,224,130,
considerando que los intereses moratorios y compensatorios fueron
provisionados sélo hasta setiembre 2010, por Acuerdo de la Junta General de
Accionistas al amparo de la Ley N° 288702. Sin embargo, la UTE FONAVI
continda imputando moras e intereses, como si no fueran a aplicarse las
mencionadas leyes. Alli hay un monto en controversia de mas de 20 millones

de soles.

v" En el afio 2001 la SUNAT realizé una fiscalizacion del periodo 1,999 realizando
reparos al impuesto a la renta por no incluir como ingresos gravados la
transferencia definitiva del sistema de redes de agua potable y desagie
efectuada por Southern Peru Cooper Corporation, emitiendo distintos
valores, de los cuales al 31.12.2015 se encuentran pendientes de pago un total

de S/. 19,686,155.

Totalizando la deuda a ambas entidades asciende a la suma de S/. 86,910,285. Sin
cambiar ninguna variable de las condiciones de deuda actuales, estas deudas son

impagables para la EPS.

Para tener una idea de lo inmanejable que son estas deudas, podemos referir que
la SUNAT retiene montos diversos del pago de clientes de la EPS, los cuales han
sumado a S/. 3,540,761 entre noviembre 2010 y agosto 2016. En el afio 2015 la
cifra retenida ha sido S/. 842,423 que representa un 7.8 % de los ingresos
operacionales de dicho afio. Pese esa retencidn por casi 6 afios, sin embargo, el
monto de la deuda ha crecido, pues tales retenciones se han estado aplicando solo

a parte del pago de intereses y moras sin afectar al principal.

Por lo mencionado, necesariamente debe contarse con un escenario de depuracién
de moras e intereses y reprogramacion de plazos, en el espiritu de las Leyes 28870
Ley para optimizar la gestiéon de las entidades prestadoras de servicios de
saneamiento y 29740 Ley complementaria del articulo 1 de la Ley 28870, cuya

reglamentacién aun pendiente tendria que sefialar el procedimiento aplicable.

2Como es sabido, la Ley 28870 y su complementaria la Ley 29744 otorgan a las EPS la posibilidad de
reprogramar sus deudas con UTE FONAVI.
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Para el caso de la deuda SUNAT igualmente se deberia esperar una decision del
mismo tipo; en tal sentido, se tiene como antecedente el proyecto de ley N° 296-
2011-CR del anterior periodo gubernamental, el cual contaba ya con dictamen
favorable de la Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera

del Congreso de la Republicas.

Conforme a la documentaciéon de sustento del proyecto de ley mencionado, si se
obtuviera la condonacién de moras e intereses reprogramando el servicio de la

deuda, la EPS ILO considera factible el siguiente esquema de pagos+:

v" Deuda a la SUNAT: Periodo de pago de 6 afios, cuota mensual de S/. 110,000
para el primer afio, S/. 130,000 para el segundo afio, S/. 150,000 para el tercer

afio y asi sucesivamente. Monto total a pagar S/. 15,846,336.

v' Deuda a UTE FONAVI: Periodo de pago de 15 afios, los primeros 6 afios cuota
mensual de S/. 50,000 y los siguientes S/. 252,000. Monto total a pagar S/.
30,809,225.

Como se ve, el pago de las deudas actuales en términos realistas significaria
compromisos de pago por un periodo de 15 afios, ello siempre y cuando se

eliminen moras e intereses a la deuda contraida.

Otro aspecto de interés respecto de la situacion financiera de la EPS es el
saneamiento del estado contable de los activos con los cuales opera. Actualmente
el patrimonio neto de la EPS reporta un valor negativo, - 53.4 millones de soles,
situacion que de ser real no podria sostener ninguin nivel de actividad empresarial;
sin embargo, lo cierto es que los activos con los que opera la EPS en muchos casos
estan pendientes de ser registrados contablemente. Tal hecho se explica por la
existencia de varias obras ejecutadas por otras entidades, especialmente la
Municipalidad Provincial de llo y el Gobierno Regional de Moquegua, que una vez
concluidas no son transferidas formalmente, a pesar que ya se encuentran en

operacioén por parte de la EPS.

3 Accesible en http:/bit.ly/1rGI3s0

4 Accesible en http:/bit.ly/1005nB
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Tan es asi que, al revisar el listado de obras concluidas y en operacidn en la EPS, se
concluye que la transferencia a valor contable de un conjunto de obras ejecutadas
entre los afios 2000 y 2014 por las Municipalidades y Gobierno Regional,
incrementaria el patrimonio en 93.5 millones de soles. Con ello el patrimonio de la

EPS pasaria a tener valor positivo por encima de los 40 millones de soles.

3 Laorientacién estratégica de la EPS ILO S.A.

3.1 Vision

En el mediano plazo, la EPS ILO S.A. tiene claro a donde llegar, se ha propuesto

Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento,

comprometida con el desarrollo sustentable de la provincia de llo.

3.2 Misién

La mision que se propone cumplir la ESP ILO S.A. es la de

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el

medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de la poblacién de llo.

3.3 Valores

Los integrantes de la EPS ILO S.A. en su practica cotidiana se guian por los mejores valores

gue una persona puede practicar, con énfasis en:

v" Compromiso, asumiendo como propia la situacién y destino de la EPS.

v' Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones,
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productos y decisiones de las que participa.

v Responsabilidad, tomando siempre la obligacién de realizar satisfactoriamente

las tareas que la EPS le asigna.

v' Respeto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideraciéon por

el honor, la dignidad y la estima.

v Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de trabajadores

de la EPS, asi como al medio social en el que se desenvuelve.

3.4 Objetivos

Considerando que la EPS brinda servicios publicos en el marco de una politica publica, es
apropiado enmarcar tales objetivos, para este caso, en la modernizacién de los servicios de
saneamiento. A este respecto, el Reglamento de la Ley de Modernizacién de los Servicios
de Saneamiento (Ley 30045 modificada por el D.L. 1240), sefiala que los objetivos del

proceso de modernizacidn para los prestadores de servicios de saneamiento sons:

v' Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de
saneamiento, tendiendo a alcanzar la meta de acceso universal para toda la

poblacién, priorizando a la poblacién rural.

v Reducir la brecha de infraestructura en el Sector saneamiento y asegurar la

sostenibilidad de la misma.

v Alcanzar autonomia empresarial y lograr economias de escala en la prestacidn

de los servicios de saneamiento.

v" Elevar los niveles de eficiencia en la prestacidon de servicios de acuerdo con

indicadores de calidad, continuidad y cobertura.

v’ Lograr que la prestacion de los servicios de saneamiento contribuya a la

gestion sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.

5 Reglamento de la Ley N° 30045 Ley de modemizacion de los servicios de saneamiento, aprobado por D.S. 013-2016-VIVIENDA, articulo 3.
Aunque se sefiala como “Metas del proceso de modernizacion de los servicios de saneamiento”, estas resultan aplicables como
objetivos de los prestadores de servicios.
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Tomando como base de referencia lo sefialado, considerando la situacién especifica de la

EPS, se definen como objetivos estratégicos de la EPS ILO los siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

b.  Ampliary asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado
y tratamiento y disposicion de aguas residuales.

c. Mejorar la eficiencia de los procesos operacionales y comerciales de la EPS

d.  Mejorar la situacion econdmico financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia
empresarial.

e.  Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidricos y el ambiente
3.5 Mapa estratégico

Por tratarse de una empresa de servicios la perspectiva mas alta es la de los clientes,
incluyendo en este concepto a la sociedad en su conjunto; en tal sentido, los objetivos
directamente vinculados a atender en esta orientacidn son los de: i) Mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento en la ciudad de llo y, ii) Contribuir a la gestidn sostenible de

los recursos hidricos y el ambiente.

En el siguiente grafico se aprecia el mapa que ayuda a visualizar la interrelacidon entre los

objetivos empresariales y las perspectivas que se deben atender.
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Mejorar la calidad de los Contribuir a la gestién
servicios de saneamiento sostenible de los recursos
en la ciudad de ILO D, hidricos y el ambiente

3.6 Pautas estratégicas

Del andlisis FODA se pueden extraer algunas pautas que sirvan para llevar la gestion

considerando las variantes de escenario que pudieran darse. Asi, resulta Util pensar en la

prevalencia de determinadas pautas de conducta empresarial segin las posibles

combinaciones de fortalezas y oportunidades FO, fortalezas y amenazas FA, debilidades y

oportunidades DO, debilidades y amenazas DA. En seguida se presenta un resumen de las

posibilidades mencionadas.

APROVECHAR FO
MAXI-MAXI =OFENSIVOS

Pautas para aprovechar tanto las
fortalezas como las oportunidades

FORTALEZAS
* Buenas practicas de gobernabilidad, en especial transparencia
* Clima laboral bueno
* Alto nivel de micro medicién
* Buena experiencia de trabajo del personal operativo, personal
técnico y personal profesional en la EPS

OPORTUNIDADES
El caracter monopdlico en la
prestacion de servicios de
saneamiento
Contar con apoyo del MVCS y
del OTASS, dentro del RAT

- Reforzar y mejorar las buenas practicas de gobernabilidad, clima
laboral, buena experiencia de trabajo, para asegurar el respaldo del
MVCS — OTASS a las acciones que ejecutard la EPS

- Estabilizar el alto nivel de micro medicidn para consolidar la posicién
de la EPS frente a sus usuarios
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TRANSFORMAR FA

FORTALEZAS

MAXI -MINI = REORENTACION * Buenas précticas de gobernabilidad, en especial transparencia
* Clima laboral bueno
Pautas para fortalecer la organizacidn » Alto nivel de micro medicién
y minimizar las amenazas. * Buena experiencia de trabajo del personal operativo, personal
técnico y personal profesional en la EPS
AMENAZAS - Reforzar y mejorar las buenas précticas de gobernabilidad para

* Contingencias judiciales,
embargos SUNAT, ANA, UTE
FONAVI =

* No pago por parte de la
Municipalidad Provincial de ILO &

* Inadecuada cultura sanitaria en la
poblacion

* Contaminacién de fuentes de
captacion de agua

hacer conocer la posicion de la EPS sobre deudas SUNAT, FONAVI,
cobros ANA, etc.

Reforzar y mejorar las buenas précticas de gobernabilidad para
ejecutar programas de comunicacién estratégica

Consolidar la experiencia del personal profesional para enfrentar
problemas de contaminacién de fuentes

OPONER DO
MAXI-MINI =DEFENSIVOS

Pautas para minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades

DEBILIDADES

* Alto indice de agua no facturada

* Poca sostenibilidad financiera de la EPS en las
condiciones actuales de deuda

* Llaslineas de conduccién y aduccién presentan
pérdidas hidrdulicas debido a deficiencias en el
mantenimiento

* LaPTAR Media Luna presenta mdltiples deficiencias en
el proceso de tratamiento y la seguridad de sus
instalaciones

* Los catastros técnico y comercial se encuentran
desactualizados

OPORTUNIDADES
* El cardcter monopdlico en la prestacién de
servicios de saneamiento
* Contar con apoyo del MVCS y del OTASS,
dentro del RAT

- Desarrollar proyectos de reduccidn sustantiva de ANF
con apoyo de MVCS — OTASS.

- Desarrollar proyectos de mejora, rehabilitacidn,
reemplazo de la infraestructura sanitaria, con apoyo del
MVCS - OTASS.
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EVITAR DA

MINI-MINI=SUPERVIVENCIA

Pautas para minimizar tanto las debilidades como
las amenazas

DEBILIDADES
Alto indice de agua no facturada
Poca sostenibilidad financiera de la EPS en las
condiciones actuales de deuda
Las lineas de conduccion y aduccidn presentan
pérdidas hidrdulicas debido a deficiencias en el
mantenimiento
La PTAR Media Luna presenta multiples deficiencias en
el proceso de tratamiento y la seguridad de sus
instalaciones
Los catastros técnico y comercial se encuentran
desactualizados

AMENAZAS

* Contingencias judiciales, embargos SUNAT,
ANA, UTE FONAVI

* No pago por parte de la Municipalidad
Provincial de ILO

* Inadecuada cultura sanitaria en la poblacién

* Contaminacién de fuentes de captacion de
agua

Identificar componentes de balance hidrico para
plantear reduccidn factible de ANF

Identificar mejoras factibles en la infraestructura
sanitaria para mejorar eficiencia en los procesos
operacionales

3.7 Estrategias

Las estrategias identificadas configuran pautas especificas de accidn en funcidn de alcanzar

los objetivos trazados. En el caso de la EPS ILOS S.A., en forma participativa se identificaron

las siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo

e Mejorar las condiciones de captacion de agua

e Mejorar las condiciones de conduccién de agua

e Mejorar las condiciones de tratamiento de agua para consumo humano

e Mejorar las condiciones de almacenamiento, distribucion y control de pérdidas

b. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,

alcantarillado y tratamiento y disposicidon de aguas residuales

e Optimizar la gestidn del ciclo de proyectos de inversidn

e Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria

de la EPS
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Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la maquinaria y equipo de la

EPS.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos

de la EPS

Mejorar la eficiencia de los procesos de atencién al cliente, medicién, facturacion y
cobranza

Mejorar la eficiencia de los procesos de captacion, conduccidn, tratamiento,
almacenamiento, distribucion de agua potable.

Concluir y actualizar permanentemente los catastros técnico y comercial

Mejorar la gestion de los recursos humanos

Implementar un sistema de informacion

Mejorar la situacion econémica financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia

empresarial

Resolver adecuadamente la situacion de las deudas UTE FONAVI y SUNAT
Sincerar-los estados financieros a valores razonables
Optimizar la gestidn de los recursos financieros

Optimizar la gestion logistica
Contribuir a la gestidn sostenible de los recursos hidricos y el ambiente

Mejorar la captaciéon de agua, considerando aspectos de sostenibilidad de las
fuentes

Mejorar la eficiencia de los procesos de recoleccidn, tratamiento y disposiciéon de
aguas residuales

Implementar el sistema de comunicacidn estratégica

Metas e indicadores

En la siguiente tabla se muestra la correspondencia entre los objetivos, las estrategias y los

indicadores fijados para el control del Plan.
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En una siguiente tabla también se muestra la definicién de los indicadores seleccionados,

con el fin de facilitar su seguimiento.




B| 9p UOIDBWIOjUI OpIqioal :
Sd3 &l op uo 4ul opiq e0169]B.}S9 UQIDBIIUNWOD 9P BWA)SIS [ Jeyuswaldw|

0’52 oeL oe Jagey eJejpap anb uoioe|qod ap alejussiod
o e e dINT 2p oJjuap eun eipajy uv.1d So[enpisel Senbe ap UoIoISods|p A ojusiie)ely] SuBIGiR (5 KON
ol 0 e| ap sjuanye [op sonaweled ap slejusoiod ‘ugIo0aj00al 8p sosaoold so| ap eloualdye e Jelololy i i
SOUETST S $0sInJal so| 8p 9|qius)sos uonsab e e Jingquiuo)
. P ssjuany se| ap pepljiqiualsos
%001 %001 %001 Ejunr: B ep ongkiado UEid B8 anuep SEpEInTs s ap sojadse opuelapisuod ‘enbe ap ugloejdes e Jeloloy
Sd3 e| ep ob1eo e sauolooe ap alejusalod : - &
[4 4 0 , [ENUSUOISNONS eonsiBo| uonsab el JeziwndQ,
eAleI0dJoo BidWwod ap SOJeljuod ap OJSWNN i 5
‘ r oue e
000 05} 00000} L ‘/S ‘sope}nsal ap opejsa ua soJlaloueuly sosaibul SAISjoUeLl) spaifioel el SR UG €] JEIESG |euesaidwa BjwoUO)NE B| Jezued|e ejsey
S 1
1S 1S ON 1IN SE| & sopendape 44 33 op UooenjiS S8|qeUOZE] SSI0[EA & SOJaoUBUl} SOPE}Sa SO| JeJadulS Sd3 €| @p elalouBUl BIIWOUOIS UgIoeNnys Bl Jesolo|y
z z 0 ‘LYNNS) sejuepoduw sepnap mmw,mw__wm LYNNS A IAVNOS
: 31 Sepnap Se| ap UQIoeN)IS B| SjUSWEPENISPE JOA|0SDY
UOIOBIDUBUIJSI 3P SOPEUUII) SOIUSAUOD 8P OIBWNN 5
IS Is ou opejuawaldiul UOIDBWIOUI Sp BWSSIS UoioeLIojul 9p BWA)SIS Un Jejuawsa|du|

L 0L ve Sd3 €| Us [eloge| souewny sosindal so| ap uonsab e Jesofoyy
uolooB)sles uod salopefeqel) ap alejusdiod 4
[
00l 00l 0¢ 021U29) OL)SEJED [9p UOIDEZI|EN}oR 9p alejuadiod i
SaJuald] A 0o1uog} sonsee so| juswajusuewlad Jezienoe A Jinjouo)
00k 00k oe ap oussejen |ap uoloez|jenjoe ap alejusdlod Sd3 Bl 8p soAlessiujwpe A sajeuoioelado
0¢ vy 61 aiqe10d ENbE 9P UOINGUISIP ‘CJUBIWEUBIEW]E ‘OJUBILE}El} sa[elolawod sosaooid so| ap elousidlye e Jeiolo|y
ANV @p alejusoiod|, s
uQIooNpUOd ‘ugioe}ded ap sosadold So| ap elouSIole B Jelofely
G6 S6 /8 Solu opunbas B EpIoE BZUEI(OD ap alejuadlod
86 96 L6 SeINjos| ap BZURIQOD A UgIOBIN}OE) ‘UoIDIpaW
elouaJayIp Jod opeinjoe) uawn|oA ap alejussiod ‘ajual|o (e uglous)e ap sosadoid so| ap eloualols e| Jeiofely
ol ZlL Gl (Selp) sowe|dal so| ap ejsandsal ap odwal |
00k ook B Sd3 Sd3 €| ap odinba A eueuinbew
e| ap odinba A eueuinbew ap ojusiwiusjuew
| ap oAjuanald A OAOR.1I0D ojuBlWIUAUBW 8 JeziwndO
ap ojsendnsaud |ap uoionoalfe ap afejusdiod sejenpisas senbe ap uoidisodsip
00} 00} pu einjonJjsaeljul op ojusiwiiusjuewl Sd3 €| 9p EUE}jiUeS eimponisoeljul £ ojuaiweesn A opejuejuedle .w_nﬂom.w:mm ap
op ojsendnsaid [ap uoionoafe ap alejusdiod e[ ap oAluanaid A 0AOR1I0D OjuaiWIUSiUBW |9 JeZIWndO| ¢ IN}oNISSEIUI B| 9P PEP 21508 JeinBase £ Jedwy

S € 0 oue Jod ‘sjuswependape opInjouod|

ofoIo Uoo SoAREIEdo Sojoakosd ap oBWINN uolsianul ap sojoakoud ap o|a1o [op uonseb el Jeziwndo

Sl St 0c enbe ap sa|eal sepipiad ap alejusdiod . SEPIPISC Sp/ioNueD
7 A uoIONQL}SIP ‘0JUSIWEUSIBLUIE 3P SAUOIDIPUOD SB| Jesofeiy
00k 00t S'98 edliqueleu| edwed ) ouewny
dv.d 'VSNIW-0102-1£0 'S°Q Unbes JiNT ownsuoo eled enbe ap ojualwelel} ap SaUOIIPUOCD se| Jelolo
ap oJyuap pepl|ed ap sospweled ap alejusdiod 0|| @p pepnio
00} 00} /1] VNV | ua a|qejod enbe ap SOIDIAISS SO| ap pepl|ed e| Jelolo|
1od opeziojne [epned ap 0}0adsal UgIdoNPUO enbe ap uoIONPUOD ap sau uod se| Jesofopy
ap eaul| e| ap peploeded e| ap afejuadiod
0 0 L ZSpIayEYEI00 enbe ap uogloejdes ap sauoIIpuod se| Jelolopy
apuels) ojsed ua epibulysal uoioelded ap seiq
120 2102 §102 Salopedlipuj seibajes}sg 03169je13S9 UR|d |9p SOAIAIGO

021621e13Sa UE|d [9p S2JOPEDIPUI @ Seibajel}sa ‘SOARalqo ap EIU}SISU0D




ugioeIn}oe
Sp UQISIC - [BI0IBWOD BIOURISD

sjqelod enbe sp opeinjoe} UBWN|OA = JA

(%) dA/(dA-dA)

4NV ap aleuasiod

fensuajy
uglooNpold ap
UISING - [euOIoEISdQ EIaUBIeD) s|gejod enbe ap opionpoid uswnioA = dA
Holpeloed |ensuaw opein}oe} OJuo = 4Nl
ap UgISI( - [BI2JBWOY BIoUIRD
lensuspyy LopeieE] Eepnap ap SasaW Z ap ugioenwinoe %) 4N 12 2N saw opunbas [e eploe ezueiqod ap afejusdliod
A Jod 81092 ap |esned ud uoJawINdul ou anb souensn
PR [FREREg BRREES) Sp EPRIGOD [ENSUSW UQIDBIN}OE) Bl 9P OJUON = Z 9N
HOIASINIOE S opein}oe} USWN|OA = JA
Lo 9P UQISIAIC - [EI2IBWOY BIOUSISD ©%) JATIOIA Seinjo’|
uoQloeIN}oR T — ap elouasayp Jod opeinjoe) uswnjon ap afejusdiod
9P UQISIIC - [BI2I8W0D) BIDUSISD
$9e|0IaW0Y) S0S920Id S9|IqeY SEeIp U ‘Saje12Jawod Sowe|dal soj =
[ensusiy op UQISIC - [BI0JBWOD BI1oUaI9S) | eloue)sul esawild us Janjosal us olpswoid odwal] =1L 1| (sewp) 1L (s5ip) Soule[oa) sof op Elsendsaliap odwail
ojualwiuajuey ap odinba A eueuinbew
UQISNIQ - [euolorIadQ BIOURIRS) | 8p ojusiwiusjuew oigni Nid [enue ojuopy = baAIIN_ Id = L Sd3 el ap odinba A eueuinbew ap ousjwiusiuewW
[Nty ojusiwiuajuep ap odinba A eueuinbew ap ojus|wiusjuew (%) DINIWWId / bININ ™ od op o}sendnsaid |ap ugiondafd ap alejusdiod
uoISnIQ - [euoioeiadQ e1ouaIeS) | ap oignu [ap opejnoale [eysandnsaid ojuoy = baNiNad
ojualwiusjuely ap BINjonijsaeyul
A uoIsSnI - _mco._uom._mao BIOoUaIRD) ap OjusiWIUSIUBW 0IgNI \Id [Enue OO\ = JUBIN_ WId @) JUBWWId [ JUBIN"3d BINJONI}ISSRYU| 3P OJUSIWIUSIUBW
JuSlWIUS)UB P BINJONI}SS LUl 3P OJUSjWIUSIUBW ap oysandnsaid |ap uolondafe ap alejusdiod
uoISII - [euoldeIadQ BloUBIeD ap o.qni |ap openoale jeysandnsaid OJUON = JURIN~ dd
eusluabu| uolsianul @ ugisianul aid ap 0219 8juswependape e oue Jod ‘ajuswependape
[Enty ap BUIDYQ - JeuoioessdQ elouaIen) uosadwno anb sojyoskoid sp N = ¥ AdN () vAdN OpIN|OUO 0]210 U0Y sanljesado sojoaAoid ap oJSWNN
uo|99npold ap
UoiSI - [BUojae1ade BloUBIBS s|qejod enbe ap opronposd uswnoA = dA
lensuay sepipJad UDIEaISIP A uOmrPE ap P (%) dA /3dA enbe ap sajeal sepipiad ap slejuaaiod
ap |ouo A ugionquisia ap
UoISKIQ - [eUOIoEISdQ BIOUBISD us g|qelod enbe ap sedisy sepipiad ap uswn|oA = JdA
'¥S-0102-1€0 "S'@ Jod opeqoide
(pepieo | ouewnH ownsuo) eled enby ap peplleQ ap ojuswe|bay eouqueleul
[ENsus|y |Sp [041u02 ap ealy) UQIOoNPOId dp 1ap ‘|I| Oxauy [9p sooluebioul soolwinb sosawesed (%) ¢ /92dN edwed dv.Ld ‘VSNIN-010Z-1€0 ‘S'Q unbas
UQISIIC - [euoioeIadQ BIoUBISS) | + || OXBUY + | OXaUY [9p sosjeweled e sajusipuodsaliod dINT 8p oJjuap pepijed ap soljaweled ap afejuadlod
dIAT @p onuap sosjpweled ap N = 9dN
uolI92NPOId 8p (Bas/1l) YNV e] Jod opezuojne ugioeided ap |epned
uoQISKI - [euoloesadQ elouald e ajuajeAinba ugIooNpu0d ap pepioede) = I ne = =
N L e 0 3TN0 19750 | s oot s pemoneis o aweois
UQISIIQ - [euoIoeIadQ B1aUBIeD) (Basp) ugroonpuod ap eaul| | ap [eal pepioede) = 9| JD it t : :
‘|lenjoe oue |Uge e JOLSJUE OUE IGISINOU S3SaW
lenuy Loignpe ol Sp SO| 21jUd ‘SpUuEBIS) 0}SBd BWO}EI0q US Zapiqin) ejje Jod (seip) 1opN Zspiain)
uoISnI - [euoloesadQ elousie) epiBuL}sal UgoeIdes ap (SS[eInieu) Seip 9 N = JIPN eyje Jod apueis) ojsed ua epibulisal ugioeideo ap selq
uoipaw sajqetieA Jeyuodas

op eIouUaN2dI4

ap 9jgesuodsai eary

sajqeliep

(epipow op pepiun) ejnuiiog

soalopesipul

Sa10pedIpUl SO| 8ap uoldiuyad

V'S Ol CLNIIWVENVS 30
IAY3S 3G YHOVISING
i 3

a1 4 N




ojsendnsald
A ugioeoyiue|d ap eudyO

Sd3 e Jod eSS [B10} UQIOBIGOd = SdISd

(%) sd3sd/ud

Sd3 €| 9p ugioBwLIojul

IENUY Jeuoionyiisu| uabeuw ajuaipuodsauod ugjuido ap 0apuos unbas ‘S43 el ap opiqioal Jagey elejoap anb ugioe|god ap afejusalod
p BUIOYQ - [BIBUID) BIOUBIDD) uQIoBULIOJU| OPI]I0a) Jagey elejoap anb ugioe|qod = Hd
WYNIN-0102
lenuy uQI9aNpOId 9p -£00 'S’ Jod sopejeuas soipweled B sajus|puodsaliod (%) L/¥vLid dN diNT 8p 0uSp BUNT BIPN
UQISII(] - [euoloeIadQ BlouaIa) 4T o onuep saswesed 9p N = HYLd N ¥VLld el ap asnys |9p soseweled ap afejusalod
uQI29NpoId ap enbe ap sjuany e| ap souens( sp ejunr | ap oAljesado
e ugIsSnI - [euoioeladQ eousIds) | ueld |9 us Sd3 | e sepeubise seuoiooe ap ;N = A eN At Bl T e L e T T )
. enbe ap ajuany e| i sepenosfe S43 e ap obied e sauo1ooe ap sfejusdlod
e S wmo Lo ap souensn ap ejunf | ap oajjesado ueld |9 us Sd3ele
U ' ' sepeubise se| ap sepejnosfs sauoooe ap N = Nr [9eN
enuy eoys|bo ap Sd3 seljo uod ajuswejunfuod edidiped S43 g (1) 29N lenue
UQISINI( - BAIRIISIUIWPY BIoUaI9D) | anb soj us ealjelodiod eidwod sp SOjeljuod ap N = 99N ugIonoa(e ‘eAlelodiod eidwos ap SOJelU0d 3P OJBWNN
SOI3I0UBUI4 SOSINJDY 3P sope}|nsal ap ope}s3 |ap solaloueul . oue
[ENUY UQISII - BAIJRI}SIUIWPY BIoUSI9D) sosalbul ap oigni |9 us sopeljsibial sosalbu| = §| Cis) 4 [e */S ‘Sope}nNsal ap Ope)Sa Us SoJaloueul SOSaubu|
pepl|iqeuo) sp dIIN Se| e Sd3 | 8p sosaioueuy =
[ UQISII( - BAIJRI]SIUIWPY BIOUBISD) SOpEISa SO| 8p UQIoENJap. 8p UgIoeNiS = 1IN IS (ourss) dIN1S dIIN Se| & SOpEndSpe 44 33 8P UGIENYIS
eAljessiuwpy soposns (IAVNO4 ‘LYNNS) 8juepodul = (INYNO4 ‘LYNNS) sejuepodwi sepnap sop
IS BIOUBIDN) - [BIBUSL) BIOUBIRD) epnap ap UQIO.IOUBUYS] P SOIUSAUOD 8p ,N = P4 JON (1) PPN SB| 8p UQIOBIOUBUYS) S SOPEULY SOIUSAUOD Bp OISWNN
lenuy songuLIo) UoELLIOJI (ousis) uns opejuswa|dwi UgIoBULIOjUl 8P BWS)SIS
ap BUIDYQ - [BIBUSS) BIoUBISD) 9p ewsa)sis |ap ugloejuaWa|dwl ap ugIoeN)S = IIS
20 BRLRSINRY 20 Sd3 el 8p salopeleqel; ap €10} N = NN
Bouy UQISII - BAIBASIUIWPY BIOUSISD ’ . s Sd3 el
SOouBWNH SOSIN23Y ap Sd3 e| Ud [eJ0ge| UOIDEN)IS B| BLIO}OElSIIES AnW ° Us [eloge| uglooelsiies uod salopeleqel) ap alejusdiod
UQISII( - BAIJRI]SIUIWPY BIOUBIDD 0 eUO}OBJSIIES UBISPISU0D anb salopeleqel} ap ,N = SIN
oJjseled (ope)j|uejuED|E Sp pal B| 9p [0} pnHbuO) +
ap UQISII - [B10I8WOYD B1ouaIes) | ugionquisip A ugioonpe ap pal e ap (g0} pnjibuo) = 437
[ensus|y 02]U23] 0JISE}RD U (%) 41 /301 091U} 0J)SEIRD [9p UQIoEZI[EN)OE 3p 8fejuadiod
ONNSEIED sepejsibal (opejjuejuesje pal ap pmibuo| + ajqejod enbe
ap UQISII(] - [eI0JaWO0)) BIoUISD i iy '
9p uolongulsip A ugioonpe ap pal g ap pnyibuo) = el
onsele) [(opejuejuesie A enbe souensn ap €10} (N + Ope||uBjUED[Ee
[ensusjy op UOISINIQ - [E1218W0T BlURIRD SGHEnsh p [E10L N + B0 SOEN3 e IBIAL 1)) = 10N (%) MmN /31oenN S8JUBI|O 8p 0J}SEIED [9p UQIDEZI|EN)Ooe ap alejusdlod
oJsejed S9)ual|d Jp Oljsele? |9
ap UQISII( - [e10JaW0)) BIUBISD Us Bpezijen}oe UQIDBULIOU] U0D SOUeNnsn ap N = J9enN
uoldipaw sojqerieA Jeyiodau

ap eluaNn2al

ap ojqesuodsai eaxy

sajgelep

(epipew ap pepiun) ejnwio4

salopesipu|

S910pedIpUl SO| 8p uoIdIuUYaQ

VS Ol CINIWYINYS 3G
SOLIIAY3S 30 YHOUVL 53
a v g 1 L N

¥

3




