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_ RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 234 -2021-GG-EPS ILO S.A.

llo, 30 de Diciembre del 2021.
VISTOS:

_ El memorandum N° 120-2021-GG-EPS ILO S.A., de fecha 30 de diciembre del 2021, el
Acta de Sesion ordinaria N° 012-2021 de fecha 29 de diciembre del 2021 la Comisién
de Direccién Transitoria de la EPS ILO S.A., aprobé el Plan Estratégico Institucional de
- la EPS ILO S.A 2022 - 2026, presentado por la Gerencia General contenido en el
. Informe N°082-2021-GG-EPS ILO S.A.; y;

—~ CONSIDERANDO:

—

“ALAS, Que mediante Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2021 de fecha 29 de diciembre del 2021,
~da { ¥'\\de la Comisién de Direccién Transitoria de EPS ILO S.A,, aprobd el Plan Estratégico
./!u' senkncia 7 |nstitucional de la EPS ILO S.A 2022 — 2026

ENERAL
ff Rj El Proyecto del Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A (PEI), para el horizonte
L2~ 2022-2028, ha sido formulado en coordinacion y con la participaciéon activa de las
Gerencias de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia Administrativa Financiera de
la empresa, enmarcandose en Ia Politica Nacional de Saneamiento, articulando y
) vinculando los objetivos y acciones del sector de Saneamiento. Asimismo, se alinea

con las politicas del Gobierno Regional y Local en materia de Saneamiento.

El Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026 de la EPS ILO S.A, es el Instrumento de
. Gestion que tiene como objetivo implementar la Politica Nacional de Saneamiento,
. ; articular y vincular las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar en los préximos

.. Cinco arios el acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera
- 'sostenible y de calidad.

"> /Asimismo, se alinea con las politicas del Gobierno Regional y Local en materia de
~ saneamiento.

En uso de las facultades establecidas en el Estatuto Social de la EPS ILO S.A;

' SE RESUELVE:

o, | ARTICULO PRIMERO: APROBAR Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A
_ (PEIl), contenido en el Informe N°082-2021-GG-EPS ILO S.A. en Acta de Sesién
, ordinaria N°012-2021 de fecha 29 de diciembre del 2021 la Comisién de Direccion

} f\; Transitoria de la EPS ILO S A,

. ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia General la inmediata

VhE implementacion.

- ’\\}\

~u, ) pus
) | EL Pero Primero |

™ ‘f" ]
= [i # @ www.epsilo.com.pe
- j-"”' ‘.;) © av. Miramar, parte prima, mz, C, s/n, llo

® (051) 053 481 661



2~

~  EPSILO S.A. € Agua

ARTICULO TERCERO: .DISPONER, notificar a la oficina de Tecnologia de la

Informacion, para que proceda a publicar la presente resoiucion en Ia pagina web de la
- empresa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones,

. Gerencia de Asesoria Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.
-~ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A. 2022 - 2026 es el instrumento de
gestion, que tiene como objetivo implementar la Politica Nacional de Saneamiento, articular
y vincular las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar en los proximos cinco anos
el acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera sostenible y de
calidad. Asimismo, se alinea con las politicas del Gobierno Regional y Local en materia de
saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado a la poblacion, las acciones planteadas se orientan a asegurar el cumplimiento
del objetivo principal de la politica ptblica, cerrar brechas en el ambito urbano para el afio

3 2026, mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y
;O\WAlcantarillado en las zonas focalizadas y asegurar la recoleccion conduccién y tratamiento
wpe aguas residuales.

==

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y economica de la Empresa se ha
planteado metas que aseguren el impacto positivo de las inversiones Y operaciones en el
s sector saneamiento, para garantizar ello se tiene como acciones estratégicas controlar la

. ejecucion de gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e implementar politicas de
“©Necuperacion de la cartera morosa

El fortalecimiento de capacidades de gestion de la empresa esta relacionado con los
objetivos de acceso a los servicios y de la sostenibilidad de las inversiones, siendo las
acciones estratégicas planteadas para lograr este objetivo, automatizar el sistema de red de
agua potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el
. Volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial, optimizar la produccién y

fLO)

,«f‘ - ‘}\giistribucién de agua potable y optimizar la medicion de entrega de agua potable.

A

,‘? Igualmente es muy importante para la empresa fortalecer la gestion de los recursos

- . /humanos, para ello se ha planteado acciones estratégicas para implementar un programa
)=~ de desarrollo de capacidades, mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacién de

. equipos y medios de trabajo adecuados, evaluando el cumplimiento de funciones de

-~ nuestros colaboradores.

Se ha priorizado también la Implementacién del sistema de gestion de riesgo de
desastres de la empresa; ya que esta es una accién muy importante para responder a
eventualidades que pueden ocurrir por encontrarnos en una zona sismica, por lo que se ha
planteado elaborar un plan de respuesta en caso de emergencias y sistema de alerta,
capacitar y preparar recursos humanos para la rehabilitacién y reconstruccion y asignar
recursos financieros para implementar con equipos, herramientas e infraestructura la
gestion de riesgo de desastres.

Finalmente es preciso sefalar que la Empresa EPS ILO S.A. se encuentra en el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) ratificado mediante Resolucion Ministerial N°© 043-
2016-VIVIENDA. En consecuencia, la administracién de la prestacion de los servicios de
saneamiento bajo el ambito de EPS llo S.A. se encuentra a cargo del Organismo Técnico d
la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS).

Comision de Planeamiento Estratégico .o
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022 - 2026

l.- DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL Y
PRINCIPIOS.

POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra Politica Institucional es: Garantizar la calidad del servicio de agua potable
desde su captacion, tratamiento y distribucion, asi como el servicio de
alcantarillado desde la recoleccién, tratamiento y disposicién final, enfocado a las
necesidades y satisfaccion de nuestros clientes, preservando el medio ambiente
basado en el desempefio del recurso humano competente y comprometido con la
mejora continua del sistema de gestion de calidad a través de la optimizacion de
los procesos como empresa lider en saneamiento y referente a nivel nacional e
internacional.

DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL
“ESTAMOS TRABAJANDO PARA SERVIRTE MEJOR"”

PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el tiempo y
las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son leyes naturales o
verdades fundamentales.

v" Compromiso. - Estamos comprometidos con la prestacién de servicios de
saneamiento, asumiendo como propia la situacién y destino de |a EPS.

v" Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones,
productos y decisiones de las que participa.

v' Responsabilidad, tomando siempre Ia obligacion de realizar
satisfactoriamente las tareas que la EPS ILO S.A. le asigna.

v" Respecto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideracion por
el honor, la dignidad y la estima.

v" Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de tra bajadores
de la EPS ILO S.A., asi como al medio social en el que se desenvuelve.,

v’ Orientacién al cliente. - Nos debemos al cliente, constituye el agente mas
importante de nuestra organizacion, mantenemos una comunicacion
permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

v Eficiencia y eficacia. - EI mejoramiento continuo es la norma institucional, el
mismo que se refleja en la optimizacién de procesos y procedimientos, lo que
permite constituirnos en una empresa competitiva lider en su género,
manteniendo los estandares de calidad.

aet
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v

Valoracién personal y profesional de los recursos humanos. - Los recursos
humanos son parte fundamental de EPS ILO S.A., por lo que valoramos y
fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante |a
capacitacién y motivacion.

Innovacion tecnolgica. - La innovacion tecnol6gica es una de las priotidades
de la organizacion, en un entorno de acelerado avance tecnologico, el mismo
que nos permite mejorar continuamente los servicios para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo. - El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de
organizacion de la Empresa, constituye uno de los ejes principales para la
cohesion interna y logro de los propésitos institucionales: construye nuestra
imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad. - Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a
nosotros mismos y a nuestro entorno.

Honestidad. - Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones.
Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

Trabajo en equipo. - Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos
trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de
empatia.

Vocaci6n de servicio. - Nos debemos a nuestros usuarios y cola boradores, por
eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amables y
efectivas.

Sistémica. - Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos
respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

Respeto al medio ambiente. - Reconocemos al medio ambiente como la
principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estédn encaminadas
a su uso racional y preservacion. Los miembros de la organizacién tenemos
alta sensibilidad ambiental.

MARCO LEGAL

La

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A. es una empresa

municipal de derecho privado, su constitucion y duracion es indefinida. Se rige por
la Ley de Sociedades con sujecién al estatuto social de la empresa y las
atribuciones legales que le confiere la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades.

Es

una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa v

econdmica, actualmente se encuentra en el Regimen de Apoyo Transitorio (RAT)
ratificado mediante Resolucién Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA. a cargo del

Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS)

]

que esta normado por:

Ley Organica de Municipalidades ley 27972.

Ley General de Sociedades - Ley N° 26887.

Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338.
Decreto Supremo N° 09-95 PRES - Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento.

Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N°® 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, su Reglamento y sus Modificatorias.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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- Decreto Supremo N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de Empresas
de Saneamiento a las Municipalidades.

- Texto Unido Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-
VIVIENDA.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Plblica.

. VISION Y MISION INSTITUCIONAL
VISION:

La vision de la institucion es una declaracion o manifestacién que indica hacia
donde se dirige la empresa o qué es aquello en lo que pretende convettirse en el
mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas motivadoras, deben
potenciar las virtudes de la organizacion y ser retadoras. Su finalidad es ser guia
de la institucion en un contexto de cambio evitando que la organizacion pierda
rumbo.

La vision planteada por la empresa EPS ILO S.A. es:

“SER UNA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL EN SERVICIOS DE SANEAMIENTO,
COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE ILO.”

MISION:

La mision de una empresa es una declaracién o manifestacion duradera del
objeto, propdsito o razén de ser de la entidad, siendo nuestra misién:

“BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADO, PRESERVANDO
EL MEDIO AMBIENTE, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION DE
ILO".

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A. 7
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES.

De acuerdo a la definicion de los objetivos estratégicos institucionales sefialados
en la guia para el planeamiento institucional se define como los resultados que la
entidad espera lograr en las condiciones de vida de la poblacién a la que atiende
¥ en sus condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus
funciones de administracion interna definidas en su reglamento de organizacion y
funciones y segun la normativa del sector de vivienda y saneamiento. De acuerdo
con sus funciones, una entidad puede plantearse varios O.E.|.

Asimismo, se definen dos tipos de objetivos: tipo | y tipo II:

= EI O.E.l. de tipo I, se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o
servicios que brinda a la poblacién, en este caso servicio de agua potable y
alcantarillado.

= El O.E.l de tipo Il, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca
mejorar o fortalecer. la entidad plantea un 0.E.I. de este tipo para mejorar sus
procesos de soporte o su disefio organizacional para solucionar problemas
de gestion u optimizar el uso de sus recursos con la finalidad de atender
adecuadamente a la poblacion.

Los objetivos estratégicos institucionales sefalan los cambios que la entidad
prestadora de servicio de saneamiento pretende lograr en las condiciones de los
ciudadanos y en el territorio. Estos seran medidos a través de sus
correspondientes indicadores y metas anuales.

Los objetivos estratégicos institucionales identificados orientan la gestion de la
entidad hacia el logro de los ohjetivos territoriales aprobados en el plan de
desarrollo regional, provincial y distrital, alineados al objetivo del sector vivienda,
construccion y saneamiento que es “alcanzar el acceso universal, sostenible y de
calidad a los servicios de saneamiento”, con miras al afio 2026. Sus variables
estratégicas orientan la definicién de las actividades operativas que deben ser
ejecutadas por las diferentes unidades organicas de la empresa.

El Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, desarrolla los 6 ejes de politica que
permiten desarrollar actividades de los actores involucrados y facilita la medicion
de los avances a través de los indicadores respectivos y son:

I Acceso de la poblacidn a los servicios de saneamiento.
ll. Sostenibilidad financiera.

lll. Fortalecimiento de los prestadores.

IV. Optimizacion de las soluciones técnicas.

V. Articulacién de los actores.

VI. Valoracion de los servicios de saneamiento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A. 8
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Los objetivos especificos aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

= Atender a la poblacion sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la
de escasos recursos.

* Garantizar la generacion de recursos econémicos y su uso eficiente por
parte de los prestadores.

® Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

= Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica,
administrativa, economica y financiera.

* Consolidar el Rol Rector del MVCS y fortalecer la articulacién con los actores
involucrados en el sector saneamiento.

= Desarrollar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de
saneamiento.

En el Plan de Desarrollo Regional concertado, existen objetivos en materia de
saneamiento que se encuentran articulados al objetivo principal de saneamiento,
los mismos que son: “brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y
sostenibles” y “mejorary ampliar la infraestructura de soporte para la produccién”:
teniendo como metas:

= Implementacion de proyectos de represa y reservorios de agua en la region.

* Incrementar la disponibilidad y calidad de recurso hidrico.

= Actualizar el diagnostico de los recursos hidricos de las cuencas.

= Desarrollar la gestion integrada de las cuencas con participacion ciudadana.

® Fortalecer mecanismos de coordinacion entre los actores claves para uso
del agua.

= Reducir los niveles de contaminacion de recurso hidrico para consumo
humano y para actividades agricolas.

= Desarrollar medidas de intervencion para la proteccion fisica frente al
peligro.

En el Plan de Desarrollo Local concertado de la Municipalidad Provincial de llo, se
tiene como objetivo estratégico “Mejorar la calidad del servicio de agua potable”
y como acciones estratégicas se tiene:

= Mejorar la calidad de la infraestructura sanitaria.
® Promover el uso adecuado del agua potable.
®* Incrementar el nivel tecnologico de tratamiento de agua potable.

El Plan Estrategico Institucional de la EPS ILO S.A. contempla los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

O.El. 01. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado a la poblacién de la Pravincia de llo. - Las acciones se
orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo principal de la politica
publica, cerrar brechas en el ambito urbano para el afio 2026, mejorar
el servicio de agua potable de calidad en la Provincia de llo, optimizar
la produccion y distribucion de agua potable, y mejorar la recoleccion
conduccion y tratamiento de aguas residuales en la provincia de llo.

0.E.l. 02. Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y disposicién de aguas residuales de la EPS ILO
SA-

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A. 9
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O.E.l. 03.

O.E.l. 05.

Ampliar el acceso de la poblacion e incrementar las inversiones en el
sistema de agua potable y alcantarillado en las zonas focalizadas,
gestionar y asegurar la ejecucion de las inversiones de la empresa
financiadas por todas las fuentes, optimizar el mantenimiento
correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria, maquinaria v
equipos del sistema de agua y del sistema de alcantarillado de la EPS.

Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS ILO S.A- para fortalecer la gestion de los
procesos comerciales, operacionales y administrativos, se tiene las
siguientes acciones a desarrollar: reducir el volumen de agua no
facturada en el sistema operativo comercial, optimizar la medicién de
entrega de agua potable, eficiencia en la gestion de atencién al cliente,
optimizar la implementacién de acciones del VMA (Valores Maximos
Admisibles), implementacion del sistema automatizado de la red de
agua potable y alcantarillado, implementar programa de desarrollo de
capacidades de recursos humanos, mejorar las condiciones del
ambiente laboral con dotacion de equipos y medios de trabajo
adecuados, evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores,
implementary monitorear el cumplimiento del cédigo de buen gobierno
corporativo en la EPS y mejorar los procesos de gestion de la empresa.

Mejorar la situacién econdmica financiera y gestién de la EPS ILO S.A.
hasta alcanzar autonomia empresarial. - La sostenibilidad financiera
asegura el impacto positivo de las inversiones en la poblacion, asi como
en la operacion de la empresa de servicios de saneamiento, como
acciones eslratégicas se tiene: optimizar los costos operativos de la
EPS, incrementar los ingresos operativos y reducir las cuentas por
cobrar.

Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los
recursos hidricos y medio ambiente.- La gestion de riesgo de desastres
€s muy importante para responder a eventualidades que puede ocurrir
por encontrarse el sur del Perd en una zona sismica, asi como el
cuidado del medio ambiente, para lo cual la empresa implementara en
los proximos afios las siguientes acciones: elaborar y ejecutar un plan
de respuesta en caso de emergencias, contratar seguros de riesgo y
de responsabilidad civil e implementar y monitorear el cumplimiento
del sistema de control interno en la EPS.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A. 10
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EPSILO S.A.

V.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (C

ON INDICADORES)

LINEA DE BASE Uo
OGRO.
OBIJETIVOS DEL INDICADOR VARl LOGRUS ESEERADO. RESPONSABLE
ESTRATEGICOS - ANO FUENTE DE DE LA
EIES  \Nstiucionates  !NDICADOR - Unidad RS DEDRTOS VERIFICACION MEDICION
de 2022 2023 2024 2025 2026
- PEIEPS ILO SA Medida 2020 DEL
: INDICADOR
Reporte de horas de Reparte de horas de
Contimitad il " . g 0| 23,0 servicio - Equipo de servicio - Equipo de
ontinuida Horas/Dia | 19.05 | Horas/Dia | 17.17 | 18.9 | 19.93 | 20.96 | 21. A Mantenimiento y Mantenimiento y GarEnE
Distribucién /Reporte Distribucion /Reporte Comercial y
de conexiones activas de conexiones activas Gerencia de
agua potable - Equipo agua potable - Equipo Operaciones
Presidn m.ca. |23.81| m.ca. |2647|26.85|26.85|26.85|26.85|26.85 | de Catastro Comercial, | de Catastro Comercial,
Medicidn y Fact. Medicién y Fact.
5 Numero de
il ?1' o pardmetros que Reporte de control de Reporte de control de
" la calidad de los N° 6 N® 6 6 6 5 5 5 i . : .
Perspectiva £ superan los LMP calidad - Equipo de calidad - Equipo de
2 servicios de agua - >
del cliente el del agua Produccidn / Reporte de | Produccién / Reporte de
P y control de calidad - control de calidad - Gerencia de
alcantarillado a la : 5 . i) )
ohlacishdela Equipo de Produceién Equipo de Produccién Operaciones
paRie s Cloro Residual % 100 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 de agua potable y de agua potable y
provincia de llo ; 5
tratamiento de aguas tratamiento de aguas
residuales residuales
Informe de Informe de Gerencia de
g cumplimiento-Oficina cumplimiento-Oficina | Operaciones
medidores % 80 % 80 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 e g B e e
y de distribucion y de distribucién y Oficina de
operativos i s o
recoleccion recoleccidn Produccién
Reporte de control de Reporte de control de
Caudal de aguas calidad - Equipo de calidad - Equipo de Garsrcls da
residuales % 74.14 % 75 78 80 82 84 85 | Produccién / Reporte de | Produccion / Reporte de A
tratadas control de calidad - control de calidad - P
Equipo de Produccién Equipo de Produccién




EPSILO S.A.

Perspectiva
de
sostenibilidad
Empresarial

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES

- PEIEPS ILO SA

OEL02. Ampliary
asegurar la
sostenibilidad de
la infraestructura
de agua potable,
alcantarilladoy
disposicién de
aguas residuales
de la EPS ILO S.A.

INDICADOR

LINEA DE BASE
DEL INDICADOR

Unidad
de
Medida

ANO

2020

VALOR ACTUAL

o)

2021

LOGROS ESPERADOS

2023 2024 2025 2026

FUENTE DE DATOS

Reporte conexion de agua -

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte conexidn de agua -

uo

RESPONSABLE

DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Cot?e.rtura alos % 28.22 o 92 |93.92 | 9589 |97.81 | 9813 | 9542 Eq.ulpo de Catastro 3 Eq.utpo de Catastro y Gerenclla
servicios de agua Comercial/Reporte poblacién | Comercial/Reporte poblacién comercial
servida INEl-catastro servida INEl-catastro
Reporte conexiones Reporte conexiones
Cobertura de X alcantarillado - Equipo de alcantarillado - Equipo de Gerencia
4 ) .7 ; ; A A
alcantarillado * AL 5 B SRR ILEL | BedN) M | Dakd Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial
poblacién del INEI poblacion del INEI
Ejecucidn dgi Plan o 59 o 100 | 100 | 200 | 100 | 100 100 Repor.te fje la Oficina de Reponjte 'de la Oficina de Gerenc!a de
de Inversiones Ingenierfa, Proyectos y Obras | Ingenierfa, Proyectosy Obras | Operaciones
Nivel de ejecucidn
" Id
T .fmua I Reporte de la Oficina de Reporte de la Oficina de Gerencia de
Promocion de % 0 % 0 0 0 0 0 0 oy - ;
3 Ingenieria, Proyectosy Obras | Ingenieria, Proyectosy Qbras Operaciones
Integracicnes
Territoriales”
Informe detallado del Informe detallado del
Atencion de Equipo de mantenimiento Equipo de mantenimiento .
incidencias % s.i. % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | de distribucion de agua de distribucién de agua i
operativas de agua “potable y redes de potable y redes de Reldle
recoleccidn recoleccion
- Informe detallado del Informe detallado del
Atencién de v 3 o
ihdldenelas Equipo de mantenimiento Equipo de mantenimiento SRrERER
% s % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | de distribucién de agua de distribucién de agua

operativas de
alcantarillado

potable y redes de
recoleccidn

potable y redes de
recoleccién

Operaciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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EPSILO S.A.

OBJETIVOS
EIES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
- PEIEPS ILO SA

OEL 03.
Fortalecer la
gestion de los
procesos
comerciales,
operacionales y
administrativos
de la EPS ILO S.A.

INDICADOR

LINEA DE BASE
DEL INDICADOR

ANO

Unidad
de

Medida 2020

VALOR ACTUAL

ANO

LOGROS ESPERADOS

2022 2023 2024 2025 2026

FUENTE DE DATOS

FUENTE DE
VERIFICACION

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Reporte volumen Reporte volumen
produccién agua - Oficina | produccidn agua - Oficina
de prodl.xccmn deaguay | de prodtljccmn de aguay ramaetiio s
tratamiento de aguas tratamiento de aguas ;
Agua No . : X Operaciones y
% 47.90 % 38.27 | 34.60 | 34.00 | 31.50 | 30.00 | 28.50 residuales/Reporte residuales/Reporte .
Facturada Gerencia
volumen facturado agua - | volumen facturado agua - e
Oficina de produccion de | Oficina de produccién de
agua y tratamiento de agua y tratamiento de
aguas residuales aguas residuales
Reporte de conexiones Reporte de conexiones
con medidor operativo- con medidor operativo-
Equipo de Medicién y Equipo de Medicion y S
Micro medicién % 67.18 % 87.13(89.53 (91.49 | 93.24 ( 95.48 | 97.94 | facturacion/ reporte de facturacién/ reporte de ——
conexiones activas de conexiones activas de
agua potable-Equipo de agua potable-Equipo de
medicidn y facturacidn medicion y facturacién
Atencién de
’ R ) .
reclamos % 86 % 79 | 86 | 92 | 98 | 100 | 100 | ReportedeEquipode RPATiE QUEAMAG Ke BELORE
. atencidn al cliente atencidn al cliente Comercial
comerciales
Unid Equi i i
: nidades % - % 100 | 1200 | 100 | 200 | 100 | 100 Report(.e'de qulupo de Reporte.:'de Equllpo de Gerenc!a
registradas UND atencion al cliente atencion al cliente Comercial
Catastro Informe de Informe de SRS
Comercial en % s.i. % 90 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | cumplimiento- Equipo de | cumplimiento- Equipo de '
; Comercial
Sistema GIS catastro catastro
Catastro Técnico nfgtns de Informerde Gerencia de
i % 5. % 30 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | cumplimiento- Equipo de | cumplimiento- Equipo de .
en Sistema GIS Operaciones
catastro catastro
Informe de avance de Informe de avance de :
Flpme lan de capacitacién- lan de capacitacién- Gerenlaide
Fortalecimiento | % 35 % 25 | 40 | 48 | 86 | 35 | g | PEMAeEER e i Administracién
i Oficina de Recursos Oficina de Recursos : -
de Capacidades Financiera
Humanos Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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EPSILO S.A.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES
- PEI EPS ILO SA

OEI. 03.
Fortalecer la
gestion de los
procesos
comerciales,
operacionales y
administrativos

INDICADOR

LINEA DE BASE
DEL INDICADOR

Unidad
de
Medida

VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS

ANO N
VALOR
2020 2

2023 2024 2025 2026

FUENTE DE DATOS

FUENTE DE
VERIFICACION

o)
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

de laEPSILO S.A.

Porcentaje de Informe de resultados de | Informe de resultados de GerERtEa
trabajiadorearsj con % 71 % 75 77 20 2 34 a8 mejora COan!(:‘IOI'\es mejora conc!lgones it
satisfaccion laborales-Oficina de laborales-Oficina de I

laboral en EPS llo Recursos Humanos Recursos Humanos
- Informe de resultados de | Informe de resultados de Gerencia de
. % s.i. N° 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 evaluacion-Oficina de evaluacion-Oficina de Administracion
desempefio ] s
Recursos Humanos Recursos Humanos Financiera
Evaluacidn anual Informe de resultados de | Infoerme de resultados de Gerencia de
de Gobierno N° 1 N° 1 1 1 1 1 1 evaluacién-Oficina de evaluacion-Oficina de Asesoria
Corporativo Recursos Humanos Recurses Humanos Juridica
b i reporte (fle la reporte de la Gerencia dg
Trabaio % 79.00 % 74.64 | 74.20|74.11( 73.9 | 73.5 [73.11 | implementacion de Plan | implementacion de Plan | Administracion
de Desarrollo de perscnas | de Desarrollo de personas Financiera

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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EPSILO S.A.

Perspectiva
econdmica,
financiera
y gestion
de la
empresa

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
- PEI EPS ILO SA

OE.04 Mejorar la
situacién econdmica
financiera y gestion
de la EPSILOS.A.
hasta alcanzar
autonomia
empresarial.

uo
RESPONSABLE
N FUENTE DE DE LA
INDICADOR | Unidad | ANO FUENTE DE DATOS CEREEACION RSN
de VALOR 2022 | 2023 2024 DEL
Mesice INDICADOR
Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencla de
Margen Neto % s/i indice 12.69 | 13.27 | 13.65 | 14.03 | 14.41 | 14.79 Financieros - Oficina de Financieros - Oficina de Administracion
Contabilidad Contabilidad y financiera
Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
Margen Operativo % sfi % 13.25 | 13.72 | 13.95 | 14,10 | 14.25 | 14.40 Financieros - Oficina de Financieros - Oficina de Administracién
Contabilidad Contabilidad y financiera
Recaudacién % S/ % 91 100 | 200 | 100 | 100 100 Reporte de la Oficina Reporte de la Oficina GEI’EI‘LC.IEI
acumulada Cobranza Cobranza Comercial
Recuperacion de o w :
deudade3 mesesa| % sfi % | 14.96 | 3982|5175 |59.00 | 6810 | sroo | RerortedelaOficina Reparie deia Dficim -
oy Cobranza Cobranza Comercial

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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EPS ILO S.A.

LINEA DE BASE uo
VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
OBIETIVOS DEL INDICADOR & RESPONSABLE
ESTRATEGICOS FUENTE DE DE LA
C . N & FUENTE D
INSTITUCIONALES - INDICADOR Unidad | ANO ANO ERal02 VERIFICACION MEDICION
PEI EPS ILO SA de VALOR 2022 (2023 2024 2025 2026 DEL
Medida 2021 INDICADOR
Actualizacion del Informe de ejecucion de Informe de ejecucion de
_Plan d(.e % &5 % 100 100 | 100 | 100 | 100 100 plan de erne'rgencna—oflcma plan de efne'rgenma-oﬂcma Gerenc.oa de
contingencias de de Ingenieria, Proyectos y de Ingenierfa, Proyectos y Operaciones
emergencias Obras Obras
Cumplimiento de Informe de ejecucidn de Informe de ejecucién de
OEl _05. lmp[ementar .accmnes MRSE % s % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% plan de erlne'rgenua«Oﬁcma plan de eme’rgencmuoﬂcma Gerenc.:a de
. Gestion de Riesgos y ejecutadas del Plan de Ingenieria, Proyectos y de Ingenieria, Proyectos y Operaciones
Perspectiva i e
de Gestion contribuira la Tarifario Obras Obras
< sostenibilidad de los Informe de ejecucién de Informe de ejecucién de
de Riesgos Sl : o e ;
recursos hidricos y Contratos de e 5 N® 2 5 5 5 2 P plan de emergencia-Oficina | plan de emergencia-Oficina Gerencia de
medio ambiente. Seguros de Ingenierfa, Proyectos y de Ingenieria, Proyectos y Operaciones
Obras Obras
Presentacion de
productos Informe de ejecucién de Informe de ejecucién de
entregablesala plan de emergencia-Oficina | plan de emergencia-Cficina Gerencia de
5 % 5 % 5 5 E 5 5 5 i i) i
Contraloria de Ingenieria, Proyectos y de Ingenieria, Proyectos y Operaciones
General de la Obras Obras
Republica

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.

16



ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL -
AEI

llo
EPSILO S.A.

VI.- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

INDICADOR

LINEA DE BASE DEL
INDICADOR

ANO

VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS

ANO

Unidad de
Medida

2022 2023 2024 2025

2026

OEl. 01. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién de la provincia de llo

FUENTE DE DATOS

FUENTE DE VERIFICACION

Uo

RESPONSABL

E DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

ol ) " Reporte de horas de Reporte de horas de
Continuidad Horas/Dia 19.05 Horas/Dia | 17.17 | 18.9 | 19.93 |20.96 | 21.99 | 23.02 servicio - Equipo de servicio - Equipo de .
i - Gerencia de
Mantenimiento y Mantenimiento y fome—
Distribucién /Reporte Distribucién /Reporte de r— laia
de conexiones activas conexiones activas agua -
AELOLDL, Presion m.c.a. 23.81 m.c.a 26.47 | 26.85 | 26.85 |26.85|26.85 | 26.85 | 354 potable - Equipo potable - Equipo de de
\ Mejorar el servicio ; Operaciones
de Catastro Catastro, Comercial,
-de agua potable de e,
) Medicién y Fact.
alidad en la =
i o Ndmero de
/provincia de llo. . l——— Reporte de control de
p 4 N°® 6 N° 6 6 6 5 5 5 p . ) Reporte de control de
superan los LMP del calidad - Equipo de ) .
s calidad - Equipo de .
agua Produccion / Reporte i Gerencia
A Produccion / Reporte de
de control de calidad - ; ; General y
. by control de calidad - Equipo ;
Equipo de Produccién P —— Gerencia de
Cloro Residual % 100 % 100 100 100 100 | 100 | 100 de agua potable y S Operaciones
; potable y tratamiento de
tratamiento de aguas -
. aguas residuales
residuales
AEI 01,

i .01. o2 Informe de s Gerencia de
it L Macro medidores cumplimiento-Oficina g g it 0 i
produccion y , % 80 % g0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 e Oficina de distribuciény | —oorociones

SR operativos de distribuciény . y Oficina de
distribucién de . recoleccion .

recoleccién Produccion
agua potable.
| AEL.O1.03. Mejorar
la recoleccidn Reporte de control de Reporte de control de )

P ; : : . Gerencia
conduccién y Euie s calidad - Equipo de calidad - Equipo de General
tratamiento de ) & % 74.14 % 75 78 80 82 84 85 Produccidn / Reporte Produccién / Reporte de .

: residuales tratadas : . ) Gerencia de
aguas residuales de control de calidad - | control de calidad - Equipo ORErECETEs
en la Provincia de Equipo de Produccién de Produccion P
llo.
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EPSILO S.A.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL - AEI

INDICADOR

Unidad

e
Medida

LINEA DE BASE
DEL INDICADOR

ANO

2020

VALOR ACTUAL

ANO

2022

LOGROS ESPERADOS

2023

2024 2025 2026

FUENTE DE DATOS

FUENTE DE
VERIFICACION

OEL.O2. Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y disposicién de aguas residuales de la EPS ILO S.A..

uo
RESPONSABL
E DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Reporte conexidn de

Reporte conexion de

AEI.02.01. Ampliar e Cobertura a agua - Equipo de agua - Equipo de Erarcls
incrementar las inversiones en los servicios % 88.22 % 92 93.92 | 95.89 | 97.81 [ 98.13 | 98.44 Catastro Catastro N
el Sistema de Agua Potable y de agua Comercial/Reporte Comercial/Reporte
Alcantarillado en las zonas poblacidn servida poblacién servida
focalizadas de la provincia de llo. Feba ksl Reporte conexicnes Reporte conexiones eGSR
B TON— % 84.41 % 88 89.79 | 91.81 | 93.78 | 94.75 | 95.69 | alcantarillado - Equipo alcantarillado - Equipo R
de Catastro/Reporte INEI | de Catastro/Reporte INEI
Ejecucién del Reporte de la Oficina de | Reporte de la Oficina de Berenciade
Plan de % 69 % 100 100 100 100 100 100 | Ingenieria, Proyectos y Ingenieria, Proyectos y —
AEI 02.02. Gestionar y asegurar Inversiones Obras Obras P
la ejecucién de las Inversiones Nivel de
de la empresa financiadas por j i6
P 2 HEJecumon del Reporte de la Oficina de | Reporte de la Oficina de i
toda fuente. Plan Anual de - hpets Gerencia de
i % 0 % 0 0 0 0 0 0 Ingenieria, Proyectos y Ingenieria, Proyectos y :
Promocién de Operaciones
; Obras Obras
Integraciones
Territoriales"
AEI 02.03. Optimizar el B Info.rme detallado del Infolrme detallado del
i . Atencidn de Equipo de Equipo de
raRieaimiensemmreotvery incidencias mantenimiento de mantenimiento de Gerencia de
preventiveo de la infraestructura . % s % 100 100 100 100 100 | 100 . .e <0 e .
a T : operativas de distribucidn de agua distribucion de agua Operaciones
SHEL A SRS EE  Rp agua otable / redes de otable / redes de
del Sistema de agua de la EPS. g R vz : LS
recoleccion recoleccion
AE| 02.04. Optimizar el Informe detallado del Informe detallado del
mantenimiento correctivo y Atencidn de Equipo de Equipo de
preventivo de la infraestructura incidencias % si. % 100 100 100 100 100 | 100 mantenimiento de mantenimiento de Gerencia de

sanitaria, maquinaria y equipos
del Sistema de alcantarillado de
la EPS.

operativas de
alcantarillado

distribucidn de agua
potable / redes de
recoleccion

distribucion de agua
potable / redes de
recoleccién

Operaciones

/

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A. 18




ASES
JURIDICA

EPSILO S.A.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL - AEI

LINEA DE BASE
DEL INDICADOR

INDICADOR Unidad
de

Medida

2023

2024

2025

2026

FUENTE DE DATOS

OEl. 03. Fortalecer la gestién de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la EPS ILO S.A.

FUENTE DE
VERIFICACION

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Reporte volumen Reporte volumen
produccidn agua - produccién agua -
Oficina de produccion | Oficina de produccién
) de agua y tratamiento | de aguay tratamiento | Gerencia de
ABHE2.0L Redneir sl yoldfeg Agua No de agua iduales de aguas residuales 0 iones
de agua no facturada en el 5 % 47.90 % 38.27 | 34.60 | 34.00 | 31.50 | 30.00 | 28.50 . s e o i v | BieeCElEsy
" > ; Facturada /Reporte volumen /Reporte volumen Gerencia
sistema operativo comercial. .
facturado agua - facturado agua - Comercial
™ Oficina de produccidn | Oficina de produccién
de agua y tratamiento | de agua y tratamiento
de aguas residuales de aguas residuales
Reporte de Reporte de
conexiones con conexiones con
medidor operativo- medidor operativo-
AEI.(?3..SJZ. Optimizar la _ . Equipo d.e‘Med|cron y | Equipo d_e’Nledlcson v GBS
medicién de entrega de agua Micro medicién % 67.18 % 87.13 | 89.53 | 91.49 | 93.24 | 95.48 | 97.94 | facturacién/ reporte facturacion/ reporte b
potable. de conexicnes activas | de conexiones activas
de agua potable- de agua potable-
Equipo de medicidn y | Equipo de medicidn y
facturacién facturacién
Atencidn de
1 03.03. Eficienci i de Equi i
AE O n:lerluf1a en Ija PR % 36 % 75 36 92 98 100 100 Report‘? 'de Equ_lpo de Reportgl e quI]JO de Gerenc!a
gestion de atencién al cliente. W0 atencién al cliente atencion al cliente Comercial
AE 03.04. Qptimizar la
implementacién de a'C.CiOFIES Un.idades % & % 100 100 100 100 100 100 Reporté'de qu,fipo de Reportn? ,de quipo de Gerencia
del VMA (Valores méximos registradas atencidn al cliente atencion al cliente Comercial
admisibles).
AEL.03.05. id
sis'femaotfolmmpul‘fanrli:;l;(iaocl:loenl:er CEEEHD iR L Gerencia
P Comercial en % Bk % 90 100 100 100 100 100 | cumplimiento- Equipe | cumplimiento- Equipo ;
red de agua potable y . Comercial
: Sistema GIS de catastro de catastro
alcantarillado.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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EPSILO S.A.

LINEA DE BASE uo
DEL INDICADOR VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS RESPONSABLE
ACCION ESTRATEGICA I FUENTE DE DE LA
INSTITUCIONAL - AEI LIDISARORES Rt SERTEDEDA O VERIFICACION MEDICION
de 2025 2026 DEL
Vseida INDICADOR
Catastro Informe de Informe de —
Técnico en % s.i. % a0 100 100 100 100 100 | cumplimiento- Equipo | cumplimiento- Equipo 5
: Operaciones
Sistema GIS de catastro de catastro
AEI.03.06. Implementar Informe de avance de | Informe de avance de ;
Programa de Desarrollo de S lan de capacitacion- lan de capacitacion- meEEl
o Fortalecimiento | % 35 % 36 | a0 | @ | 30 | =5 | @y |[PEVECSR RARNGE e Administracién
capacidades de recursos i Oficina de Recursos Oficina de Recursos . .
de Capacidades Financiera
humanos. Humanos Humanos
AEI.03.07. Mejorar las - .ntaje e foreede r'esultados Informe de resultados :
condiciones del ambiente Srabalacires denejor de mejora condiciones lapxenieie ge
o con satisfaccién % 71 % 75 77 80 82 84 83 condiciones ! . Administracién
laboral con dotacién de - laborales-Oficina de : >
A : . laboral en EPS laborales-Oficina de Financiera
equipos y medios de trabajo. Recursos Humanaos
llo Recursos Humanos
AEL03.08. Evaluar el T Gerencia de
cumplimiento de funciones de N % siil N°® 100 100 100 100 100 100 Administracién
desempefio Informe de resultados | Informe de resultados . .
los colaboradores. o il s s Financiera y
de evaluacién-Oficina | de evaluacion-Oficina i
AE|.03.09. Implementar y Evaluacion de Recursos Humanos | de Recursos Humanos i
monitorear el cumplimiento anual de N 1 N° 1 " " . i i Asesoria
del Cédigo De Buen Gohierno Gobierno Juridica
Corporativo en la EPS. Corporativo
e Relacion de im rlee,?:;i:c?c':: de im rIZ‘:;Et:;éI: de EurRadd
procesos de gestidn de la ; % 79.00 % 74.64 | 74.20 | 74.11 | 73.9 735 | 7311 » H Administracién
Trabajo Plan de Desarrollo de | Plan de Desarrollo de P —

empresa.

PErsonas

personas
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EPSILO S.A.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL - AEI

INDICADOR

LINEA DE BASE DEL

INDICADOR

Unidad
de
Medida

VALOR A

2023

2024

2025

2026

FUENTE DE DATOS

OE.04. Mejorar la situacién econémica financiera y gestién de la EPS ILO S.A. hasta alcanzar autonomia empresarial.

FUENTE DE
VERIFICACION

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Reporte de Estados

Reporte de Estados

Gerencia de

Margen Neto % s/i [ndice 12.69 13.27 | 13.65 | 14.03 | 14.41 | 14.79 | Financieros - Oficina de Financieros - Oficina de | Administracién
AEI.04.01. Optimizar los costos Contabilidad Contabilidad y financiera
operativos de la EPS. en— Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
o eragtivo % sfi % 13.25 13.72 | 13.95 14.10 | 14.25 14.40 | Financieros - Oficina de Financieros - Oficinade | Administracién
P Contabilidad Contabilidad y financiera
AE.04.02. tar los i ié R i de | i i
04 (?2 Incrementar los ingresos Recaudacion % 4 % a0 100 100 100 100 100 eporte de la Qerenua Reporte de la Qerenma Gerenc!a
Operativos acumulada Comercial Comercial Camercial
. Recuperacidn 2y s
AEL.04.03. i
04.03. Reducir las cuentas por A A i % ofi 5 14.96 39.82 5175 | s9.00 | ss.10 | 81.00 Reporte de |a Oficina Reporte de la Oficina Gerenc!a
Cobranza Cobranza Comercial

cobrar

meses a mas

VERy ¢

0 i CA Les,

+ay
e

0

.
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EPSILO S.A.

ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL - AEI

INDICADOR

LINEA DE BASE DEL

INDICADOR VALOR ACTUAL

LOGROS ESPERADOS
Unidad FUENTE DE DATOS
de
Medida

2023 2024 2025 2026

OEl. 05. Implementar Gestién de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y medio ambiente.

FUENTE DE
VERIFICACION

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

Informe de ejecucion | Informe de ejecucién
Actualizacion de plan de de plan de el i
del Plan de % s.i. % 100 100 100 100 100 100 | emergencia-Oficina | emergencia-Oficina de T
; ; d&1 W) -
AE1. 05.01. Elaborar y ejecutar contingencia e Ingenieria, Ingenieria, Proyectos y
- Proyectos y Obras Obras
un Plan de Respuesta en caso — z = = =
; Cumplimiento Informe de ejecucion | Informe de ejecucidn
de emergencias ;
de acciones de plan de de plan de —
MRSE % s.i. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | emergencia-Oficina | emergencia-Oficina de :
. - F o Operaciones
ejecutadas del de Ingenierfa, Ingenierfa, Proyectos y
Plan Tarifario Proyectos y Obras Obras
Pélizas de Seguro — Pélizas de Seguro — .
AEL.05.02. Contratar Seguros o ! 4 Gerencia de
: Polizas de N ; Y Gerencia de Gerencia de e 5
de Riesgo y de N sfi N 2 2 2 2 2 2 o, 5 - i Administracion
o . Seguros Administracidn y Administracién y -
Responsabilidad Civil : 5 y Finanzas
Finanzas Finanzas
Presentacion de
A e O e Geronciage | IMormede o Gerencia | Gerenci de
. .  inmiig % 5 % 5 5 5 5 5 5 il de Administracién y | Administracién
del Sistema de Control Interno Contraloria Administraciény : :
. Finanzas y Finanzas
en la EPS. General de la Finanzas
Republica
v
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EPSIHLO S.A.

ENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

VII.- ANALISIS DE PRIORIZACION PARA ID

OBIETIVOS ESTRATEGICOS UO RESPONSABLE DE LA
PRIORIDAD =
CODIGO INSTITUCIONALES - PEIEPS 1LO SA PRIORIDAD  CODIGO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI MEDICION DEL INDICADOR
1 AELOLO1 Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la provincia de | Gerencia Comercial y Gerencia de
B 1] Operaciones
Mejorar la calidad de los servicios de
OEIl. 01. | agua potable y alcantarillado a la Gerencia de O ; i
o . - - P peraciones y Oficina
" poblacién de [a provincia de llo 2 AEl. 01.02. | Optimizar la produccidn y distribucién de agua potable. —
3 AELO1.03 Mejorar la recoleccién conduccién y tratamiento de aguas | Gerencia General y Gerencia de
T | residuales en la Provincia de llo. Operaciones
Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua
1 AEL.02.01. | Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas de la provincia Gerencia comercial
Ampliar y asegurar la sostenibilidad de de ”c_" o — -
—_— la infraestructura de agua potable, 2 AE102.02. Gestlonarl y as‘egurar a ejecucion de las Inversiones de la T —
2 " | alcantarillado y disposicién de aguas empresa financiadas por toda fuente.
residuales de la EPS ILO S.A. Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la
3 AEI 02.03. | infraestructura sanitaria, maquinaria y equipos del Sistema de Gerencia de Operaciones
agua de la EPS.
Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la
4 AEI02.04. |infraestructura sanitaria, maquinaria y equipos del Sistema de Gerencia de Operaciones
alcantarillado de la EPS.
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EPSILO S.4.

PRIORIDAD CODIGO

OEI. 03.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES - PEL'EPS ILO SA

Fortalecer la gestion de los procesos
comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS ILO S.A.

PRIORIDAD

CODIGO

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI

Reducir el volumen de agua no facturada en el sistema

UO RESPONSABLE DE LA
MEDICION DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones y

1.03.01.
1 & g operativo comercial (GO Y GC). Gerencia Comercial
2 AEL03.02. | Optimizar la medicién de entrega de agua potable. Gerencia Comercial
3 AEI 03.03. | Eficiencia en la gestién de atencidn al cliente. Gerencia Comercial
FE — ” - v
4 AE 03.04. Op'tllmlzar la |mp ementacion de acciones del VMA (Valores Gerencia Comercial
maximos admisibles).
= - : |
5 AEL03.05 Implementacién d_el sistema computarizado de la red de agua B oo 2
potable y alcantarillado.
Implementar Programa de Desarrollo de capacidades de Gerencia de Administracion
6 AEL.03.06. de el
recursos humanos. Financiera
Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacién de Gerencia de Administracién
7 AEI.03.07. i y : " d
equipos y medios de trabajo. Financiera
; T s
8 AEL03.08. | Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores. Sprenchh (,je dlrnlmstrac:ion
Financiera
9 AEL03.00. Impllementar v mor.utorear el cumplimiento del Cédigo de buen T I S
Gobierno Corporativo en la EPS.
10 AELD3.10. | Mejorar los procesos de gestion de la empresa. GEREEla. o AAHTMEY e O

Financiera
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EPSILO S.A.

PRIORIDAD  CODIGO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES - PEI EPS ILO SA

PRIORIDAD

CODIGO

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI

UO RESPONSABLE DE LA
MEDICION DEL INDICADOR

Mejorar la situacién econdmica 1 AEL04.01. Optimizar los costos operativos de |a EPS. Gesemsi fii::cr::rr;lstracmn Y
OE.04. |financieray gestion dela EPS ILO S.A.
4 hasta alcanzar autonomia empresarial. 2 AE.04.02. Incrementar los ingresos Operativos Gerencia Comercial
3 AEL04.03. Reducir las cuentas por cobrar Gerencia Comercial
1 AEL. 05.0L. Elaborary ejecutar un :Iran :ei:Sespuesta en caso de I Tmn—
Implementar gestion de riesgo 'y cctbl = R g
OEI. 05. | contribuir a la sostenibilidad de los 2 AEL05.02. Contratar Seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil erencia f.e S
B recursos hidricos y medio ambiente. nAnelera
Implementar y monitorear el cumplimiento del Sistema de Gerencia de Administracion y
3 AEI.05.03. ; .
Control Interno en la EPS. financiera
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EPSILO S.A.

MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Articulacién con Plan Desarrollo Sectorial
(Articulacion con Plan de Desarrollo del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.)

ANEXOS: ANEXO B

(0]} ESTRAT
A oot OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- EPS ILO S.A. Explicacion

ACCION ESTRATEGICO TERRITORIAL (pais)

ais
(pais) de Relaci6n
Nombre Causal con
Enunciado del Enunciado Nombre del Indicador Cadigo Enunciado N;:\:}':;;:fl OET o AET
Indicador
Cobertura a los servicios de :
Acceso de la - Mejorar la calidad de los servicios Cobertura a los
poblacién a los 2 de agua potable y alcantarillado a servicios de agua
AET 01.01 it OEl. 01 . ]
servicios de ; la poblacién de la provincia de llo
Saneamiento. Cobertura de alcantarillado Cobertura de
alcantarillado
Fortalecer la gestién de los —
Sostenibilidad rocesos comgerciales Relacidn de ElUhlesivo
AET 01.02 : 2 Relacién de Trabajo OE.03. e g P " : Estratégico
Financiera. operacionales y administrativos Trabajo e
Territorial
“Alcanzar de la EPS ILO 5.A.
PREET) z 7 = T con las
&l stceso Fortalecimient . s g ; Mejorar la situacion econémica @
Financiamiento de inversiones . " i Acciones
: I Cobertura AET 01.03 ode los " financiera y gestién de la EPS ILO o
universal, d con tarifa h | i N . Estratégicas
sostenible alos prestadores. OELLO4 |S.A. asta‘a canhzar autonomia Liquidez corriente Teriftoridles
y de servicios empresarial. o
OES : Optimizacién
calidad a de — . coherente
los saneamie de_las lmple-me-ntar gestlon-dlerlesgo y 5. 55
servicios de nto AET 01.04 soluciones Agua no facturada contribuir a la sostenibilidad de Plan de Objetivos
saneamient técnicas. OEl. 05. |los I;o'ecutrrn:;s hidricos y medio operacmne.s de Estratégicos
o, ambiente. emergencias etitiiciaral
= - esdela
porcirlztaje Re rggro?es Ermpress
. o con egionales = :
Articulacién de e Implementar gestion de riesgo y EPSILO S.A.
AET 01.05 de Saneamiento alineado al A .
los actores. ; contribuir a la sostenibilidad de £ -
Plan Nacional de o : Ejecucion del Plan
: OELO2. los recursos hidricos y medio :
Saneamiento ———" de Inversiones
Valoracion de Valoracién de los Servicios ’
AET 01.07 los servicios de de saneamiento respecto a
saneamiento Otros servicios publicos.
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EPSILOS.A.

ANEXO 02: B-02 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SECTOR EMPRESA PRESTADORA DE SANEAMIENTO ILO S.A.
PLIEGO EPS ILO S.A.
PERIODO 2022-2026

LINEA DE BASE
DEL
INDICADOR

uo
RESPONSABLE

LOGROS ESPERADOS

VALOR ACTUAL

OBJETIVOS ACCION

ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
- PEI EPS ILO SA

ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- AEI

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS

TIPO DEL
INDICADOR

Unida

dde :

Medi
da

ANO

2020

2023

2024

DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

2025

% 5" (HAPj X NCAy) | Reporte dehoras de
Continuidad | —e SEPUIE CEIURORE: | i Horas | 19,05 | Horas/bia | 17.17 | 189 | 19.93 | 2 21.99 | 23.02
ontinuida ET—]E?—1 NCAy Mantenimiento y scendente /Dia .05 oras/Dia i ; i 0.96 . & Getencia de
Distribucion Comercial y
/Reporte de Gerencia de
oe: v i o conexiones activas Operaciones
= P i
':AE‘-M-OL! Presion a2 agua potable - Continua | m.ca. | 2381 | mca |2647| 2685 | 26.85 | 26.85 | 26.85 | 26.85
ejorare Ui %
OEI. 01. Mejorar J_ ra g Equipo de Catastro
la calidad de los | oo o U
icios de agua potablade Nimero de
servicios de a .
potabiey ik d'a lo | Porémetros | Eimi SjopRyaNeay) | !
alcantarillado afa | POV 9810 | 06 superan Tl BN Cayy Eporis desonsra Continua N° 6 N° 6 6 6 5 5 5
o de calidad - Equipo
poblacién de la los LMP del de Produccidn /
inci agua i
provincia de llo [ Reiicite de-eoitrel Gerencia
" 2 General y
- de calidad - Equipo Borendia
}_.:'_ L MEOR a de Produccién de Dpera:iones
Cloro G 4100 agua potable y Continua | % | 100 % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Residual Ly MTCR: tratamiento de
aguas residuales
AEl. 01.02 Informe de 5
- o Gerencia de
Optimizar la Macro cumplimiento- OnETaCIaRE
produccion y medidores Informe de cumplimiento Oficina de Continua % 80 % 80 100 100 100 100 100 F(’)ficina d: v
distribucién de operativos distribucién y i
- Produccién
agua potable recoleccién
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EPSILO S.A.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
- PEl EPS [LO SA

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- AEl

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS

TIPO DEL
INDICADOR

LINEA DE BASE
DEL
INDICADOR
Unida afo
dde
Medi
da

2020

VALOR ACTUAL

ANO

LOGROS ESPERADOS

2023 2024

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

AEI.01.03.
Mejorar la Reporte de control
recoleccion Caudal de de calidad - Equipo
ccnduc-cmn Y a.guas de Produccién / Recarilania % 24.14 % 75 78 g0 82 84 85 Gerenc.la de
tratamiento de residuales Reporte de control Operacicnes
aguas tratadas de calidad - Equipo
residuales en la de Produccién
Provincia de llo
AEI.02.01. Reporte conexidn de
Ampliar e agua - Equipo de
\ Cobertura a Eodf My L B0 PD- .
RSERARRE R | i FRLlTHEsACE Spipztin Ascendente | % |88.22| % 92 | 9392 | 95.89 | 97.81 | 98.13 [ 9844 | GErencd
inversiones en de agua FAF- AL Comercial/Reporte comercial
el Sistema de i poblacién servida
OEL02. Ampliary | Agua Potabley INEl-catastro
asegurar la Alcantarillade PFACA Reporte conexiones
apste JALST b
sostenibilidad de | en las zonas Cobertura de X1on alcantarillado - Goraicia
la infraestructura | focalizadas de la | alcantarillad PaET Equipo de Ascendente % 84.41 % 88 | 89.79 | 91.81 | 93.78 | 94.75 | 95.69 = ial
de agua potable, | provincia de llo fe] Catastro/Reporte de omerce
alcantarillado y la poblacién del INEI
disposicion de Ejecucion del Reporte de la Oficina Gerencia de
aguas residuales Plan de Informe de cumplimiento de Ingenieria, Continua % 69 % 100 100 100 100 100 100 et
de la EPSILO S.A. | AEI 02.02. Inversiones Proyectos y Obras R
Gestionar y Nivel de
asegurar la . o
; s ejecucidn del
ejecucion de las
Inversiones de “Hlan Ayl
la empresa de Reporte de la Oficina CETaRES A
. Promocién Informe de cumplimiento de Ingenieria, Continua % 0 % 0 0 0 0 0 0 :
financiadas por d Srvastory.ib Operaciones
toda fuente. N . e NS
Integracione
s
Territoriales”
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
- PEI EPS ILO SA

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- AE|

AEl 02.03.
Optimizar el
mantenimiento
correctivo y

INDICADOR

LINEA DE BASE
DEL VALOR ACTUAL

CAD
TIPO DEL 2t ol

FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS INDICADOR Unida  afio
dde
Medi

da

2020

Informe detallado

LOGROS ESPERADOS

2023

2024

2025

uo
RESPONSABLE
DE LA
MEDICION
DEL
INDICADOR

HrE s S '?;iir:iceI::i:se giﬁt‘,—cﬂﬁ—’ > 100 :i:ti:lmi::to de Gerencia d
infraestructura . Y NIORA, s g Continua % s, % 100 | 100 100 100 100 100 Lo

a operativas distribucién de agua Operaciones
sanitaria,

L de agua potable y redes de

maquinaria y i

: recoleccidn
equipos del
Sistema de agua
de la EPS.
AEl 02.04.
Optimizar el
mantenimiento
correctivo y Atencién de Informe detallado
Pr;ven:lvotde E] mmc:.e:.mas ¥ NICAAL, e del Etcu.u.po.c:i'et ) " »
Sl ([ VO E s S NIORAL, mennimen o/ge Continua % | si % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |2Srenciade
sanitaria, de distribucién de agua Operaciones
maquinaria y alcantarillad potable y redes de
equipos del o recoleccién
Sistema de
alcantarillado
de la EPS.
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EPSILOS.A.

LINEA DE BASE uo
VAL TUAL S ESPERADOS
OBIJETIVOS ACCION INDII:(}:E\LDOR 2 S 0 RESPONSABLE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICA TIPO DEL 5 ¥ DE LA
INSTITUCIONALES  INSTITUCIONAL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS INDICADOR Un:jda ANO MEDICION
= PEIEPS ILO SA - AEIl M :_ 2023 2024 2025 2026 DEL
edl 2020 INDICADOR
da
Reporte volumen
AELO3.0L. produ?c_lon agua -
i Oficina de
Reducir el =
produccién de agua y y
volumen de S —— Gerencia de
Agua N B! TF - ) i
agua no BHONG | Bea (PO —~ PIIAS womn! sesidialas Rerions | Tantiia % | 4790 % 38.27 | 34.60 | 34.00 | 31.50 | 30.00 | 28,50 | OPeracionesy
facturada en el Facturada T FRTA Gerencia
; -1 volumen facturado i
sistema W Comercial
OEl 03. i agua - Oficina de
operativo )
Fortalecer la i produccién de agua y
= comercial ;
gestidn de los tratamiento de aguas
procesos residuales
comerciales,
operationales y Reparte de
administrativos cm;nexmnes co_n
de la EPS ILO S.A. ga._oa_.oz.l W— m?d'dzr "I\ﬁe;a.tf‘fo'
peimizarla Micro NCMO~ Equipo s hledigion:y _ Gerencia
medicion de — — 1100 facturacion/ reporte Continua % 67.18 % 87.13 | 89.53 | 91.49 | 93.24 | 95.48 | 97.94 :
medicidén ) ; Comercial
entrega de agua NCT AT de conexiones activas
potable de agua potable-
Equipo de medicién y
facturacién
AE| 03.03.
Eficiencia en la Atencién de FINRCA, ¢ REportaide Eaiiseda Gerencia
gestion de reclamos S WEcE, >~ 199 IR R Ascendente | % | 86 % 79 | 86 | 92 | 98 | 100 | 100 _
o ; atencion al cliente Comercial
atencicn al comerciales
cliente
AE 03,04,
Optimizar la
implementacién : NTUONDODR . $
deactionesde) | Jnidades —————Cy jgo |Reportedebquipode) . . o % si. % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 el
registradas NTIwNDE, atencion al cliente Comercial
VMA (Valores
maximos
admisibles)
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EPSILO S.A.

OBIJETIVO LINEA DE BASE
S DEL VALOR ACTUAL LOGROS5 ESPERADOS uo
ESTRATEG INDICADOR RESPONSABLE
ICOS  ACCION ESTRATEGICA TIPO DEL ; ARO DE LA
INSTITLCI INSTITUCIONAL - AEI INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS INDICADOR L;n‘ljda MEDICION
ONALES - o :, DEL
PEI EPS d‘" ' 2020 INDICADOR
ILO SA )
AEL.03.05. Catasfrro I lnfU{mo_e de ‘ _ BEERHE
4% Comercial en Informe de cumplimiento cumplimiento- Continua % 5.0 % 90 100 100 100 100 100 :
Implementacién del ! ) Comercial
sistema computarizado Sistema GIS Equipo de catastro
de lared de agua Catastro Informe de —
potable Y Técnico en Informe de cumplimiento cumplimiento- Continua % s % 90 100 100 100 100 100 Enmarcidl
alcantarillado. Sistema GIS Equipo de catastro
AEI.03.06. Implementar Plan de Informe de avance de !
Programa de Desarrollo | Fortalecimie Porcentaje de ejecucion del lan de capacitacion i
BEa L b, Ascendente | % 35 % 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |Administracién
de capacidades de nto de Plan Oficina de Recursos : :
; Financiera
recursos humanos. Capacidades Humanos
Porcentaje
AEI.03.07. Mejorar las de Informe de
condiciones del trabajadores resultados de mejora Gerencia de
ambiente laboral con con Encuesta de Satisfaccién condiciones Ascendente % 71 % 75 77 80 82 84 88 | Administracién
dotacién de equipos y satisfaccion laborales-Oficina de Financiera
medios de trabajo laboral en Recursos Humanos
EPS llo
AE|.03.08. Evaluar el - Informe de "
e nalimsde Evaluacion e AR Gerencia de
P [ de Funcionarios evaluados i o+ Continua % 5. N°® 100 100 100 100 100 100 | Administracién
funciones de los " evaluacién-Oficina de . :
desempefio Financiera
colaboradores Recursos Humanos
AEL.03.09. Implementar
y monitorear el Evaluacién Informe de .
cumplimiento del anual de resultados de asrehe:do
i ; Infarme Anual i % Continua % 5.0 N° 100 100 100 100 100 100 | Administracién
Cddigo de Buen Gobierno evaluacién-Oficina de / 4
¢ ; » Financiera
Gobierno Corporativo Corporativo Recursos Humanos
en la EPS.
AEL03.10. Mejorar los Relacisn d i :Zif;i::if:i da Gerencia de
procesos de gestion de "9\ corr - pEPr — peor | MP Ascendente | % | 79.00 % 74.64 | 74.20 | 74.11 | 73.9 | 73.5 | 73.11 | Administracidn
Trabajo - Plan de Desarrollo de : [
laempresa 0T Financiera
personas
/
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LINEA DE BASE

uo
DEL VALOR A LOGROS ESPE
OBIETIVOS ACCION INDICADOR LI fbus RESPONSABLE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICA TIPO DEL i = - DE LA
INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL " DICADOR S DEEINEICADOR FUENTEDEDATOS  \\hicabor l;“;‘ia ANO ANO MEDICION
= PEI EPS ILO SA - AE| i 2023 2024 DEL
edia £o020 INDICADOR
da
£VT, - 0P, - TI7, ~T0I0, - 566, +50. Reporte de Estados Gerencia de
Margen Neto T, — " Financieros - Oficina | Ascendente | % sfi fndice | 1269 13.27 | 13.65 | 14.03 | 14.41 | 14.79 | Administracién
AEL.04.01. de Contabilidad y financiera
OE.4 Mejorar la Si‘:::zar I
Zlctgicél:;?ca operativos de la
financiera y SES. Margen i el Administracién
" Financieros - Ofici d i . : 4 10 | 14, ; R
gestion de | EPS Operativo TEDP - BLIP 45010 - S06 +T0) e tr:jaenéf;::b“(i);;c;na Ascendente % sfi % 13,25 13.72 | 13.95 | 14.1 25 | 14.40 ynarders
ILO S.A. hasta w
alcanzar
autonomi_al AR = Reporte de Estados Gerencia de
empresarial. .z Sl r
Inceemmentarioy | Retaudsdtion w100 Financieros - Oficina | Continva | % 91 % o1 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |Administracién
ingresos acumulada I3 . .
i de Contabilidad y financiera
Operativos
AEI.04.03. Recuperacid
Heduelrlas ndepRuda L BRpERRARBIONIT | o obie | @ 7 SiiE % 14.96 | 39.82 | 51.75 | 59.00 | 68.10 | 8100 | Gerencia
cuentas por de 3 meses a Cobranza Comercial
cobrar mas
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LINEA DE BASE

DEL

VALOR ACTUAL

LOGROS ESPERADOS

uo
RESPONSABLE

OBJETIVOS ACCION
INDICADOR
ESTRATEGICOS ESTRATEGICA TIPO DEL DE LA
DE i N
INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL BUICEDEE EUNRIUER R DG AR ELENIEDE DALOS INDICADOR Udn(l’da AND MEDICION
- PEI EPS ILO SA - AE] M :_ 2022 2023 2024 2025 DEL
ect 2020 INDICADOR
da
= Ejecutar el Informe de ejecucién
Elaborar y
ejecutar un Plan i Porcentaje de ejecucion del He flgnida Gerencia de
contingencia emergencia-Oficina Continua % S.i. % 100 100 100 100 100 100 5
de Respuesta Plan e Operacicnes
sde de Ingenieria,
sesmenen emergencias Proyectos y Obras
OEl. 05. emergencias y Y
Implementar AEI.05.02. e didads
gestion :e rresigu Contratar Ol’f;l: ple_;rfjszumon
ycontribuirala | coprc de Contratos de Numero de Seguros Gerencia de
sostenibilidad de Riesgo y da & oo e emergenmaloflcma Continua N sfi N 2 2 2 2 2 Bhemtanes
los recursos o de Ingenieria,
Responsabilidad
hidricos y medio | o) Proyectosy Obras
ambiente. .
AEL.05.03. Presentacion
Implementary | de productos Informe de ejecucidn
monitorear el entregables de plan de GeretE e
cumplimiento ala Productos entregables emergencia-Oficina Continua % 5 % 5 5 5 5 5 2 ’
i —_— Operaciones
del Sistema de Contraloria de Ingenierfa,
Control Interno | General de la Proyectos y Obras
en la EPS. Republica
R0 g ¥ CAfT 55+
OWgye WAL,
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ANEXO 03

DEFINICION DE LOS INDICADORES

Cloro residual: Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la
concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los limites permisibles.

Morosidad: Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales netas, medido como el
numero de meses equivalentes de facturacién, que, en promedio, los usuarios adeudan a la
Empresa Prestadora.

Agua no facturada: Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es
facturada por la empresa prestadora.

Plan de Capacitacion: El Plan de Capacitacién es un documento formado por una serie de
acciones y estrategias a nivel de formacién y desarrollo de los trabajadores.

Plan de Operaciones de Emergencia: Es el resultado de la incorporacién de la normatividad
existente relacionada a la gestién del riesgo de desastres y del reconocimiento de las
lecciones aprendidas a través de los afios, de eventos catastréficos ocurridos.

Cobertura a los servicios de agua: Es la proporcion de la poblacién que habita en las zonas
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de agua potable, ya
sea mediante una conexién domiciliaria 0 mediante una pileta publica.

‘i Cobertura de alcantarillado: Es la proporcién de la poblacién, que habita en las zonas
' administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.

Continuidad: Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua potable
que la Empresa Prestadora brinda al usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas.

Caudal de aguas residuales tratadas: Es la proporcién de las aguas residuales recolectadas
que reciben un tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas a un cuerpo receptor.

. Liquidez corriente: Mide la capacidad que tiene la Empresa Prestadora para cubrir sus
compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.

- Endeudamiento: Determina el compromiso del patrimonio por el pasivo total.

. Catastro Técnico en sistema GIS: Este sistema se usa para el ordenamiento de catastro Vi
para registrar adecuadamente a los clientes, predios y conexiones de agua potable,
facilitando su localizacion tanto en su archivo alfanumérico y plano catastral como su
ubicacion fisica en el terreno.

aRelacién de Trabajo: Mide la proporcién de los costos operacionales totales, deducidos laj}

depreciacién y la provisién por cobranza dudosa, con respecto a los ingresos operacionales
/ totales obtenidos por la Empresa Prestadora.
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14. Micro medicién: Es la proporcion del total de conexiones de agua potable que tiene instalado
un medidor operativo.

15. Instalacion anual de nuevos medidores: Se refiere a la instalacion de medidores por primera
vez.

16. Renovacién anual de medidores: Se refiere a la instalacién de medidores en aquellas

conexiones domiciliadas de agua potable que se encentran siendo facturadas por diferencia
de lectura de un medidor.

indice de clima laboral: Es grado de satisfaccion y comodidad de los empleados dentro de Ia
empresa. Es utilizada para medir el desarrollo organizacional, para darnos una imagen de las
necesidades de los empleados sobre una gran variedad de temas.

- Evaluacion de desempeiio: En el método de evaluacién por resultados para medir, evaluar
e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi
como el grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el
empleado, y si podra mejorar su rendimiento futuro.

. Capacitacién de personal en gestién de riesgo de desastres: presenta la formulacién del plan
de capacitacion al personal en gestién de riesgo, el cual tiene el propésito de contribuir el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para reduccién y prevision de los riesgos

e de desastres y para dar respuesta adecuada en caso de materializacién de los mismos.

). Porcentaje de Presupuesto asignado: Monto de Presupuesto asignado para gestion de
! riesgoy desastres que constituye el 1% del total de ingresos.
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ANEXO 04
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa Publica Municipal “Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

== llo Sociedad Andnima” - EPS llo S.A., es una Sociedad Prestadora de Servicios de

&, Saneamiento de derecho privado que se rige por lo establecido en su Estatuto, la Ley

General de Sociedades, y las disposiciones bajo el marco del Decreto Legislativo N° 1280

-Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

La EPS llo S.A. tuvo su origen en la desaparecida empresa plblica Seda
Mogquegua, cuyo accionariado pertenecia a las Municipalidades Provinciales de Mariscal
Nieto e llo, que mediante independizacion paulatina se crea en 1991 la Empresa de
$aneamiento de Moquegua (ESAMO), y en 1992 la Empresa Municipal de Servicios de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo (SEDAILO). Luego en agosto de
1996 se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. (EPS SEDA S.R. LTDA) en virtud del Art. 18° de la
Ley General de Servicios de Saneamiento. Posteriormente, el 29 de diciembre de 1998,
se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A., (EPS llo S.A.) adecuando
su estatuto a la Nueva Ley General de Sociedades N° 26887.

n 7 El 14 de marzo de 2008 se suscribe el Contrato de Explotacion entre Ia
o j? Municipalidad Provincial de llo y la EPS llo S.A. con el fin de que esta Gltima brinde los
,;f servicios de saneamiento de agua potable y alcantarillado en el siguiente ambito:

| 0,/ ;
< CUADRO N° 01: DISTRITOS QUE CONFORMAN LA EPS ILO S.A.

LOCALIDADES MUNICIPALIDADES DISTRITALES MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

llo llo

Pacocha Pacocha ILO

Algarrobal Algarrobal

Fuente: Contrato de explotacion de fecha 13 de marzo de 2008.
Elaboracion: Direccion de Regulacion Tarifaria (DRT) SUNASS

EPS llo S.A. es una entidad publica de derecho privado que actla con autonomia
financiera administrativa encargandose de la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado en el dmbito de la localidad de llo. La duracién de Ia EPS lio S.A.
es indefinida, su domicilio legal, asi como su centro de produccién, tratamiento,
almacenamiento y distribucién de sus servicios esta ubicado en la ciudad de llo.

La principal actividad econémica de la EPS llo S.A. consiste en captar, producir,
almacenar, distribuir, comercializar y administrar los servicios de saneamiento
desarrollando un programa de mantenimiento a la infraestructura sanitaria que permita
prestar con eficiencia y calidad el suministro de agua potable y alcantarillado con Ia
proteccion del medio ambiente.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2015-0TASS/CD se declara el inicio
- del Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) de la EPS llo S.A. Finalmente, mediante
Resolucion Ministerial N® 043- 2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL Peruano
con fecha 5 de marzo de 20186, se ratifica el inicio del RAT de la EPS llo S.A.
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. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

La EPS ILO S.A. se establece en dos niveles organizacionales, considerando
jerarquicamente las unidades funcionales como Gerencias y Jefaturas, de acuerdo a lo
siguiente:

El Primer Nivel: Constituido por la Junta General de Accionistas, Directorio, entre otros.

El' Segundo Nivel: constituido por las Jefaturas de administracion, operacion y
comercializacion

ORGANIGRAMA DE LA EPS ILO S.A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONESTAS

ORGANO DE CONSTROL n—
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS ASESORIA JURIDICA
I Oficina de Oficina de Oficina de
Oficina de | | Lopisticay || Oficinade | | Tecnolopia de Desarrollo y
Contabilidzd ¥ (‘Z_ontml ) Eecursm lI_‘rrfnnn_m:iz‘n.\ ¥ Presupuesto
es
GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES COMERCIAL
el wnlie B__W___oh_ i S s e
Oficina de Produccion de Oficina de Catastro ! EQUIPO DE :
agua potabie v tratamiento c ial, medici6 ! ASEGURAMIENTODELA |
de aauas residuales facturacion ! CALIDAD H
= = g SR H
Oficina de distribucion y Oficina de Cobranzas y
leccid ISR Control Comercial
Oficina de Ingenieriz, Dficina de atencion al
T Proyectos y Obras cliente

Fuente: EPS llo S.A. correspondiente a octubre de 2019
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lll. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo Sociedad Anénima - EPS ILO
S.A. desde su funcionamiento, ha venido imptlsando y afianzando el desarrollo de sus
funciones y capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora continua,
en la busqueda de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en el uso de
Sus recursos, asi como la eficacia en la obtencion de resultados, sobre la base de criterios
empresariales, alineados a las politicas gubernamentales sobre la materia.

Respecto al proceso presupuestal, es considerada como una Entidad de Tratamiento
Empresarial del Estado (ETE), normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves
de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico. El proceso contable se rige por lo
dispuesto por la Direccién Nacional de Contabilidad Publica. Asi mismo se encuentra
sujeta a control por la Contraloria General de la Republica y la Supervision y Fiscalizacion
de la SUNASS.

Sus fuentes de captacion son superficiales, actualmente la localidad de Ilo se abastece
de dos (02) fuentes de agua superficial provenientes de los rios Osmore y Locumba.

La Infraestructura de la captacion Pasto Grande, tiene una antigiiedad de 20 afos. Est3
compuesta por una bocatoma lateral con barraje fijo ubicada sobre el lecho del rio
Osmore. Tiene una capacidad de disefio de 250 I/s; sin em bargo, a la fecha sélo se capta
entre 160 y 200 I/s debido a que el nivel de la cresta del barraje se ha socavado por la
erosion del rio. Asimismo, la losa o colchén disipador del barraje y la losa del canal de

limpia también han sido afectados por la fuerza del rio, presentando socavaciones por el
\\-. desprendimiento de la roca canteada. Las compuertas metalicas que controlan el ingreso
Y i de agua a los desarenadores y canal de derivacion (bypass) presentan deformaciones en
’r sus ejes y fisuras en sus marcos, reduciendo su hermeticidad.

7 -

( i GERENTE N7

N2 /L0 -

%
\. ljf i ANy

4

j; La infraestructura de la captacion Ite Norte tiene una antigiiedad de 34 afios y esta
deteriorada. La captacion se realiza por medio de una toma lateral ubicada en el kildbmetro
17 del canal de irrigacion de Ite. Estd disefiada para captar 500 |/s; sin embargo, la
Autoridad Nacional del Agua s6lo ha autorizado que se use 150 I/s de la fuente de agua.
Cabe resaltar que, en época de verano, cuando la demanda sube se captan 250 |/s. La
captacion Ite Norte estd compuesta por una ventana lateral que deriva el agua hacia una
camara de concreto para conducirla hacia la PTAP “Cata Catas” mediante la linea de
conduccion lte Norte de 32" de diametro. La captacion Ite se encuentra muy cerca de las
viviendas, aproximadamente a 10 metros. El cerco de seguridad es deficiente, sdlo
cuenta con alambres de pulas sujetados en parantes. Las barandas de seguridad estan
oxidadas y son inestables porque no estan empotradas en su base.

-~

La localidad de llo cuenta con nueve (09) reservorios apoyados y un reservorio elevado,
cuya capacidad total es de 14 250 m3.

Los reservorios presentan deterioro de su revestimiento y fugas de agua, esto es debido

a que existe deterioro de los tartajeos de los muros, losas de fondo y clpulas de los

reservorios, presentando filtraciones de agua; asi mismo algunos arboles hidraulicos de

. las casetas de valvulas presentan fugas de agua debido al desgaste de los empaques de
- .~ las uniones bridadas y al deterioro de algunas valvulas y accesorios.

, La macro medicién de los reservorios es deficiente, debido a que la mayoria de macro

¢ medidores se encuentran inoperativos, la toma de datos de los macro medidores i
operativos se realiza manualmente y sin una programacion:; algunos reservorios cuentan 4y
con reglas para el control de niveles, el registro de la informacion se realiza en una hoja :
de calculo.
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El capital social actualmente asciende a S/ 69 063 052.00 acciones, igual numero de
participaciones que corresponde al 100% de participaciones de la Provincias de Ilo.

CUADRO N° 02: COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EPS ILO S.A.

ACCIONISTAS SOLES PARTICIPACION
Municipalidad Provincial de llo 69 063 052.00 100%
TOTAL 69 063 052.00 100%

ESTIMACION

\/ POBLACION ACTUAL

Fuente: Estados financieros de la EPS llo S.A. 2020

DE LA POBLACION

LOCALIDAD Y EMPRESA

"7 | administracion de la EPS llo S.A., para el horizonte del PE| 2022-2026

J
|~/ . .
A = o F CUADRO N2 3: POBLACION — ANO BASE Y PROYECCION
Ry =
ANzooi';SE 2022 2023 2024 2025
78303 79 287 80272 81256 82241

POR

La Poblacién inicial del afo base 2021, la estimacion de la poblacién Y SU proyeccion se
basa en los resultados de los censos nacionales del afio 2017: La poblacién base
proyectada al ano 2021 es de 78 303 habitantes.

En el siguiente cuadro se muestra la proyeccion de la poblacién en el ambito de

ﬁm. CAPTACION Y PRODUCCION DE AGUA

Basadre, Region de Tacna.

1 Corresponde al afio 2020

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Gerencia de Operaciones se tiene una
captacion promedio por afo de 10 016,841 m3 anual?, la misma que proviene de Pasto
Grande, Provincia de Mariscal Nieto, Region Moquegua y de lte de la Provincia de Jorge
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CUADRO N* 04: CAPTACION DE AGUA DE PASTO GRANDE E ITE PROMEDIO ANUAL EN M3
REGISTRO CAPTACION 2018 REGISTRO CAPTACION 2019 REGISTRO CAPTACION 2020
ITE  P.GRANDE TOTAL ITE cRanpe TOTAL  P.GRANDE  ITE TOTAL
Enero | 359378 | 500130 | 859508 | 374029 | 459003 | 833032 | 421136 | 394373 | 815500
Febrero | 335003 | 382281 | 717284 | 432000 | 108945 | 540945 | 425666 | 259970 | 685536
Marzo | 363519 | 473571 | 837090 | 630194 0 630194 | 482918 | 398146 | 881064
abril 352400 | 466959 | 819369 | 643421 0 643421 | 478780 | 337522 | 816302
Mayo 343261 511383 854644 459494 104322 560816 458508 370080 828588
Junio | 354010 | 499068 | 853078 | 388440 | 135914 | 524354 | 462135 | 374717 | 8368518
Julio 369268 | 511464 | 880732 | 401760 | 167902 | 569662 | 467910 | 398217 | 866127
Agosto | 370651 | 505395 | 876046 | 392573 | 209832 | 602405 | 489930 | 401299 | 891229.2
Septiembre | 312165 | 449835 | 762000 | 337810 | 344988 | 682798 | 474588 | 369756 | 844344
Octubre | 379870 | 415460 | 795330 | 368654 | 402977 | 771631 | 489711 | 384862 | 874572.6
Noviembre | 309354 | 440511 | 749865 | 336118 | 454257 | 790375 | 460533 | 944744 | 802273.8
Diciembre | 374571 | 445620 | 820191 | 383544 | 456003 | 839547 | 497322 | 377122 | 8744436
A TOTAL | 4223450 | 5601677 | 9825127 | 5148037 | 2841143 | 7989180 | 5609037 | 4407804 | 10016841

ente: Gerencia de operaciones EPS ILO S.A. 2021

/ El promedio anual del agua tratada con fines de consumo poblacional, es de 7 845 754
m3, la misma que es entregada mediante red de distribucién a la poblacion de la
Provincia de llo.

CUADRO N° 05: PRODUCCION DE AGUA PROMEDIO ANUAL EN M3

Planta N°®
1

PRODUCCION 2018

Planta N°
2

TOTAL
(m3/dia)

PRODUCCION 2019
Planta N°
al

Planta N°®
2

TOTAL
(m3/dia)

1

PRODUGCION 2020
Planta N®

Planta N°®
2

TOTAL
{m3/dia)

437577 | 176001 | 613578 |414,824 |178393 (593217 | soms78 | 20297 | 628575

4 |FEBREJO  |412936 [162286 [575,192 |ariger |27,123 398984 355776 | 128889 | 484665
MAR 438161 |187,989 |626,150 |415306 |0 415306 | 399005 | 165104 | 557300
LABRIL 396,669 |196,602 |593271 |[427,570 |0 427570 | s14416 | 225240 | 639656
MAYO 378916 |177,554 |556,470 |345126 (83271 428,397 | 426408 | 218407 | sassis
JUNIO 359,837 | 169926 |520,763 |387,540 |111581 |499,071 | 430071 | 282126 | 710197
JuLlo 319,817 |197.748 |517.565 |432,943 [122,111 |555054 | 439111 | 272521 | 745525
AGOSTO 364,027 | 190,645 | 563672 |414.417 126,100 540,217 | 436740 | 286607 | 708347
SEPTIEMBRE | 327,236 | 175,692 | 502,928 |363.786 |1664,448 2028234 | 400530 | 274636 | 704166
OCTUBRE | 384757 |164268 |540025 |396605 224232 |620837 | 456765 | 234253 | 691019
NOVIEMBRE |385143 | 196,514 |581,657 |389,409 |236525 (625934 | sz7aze | 207141 | 642630
DICIEMBRE 414,360 |181423 |595783 |425680 |246,886 (672566 | ss7370 | 234364 | 701743
TOTAL | 4619,436 | 2,185,618 | 6,805,054 | 4,784,767 | 3,020,620 | 7,805,387 | 5111460 | 2734285 | 7845754

Fuente: Gerencia de Operaciones E

PS ILO S.A. 2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 EPS ILO S.A.
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V1.

INFORMACION RESALTANTE

6.1 VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA

EPS ILO S.A. trata en promedio un volumen de 2 640,571 m3 anuales de agua residual
conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 06 PRODUCCION DE AGUA PROMEDIO ANUAL EN M3

Volumen de Agua Residual Tratada Volumen de Agua Residual Tratada Volumen de Agua Residual Tratada
2019

2018

Vol. Tratado Agua

Residual

Vol. Tratado Agua

Residual

2020

Vol. Tratado Agua

Residual

Enero 330868 Enero 272242 Enero 167901
Febrero 311320 Febrero 37981 Febrero 186909
-7 Marzo 315808 Marzo 36123 Marzo 197242
ClA - abril 314952 abril 116499 abril 176865
Mayo 314889 Mayo 162731 Mayo 172284
Junio 299137 Junio 154520 Junio 200540
Julio 301967 Julie 80108 Julio 279128
Agosto 308099 Agosto 134374 Agosto 259844
Septiembre 291999 Septiembre 174740 Septiembre 224417
Octubre 303670 Octubre 187621 Octubre 256658
Noviembre 256220 Noviembre 205953 Noviembre 245245
Diciembre 280976 Diciembre 256402 Diciembre 273538
TOTAL 3629905 TOTAL 1819294 TOTAL 2640571

6.2 TOTAL CONEXIONES Y MOROSIDAD ANO 2020

" |De acuerdo a la informacién proporcionada por la Gerencia Comercial se tiene un total de

/26,221 conexiones (usuarios), de los cuales el 51.18% tienen una morosidad de un mes

# (13,419 usuarios), 14.17% con dos meses (3,743 usuarios) y 15.85% con deuda de 3

)y meses a mas (4,156 usuarios) y solo el 18.70% son usuarios puntuales (4,903 usuarios),
conforme el siguiente cuadro:

CUADRO N° O7: TOTAL DE CONEXIONES Y MOROSIDAD ANO 2020

MOROSIDAD T.USUARIOS % EL\
Deuda con un mes 13,419 51.18 Q‘,\
Deuda con dos meses 3,743 1427 \)QQ A
Deuda con 3 mes a mas 4,156 15.85 g‘{ Q\@
; : ‘\(‘U‘R\ o
Usuarios puntuales 4,903 1870 -‘ S < ‘&%%@
et g
26,221 100.00 \\\’\x \\\g‘s X

6.3 PLAN DE INVERSIONES

Se estima para los proximos afios ejecutar un Plan de Inversiones por un monto de
S/ 27.314,602.66 millones, que se requiere gestionar y priorizar para garantizar la
sostenibilidad de la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado, conforme se
puede observar en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 08: PLAN DE INVERSIONES PRIORIZADAS PARA ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD DE DOTACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

FUENTE

DESCRIPCION DE LA INVERSION DE

Elaboracién de Estudios de Pre- inversion,

FINANCIA
MIENTO

COSTO TOTAL
INVERSION S/

CUADRO NECESIDADES POR INVERSION

ELAB/TDRs/ Elabor. Exp. hevisiény

At aprobacion
Exp. Tec Técnico e

la EPS ILO SA,

4 enmarcados en EL sist. Invierte Pe BBR SEH R SO08E0
Remodelacion de red de distribucion en la
EPS ILO SA para la optimizacion de gestidn
e de pérdidas en el distrito de llo Prov, llo - L 997,08040 Ao 4,000.00
dpto Moquegua Cod 2493079
Remodelacion Red y distribucion en el EPS
3 ILO SA distrito llo Prov. llo - dpto Mogquegua, DYT 4,472,749.00 3,000.00 6,000.00
Cod. 2487430
Remodelacion de captacion de agua EPS
ILO SA, para la optimizacion del sistema In‘gaﬁibl 459.731.09 1.000.00 2 .000.00
medicion agua cruda, distrito de llo, Prov. eg ! . ' ) ¥ :
llo, Codigo 2499095
Remodelacion del sistema de informacion RDR
en la EPS ILO SA de Catastro Técnico Cod. | Intangibl 2,139,213.58 1,000.00 6,000.00
2514378 e
Renovacién de Micro medidores en la EPS RDR
ILO S.AA. de 1920 conexiones, cod. | Intangibl 516,579.22 1,000.00 1,000.00
2514306 e
Construccién de almacén en la PTAP N° 2
de EPS ILO SA, Cod. 2525256 RDR 99,470.53 1,000.00 2,500.00 1,000.00
Remodelacion de bocatoma en la EPS ILO
S.A., CUI 24844674 DT | LalRensds
Renovacion de Linea Impulsién, en el EPS
ILO SA, CUI 24844164 DI | LBlamsane
Remodelacién de Estacion de bombeo de
agua en el EPS ILO SA, CU| 2483957 B St 0
Construqcion de cerco perin]étrico DYT 381.724.17
reservorio R5, de la pampa inaléambrica
Rehabilitacion de las redes de agua y
alcantarillado de los sectores
circunvalacién, Cuajone, Miguel Grau, Los DYT 7,581,467.84 2,000.00 | 20,000.00
Clivos, Miramar parte Alta distrito Prov. llo
CUI 2252177
Rehabilitacion y mejoramiento de las redes
de agua potable, alcantarilade vy
4 conexiones domiciliarias del agrupamiento L4} 2201909498 R0 2500000
Cesar Vallejo, CUI 2139968
Mejoramiento de los servicios de agua
14 | potable y alcantarillado de la Asoc. Viv, 7 de DYT 1,783,303.29 2,000.00 10,000.00
Mayo, CUI 352124
Renovacion de Red y distribucion de
15 |alcantarillado en la Asoc. Viv. Villa el DYT 1,306,005.36
Portefio.
16 Remodelacion de Linea de conduccion en DYT 463,377.08 1,000.00

TOTAL

27,314,602.66

17,000.00 | 47,500.00 20.000.0'\0
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VIl. ANALISIS FODA

7.1. ANALISIS EXTERNO

En el analisis externo se busca revelar los factores que tienen especial incidencia para
la gestion de la EPS, y son de dos tipos; los factores que favorecen el desarrollo de la
empresa hacia sus objetivos estratégicos, estos se consideran como oportunidades;

mientras que los factores que representan un obstaculo para el desarrollo de la empresa
hacia sus objetivos estratégicos, se consideran como amenazas.

Es bueno analizar conjuntamente ambos factores, para obtener un analisis estratégico.

Factores econdmicos y financieros:
Factores Sociales:

Factores Ambientales y Geograficos
Factores politicos, legales o juridicos:
Factores tecnologicos:

En el caso de la EPS ILO S.A. se han identificado los siguientes aspectos relevantes que
provienen del Ambito externo.

FACTORES ECONGMICOS Y FINANCIEROS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

h acceso al financiamiento del Gobiermno Central, Gobierno | Cultura e idiosincrasia inadecuada del valor real de los servicios
/ - ‘Regjonal y Gobiernos Locales, para la Ejecucién de Proyectos de | de agua potable y alcantarillado con relacion a los demas
[ 2, "7 | Inversion en saneamiento. servicios basicos

La inestabilidad de la politica econémica del gobierno, genera

L?Slswnma técnica y financiera que OTASS brinda a las EPS. incertidumbre y variaciones en los precios y tarifas (Incremento).

"/C’ooperacrc’m interinstitucional con otras EPS

Alianzas estratégicas con el sector privado para financiar
proyectos de inversion en saneamiento.

FACTORES SOCIALES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Las Criticas de la poblacién en la ejecucion de obras, por

Los Programas de pasantia con otras EPS Asaroncein Brtotienlbo:

La distorsion o mala informacién a la poblacion de la gestién de

imien mografic i enta | manda del servici 3 o
Precimiento demog Gaue nerementa lade LRSS la empresa por parte de los medios de comunicacion.

Débil cultura sanitaria en la poblacién

El vandalismo, robo y/o manipulacién de los equipos de
regulacion de presiones y aire o macro medidores y
micromedidores.
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FACTORES AMBIENTALES Y GEOGRAFICOS

OPORTUNIDADES

Las fuentes de agua cuentan con la cantidad de agua suficiente
y disponible

AMENAZAS

El agua cruda proveniente de la presa Pasto Grande contiene
hierro, azufre, arsénico, sulfato y aluminio con limites superiores
a los Estandares de Calidad del Agua (ECAs).

Valores Maximos Admisibles para cumplimiento de usuarios no
domésticos que establece cobros adicionales a realizar cuando
sus vertimientos superen los limites establecidos por SUNASS.,
evitando que las instalaciones sean dafiadas

La ocurrencia de fenémenos naturales que afecten la
infraestructura de captacion, lineas de conduccion de agua cruda
y los sistemas operativos.

Normatividad para la implementacion de los Mecanismos de
Retribucion de Servicios Ecosistémicos (MERESE)

El agua cruda, proveniente de la laguna de Aricota contiene
arsénico (0.57 mg/l) y boro en altas concentraciones, asi como
iones de cloruro y sulfato

Interés Mundial para optimizar el uso racional del agua y
cuidado del medio ambiente

'ﬂﬂZtenibilﬁdad y modernizacion de la gestion operativa y
“Ainanciera de la EPS

OPORTUNIDADRES
egimen de Apoyo Transitorio a cargo de OTASS, impulsa la

FACTORES POLITICOS, LEGALES O JURIDICOS

AMENAZAS

Resistencia de la poblacién ante los incrementos tarifarios
exigidos por SUNASS.

La Politica del gobierno nacional que impulsa la universalizacién
de cobertura y mejora de los servicios de agua potable y
alcantarillado

Medidas de austeridad del MEF., desfavorables para el
potenciamiento del capital humano,

Exposicién a denuncias por parte de agrupaciones politicas y
civiles.

)/

Sanciones de SUNASS, SUNAT, SUNAFIL y otros

a EI Sstema informético O-TRANSFER, implementado por el OTASS,

FACTORES TECNOLOGICOS

OPORTUNIDADES

pe; ite obtener un registro actualizado y transparente de la

refecucion de las transferencias financieras.
4

AMENAZAS

Répido cambio de las tecnologias, principalmente scbre
seguridad en sistemas de informaticos.

El soporte y capacitacion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF, a través del CONECTAMEF del Ministerio de
Economia y Finanzas a las Oficinas de Contabilidad, Logistica y
Equipo de Finanzas.

rLa comunicacion mediante redes sociales representa una nueva
y efectiva via para transmitir informacion a los usuarios

Incorporacion de tecnologias en los procesos comerciales,
operativos y administrativos.

7.2 ANALISIS INTERNO

En el analisis interno se trata de conocer y explicar la situacion de la empresa a partir
de sus funciones y caracteristicas propias, en este analisis se revelan las fortalezas y
debilidades de la empresa, siguiendo los procesos que desarrolla.

Previamente, es necesario exponer cudles son las funciones que se desarrollan en la/
empresa, de esa manera podremos realizar un analisis interno ordenado con incidencia

en la orientacion estratégica de la EPS.
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GESTION EMPRESARIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta con un Estudio Tarifario y metas de gestién para el
quingquenio regulaterio 2020 - 2025.

Débil ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

Se cuenta con documentos de gestion actualizados como el
Estatuto, RCF, MOF, CAP.

Inadecuada infraestructura de oficinas de la EPS

Se viene ejecutando buenas practicas en cuanto a transparencia
de la informacion

Bajo nivel remunerativo del personal de la EPS, debido a la
estructura salarial desactualizada.

Se presenta la informacién a Instituciones externas rectoras y/o
reguladoras dentro de los plazos establecidos.

Estructura organica de la EPS implementada parcialmente (749%)

Se cuenta con planes de gestién de riesgos (Plan de
contingencias para prevencion de gestion desastres naturales,
Plan de Control de Calidad - PCC, Plan de adecuacion sanitaria —
PAS)

Deuda UTE FONAVI no refinanciada.

FORTALEZAS
cuenta con personal profesional con conocimientos vy
experiencia en el desenvolvimiento de sus funciones e

GESTION ADMINISTRATIVA

El sistema informatico administrativo (AVALON) se encuentra
desactualizado en algunos madulos.

}’nstema de pago en linea, el cual mejora la recaudacion de
ingresos, asi mismo la confianza y comodidad del usuario a través
de la plataforma tecnoldgica.

Falta de capacitacion al perscnal administrativo y técnico que
elaboran las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia.

La EPS no cuenta con un catdlogo de proveedores actualizados

Personal involucrado en sus funciones y responsabilidades,

FORTALEZAS

\&Emprometido en situaciones de emergencias.

GESTION OPERACIONAL

DEBILIDADES

La PTAP Cata Catas no retine condiciones para tratar agua con
altos contenido de Boro

' 'J.é‘-binfraestructura de tratamiento de agua garantiza la

La PTAR Media Luna no cuenta con cerco perimétrico.

| potabilidad y demanda de agua para la ciudad de llo
]

L ;dlstribucién del agua potable se encuentra sectorizada.

La linea de conduccién ITE NORTE requiere rehabilitar su
proteccion catddica, asi como mantenimiento de valvulas de purga
de aire y de lodos.

Se cuenta con una planta para el tratamiento de aguas
residuales en operacién

Falta de renovacion de Equipo Pesado para emergencias e
incidentes

El comportamiento hidraulico de la red de distribucion, en
rcuanto a presion y continuidad son estables.

El agua tratada no cumple con parametros de calidad (D.S. 021-
2010-5A) en cloruros, sulfatos, solidos totales disueltos y
conductividad

Se cuenta con personal profesional y técnico preparado para la

toma de decisiones de acuerdo a sus responsabilidades.

El catastro técnico se encuentra desactualizado (Actualmente se
encuentran en proceso de implementacion).

GESTION COMERCIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Experiencia de trabajo del
profesional

personal operative, técnico vy

Los ambientes de atencion al cliente y de las demas oficinas son
inadecuadas.

Alto nivel de micro medicion

Banco de medidores ohsoleto

Alta mistica del personal de campo

Alto indice de agua no facturada

Incremento del indice de morosidad por deuda acumulada de la
Municipalidad Provincial de llo y por las disposiciones.del Gobierno
Central para no cortar el servicio a los usuarios deudbor
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