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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°215-2023-GG-EPS ILO S.A.

_ llo, 29 de Diciembre del 2023.
- VISTOS:

P, El memorandum N°0142-2023-GG-EPS ILO S.A., de fecha 29 de diciembre del 2023,
7 1Y el Acta de Sesidn Ordinaria N°012-2023 de fecha 28 de diciembre del 2023 la Comisién
Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A., aprobd el Plan Operativo Institucional 2024
Al la EPS ILO S.A. presentado por la Gerencia General contenido en el Informe N°082-

2023-GG-EPS ILO S.A.; v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta de Sesion Ordinaria N°012-2023 de fecha 28 de diciembre del 2023,
de la Comisién de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A., aprobo el Plan Operativo
nstitucional 2024 de la EPS ILO S.A.

I Plan Operativo Institucional POl 2024 fue desarrollado por la Comision de
programacion multianual y formulacién presupuestaria en coordinacion y participacién
activa de la Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia
de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Asesoria Juridica, contando con el
soporte técnico de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto y la Asistencia Técnica de
OTASS, el mismo que contiene: Anexo 01 Objetivos Estratégicos, Especificos,
indicadores y Metas Empresariales del POl 2024 y Anexo 02 Resumen de Presupuesto
Institucional de Apertura POl — 2024 y las Actividades del Plan Operativo Institucional —
POI 2024.

“/gfﬁ%\ El contenido del POl —2024 de la EPS ILO S.A., considera las actividades que permitiran
ﬂ/' ¥ alcanzar los objetivos Especificos, las mismas que se clasifican en los 06 planes
z%;?ﬁi{ﬁgﬁm ¥ operativos que son: Plan Operativo Operacional, Plan Operativo Comercial, Plan
\ Y PRESUPYESTD Operativo de Apoyo, Plan Operativo de Gerencia General, Plan Operativo de la

- s2Jy - Gerencia de Asesoria Juridica, Plan de Inversiones.

El desarrollo del Plan Operativo se enmarca a los objetivos vy ejes de politica del Plan
Nacional de Saneamiento, asi como a los lineamientos de politicas y objetivos
estrategicos de OTASS y de la EPS ILO S.A. consignadas en el PEl vigente y el Estatuto
— Tarifario vigente, por lo que luego de revisado, es pertinente emitir resolucion.

En uso de las facultades establecidas en el Estatuto Social de la EPS ILO S.A ;
~ SE RESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS ILO
S.A., contenido en el Informe N°082-2023-GG-EPS ILO S.A. en Sesién Ordinaria N°012-
2023 de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A, de fecha 28 de
diciembre del 2023,




EPSILO S.A.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a Ia Gerencia General la inmediata
implementacion.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de Ia

Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion en la pagina web de Ia
~ empresa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a Ia
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones,
Gerencia de Asesoria Juridica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO ILO SOCIEDAD ANONIMA - EPS ILO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2024
INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional — POI 2024 y el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2024
constituyen instrumentos de planificacién orientado a efectuar un modelo de Gestion por
— Resultados articulando los objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador
y OTASS; a fin de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas

B programadas anualmente, buscando la satisfaccién y el beneficio de los usuarios, priorizando y
optimizando el uso de recursos.

.Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa de las
Geérencias de Linea de la Empresa, bajo el liderazgo de la Gerencia General y la Presidencia del

Irectorio, en donde se han priorizado las actividades y proyectos en funcién a las oportunidades
de mejora detectadas en relacién al incremento de los ingresos, a la ejecucidn de inversiones de
Optimizacion y Mejoramiento, garantizando la calidad de los servicios, y la sostenibilidad
= economica y financiera de la empresa.

b ENCIA
WAL

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir
con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortaleciendo la gestion interna de
la empresa a través de la continua implementacién de la nueva estructura organica, el desarrollo
= de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente Plan constituye un documento de gestion, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades ¥ proyectos para el ejercicio
= 2024, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los objetivos, lineamientos
= y politicas, orientado en un modelo de Gestidn por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES

- Distrito de llo

- Distrito de Pacocha
- Distrito el Algarrobal

1.2 Directorio

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de llo S.A. — EPS ILO S.A,, actualmente tiene

ambito de administracion del servicio de agua y alcantarillado en toda la Provincia de llo,
segun la siguiente distribucién:

Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de designacion
Ing. Gustavo Maldonado Ayres Presidente Designado 26/09/2022
Ing. Lucia Arellanos Carridn Miembro Desighado 21/12/2020
Ing. Enrique Otto Villena Chumbiauca Miembro Designado 19/01/2023

1.3 Gerencias (Apellidos y Nombre, Cargo, Fecha de Designacion acta o resolucion)

) o Fechad
Nombre y Apellido Cargo Situacion e.c E
designacion
CPC. Solange del Pilar Gerente General Designado 4/03/2019
Agramonte Flores
CPC. Milagros Karim Gerente Administrativo Beienais
Caytano Aguilar Financiero & 05/07/2021
Ing. ﬁauL:![;I;;eres Gerente Operacional Designado 3/09/2023
Ing. M?rtm RGERAC Gerente Comercial Designado 19/09/2023
Cisneros
hbSE ’Juan L Gerencia Asesoria Juridica Designado 22/08/2022
Martinez Chura

1.4 Organigrama de la Empresa.
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El PIA 2024 presenta una variacién de S/ 2'745,878 soles, que porcentualmente representa el
15.69% en relacidn al PIA del afio 2023 a nivel de ingresos, se espera recaudar por la prestacion
de servicios el importe de S/. 20'250,575 soles.

3.- Plan Operativo Institucional 2024

El Plan Operativo Institucional 2024 de Ia EPS ILO S.A., se encuentra alineado con los objetivos
del Sector Saneamiento® respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso universal, sostenible y de
calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador SUNASS? a través de las Metas de
Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en relacién con el OTASS guarda relacion con
mejorar la Solvencia econémica y financiera, Sostenibilidad en la gestion empresarial y
Sostenibilidad en la prestacidn del servicio.

Asi mismo, El Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A,, se encuentra alineado a los
Objetivos Estratégicos, Especificos, Indicadores y Metas de la Empresa para el afio 2024, (ver
ANEXO 01), y coherente con las actividades del Presupuesto Institucional (ver ANEXO 02)

! Plan Nacional de Saneamiento vigente
2 Estudio Tarifario 2020 - 2025.
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ANEXO 01

PLAN OPERATIVO 2024 DE LA EPS ILO S.A.

: ] 2 | . FROGRAMACKON TRIMESTRAL ;
ESTRATEC: con. o . | A BE : : i
OFETNCS BIRAESk LY AGIVEMOES L coten G ROMBAE DE LA ACTVIDAD lsnichoon oE acTiviban | Ui0A? 2 L e 44 it
RSTITOCIGNAL EMPRESARIAL | PRESUPUESTAL | GERERCIALES b : MEDDA r RESPONSABLE
GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESO DE POTABILIZACION
Erenc Volumen Producide de-
Cantinuidad Horas/dia | 1733 2043 | co-oPAPTARAPOOI | OLovezis | SeTenciade PTAP.CATA CATAS Y PAMPA INALAMERICA Y ABASTECER A s Srmgiety TR
s RESERVORIOS PARA SU DISTRIBUCION Fimancers s 1405864 480,609 404,565 324,942 2,685,980 i)
Gerencia de GESTIONAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN LA PRESION DE " Fisica W de Acciones de Accianes 10 10 10 10 a0 ey
- ODAP- 01010317 e
OFL 01. Meforar s calidad < los Yeastn TR s 10 SORO0GAFL0L operaciones LAS REDES DE DISTRIBUCIGN DE AGUA POTABLE e Marterimientes o TLEsT 075 1820 Y] 157,087 apracines
serviclos da agua potabley Mejorarla calidad del
GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESO DE CONTROL DE Fea % s 2 25 25 00
alantarfllado a la poblaciénde Ia servicic GG-OAC-ADMAO0L 01010351 | Gerancia General|  © : st e Muscstras Sathfacioras
provineln de Il Numerc de parimetros que superan i ¢ : CALIDAD Financiera ) 113,805 33,132 73,710 63,551 350,199
re
lo3 LMP del agua IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD POR Fisica Parametsos o [ o 1 1
-OAC-ADM- 01010407 |Gerancia General Al N de Garenca G
o Srencia Generall  MIONITOAED DE NUEVOS PARAMETROS A NIVEL DE LA EPS *_ [ruen s/ 25,000 25,000 20000 o 70,000 e
Gerenciade | GESTIONAR (A EIECUCION DEL PROCESD DE TRATAMIENTO DE Fiskca Velumen tratada de M3 1,170,000 1120000 1,179,000 170,00 4,680,000
Tratamiento de aguas residuales % 96.95 8700 | GO-OPAPTAR-ALCO01 | 01.01.03.22 = A b i
operaciones AGUAS RESIDUALES PTAR MEDIA LUNA ks 1=l st 7,566 32,005 2310 1,708 110,636 operaciones
Gerencia de Fisica Actualizacion del Plan de Uriidad o 0 1 o 1 Gerencis de
. it -GO-AP- 01.01.0402 ET- PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO Y DESASTRE - GRD Al :
Mejorarla sostenibilidad de GG-GO-AP-002 cremclones Fnanciera Contingencia 5 ° a 25000 o 25,000 speraciencs
1. 05. Implementar gestiénde | los recursos hidricosy del | Ejecucion del Plan de contingencias | % 70,00 100,00
tiesgo y contribulr ala sostanlbitidad ambiente GG.GOAP-003 01010403 Gerenciado ET- PROGRAMA DE MECANISMO DE RETRIBUCION- MRSE A i N i i el MASE Actiones 20 S8 100 94 82 Gerencis de
de las recursos hidricas y medio ‘aperaciones Financiera s/ 52170 92,075 63,720 B4850 277,823 opetacisnes.
amblente. de productas " Productos
G EJECUTAR ACCIONES DE (MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE i 4 o 2 o 6
del Sistema de Control | entregables ala Cantralotia General|  N' 6 [ G5-GAF-ADM-002 orotoszs | ooEl e iyl Sy At | N de Prroductos entregables | Envegables s
irtemeo de la Repubilica et 2 Financiera s/ 2,500 5,000 o 2,500 10,000
G de Fisea % 100 100 100 100
G5-GO-AP-001 £01.01.03.10 sl GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE AGUAPCTABLE| At endic fmversiaries
aperaciones Financiera s 0414 25,500 2300 5800 54,014
ia dls GESTION DFL PROCESO DF LA OFICIMA DE INGENIERIA - AGLIA Fislca H* de Fstudias de Irversion de Estudios o 0 2 2 4
GO-IPG-AP-001 01.01.03.11 oarn e Al . s = faversiones
operaciones POTABLE Financiera Agua P s/ 14,703 14,541 13,480 10276 53,090
ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A Fiscn | 4.l Presupuesto efecutado - % 81 19 [ o 100
GO-OFHINV-001 01.01.06.01 Inversion ata : el
PROYECTOS - AGUA POTABLE financiera AP s/ 92,542 21,356 o o 113,898
e e Eorer s ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A i Fieia |t del Prasupussto sjscutado- % 100 o [ o 100 o
Sl j— PROYECICS - COMERTIAL P oM 20754 o 0 o w254 b
{CION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A Faca | % del Presupucsto efecurade B 2 2 2 2 100
Mejorar la cobertura de GO-OFLINV-004 01.01.06.04 Iiwversion ADQU:s Alta thessiones
Cobertura de agua % 9541 9588 s 2 DM
agua potable & TS L ] Financiets s/ 18,644 0 o 5 18644
ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION, ENMARCADO Fisica Estudics o 1 3 : 4
GO-OF-INV-005 01.01.06.05 fnversion o At N de Estudics de Pre lversion T,
EN EL SISTEMA INVIERTE.PE Financiera S/ 20,000 20,000 20,000 25000 85,000
RENOVACION DE MICROMEDIDORES ENEL (LA} EPS ILO $.A/ DE Fisica % S0 so o 100
GO-OFLINV-007 01.01.06.07 inversion 3,200 CONEXIONES, DISTRITO DE 110, PROVINCIA DE ILO, A % b faversiones
DEPARTAMENTO MOQUEGUA, CUI 2575853 Financiers £ 285,000 w2585 o 0 567,505
4 ADQUISICION DE EQUIPO DE OTROS ACTIVOS - - = o
F GO-OFL-INV-008 01.01.06.08 Iiision COMPLEMENTARIOS EN EL (LA} GERENCIA GENERAL, GERENCIA Al e — e Ob: 9. 2 A s
. i s DEADMINISTRACION ¥ FINANZAS, GERENCIA COMERCIAL ¥ ERIESE e
/ GERENCIA DE OPERACIONES DE LA EPS ILO S.A. CUI 2602203 Fnarciers s/ 286,354 339892 o n 665,586
. Fisica *® 100 100 encia
GG GOALC00 01.01.0320 Gerencia de GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE ks = s 100 100 100 Gaa a
oparationes ALCANTARILLADG Friancera st 2007 7507 1501 507 11528 operaciones
{f IERIA - Fi Estadi o ] 2 1 3
OEI.02. Ampliar y asegurar la T ororozz | Gerencade GESTION DEL FROCESO DE LA CFICINA DE INGENIERIA " 53| e de Estudios de inversion de studics Garangiade
sostenibilidad de Ia infraestructura aparaciones ALCANTARILLADO Finaiciera Aleant. s/ 13,452 11,386 13,466 10220 48,584 opeticioncs
de agua potable, i ¥ | meforar la de ADQUISICION DF GASTOS DE CARITAL NO LIGADOS A Fisica | 9 thed Presupuesta secitada - % 86 5 8 0 100
i - (- 06.0; Inversi Alta i = Inversi
12 ngting o x o Cobertura de Alcantarillada % 87.83 8337 GO-OFL-NV-002 01.01.06.02 nversion R R T e ) o o = : g siones
IaEPSILOS.A.. REMODELACION DEL COLECTOR FRIMARIO DE LA AV. DE
INGRFSC A LA CIUDAR DF IL0, DESDE 1A DESCARGA DF LA URR. Fieea % 10 sa @ 5 100
GO-OFHINV-006 01.01.06.06 Inversion MAGISTERIO DE LA PAMPA INALAMBRICA HASTA ELBY PASS | Al % de Avance de Obra mversionss
ALTO IO, DISTRITO OF ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO g
S Financiers s 180,000 39939 160,539 3 Ta0579
Gerencia de GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTC A LA Faics * de Accrones de- Accione: 12 2 17 1% & Gerenclade:
GO-OPAPTAR-AP-002 | 01.01.03.14 vy : z
M. jento
cpetacicnes | INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE PTAP PAMPA INALAMBAICA e antatica = T = e ; T operacione
GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO A L& = T 75 o 7 I 5
Gerencia d N de Aecioncs e =
GO-OPAPTAR-AP-CO3 | 0101035 STEREI 92 | INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE PRUDUCCIGN DE PTAP CATA e,
operaciones s Finsriciers Munténimiente o 62,447 2330 10,000 0 21277 oferacicnes
Optimizar el Sistera de Atencién de incidencias " GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y Faska Acclones 4 8 20 20 53
Gerencla de N de Acciones de :
Agua potable operativas de agua = ooi0q, 1oz GO-DRAPTAR-AP-004 01.01.03.16 _’ CORRECTIVO DE VALVULAS DE AIRE Y LODOS DE LINEAS DE Al fEieiee Ee'::‘:m
e CONDUCCION DE AGUA SUPERFICIAL Frunciera st s3.418 3514 1an 321 52,471 e
E A Fisica " Acti B3 a4 i 4 i
P orovsaas | Gerenclade GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTOS ALA s s " de Acciones ¢ ceiones [ 2 P
operaciones INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE AGUA POTARLE [ Mantenimienta o 5,99 29573 2628 ey 151879 operaciones
T Fish B Acciones 41 4 4 eren
GO.O0RAP-003 01010315 Gerencia de | EJECUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO s isica W' de Acciones de 4 1 L 164 G 1a de
operaciones 'DEL SISTEMA DE AGUA Frandeis Mantenimienss s anm seam 9,708 29108 182,886 operaciones
Gerencia de GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTOS DE LA Fisica N* de Accicnes de Acciones 56 56 56 56 224 Gerencia de
01.01,03.23 Alta
e o operaciones INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE ALCANTARILLADD Francrra Manteakmients 5 63,991 34,352 12,858 7,150 124,351 eperaciones
Optimizar el Sisterna da Atencisn de incide ; Gerenciade | EJECUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Fisica N de Acciones de. Acciones & & @ & 2 Gurenciade
100.00 100.00 GO-ODR-ALC-002 01.01.03.24 : A g
Alcantarillade operativas de oA | operaciones DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Foandera Mantenimients ) 31080 R ALl T Toasa operscionss
—
o Gerencia di fisca | b e Accianes de Limpiera de a 3 [ 2 2 &
;—//;‘ﬁa\ GO.OPAPTARALCODZ |  01.01.04.04 ik ET- LIMPIFZA D oE 1 1A LUNA i " i ety
M -~ operaciones o Firaniers 2 . [ a [ 75,000 il

PR

)
iy OFICINA
! L0

W pesan

“\ Y PRESY

9
RENey

MERG 4




OBIETIVOS ESTRATEDICTS
INSHTUCIONAL

OF.4 Mejorar fa situacion
aconarrica financiera y gestion de
1a EPS ILO 5.4, hasta alcanzar
autonomia empresarlal,

Optimizar los costos.

yi  OFIGIHNA "y
{ DESARROLLO
Y PRESUBKESTO

| IORIETVOS ESPECIFICOS DEL
01

| Proveccion :
UNDADDE | L META SOBACTIVIOAD CODIGD POLTOM e LNIDAD DE GERENSIA
* BEEEIDA ‘ ‘;G,B Il 2024 EMERESARIAL PRESUPUSSTAL | GERERCIAIES | ROMPAEDECAM TEDAL WRRADOR I MER DAL PAEDIDA =5 = P REVONSARLE
o e Gerencls | GESTIONAR LA EIECUCION OEL PROCESC DEFINANZASDE LA |, fskea i aformes 3
Adminitrativa EPSILOSA. e s T o
SRR T Gerancia GESTIONAR EL PROCESO DE LOGISTICAY CONTRGL 7 nica i Procedimientos ] 3 4 4 7 Ganencia
Administrativa PATRIMONIAL Firandiera s/ 34132 43,250 32838 32,550 132,568 Adwiireia
[ Gerenca GESTION DEL AUMANCENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE 108 | Tisics | N®on Acciones Acciones 1 1 1 i B Gerencis
Adminstrata BIENES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS i de Seack o e i T 2 ao1s Adsinistsatia
GESTION DE LOS SERVICIOS GENERALES, PARA LA = ”
Gel sica g i Acciones 159 158 161 158 636 =
GAF-OLCP-ADM 003 oLoweaa | dm:i’::m OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR,| At "M“:;”T" i ,\uiu:::m
g MAGUINARIA, FQUIPOS E INFRAESTRUCTURA Fitancers et st 2654 5317 6817 7318 08
GAE-OLCPADM-004 01.01.03.32 Gerencla GESTION Y CONTREL DE LOS BIENES PATRIMONIALES Y Frsica " Inventirion o 0 o 1 3 Gerencia
Adminiirativa SEGUROS Financiers s/ 0 3,200 o 5,600 12300 Smpaa
GAF-ORH-ADM-001 01.01.03.33 GE!’EH(IEIV GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESO DE RECURSOS Atta Fisica o Planilas 4 4 a 5 17 Gerencid
Adminstrativa HUMANOS Financiera st 4850 4,000 6750 2,000 12,600 g
i o T Gerencia EIECUCION DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - | fisica e Acciones a s o a 6 Gerencis
Adminttrativa AGUA POTABLE Frandiera s/ 33322 6,480 5,800 1,800 47812 Ll S )
e A Gerencia EJECUCION DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES s Faica — cciones o 1 z [l 3 Gerencit
Adminstrativa ALCANTARILLADO Francera o 150 5500 w500 a0 20,350 Adninistratvs
P [ Gerencia EJECUCION DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - L2 T Acciones o o & 1 1 Gerenca
Administrativa OMERCIAL Flandera s/ 7,120 15710 4720 1,800 25350 i
GAF-ORH-ADM-002 01.01.03.34 Gerencia EJECUCION DEL PLAN DE FGRTA{EUM!ENTD DE CAPACIDADES - Aoy Fisica e Acciones de Capacitacion Acciones o 3 & Ll 14 G?GFME
Administratva ADMINISTRACIGN F— 5 T P Py i i Administratia
GAF-ORH-ADM-005 01.01.03.38 Gerencia GESTIONAR LA EFECUCION DEL "PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y A Fisica W' dz Acciones del Plan de. heeroned 22 22 28 £ 100 Gerenclh
Administratva SALUD EN EL TRABAIO™ Franciers Segundad s 45501 G792 25,748 7291 26330 Adminstiztiva
Garoncia (GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROCESD DE TECNOLOGIA DE Fisica. Accionss o4 94 a8 111 357 Gerencia
GAF-OTIC-ADM-001 01.01.03.39 : ¢ 1 e Aciones de OTIC e
Administrativa INFORMACION ¥ COMUNICACION EN LA EFSILO S.A. =l ey T PP EokA S ) e Admiristretive
6 3 1
GG-GAF-ADM-007. 01.01.03.44 ik EJECUTAR EL CRONOGRAMA DE PAGOS A SUNAT A B W s Con s el i z > - : G:::L
Administrativa Franciera SUNAT Si 54357 357 54,357 54357 217428 Al
N B . . Fisica " . Senvieios 0 1 1 1 3
g O - = L GE-OCHADM-001 01010347 | Gerencis General EIECUGION DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANED Ll s I ol = = : > - = Geren
Fislea Servicios 3, &
GG-OCHADM-00Z 01010348 | Gerencis General CIECUCION DE SERVICIDS RELACIONADDS A B d Servicios z 2 4 1 !
Financers. &'l L) ] o 0 a
66-0ICYGS-ADM-001 01.01.03.49 GerenciaiGenaral GESTIONAR LA EISCUCION I]E-lDS PROCESO DE IMAGEN e Fisica W o Accienes 0 135 17 18 70 Gisaneli Gensral
CORFORATIVA Y GESTION SOCIAL Frraneiora o 5 5 o s 2
0 = Faica jFis Aecinesietianite Acciones. 9 13 13 14 5}
GG-OICYGS-ADM-002 01.01.03.50 | Gerencia General GESTIONAR LA EJECUCION PLAN DE COMUNICACIGH INTERNA Y Ata [ leiterna y Gerencia General
EXTERNA Financiera Taterna S 23,218 20020 23013 11,520 77784
GG-GICYGS-ADM-003 |  01.01.04.05 | Gerenciz General ET- GESTIONAR LA EIECUCION PLAN DE EDUSAR At fre RN Fran e ek 2 ? n z ] Gerancia General
Financiara EDUSAN S 16,395 11,048 7,778 E,778 42.000
ET- MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS Fiskca = o e 5 5 5 o ,
GG-0DP-ADM-002 01.0L.04.06 | Gerencla General | PROCESOS OPERACIONALES, COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS Alta acion det Mapual d= Gerencia General
DE LA ERS. Firanciera i s 35,000 o o, o 35,000
e Fisica 3 : Acclones 70 %0 B0 110 350 T
6G-GA-ADM:001 ovotosss | Oererd GESTIONAR EL SOPORTE LEGAL EN EPS 1LO S A. Al e Accienss 8 siboecoh Berencla de
Aamsuria furidies Financiera | ¢ desumentos de GAL s 13,431 12938 12,550 11,950 s0478 Assorahieles
7 e Actranes on los
: Gerenciade | EIECUTARLOS PROCESTS JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVOS DE LA Fisca bt scciones 4 s s 1 3 Gerencia de
G6-GAI-ADM-007 01.01.03.54 4 e Al adew. ¥ fegales : ;
& Asesorla Jurldica
Asesoria Juridica EPS IO S.A. - ADMINISTRACION e 5 ) o o o o o
x N* de Acclenes en les "
" de E. ICIAL N ncla de
GG-GAI-ADM-003 01.01.03.55 Asj:l’c-:‘jl:rld:n EIECUTAR lOSLTE:S[?gsJ:D CL;SZ;Q?,;\J;:ISERAHVG& DE Mta Fisica i Aikin P togabes Acciones B & 5. & 3 . Ger!ra A
o | " Fnanclera Agua Fotable 5/ 38406 o a o 33,408
Gerenclade | EIECUTAR LOS PROCESGS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA frokea N Aceiones 3 1 1 2 ? Gerencla de
e OLOLORSE | 4 evort Juridica £PSILO S A - ALCANTARILIADD Al fentjetaies Asgonc liedica
Feancera Acantarillado, st o 0 o o o
" N’ da Acciones o los i
4 g
e oroLosgy | Geiedinde  [FIECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALLS ¥ ADVINISTIATVOS DE LA| Fisca e ] o 4 1 2 4 1 Gerencia de
Asescria Juridica EPS ILO 5.A. - COMERCIAL > Asesoria huridica
Financiera Comercial 5 v o o o 0
R orotoscs | Gerenclade | FLABORACION E INFORME DE GOBIERNG CORPORATIVO DE { Fiskea — nformes o 1 o o 1 Gesencia de.
Aetsoria duridica EPS ILO'SA. T s o 10,000 o o 10,000 Asosor e
i . N* de Acciones de eulminacion
S P e Gerenclade | GESTIONAR EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL DF TERRENOSDE | [ " Acciones 2 3 2 3 10 Gerencla de
Asescria Juridica EPS ILO Financiera Triines m 20,000 g 7 20000 Aresaa Juridica
e PR e Gerencla GESTIONAR LA EJECUCION DE ACCCIONES DE LA GERENCIA e i Acciones 10 18 18 1 7 Gerendt
Rdminkstrativa ADMINISTRATIVA FINANCIERA e : = % aen s 16536 Ademistrativa
it
GAF-DC-ADM-001 01.01.03.28 iehed GESTIONAR LA EJECUCISN DEL PROCESD CONTABLE A Dete N de fnformes L : 2 2 it Gerenla General
Administrativa Financiera s/ 4750 6550 2,050 23830
G ia Fisiea 28 23 25 100 Gerencia
GG GARAP003 01.01.03.40 el EIECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - AGUA POTABLE At % de eyococion de gastos A : A pesas
Margen Neto 9% 14.87 15.50 di - Financiera 8 1,319,321 1,021,788 1,116 624 1,177,151 4,634 244
GG-GAF-ALC-004 01.01.03.41 Gerlerw\- EJECUCION DE GASTGS OPERATIVOS - ALCANTARILLADD Al o * de ejer de gastos * 2 s z e 10 unft“rnn
Adminstrativa Financiera s/ 323,325 291,875 282,134 267,143 1,194,477 i
G Fiskca 27 22 27 100 Gerencia
6G-GAF-COM 005 01.01.03.42 i LIECUCION DE GASTOS GRERATIVOS - COMERCIAL A #de ejecosion de gastos x i Adminstiativ
Adrarist ity Finandiera s/ 564,838 457,708 514876 568590 2,108,010 4
i 7 100 Ger
GG-GAF-ADM-006 01.01.03.83 el EIECUCIGN DE GASTOS OPERATIVOS - ADMINISTRACION Al el 4 de ejecuion de gastos 2 i - 2 i el
Administrativa Financlera s/ 783,076 427,254 511,846 735958 3,028,135 At




&) O ! PECIFICOS Tzl DADOE # n DA TG o RIOR p OGRANA RIMESTRA RE?
Do v =ED o D e DAY
5 o Dt pRES . &R D 24D HESPONSAB
L 16N % Fisica 15 1
5 01010345 | Gerencis General | GESTIONAR LA BECUG GEEEQTWS DE LAGERENCIA e o ‘a:nu - 5 ?n 1 n o -
Optimkzar los costos Margen Neto % 14.87 15.50 el L cto 20 et
Fislea " wes del Praceso. Acti 2 4
GG-ODP-ABM-001 01.01.03.46 | Gerencia General | GESTIGN DEL PROCESO DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO At e el det de Jonst 2 3 1
OF.4 Mejorar la situacion Financiera Peinipoeios st 29,245 13373 12,768 12,100 6486
Tnanch ion d ! .
ecanamica financiera y gestion de e T Gerencia | GESTION DEL PROCESO DE RECAUDACION, COBRANZA CLIENTES | L P = % 643 2344 e 2560 100 ; i
1 EPS ILOS:A. hasts 'canzar A il i o . Comercial ESPECIALES Y CONEXIONES ACTIVAS. Frinders 5/ 78118 4,016 63,642 65232 269,008 <
g ecaudacidn umulada 2 .00 — 2
autonomia empresarial. z = -t haciones . [
Mejorar los ingreses GG-OAC ADM.0DE 0L01.0408 | Gerencia General INPECCION ¥ ANALISIS DE UND - VaA Al = 168 e el F e el 1 45 A L o Garnda o)
Financiara Cantral del VMA s/ 15,500 33329 25538 11,507 106,774
files % 9576 28
Morosidad 3 meses a mas % 7.50 25.00 GG-GL-COM-001 01.01.03.01 SREn ‘GESTION DE LAS ACTIONES DE LA GERENCIA COMERCIAL At P 215 3 e B = Corseriiat
Comeruial Financera st 1393 14,600 9,400 14,800 53132
ey || sreiaie Gerencia GESTIN DEL PROCESO DE FACTURACION, MEDICIGN ¥ - Fsken st 5,443,932 593059 5,443,620 5,500,294 wame |
2 COM- 0103 2 ere
Comercial CATASTRO Financiera 5 67,057 55213 55475 53,633 231,873 Lot
% 3 : : 3
ANF 4135 3450 Gorencia | ACTUALIZACION DINAWICA CATASTRAL [RECATEGORZACIONES, Fica Fichas 0 © w0 s 200
GC-OCCMF-COM-005 01.01.03.08 ' MEJORAMIENTO DE RUTAS, IDENTIFICACION Y REGULARIZACION | Al N° de Fichas Gerencia Comercial
Comercia e Financiera s/ 7,342 16,260 16362 &0 46,024
Fisica N de. % Acclones 50 30 50 75 2685
UND registrados % 100.00 10060 GG-OAC-ADM-002 01.01.03.52 | Gerencia General SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL VA ity [ = I Gerencia General
Financiera kTR VhiA 8 0 o [} 0 a
Fisica * &0 0
X GC-GACCOM.001 01,01,03.02 Shitic MEIORAR LA GESTION DE ATENCION AL CLIENTE Al $ode Satifaccion del usuar Lol = = iz Comercal
OEL 03. Fortalacer la gestian de los Atencidn de reclamos % P 5 i Comercial Finandiera st 2562 563 543 435 8,263
comerciales ) 1 2 Fitica % 13
Brocsus comrciala, Reducir fas perdidas GC-OAC.COM-002 01.01.03.03 ot i OPTIMIZAR £L PROCESO DE ATENEION DE RECLAMODS e % . 2 2 = s 2 renths Etimseal
operacionales y administrativos de Comercal Firanciera st 20827 10,800 15,200 14,700 61,527
la EPS ILO S.A. i Fisics Medidores a 0 o n 211
e e Gerencia ET. INSTALACION DF uc:;_dsmnoka‘s_ PARALAEPSIOSA. | ' e Medidores nstalados por e
COntm Comercal (211 Medidares Anuales} Financiera PRl st * 10800 10,800 10,200 7.200 39,600
Gerencia INCORPORACION DE NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS CON Fisica N* de conexiones nuevas con Conexianes 135 195 135 195 T80
1 ~ - . i
GCOCCMF-COM-002 | 01.01.03.06 i e, Alta el Gerencla Comercial
Micromedicion 9% a8.57 9141 Financiera 5/ 11,473 10,011 11,951 13323 46,758
5 . Frsica Medidores 1 122 [
GC-DCOMF.COM-003 | 01.01.03.07 SEmcy RENOVACION ¥ REPOSICION DE MEDIDORES A W it e 5 Ly
Comercial Financiera st 2531 2,642 2713 2642 10978
feica . 1 Medidoros o n 120 am m
GC-OCCME-COM0d | D1.01.03.08 e RENOVACION DE MEDIDORES A GRANGES CONSUMIBORES A R T Gerencia Comsrcial
Comercial Financiers B st st 14,505 1,555 9,399 520 36,628
: 3 Nivel de ajecucién del "Plan
OF.2 Ampliar y asegurar M ar la int e
ajor Integracién de AL i da @ 666 oo Fika Infrmes 1 E} (3 5 15
sostenibiliciad de [a infraestructura prestadares i Garencia g GESTION ¥ CONTROL DE LA EIECUCION DEL PLAN DE
de sgua potable, ¥ Terrioriales GO-0IPO-AP-002 01.01.03.12 aw::ﬂn; Tyl Al ' de informes Geracicla tho
operaciones
ratamiento y disposiclo Mejorar la infraestructura >
tratamiento y dispos| n de aguas jorar ra i Ejecucién del Plan de Inversién % 23.35 100.00 Financicra 5 25,000 35,000 15,000 15,000 90,000
recldualesen la EPSILO SA. y blenes
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NOMBRE EPS: EPSILOS.A.
PIA RDR APROBADO MEF: 20,250,575.00
D0
P 0
POR G P ODIGO DEL PO GRBRED DAD PO THCADOR D DAD o
REN 5 DAD D g a
{EDID
Gerencia Genaral 01.01.03.51 GG-DAC-ADM-001 SESTICNAR L EIECUSION GEL PROTESD DE CONTROL DF CALIDAD % de Muestras Satsfactorias s 112,805 99,132 73,740 63,552 350,199 % 2 15 25 25 100
Gerencia General 01.01.64.07 GG-DAC-ADM-003 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTADL DE CALIDAD FOR MONTTORED DE NUFVOS PARAMETROS A NIVEL DE LA EPS N* de Parametros reducidos s/ 25.000 25,000 20,000 o 70,000 Parametros o 0 o 3 1
Gerencia General 01.01.03.47 GG-CCI-ADM-001 [/ CUCIGN DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEG " de Servicios de Contral s/ o o o 0 o Servicios o 1 1 3 3
Gerancia General 01.01.03.48 GG-OCI-ADM-0? EJECUCISN DE SERVICIOS RELACIONADDS N de Servicies Relacionades s/ Q o o 0 0 Serviios 2 1 2 1 3
Gerencia General 01.01.03.49 GG-GICYGS-ADM-DO1  [SESTIONAR LA EXECUTION DE10S FROCESO DEIMAGEN CORPORATIVA ¥ GESTION SOCIAL N” de Acciones de OIC s/ 0 o ] 0 o Acciones 20 15 17 18 70
Z 5 del Flan de Cemunicacion nt
Gerencia General 01.01,03.50 GG-OICYGEADM D02 |GESTIONAR L EECUCION PLAN DE COMUNICACION INTERNIA ¥ EXTERRA HE SRS oR e Ictey st 23215 20,010 23,008 11520 77,784 Acciones s 13 13 12 as
Gerencia General 01.01.04.05 GE-OICYGS-ADM-003  [ET - GESTIONAR LA EJSCUCION FLAN DE EDUSAN N" dz Acciones del Plan de EDUSAN L7 16,385 11,049 7,778 6778 42000 Acciones 1 7 11 7 6
Gerencia General 01,01.04.08 GG-ODP-ADM-002 LR PO AN IO R PO B0 Or BRGNS Elaboracion dal Manual de procedimientos st 35,000 0 o o 35,000 tManual o 1 o o 1
ADNHNISTRATIVOS DE LA ES
Gerencia General 01.01.03.45 GG-GG-ADM-001 SESTIONAR LA EEQUCION DE ACCIONES DF LA GERENCWA GENERAL W' de Acciones s/ 25,440 28,303 17,840 11,840 82423 Accienes 18 18 18 18 72
Gerencia General 01.01.03 46 GG-ODP-ADM-001 [SESTION D€L PROCESD DE DESARAGLLD ¥ PAESUPUESTO N' dz Acciones del Procesa de Presupussta s/ 28.245 1.373 12,768 12,100 66,485 Acciones 2 2 4 3 11
Gerencia General 01.01.04.08 GG-DAC-ADM-004 INPECTION ¥ ANALISTS DE UND - VA N* de Acciones cal Plan de Control dsl VIMA st 35,600 33729 25,538 11,807 106,774 Muestras 123 128 103 60 424
Gerencia Genersl 61.01.03.52 GG-QAC-ADM-002 SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL VMA N de Acciones de Seguimiento del Plan del VMA & o [s] o o o Acciones 50 20 0 s 265
Praductes
Gerencia Administratva 01.01.03.26 GG GAF-ADM-002 ELECUTAR ACCIINES OF IMPLEMENTACION DEL SISTEVA DE CONTROL INTERNO B LA 7S 1O SA N* de Prroductes entragatias s/ 2500 s000 o 2500 10.000 E';:ﬁ“‘:b:s s o 2 ° s
Gerencia Administratva 01010327 GAF-EF-ADM-D01 GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESO DE FINKNEAS DE LA EFS IO 5.4, N delnfarmes s/ 2,100 o 3,350 200 5,750 Informies 3 3 E] 3 12
Gerencia Adminstratia 01010329 GAF-OLCP-ADM:001 GESTIONAR EL PROCESD DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMENIAL N de Pracedimientos s/ 34,132 33,250 3263 32.550 132,568 Procedimientas 6 3 4 4 17
Gerenzia Adminatratia 01.01.03.30 GAF-OLCP-ADM-002 GESTION DEL ALMANCENAMIENTO Y DISTRISUCION DE LOS BIENES, MATERALES ¥ SUMINISTROS " de Ascitnes de Reposicien de Stock s/ 11,251 136 835 3693 16015 Acciones 1 1 1 1 &
- S . 1 GESTIOM DE LOS SERVICIDS GENERALES, PARA LA OPFRATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR, s s 3 i .
GarenciaAdministrativa £1.01.03.51 GAF-OLCR-ADN-003 P ety N de Acciones de Mantemmiento s/ B654 5317 6317 7,318 31606 Accrones 159 153 161 158 636
Gerencia fdmimistrativa 01,01.03.32 GAF-DLCP-ADM-004  [GESTION ¥ CONTROL DE LOS BIENES PATRIMONIALES ¥ SEGURGS N* g2 Inventanos s/ 0 3200 o 5,600 12800 Inventarios 0 o ] 1 1
Gerencia Administrativa 01.01.03.33 GAF-ORH-ADM-001 GESTIONAR LA EHECLGION DEL PROCESQ DE RECURSOS HUMANDS. N de Planilas Generadas s/ 4,850 4,000 6,750 2.000 17,600 Planiflas. 4 4 4 5 17
Gerencia Administrativa 01.01.,03.35 GAF-ORH-AP-003 EIECLCIGN DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - ASUA POTABLE N° de Acciones de Capactacion st 33.322 6450 5,800 1,800 47,812 Actiones o 5 a o 6
Gerencia Adrmiristrativa 01.01.03.26 GAF-ORH-ALC-D04 EJECUCION DFL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAFACIDADES - ALCANTARILLADO N" de Acciones de Capacitacicn 8 8150 5,500 4,500 1,800 20,350 Accicnes 0 1 z [ 3
Gerencia Adminstrativa 01.01.03.37 GAF-DRH-COM-005 EFECUCION DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - COMERDAL " de Acciones de Capacitacion s/ 7.120 15710 4,720 1,800 29.350 Acciones Q -] 4 4 12
Gerentia Adminstrativa £1.01.03.34 GAF-ORH-ADM-002 EJECUCION DEL PLAN DE FGRTALEGMIENTO DE CAPACIDADES - ADNENISTRATION N° de Accicnes da Capacitacion sf 11,808 9810 4,800 1,800 28218 Acclones o 3 & 9 18
Gerencla Administrativa 01.01.03.38 GAF-ORH-ADM-006 GESTIONAR LA EXECUCION DEL *PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAKD" N de Accianes cel Plan de Seguridad s/ 45503 7792 25,742 72,291 86,330 Acciones 2 22 28 8 100
Gerencia Administrativa 01.01.03.33 GAF-OTIC-ADM-001 GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGICN ¥ COMUNICACIEN EN LA EPS 10 5.4, N"de Acciones de DTIC s/ 11,538 6,044 9,013 6364 32,559 Acciones 84 94 ae 111 357
Gerancla Administrativa 01.01.03.44 GG-GAT-ADM-007 EECUTAR EL CRONOSRAMA BF PAGOS ASUNAT " da Cuctas de la deuda con SUNAT s/ 54357 52357 54357 54,357 217,028 Cuotas 3 3 3 3 12
Gerencia Administratva 01.01.03.25 GG-GAF-ADM-001 GESTIONAR LA JECUCION DE ACCOONES DE LA GERENCI ADMIISTRATIVA FNANCIERA N° de Acciones Administrativas s/ 63,329 64,295 26673 11,060 165384 Acciones 18 18 18 18 n
Gerencia Admenistrative 01.01.03.28 GAFOC-ACM-001 [GECTIONAA LA EIECULIGH DEL PROCESO CONTABLE N de Infermes s/ 10,480 a7s0 6,550 2,050 23,830 Informes 3 E} 3 3 12
Gerencia Administrativa 01.01.03.40 GG-GAF-AP-0C3 EECUCION DE GASTOS OFERATIVOS - AGUA POTASLE % de ejecucion de gastos s/ 1319321 1021.738 1,116,624 1,177,151 2532,884 % 28 2 24 25 100
Gerencia Administrativa 0L.01.03.41 GG-GAF-ALC-004 ESECUCION DE GASTOS OPE RATIVOS - ALCANTARILLADO. % de ejecucon da gastos s/ 323325 291875 292,134 287,143 1194477 % 27 24 25 24 100
Gerencia Administratva 01.01.03.42 GG-GAF-COM-005 EJECUCICN DE GASTOS OPERATIVOS - COMERCIAL % de ejecucion de gastos st 554 836 457708 514,876 568,590 2,106,010 % 27 2 24 27 100
Gerencia Administrativa 01.01.03.43 GG-GAF-ADM-006 EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - ADMINSTRACION % de ejecucion de gastes st 783076 827,254 681,846 735,959 3028135 % 26 27 23 24 100
Gerencia de operacicnes 01.01.03.13 coonarTararony  (CFTOMEECCEON I IOt D TARKLACONTTAR CATA TAS T RARRA ALAVBRIA afSTECHR A Volumen Producido de sgua patasle st 1405,860 280,609 404,565 as4002 2585980 M2 1,950,000 1950000 | 1,850,000 1,550,000 7,800,000
Gerencia de operaciones 01.01.03.17 GO-DDR-AP-001 TIGADES DE 5U PRESISN DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTASLE N* de Acciones de Mantanimienta s/ 81,857 30775 16281 23,164 157.087 Acziones 10 10 10 10 a0
Gerenc:a de operaciones 01.01.03.22 GO-OFAPTARALC-O0L  |SESTIONAR LA EJECUCION DEL PROCESQ DE TRATAMVENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR MED(A LUNA Volumen tratado g2 aguas residuales st 47,666 32,005 22310 8,705 110686 M3 1,170,000 1,170,000 1,170,000 1,170,000 2,680,000
Gereneia de eperacioncs 01.01.04.02 GGGO-AR002 £ - PROG RAMA DE GESTION DE RIESGO ¥ DESASTRE -GRO Actualizacion del Flan de Contingencia & 0 0 25.000 o 25,000 Unidad o o 1 o 1
e £ I
= =
Gerey on_erlnlwo "01.01.04.03 GG-GO-AP-003 1 -vnmmmnﬁ-'wc*:wonz RETREUCON- MASE N che Acciones dal MRSE st 52,170 92,075 68728 54,850 20 1] 100 24 182
>
3 e operacionas \himma_m 66.60-AP-C01 st'uc\wﬁme DE ASUAPOTARLE % de incidenzias atendidas e W 25,500 2300 5,800 100 100 100 100 100
Y -
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ONAL POR ODIGO D00 DEL PO OMERE DELA DAD D o DAD Ay
e 3 o DAD DE MEDID = g
Gerencla de eporacionas 01.0103.11 GO-0IP0-4P-001 (GESTISN DEL BROCESO DE LA OFICINA DE INGENER!A - AGLIA POTA " de Estudics de Inversion de Agua Potable s/ 14,783 1a541 13490 10276 53,090 Estudios [ o 2 2 4
Gerenzia de operaciones 01.01.03.20 GG-GO-ALC-001 SESTIONAR LA SOSTENISIIDAD DEL SISTEMA DE ALCANTARILADO % deincidenctas atendidas ] 2,007 7,507 1,507 507 11,528 % 100 100 100 100 100
Gerencla de operacicnas 01.01.03.21 GO-OIPC-ALC-001 GESTION DEL PROCESO DE LA OFICINA DE INGENIERIA - ALCANTARILLADD N° de Estudics de Inversion de Atcantarillada s/ 13492 11,385 13,466 10:220 48,564 Estudios o o] 2 3 3
Gerencia de operaciones 01.01.03.14 GO-OPAFTAR-AP-002 (GESTIDNAR ACCIDNES DE MANTENIMIENTO A LA INFAAESTRUCTURA SANTARIA DE FTAP PAMPA INALAMERICA N*de Acciones de Mantenimisnto s 113,640 153 24 203 2,000 139.996 Actdnes 12 15 17 6 &0
Gerencia de operaciones 01.01.03.15 GO-OPAPTAR-AP-003 (GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO A LA INFRAZST AULTURA SANITARIA 2 PRODUCOON DE PTAS CATA CATAS N de Acciones dz Mantepimiento s/ 62,447 8430 10.000 0 21277 Acciones 18 17 16 16 Ba
GESTIONAR ACTIONES DE MANTENMIENTO PREVENTIVG ¥ CORRECTIVO BE VALVULAS DF AIRE ¥ LCCOS DE LINEAS BF
o s SLAH it N B2,47 i &
Gerenea de operacones 01.01.03.16 Lol i S P it sy N* de Acciones de Mantaniniento st 53,415 3.614 3621 i Azcicnas g 20 20 52
Gerancia de operaciones 01.01,03.18 GO-0DR-AP-002 GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIVIENTOS & LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA BE AGUA PETABLE N de Acciones de Mantenimiento s/ 66,956 39,973 22,628 2,282 151,879 Agcianes 83 2 a3 84 334
Gerencia de operaciones 01.01.03.19 GO-ODR-AP-003 EIECUTAR ACCIONES DE MANTERIMIENTO ELECTAOMECANICO DEL SISTEMA DE ASUA N° de Acciones de Mantanimiento s/ 27,791 55,281 63,706 29,108 182,885 Accionss 41 a 41 a1 184
Gerenciade operaciones 01.01.03.23 GO-ODR-ALC-001 SESTIONAR ACTIONES DE MANTENIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTUIAA SANITAR'A DE ALCANTARLLADD N* de Accienes de Manteramiento s/ 65,941 34,352 12,858 7,180 124,331 Acciones 56 55 56 56 224
Gerencia de operaciones. 01.01.03.24 GO-ODR-ALC-00Z EHCUTAR ACCIONES DE MANTENINIENTO ELECTADMECANICO DEL SISTEMA DF ALCANTARILLADD N° de Acciones de Mantesimiento s/ 31080 31,235 35,411 12.269 109,935 Actiones B3 63 63 [£] 252
Gerenca de oparacianes 01.01.04.04 GO-OPAPTAR-ALC-002 |- LIMPIEZA DE LGOS DE LA PTAR MEDHA LUNA N ds Acciones de Limpiaza de Lodes. s/ 75,000 0 0 [/ 75,000 Acciones ] o o 2 2
Gerencia de operaciones 01.01.05.12 GO-Q1P0-42-002 (GESTICN ¥ CONTAGL DE LA EIECLOON DEL PLAN DE WVERSIONES N*de infarrnés s/ 25.000 25,000 15 000 15,000 50,000 Informes 1 Kl & 5 15
Gerencia Comercial 01.01,03.04 GC-0C-COM-001 |GESTION D€L PROCESD DE RECAUSACION. COBIANZA CLIENTES ESPECIALES ¥ CONEKIONES ACTIVAS % de Recaudacion acumulada sf 76,118 64016 63,602 65,232 269,008 % 2543 2384 2545 2564 100
Gerencia Camercial 01.01.03.01 GG-GC-COM-00] GESTICN DE LAS ACCIONES DF LA GERENCIA COMERCIAL % de Moresidad s/ 13.932 14,600 5 800 14,800 53,132 % 95.76 9152 a7.28 83.01 8304
Gerencia Comercal 1.03.05 GC-0CEMFCOM-001 GESTION DEL PROCESO DE FACTURACIAN, MEDICIBN ¥ CATASTRO Imperte Facturado s/ 67,052 55213 55,975 53,633 231,873 s 5,443,932 4,980 994 5,449,620 5,500,294 21,374,840
[ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL (RECATEG ORIZACIONES. ME/GRAMIENTO DE AUTAS, IDERTIFICACION ¥ y
il .01.03. 4 AF-CON 4 B , ap02e il
Gerenca Comercial 01.01.03.09 FROGRMEGIND0S. || oo bE A LT N* de Fichas s/ 7,302 16,260 16.362 60 0,02 Fichas 50 50 50 50 200
Gerencia Comercial 01.01.03.02 GC-OAC-COM-001 MEIORAR LA GESTION DE ATENCION AL CLENTE. % de Satisfaccion del usuario 5/ 2,882 543 543 495 4243 % 80 0 80 80 80
Gerencia Comercal 01.01.03.02 GC-OAC-COM-002 OPTIMZAREL FROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS % de Reclamos atendidos 5/ 20,827 10,800 15,200 14,700 61,527 % 96 o7 28 99 59
Geranza Comercial 01.01.04.01 GC-CCCMP-COM-006 FT- INSTALACION D 1420 MEDIDORES PARA LA £PS 10 S 4 {211 Maskdares Anuales] N* de Medidores instalados por primera vez s/ 10.800 10,800 10,800 7,200 39,600 Medidores o 0 70 71 211
Gerencia Comercsal 0i.01.03.c8 GL-0CCMI-COM-002 INCORPORACION DE NUEVAS CONENIONES COMICILIARAS CON MEDIDOR N de conexiones nuevas con medidor 1nstalado 5 11473 10,011 11,951 13323 46758 Conexiones 185 185 195 195 780
Gerenca Comercial 61.01.03.07 GC-DCCMF-COM-003 | RENGVACION ¥ REPOSICION DE MEDIDORES " de Medidares Renovades s/ 2831 2642 2713 2642 10.928 Medidores 121 122 122 122 487
Gerencia Comercial 01010508 GC-OCCMF-COM-004  [RENOVACION GE MEDIDORES A GRANDES CONSUMIDORES W de Medidares Rencvades a grandes consumidores s/ 24,505 1,558 9983 580 36520 Medidlores o 70 140 211 211
Gerandia de Asesona Juridica | 01.01.03.53 666 SGPORTE LEGALEN £PS 1LOS.A 1V deicrpnes e e"“’;’:"“" dedacimentodde s/ 13.431 12938 12,550 11,950 50870 Acciones n E 20 10 150
F L8 iones edi . ¥ legal
Gerenciads Asesora lundica | 01.01.02.54 GG-GAMADM-002  [EXECUTAR LOS PROGESOS JUBICIALES ¥ 05 08 LA EPS O 5.4 o e Meloncs g SEm e kY o o 0 0 o 0 Acclones 4 9 9 n 3
" de Accior imi dim,
Gerenciada Asesana luridea | 01.01,03.55 GG-GAFADMO03  [EIECUTAR LS PROCESOS JUICLALES Y ADMIMISTRATIVOS DE L £PS L0 SA - AGUA POTABLE Wioa decionss ""“':’“;: ks e 5 38,406 o 0 o 38,406 Actiones 6 5 5 6 2
ua Patat
N los i ¥ legal
Gerencia de Asesorls Juridea | 01.01.03.56 G6-GAADM-004 EIECUTAR LOS PAOCESS JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVOS DE LA EPS L0 §A. - ALCANTARILADD AeAiEaar . ”':f:d‘" :"“” A el st 0 0 0 0 0 Acciones 3 1 1 2 7
lcantarilada
i 4 . ¥ legal
Gerencia de Asesoria Juridica | 01.01.03.57 GG-GAADM 005 ZIECUTAR LOS PROCESQS JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVOS B LA £6S 1LD S A - CONERTIAL i deAechonasien "“;;m” m]‘“’““ A s o o o 0 o Acciones 4 1 2 4 1
mercil
Gerencia de Asesaria Juridica 01.01.0358 GG-GA-ADM-008 ELABORACION DE tHFORME DF GORIEAND CORPORATIVO DE EPS LD 5.4, Informe Anul da CBGC s (-3 10.000 (4] o 10,000 Informes o 1 o o 1
. * g 1S I
Gerencia de AsesoriaJunidica | 01.01.03.59 GG-GAJ-ADM-067 [GESTIGNAR EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE TERRENOS DE £25 L0 W' de Acsiones deculiminacion def Saneamiento 5 o 20,000 0 o 20,000 Acciones 2 3 2 3 10
Fisico Legal de Terrenos
Inwersion 01.01.06.01 GO-CFi-INV-001 ADQUISIION DE GASTOS DE CAFTAL NO LIGADOS A PROYECTOS - AGUA POTABLE % del Presupuesto sjecutado - AP s 52,542 21,356 [ 0 113,898 % 81 19 o ] 100
Inversian 01.01.06.02 GO-OFF-INV-002 ADQUISICICN BE GASTOS DE CAPTAL NO LIGADOS A PROYECTOS - ALCANTARLLADA % del Presupuasto e.ecutado -ALC s/ 26,881 2000 2.542 a 31423 % 55 6 s [ 100
Inwersian 01.01.06.03 GO-OFLINV-003 [ADQUISICION D GASTOS DE CAPTAL NO LIGADCS A PROYECTOS - COMERTIAL % del Presupuesta jecutada - COM 5 20,254 0 [ o 20,254 % 100 o 0 0 100
Inwersion 01.01.06 04 GO-OF-INV-004 ADQUISIION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADCS A PROYECTOS - ADMINISTRACION % del Presupuesto ejecutada - ADM s/ 18,644 o <] o 18,644 % 24 24 24 28 100
Inwersion 0L.01.06.05 GO-GFI-NY-005 ELABORACICN DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION, ENMARCADO EN EL SISTEMA INVIERTE PE N de Estudios de Pre Inversion s/ 20,000 20,000 20,000 25000 85,000 Estudiss o 1 1 7 4
R 7 LENOVACION DE MICTOMEDIOORES €4 EL (LA EPS IO 5.4 DF 1,200 CONEXIONES, HSTRITG DE L0, PROVINCIA DE 10,
inversion 01.01.06.07 GO-OF-IKV-007 ePAR IO VIEOES Lt Ao sdtkis % de Avance de Obra s/ 285000 282,585 [ 0 567,585 % 50 50 o [ 100
ADQUSICION DE EQLIIPO DE OTRAS ACTIVOS g [L8) GERS GERENCIA DE
Heeeriany - COORREE [ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE OPERACIINES DE LA E951L0 SA. CUI 2602293 WA R & i e g 2 Fesise ® i =0 i ) e
g REMODELACIGN DEL COLECTOR FAIMARID DE LA AV. DE INGRESO A UA CIUDAD DE 110, DESDE LA DESCARGA DE LA URRL
01,01.06.06 GO-OF-INV-005 MAGISTERID DE LA PAMPA (NALAMBRICA HASTA EL BY PASS ALTO ILO. DISTRITO DE 1L FROVINDATE 10, % de Avance de Cbra s/ 180,000 359,999 180,530 0 720529 * 10 50 40 o 100
" L I~ -ncmrme?m DEMOOUEGUA LN 1571673
o o
G $ : L
’/Q GHﬁl Nﬁ 5 = | i TOTAL PIA 2023 6,965,079 | 5,277,570 4,150,564 I 3,857,362 20,250,575
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