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PRESENTACION

El Plan Estratégico de la EPS ILO S.A., constituye una herramienta util para la
toma de decisiones en un horizonte de mediano plazo, en donde se prioriza sus
objetivos, destacando la mision y vision, la inclusién metas, planes vy programas
debidamente definidos, destacando el planteamiento de indicadores, como un
aspecto clave, pues permite obtener informacion que ayuda a la medicion de
metas y objetivos.

El planeamiento estratégico implica paralelamente la implementacion de planes
operativos por periodos anuales, a efectos de plasmar con mayor detalle las
acciones que ayudaran a alcanzar las metas estratégicas.

El Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A,, para el afio 2019, constituye
un instrumento de gestién que prioriza las acciones mas importantes para
alcanzar los objetivos institucionales, ofreciendo un marco de accion para su
desarrollo, con el fin de obtener los valores deseados, permitiendo proponer
nuevas y/o modificaciones de las metas planteadas.

El Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A. del afio 2019, se encuentra
enmarcado en los lineamientos de politicas sectoriales, y en el Plan Estratégico
vigente 2017 - 2021,

El presente documento, consolida los planes operativos realizados por cada
una de las gerencias, oficinas y divisiones de la EPS ILO S.A., desarrollando
acciones que conlleven al logro de las metas planteadas.

ANTECEDENTES

El presente Plan Operativo, se ha formulado en base al vigente Plan
Estrategico de la EPS ILO S.A., 2017 — 2021, considerando los objetivos
estratégicos planteados para un horizonte de mediano plazo, desarrollando
acciones de indole Administrativo Financiero, Operacional y Comercial, que
conlleven al logro de las meras aprobadas.

Breve resena historica de la EPS ILO S.A.
La Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A., tuvo su origen en la

desaparecida empresa publica Seda Moquegua cuyo accionariado pertenecia
a las Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e llo. En
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1991 se crea la Empresa de Saneamiento de Moquegua ESAMO y en 1992 Ia
Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado de llo (SEDAILO), que luego en agosto de 1996 se transforma
en la Entidad Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado de llo S.R. Ltda. (EPS SEDA ILO S.R.LTDA) en virtud del Art.
18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento Nro. 26338:
posteriormente, el 29 de diciembre de 1998 se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A., (EPS ILO S.A) adecuando
su estatuto a la Ley General de Sociedades N° 26887.

La EPS ILO S.A. es una entidad publica de derecho privado que actta con
autonomia financiera - administrativa encargandose de la prestacion de
servicios publicos de agua potable y alcantarillado en el ambito de la Provincia
de llo.

La Empresa denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO ILO S.A., es una institucion de propiedad de las
Municipalidades Provincial de llo, Distrital de Pacocha y Distrital de EI
Algarrobal. Fue adecuada a la Ley 30045 Ley de Modernizacion de los
Servicios de Saneamiento, su Reglamento y disposiciones conexas.

La EPSILO S.A,, realiza actividades vinculadas a la prestacion de los Servicios
de Saneamiento, los cuales estan comprendidos el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Situacion actual de la EPS ILO S.A.

La reciente incorporacion al Régimen de apoyo transitorio RAT se produce de
conformidad a la Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA del 05 de
marzo de 2016, que ratifica el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
OTASS en la sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015 de dar
inicio al Régimen de Apoyo Transitorio — RAT.

En este contexto, el Gobierno Central, a través del Organismo Técnico de
Administracién de los Servicios de Saneamiento OTASS, asume las funciones
correspondientes a la Junta de Accionistas, designando Directores y Gerentes
conforme al Reglamento de la Ley de Modernizacion de los Servicios de

Saneamiento.

A continuacion, se muestran los valores proyectados al cierre del presente
ejercicio (2018) y los valores proyectados para el ejercicio 2019, los mismos que
se encuentran considerados en el ANEXO N° 02-A/ETES. “Resumen de los

Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desemperio”.

Organigrama
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ll. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1 PLAN ESTRATEGICO

1.1 Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento,
comprometida con el desarrollo sustentable de la provincia de Ilo.

™\ 1.2 Misidn
/ j\ \‘ Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
,\j preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
\ de la poblacion de 1lo.

1.3 Objetivos Estratégicos

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

b. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento y disposicién de aguas residuales.

c. Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS.

d. Mejorar la situacion economica financiera de [a EPS, hasta alcanzar la
autonomia empresarial.

e. Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidricos y el
ambiente.
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1.4 Estrategias

a.

C.

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad
de llo

» Mejorarlas condiciones de captacién de agua

» Mejorarlas condiciones de conduccién de agua

eMejorarlas condiciones de tratamiento de agua para consumo
humano

» Mejorarlas condiciones de almacenamiento, distribucion y control de
perdidas

Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y tratamiento y disposicion de aguas
residuales

e Optimizar la gestion del ciclo de proyectos de inversiéon

eOptimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la
infraestructura sanitaria de la EPS

e Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la maquinaria
y equipo de la EPS.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS

e Mejorar la eficiencia de los procesocs de atencion al cliente, medicion,
facturacion y cobranza

eMejorar la eficiencia de los procesos de captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento, distribucién de agua potable.

e Concluir y actualizar permanentemente los catastros técnico vy
comercial

e Mejorar la gestiéon de los recursos humanos

e Implementar un sistema de informacion

Mejorar la situacion economica financiera de la EPS hasta
alcanzar la autonomia empresarial

e Resolver adecuadamente la situacion de las deudas UTE FONAVI y
SUNAT

e Sincerar los estados financieros a valores razonables

e Optimizar la gestion de los recursos financieros

e Optimizarla gestion logistica

Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidricos y el
ambiente

eMejorarla captacion de agua, considerando aspectos de
sostenibilidad de las fuentes

e Mejorar la eficiencia de los procesos de recoleccion, tratamiento y
disposicién de aguas residuales

e Implementar el sistema de comunicacion estratégica
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1.5 Metas e Indicadores

N* Objetivos del Plan estratétigo Estrateglas Indlcadores 2017 2018 2019 2020 zozi
Mejorar las condiciones de captacion de | Dias de captacion restringida en Pasto 0 10
agua Grande por alta turbidez 3 0 o
Mejorar las condiciones de conduccién Porcentaje dr_-. I-J capacidad de la linea de
Mejorar la calidad de los de agua chducclonvrcspncto de caudal 100 20 100 100 100
§ servicios autorizado por ANA
de agua potable en la ciudad de| mgjorar las condiciones de tratamiento Pdu((:‘ntc;jv::;:‘:mrir.nn:ros dacalidad
o Besiis patearcume Romana entro de LMP segin D.S. 031-2010- 100 83.3 833 8313 100
MINSA, PTAP. Pampa Inaldimbrica
Mejarar las condiciones de
almacenamiento, distribucién y contcol | Porcentaje de pérdidas reales de agua 15 12 10 5 15
de pérdidas
Optimizar la gestion de ciclo de proyectos Numero de proyectos operativos con 3 6 4
. de inversién ciclo concluido adecuadamente, por ailo, 3 2
Ampliar y asegurar
: orilbyi 5 Optimizar el mantenimiento correctivo .
. Fosenmilidadiaala preventivo de la infraestructura s:mil.nuva Foecentaje.de ejecucion dal'pres upuasto 100 100 00
b [linfraestructura de agua potable, . de mantenimiento de infraestructura. 1 100 100
alcantariillado y tratamiento y dela EPS
disposicion de aguas residuales | Optimizar el mantenimiento correctivo y | Porcentaje de ejecucion del presupuesto
preventivo de la maquinaria y equipo de | de mantenimiento maguinaria y equipo 100 100 100 100 100
la EPS dela EPS
Tiempo de respuesta de los reclama:
1'\ P "Mh ! eelamas 12 10 10 10 10
il Mejorar la eficiencia de los proceso de = =
i N N % Porcentaje de volumen facturado por
atencién al cliente, medicidn, facturacion = : 96 98 28 98 98
fl diferencias de lecturas
/i y cobranza P Tale d b ) i =
orcentaje de cobranza acida al segundo
¢ 95 95 95 95 95
mes
Mejorar la eficiencia de los procesos de
i % & captacion, conduccion, tratamiento, 5
Mejdtan IxBiiclenslatdetos P A : Porcentaje de ANF a4 a2 a0 s 30
procesos comerciales, almacenamiento, distribucion de agua
¢ operacionales y potable.
3 i i 3 Porcentaje de actualizacion del catastro
administrativos de |a EPS 7 i ! 100 100 100 100 100
Concluir y actualizar permanentemente de clientes
los catastros técnico y comercial Porcentaje de actualizacion del catastro
i EARRREE. : 100 100 o o 100
. P técnico
Mejorar la gestion de los recursos Porcentaje de trabajadores
4 ej B ; “._'( abajadores con 70 71 72 74 75
b humanos satisfaccion laboral en [a EPS
Implementar un sistema deinformacién | Sistema deinformacion implementado Si Si Si Si si
¢ i Namero de convenios firmados de
Resolver adecuadamente la situacion de refinanclacion delas dos deudss N 3 2 - 2
3 las deudas UTE FONAVI y SUNAT ;
)‘ 43 Ceuras ¥ importantes (SUNAT, FONAVI)
Mejorar la situacidn econdmica Si 1 tados fi i E o
- Al neerar fos estados fiNancieros & | g0 cign de EEFF. Adecuados a las NIF | i si si si si
d financiera dela EPS hasta valores razonable:
alcanzar la autonomla Optimizar la gestion de los recursos Ingresos financieros en estados de
: : A 100 25,000 | 27,000 | 28,000 150
empresarial financieros resultados, 5/, al ailo
Namero de contratos de compra
Optimizar la gestion logistica corporativa, 1 2 2 2 2
eiecuidn anuval
Mejorar la captacion de agua, Porcentaje de acciones a cargo de la EPS
considerando aspectos de sostenibilidad | ejecutadas dentro del Plan Operativo de 100% 100% 100% 100% 100%
delas fuentes la Junta de usuarios
N Contribuir a la gestion Mejorar la eficiencia de los procesos de TR e e e Ry e e e B s
N L sostenible delos recuros | o0oipccion, tratamientoy disposicion de I:P”:n Mu‘;ia R M 83.0 714 85.7 85.7 100.0
. hidricos y el ambiente aguas residuales
| \
1| r\j Implementar el sistema de comunicacién Porcentaje de |;:obia|:|6n que declara 730 735 240 745 150
estratégica haber recibido informacién de la EPS

2. PRESUP

UESTO 2019

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - 2019

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
RUBROS (GENERICA RECURSOS
; ’ piRecravente | BONACIONES ¥ 1ry, o 5074
RECAUDADOS

INGRESOS 12,663,034 435,227 13,098,261
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 11,057,982 11,057,982
1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 435,227 435,227
1.5 OTROS INGRESQS 1,605,052 1,605,052

EGRESOS 12,663,034 435,227 13,098,261

GASTOS CORRIENTES 11,683,973 11,683,973
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,995,667 3,995,667
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
2.3 BIENES Y SERVICIOS 6,326,431 6,326,431
2.5 OTROS GASTOS 1,361,875 1,361,875 |

GASTOS DE CAPITAL 889,061 435,227 1,324,288
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 889,061 435,227 1,324,288

SERVICIO DE LA DEUDA 90,000 90,000
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 90,000 90,000
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IV.

Principales acciones a ejecutar

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO 2019 DE LA EPS ILO S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01

IMEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE ILO

INDICADOR DE METADE INDH 0 CRONCGRAMA
OREMVOGENERAL | OBIETIVO ESPECIFICO UNIDAD ACCIONES. NDICADORESDE | | ,1/ipAD DEMEDIDA | HeIACE GERENCIA | RESPONSABLES |  REFERENCIA
ocmEnvo ORIETVO MEDICION ACCIONES | 1R R | T | wemmim
REALIZAR COORDINACION ON H Sl N
CIONES CON EL GOBIERND REGIONAL T cemenaa | /ESUSMINAYA | GomiERNO
DEMOQUESUA, A FIN DEPONER OPERATIVOSLOS POZCS | oo s 80 [ [ 0 80 SORRAEIBHAL JPERCY REGIONAL DE
UBICADOS EN EL VALLE DE ILO(03) MOREND MOQUEGUA
RECUPERAR CAUDAL ENTEMPORADA DE EMERGENCIA, VOLUMEN 5 x cemgnea | [ESUSMINATA
REHABILITANDO EL POZO SUBTERRANED RECUPERADO Lgd s = L & e OPERACIONAL :nnmn,.a
MOREN
CLORQ RESIDUAL % 100
REALIZAR MANTENIMIENTO DEVALVULAS DEPURGADE | cerencia | ARTUROBAZAN
AIREY DELODOSEN LA LINEA DE CONDUCCION DE PASTO zOuvmmub“_,FnM—m UNID. 96 24 43 72 26 .uum.;n:rqu / PERCY
GRANDE (36) ¥ DE ITE (60} i Y| morens
REALIZAR UN MONITORED Y CONTROL PERMANENTEDE LA | N° DEINFOAMES T ISABEL
CALIDAD DEL AGUA (Cloro, pH, turtiedad, color} DELABORATORIOS ACCIONES 4 1 2 3 4 creracionaL | MAQUERAS
P PP TT MEJORARLAS (Reserverios 1 dia, PTAPs 8 por dia) ACREDITADOS ARTURO BAZAN
12 Ui £
ACALIDAD CONDICIONES Y LA N* DE ACCIONES
LOS SERVICIOS DEAGUA GALIDAD DEL LIMPIEZA Y DESINFECCION DE 10 RESERVORICS vecesal | o o0 S % A i5 58 5 GERENCIA 1. MAQUERA/
POTASLEENLACIUDAD | epmio10 DEAGUA afio) o sechiin e OPERACIONAL | PERCY CALCINA
UELD POTABLE
EIECUTAR LA FICHA "IDENTIFI FRANSCHESCO
SONTIIRAD Horas/dia 19 Empm_aqﬂﬂmmhz%“ﬂ”owﬂ_whhmﬂﬂm_ﬂ“w ACCIONES 1 1 1 1 1 SRR cora/mauy | FICHAFIOGO-
PROMEDIO : g OPERACIONAL PAU
¥ DEL PUERTO DEILG” CONDORI
- NTOD NNIFER
m._m_n‘r_._‘.’xz_n’ﬂn:. gﬂgg,mﬁﬂﬂm; 1 1 1 SERRCIA (._r__.MM__FD\MbC_. FIEWAFZLIGO
SECTORIZACION DE REDES PRIMARIAS DEL SISTEMA DE Acciones 1 1 APERACIONAL G
DISTRIEUCION DE AGUA POTABLE (1r2. ETAPA” CONDORI
PERCY CALCINA
REALIZAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE 32 VALVULAS | N° DEVALVULAS GERENCIA
uNID 3z 3 16 22 32 / ORLAKDO
REDUCTORAS DE PRESION DE REGES DE DISTRIBUCION CPERATIVAS OPERACIONAL 2
PERESION DEL . MARQUE
m.c.a B
SERVICIO " . . A PERCY CALCINA
REALIZAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE 42 VALVULAS | N° DEVALVULAS GERENCTIA
ACCIONES a2 10 21 31 42 J ORLANDO
PURGA DE AIRE DE REDES DEDISTRIBUCION OPERATIVAS OPERACIONAL
MARQUEZ
=2
i )
( e s
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AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO Y
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02 !
DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES
OBIETIVO INDICADOR DE META DE INDICADORESDE | UNIDADDE | METADE CRONOGRAMA
UNIDAD ACCIONES GERENCIA RESPONSABLES | REFERENCIA
ESPECIFICO OBIETIVO OBJETIVO MEDICION MEDIDA ACCIONES JTRIM IFTRIM HTRIM | IWTRIM : g E
FORMULACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION - PERFILES | N2 P viages | CEPERFILES 2 0 1 2 2 |cerencia oper | RANSCHESCOCOPA
N - PERFILES | N2 PERFILES VIABLES "| /EDGARD MEDINA
AMPLIAR, MEIORAR| I
vsosTenzrLa | "VCREMENTODE | N" CONEX
zmﬁmﬂ.eq_dﬁ CONEXIONESDE | AGUA N' 941
.mi_ﬂns pELA | ACUAPOTABLEY | - CONEX 941 i .
e ALCANTARILLADO| ALCANT. RELTARLA H PASOMIDIEBVEINE | ovorormeantes N0 14 0| RANSCHESCOCOPA | FICHA F14.G0-
; TECNICOS PARA LA EIECUCION DEMEDIDASDEINVERSION| -~ = | EXPEDIENTES 2 1 2 2 2 [GERENCIAOPER. oo meoina Bl
DEL PLAN DE REFLOTAMIENTO DELA EPSILOS.A," APROBADOS

~ERE NCIA
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS.

INDICADOR DE METADE D 3 5 CRONDGRAMA
OUENVOGENERAL | OBIETIVOESPECIFICO UNIDAD ACCIONES INDICADCRESDE | | METADE o .
h = NIDAD DE MEDIDA GERENCIA RESPONSABLES |  REFERENCIA
ORIETIVO ORIETIVO MEDICION ACCIONES | | TRIM 1 TRIM LI TRIM VTRIM =
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS DE| N9 DE RECLAMOS GERENCIA W.TORRICO
uNID. 1,000 250 soo0 750 1,000
LAS FUGAS EN LA CAJA DONDESE UBICA EL MEDIDOR COMERCIALES COMERCIAL F.CALLE
% DE JECUCION
INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA EJECUCION DECCRTESY |  DE COATESY GERENCIA W. TORRICO
UNID. 98 58 98 98 98
REHABILITACIONES REHABIL. COMERCIAL F.CALLE
PROGRAMADAS
REALIZAR ACCIONES DE ELIMINACION DE CONEXIONES N2 DE CONBX. - GERENCIA ERORIHGAT
CLANDESTINAS DEAGUA POTABLE ¥ DESAGUESANITARIO | CLANDESTINAS unie. = ’ 14 2t 28 COMERCIAL WeToRRIoD
). BRECIANE
DETECCION DE CONEXIONES IRREGULARES (REA PERTURAS ki AENCIA P A
NOEDAd REAPERTURAS UNID. 1,200 300 600 500 1,200 o= mnn__ JRORNSAL
1 EM A COMERCIAL 1.CURLA
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE N2 DE MEDIDORES uND w0 a 28 w© . GERENCIA W. TORRICO
MEDIDORES DE MAYORES CONSUMIDORES CONTRASTADCS v COMERCIAL G. LIRA
“RENOVACION DE 10,200 MICROM EDIDORES EN LA CIUDA! N MEDIDOR NCIA W T 1 F. F-10GC
D| M1 DEMEDIDORES un. 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | ST ORRICO: [F03CE 4106
DENLO INSTALADOS. COMERCIAL F.CALLE PAU/F-11 GC
VERIFI I i
FRIFCAG H”Wcﬁ»ﬂﬁwu;ncz N2 DEUSUARICS UNID. 11,141 2,785 5,570 8,355 11141 nwm,”mm“m_n S.MMM_.J.Mo
A L 8
MEIORAR LA EFICIENCIA
" OPTIMIZARLOS PROCESCS|
DELOS PROCESQS OF COMERCIALIZACION REALIZAR ACCIONES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
COMERCIALES, -
R OPERACIONALY  |AGUANOFACTURADA % ') . TAL 2510 FRANSCHESCO
OPERACIONALESY ONNISTRATVODELA AR 1S) PARA GERENCTIA
sominisTaaTvos DELa| ATM! N DEACCIONES ACCIONES 3 ] 1 2 3 COPAJRAUL
£es., ELABORAR FICHAS CATASTRALES A FIN DEACTUALIZAR EL OPERACIONAL ER
2] CATASTRO TECN!CO DE REDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EIECUTARELPLANDETRABAIOAPROSADOPARA ELCIERRE | o GERENCIA COMITE DE
DEBRECHAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DELA Fy % 100 0 35 65 100 |ADMMISTRATWVA |  CONTROL
ENTIDAD v FINANCIERA INTERNO
INSTRUM ENTOS DE GEAENCIA
G NAR A POYOP L
Smm.d“x:gm._.zﬁww_.m)n s >“>»H>Q¢w:~>nﬁznum GESTION N a 0 0 ] 4 ADMNISTRATIVA | DORISFLORES
; ESTION | 0, CAP, COPMOR) | ) 1 oaocs FINANCIERA
IMPLEMENTAR ACCIONES DEL PLAN DETRABAJOPARAEL | CUMPLIMIENTO SeRmcA i
ﬂ__m»nmnm BRECHAS DE GOBIERNO CORPORATIVO CZb { Z«v * b 0 b &0 e [POMNBTEA T G8Na
. PEALOONE FINANCIERA | CORPORATIVO
<
ACTUALIZAR PERIODICAMENTE EL SISTEMA DE ARLICATIVO SERENCIN bt
INFORMATICO TRIMESTRE I 1 2 3 a ADMNISTRATIVA | ¥ EDGARD
INFORMACION MEDIANTE INDICADORES DE GESTION
IMPLEMENTADO FINANCIERA MARQUEZ
PLAN DE
IMPLEMENTAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE FORTALECIMIENTO CERRCN
R ) i uNID 1 0 ] 1 1 ADMNISTRATIVA | DORISFLORES
CAPACIDADES DE LA ENTIDAD DECAPACIDADES
FINANCIERA
APROBADO
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04

MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EPS, HASTA ALCANZAR AUTONOMIA EMPRESARIAL

CGBIETVO INDICADORDE | METADE INDICADORESDE | UNIDADDE | METADE CRONCGRAMA
—— UNIDAD ACCIONES GERENCIA RESPONSABLES | REFERENCIA
OBIETIVO OBJETIVO MEDICION MEDIDA ACCIONES | 1TRIM HTRIM | ITRIM | IVIRIM
GESTIONAR ANTE OTASS EL APOYOA PARA LA
) GERENCIA DANTE
SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE REFINANCIAMIENTODE | CUMPLIMIENTODE
N 2 0 1 1 2 | ADMINISTRATIV |  MORMONTOY
LA DEUDA UTEFONAVI Y SUNAT (APROVECHANDOLA ACCIONES
! AFINANCIERA GONZALES
NORMATIVIDAD EMITIDA POR EL GOBIERNO CENTRAL)
i '
GESTIONAR EL SANEAMIENTO DE TERRENOS DELA GEREHOA SORAbGE
i TERRENOS SANEADOS|  UNID 10 0 2 6 10 | ADMINISTRATIV | AGRAMONTEF.Y
AFINANCIERA | MAGDALENAVILCA
EJECUTAR PROCESO DE BAIA A LOS BIENES 0BSOLETOS Y/0 GERENCIA o
ALCANZAR LA DETERIORADOS QUE FORMAN PARTE DELINVENTARIO | PROCESOS DE BAJA N 1 0 0 0 1| ADMINISTRATIV .Qﬁ»zo
autovomia | PEACIONDE | e | ose PATRIMONIAL DE LA EPS AFINANCIERA
EMPRESARIAL TAENE
REALIZAR COORDINACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS e GERENCIA
AFINDERENTABILIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DELA| oo 5. 25,000 | 5000 | 12500 | 17,500 | 25,000 | ADMINISTRATIV|  ALEXIACARI
ENTIDAD AFINANCIERA
N|
INCREMENTAR LOS INGRESOS DIRECTAMENTE Mﬂ_wﬁqﬂm UND 941 235 a70 705 941 | GERENCIA COM. | WILBWERTORRICO
RECAUDADOS MEDIANTE LA INCORPORACION DE NUBVAS (——— ===
CONEXIONES DE AGUA POTABLE. Y ALCANTARILLADO , UNID. 941 135 470 705 941 | GERENCIACOM. | WILBWERTORRICO
ALCANTARILLADO
REALZAR CONVENIOS CONUSUARIOSMOROSOSAFINDE | o1 MESES 120 30 50 90 120 | GERENCIA COM. |JOSELUISPORTUGAL
REDUCIR LA MOROSIDAD EXISTENTE o
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OBJETIVO ESTRATEGICON°® 05

CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y DEL AMBIENTE

OBIETIVO INDICADOR DE METADE INDI Vi CRONOGRAMA
UNIDAD ACCIONES e g0 O [ METADL GERENCIA RESPONSABLES | REFERENCIA
ESPECIFICO OBJETIVO QRIETVO MEDICION MEDIDA | ACCIONES | ymrim | nTem | mi7em | wimim
. EDGAR MEDINA
CERTREEARRLA SEMNHUREA N CrORRINACoN REUNIONES UNID 12 3 6 9 12 | GERENCIA OPER ;ESEEZ“
CONLA JUNTA DE USUARIOS : o .
PERCY MORENO
MEJORARLA | PORCENTAJEDE
CAUDADDEL | TRATAMIENTODE ) INSTALAR SISTEMA DE AIREACION (MOTORES)PARA | N° DEMOTORES . ; ; ; ; W — ARTURO BAZAN/
SERVICIODEL AGUAS 85.70 MITIGACION DEHEDORES DE LA PTAR INSTALADOS ORLANDO PACHARI
ALCANTARILLADO | RESIDUALES REALIZAR MONITOREQY CONTROL PERMANENTE DELA | N° DEINFORMES DE R
CALIDAD DE AGUAS SERVIDAS (DBO, DQO, Aceitesy | LABORATORIOS . 1 2 3 ¢ [eHEEAG ISABEL MAQUERA
grass, temperatura, pH, sdlidos totales, colifirmesfecales)] ~ ACREDITADOS
) GERENCIA
HPINREERANSEL N e ey s % 00 | 15 | 4 | 6 | 100 |ADMISTRATVA| MIRIAM PAREDES
APROBADO IMPLEMENTACION
PORCENTAJEDE HRt
IMPLEMENTARUN | POBLACION QUE GERENCIA
SSTEMADE | DECLARAKABRR | » EIECUTAR EL PLAN DE COMUNICACION INTERNA %DE % i i i 2 sii | sowiismarval iz
COMUNICACIGN RECIBIDO APROBADO IMPLEMENTACION .
EXTERNA  |INFORMACION DE
LAEPS, " S o GERENCIA
mmﬁspxm:xomﬁﬁm _MHEQT S S % 100 15 40 50 100 | ADMISTRATIVA | MIRIAM PAREDES
APROBADO MPLEMENT P
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