A.EPS ILO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 252-2025-GG-EPS ILO S.A.
llo, 31 de diciembre del 2025.

VISTO: El Informe N°236-2025-ODP-EPS ILO S.A., de fecha 15/12/2025; de la Oficina de
Desarrollo y Presupuesto; e Informe N°099-2025-GG-EPS ILO S.A. de fecha 16/12/2025,
de la Gerencia General; Acta de Sesién Ordinaria N°012-2025; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS ILO S.A. es una empresa prestadora publica de servicios de saneamiento
de accionamiento municipal, constituida bajo la forma juridica de sociedad andnima,
dedicoda a la prestacion de servicios de saneamiento dentro del dmbito de su
responsabilidad, conforme a las disposiciones del Decreto Legislativo N°1280 Ley del
Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento, y normas
sectoriales; sin embargo, la EPS ILO S.A., mediante Resolucion Ministerial N°043-2016
VIVIENDA, de fecha 03 de marzo de 2016, fue incorporada dentro del Régimen de
Apoyo Transitorio — RAT, declarado por el Organismo Técnico de la Administraciéon de
los Servicios de Saneamiento — OTASS; la misma que tiene capacidad plena para
celebrar toda clases de actos, convenios y contfratos con personas naturales o
juridicas, nacionales, extranjeras o internacionales, sin reserva ni mayor limitacion que
las establecidas en las normas legales sobre la materia.

Que, con Informe N°236-2025-ODP-EPS ILO S.A., de fecha 15/12/2025; la Oficina de
Desarrollo y Presupuesto de la EPS ILO S.A., presenta el Proyecto del Plan Operativo
Institucional (POI) 2026 de la EPS ILO S.A., indicando que el Plan Operativo Institucional
POI-202¢6, fue desarrollado por la comision de programacion multianual vy formulacion
presupuestaria en coordinacion y participacion activa de la Gerencia General,
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y
Finanzas y la Gerencia de Asesoria Juridica, contando con el soporte técnico de la
Oficina de Desarrollo y Presupuesto y la Asistencia Técnica del OTASS.

Que, el Plan Operativo Institucional 2026 de la EPS ILO S.A. se encuentra alineado con
los objetivos del Sector Saneamiento, respecto al objefivo de “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, al ente Regulador
SUNASS a fraves de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en
relacion con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia econdmica y
financiera, Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en la prestacién del
servicio.

Que, asimismo, se indica que el Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A. — 2026,
contfiene 71 actividades, las mismas que se encuentran dlineadas a los Objetivos
Estratégicos, Acciones Estratégicas, Indicadores y Metas Operativas contenidas en el
Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. 2022 — 2026, y con las metas consideradas en el
Estudio Tarifario 2025 — 2028, siendo coherentes con las aclividades consideradas en el
Presupuesto Institucional de Apertura 2026.

Que, estando a las consideraciones precedentes; y contando con el V°B® de la
Gerencia de Administracidon y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de
Operaciones, Oficina de Desarrollo y Presupuesto y de la Gerencia de Asesoria
Juridica: y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social de la EPS ILO S.A.
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SE RESUELVE:

Ariculo Primero.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) 2026 de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarilado de llo
Sociedad Andnima (EPS ILO S.A.), que a fojas trece (94) forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo. DISPONER que la Oficina de Desarrollo y Presupuesto readlice Ias
acciones administrativas que correspondan.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR a cada una de las Gerencia de linea: Gerencia de
Administracion y Finanzas; Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial: Gerencia
de Asesoria Juridica y Organo de Control Institucional, la aprobacion del Plan
Operativo Institucional y su anexo.

Adiculo Cuarto.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, la publicacion de la presente resolucion y su anexo en el portal
institucional de la EPS [LO S.A.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RY HURTADO CRUZ
Gerente General

."'J
i Gerencia Comercial
053-481661 | Anexos M1 Gerencia General 141 )
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(.EPS ILO

Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Agua Potable
y Alcantarillado llo S.A

PROYECTO DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL

ANO 2026

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S.A. - OFICINA
DE DESARROLLOQ Y PRESUPUESTO
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"




CONTENIDO

fuy
o
s,
rm
(%]
m
=
>
o
(@]
=

N
>
w
o
m
@]
_'
@)
]
()]
m
=
m
=
>
—
m
w

2.3 Gerencias (Apellidos y Nombre, Cargo, Fecha de Designacion acta o resolucion).............o.ooovvoo

2.4 OTEANIBIANME 8 |8 EMPICIR. wrovervomssas oisisss 55561 meassmesssrmessassasosas seeesissemesseseet Ao 5 St ee s s ecees

o N o o b
=
>
B
O
(@]
)
)
m
(¥
[y
-
=
rm
(9]
_'
e
|

Anexos Anuales
° Anexo N° 02 “Matriz de elaboracién del Plan Operativo Institucional POI 2026”.
® Anexo N° 07 “Programacién Anual fisica y financiera de productos y actividades
operativas asociadas a la estructura funcional programética”.
° Anexo N° 09 “Formulacién de Tareas de Actividades Operativas”.
Anexos Multianuales
° Anexo N° 01 “Matriz de elaboracion del POl 2026 Multianual”.
e Anexo N° 06 “Programacién Multianual fisica y financiera de productos y
actividades operativas asociadas a la estructurasfuncional programatica”.
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1. PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A., ha sido formulado con la participacion activa de los
integrantes de la Comisién de Planeamiento Estratégico para la elaboracién del POI 2026 -2028 de Ia
EPS ILO S.A,, en base a los lineamientos de la Directiva N® 04-2024-EPS ILO S.A. “Directiva para la
elaboracién, validacién, aprobacién, modificacién, seguimiento y evaluacién del POI”, en donde se han
priorizado las actividades y proyectos en funcién a las oportunidades detectadas en relacién al
incremento de los ingresos, a la ejecucion de inversiones de Optimizacién y Mejoramiento, garantizando
la calidad de los servicios y la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa.

El Plan Operativo Institucional — POI 2026 y el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2026
constituyen instrumentos de planificacién orientado a desarrollar un modelo de Gestion por Resultados
articulando los objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin de
establecer e integrar esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas anuales, buscando la
satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de recursos obtenidos.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan brindar una mejor
calidad del servicio y un fortaleciendo la gestién interna de la empresa a través de la continua
implementacion de la nueva estructura orgdnica, y el desarrollo de las capacidades del personal, entre
otros.

Finalmente, se indica que el presente Plan constituye un documento de gestién, que permitira a todos
los niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el ejercicio
2026, de acuerdo al Presupuesto Institucional en concordancia con los objetivos, lineamientos y
politicas, considerados en nuestro Plan Estratégico Institucional.
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Area de Influencia

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Ilo S.A. — EPS ILO S.A., actualmente tiene un
ambito de administracion del servicio de agua y alcantarillado en toda la Provincia de llo, segln la
siguiente distribucidn:

- Distrito de llo
o Distrito de Pacocha
= Distrito el Algarrobal

2.2 Directorio

Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de designacion
Alvarez Jara Carlos Roberto Presidente Designado 01/01/2025
Montenegra Marcelo Enrigue Miembro Designado 01/01/2025
Santaria Soto Alberto Manuel Miembro Designado 01/01/2025

2.3 Gerencias (Apellidos y Nombre, Cargo, Fecha de Designacién acta o resolucion)

; £ F de
Nombre y Apellido Cargo Situacion e.cha i
designacion
Ing. Henry Hurtado Cruz Gerente General Designado 01/09/2025
Administrati .
Lic. Walter Oswaldo Veldsquez Rejas Gerentg dm'mls At Designado 04/08/2025
Financiero
Ing. Nancy Carmen Guerra Diaz Gerente Operacional Designado 02/09/2024

Eco. Teofano Domingo Catacora

; Gerente Comercial Designado 09/09/2024
Velasquez

Gerencia Asesoria

Juridica / | Designado 18/08/2025

Abog. Florencio Percy Zeballos Zeballos
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2.4 Organigrama de la Empresa.

ORGANIGRAMA — EPS ILO S.A.

Junta General de Accinmn’as

Directorio

Gerente General

Qreann de Contral
Imstitucional

Gergncia de
Admunictiacion
Finanzas

f |
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v i
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Humanos
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Operaciones
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Presupuesto
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v Facturacldn de ia Calidad

Oficina de
Cobranzys
¥ Controt Comerclal

Versign 1.0
Diciembre 2019

Ser una empresa lider a nivel Nacional en servicios de saneamiento,
comprometida con el desarrollo sostenible de la provincia de llo.

.2 Mision

E 3 ) Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el
medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de la poblacién de llo.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A., contempla los siguientes Objetivos Estratégicos
Institucionales

1.

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién de llo.
2.

Ampliary asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento
y disposicion final de aguas residuales de la EPS ILO S.A.
. Fortalecer la gestién de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la EPS.

Mejorar la situacién econémica financiera y gestién de la EPS ILO S.A., hasta alcanzar la autonomia
empresarial.

w

Implementar gestién de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y el
ambiente.
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5. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES - PRIORIZADAS

Las Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la EPS ILO S.A, que se han priorizado en

el Plan Operativo de la EPS., para el afio 2026 son las siguientes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL L (EES;:SI;ATEGICAS
\LO S\ AEL0L.01. Mejorar el servicio de agua potable de
a: o Y calidad en la provincia de llo
T GERE d , " sz
W GFEE A El. 01. Mejorar la calidad de los servicios de agua AEL.01.02. Optimizar la produccién y distribucién de
{ otable y alcantarillado a la poblacion de la agua potable,
“IL ’ /| provincia de llo
AEL01.03. Mejorar la recoleccién conduccién y
T tratamiento de aguas residuales en [a Provincia de llo
2 e\ " fienst
Q l v AEL02.01. Ampliar e incrementar las inversiones en el
w Bﬁg‘;l& Lilok Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas
Y PRE ST0 ) focalizadas de la provincia de llo
; 7 s AE| 02.02. Gestionar y asegurar la ejecucion de las
/ OEL02. Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la mEsigiergel err}E;enstifmancmdas R
j infraestructura de agua potable , alcantarillado y - — :
AT disposicién de aguas residuales de la EPS ILO S.A. AEl 02.03. Optimizar el mantenimiento correctivo y
Q- & $ preventivo de la infraestructura sanitaria, maquinaria
W geafveln y equipos del Sistema de agua de la EPS.
“D:““F’: A":‘ Cjon AEl 02.04. Optimizar el mantenimiento correctivo y
preventivo de la infraestructura sanitaria, maquinaria
1 d-A

Y equipos del Sistema de alcantarillado de la EPS.

OEI. 03. Fortalecer la gestién de los procesos
comerciales, operacionales y administrativos de la
—__|EPSILOS.A.

AEL03.01. Reducir el volumen de agua no facturada
en el sistema operativo comercial

AELL03.02. Optimizar la medicion de entrega de agua
potable

AEI 03.03. Eficiencia en la gestidn de atencidn al
cliente

AE 03.04. Optimizar la implementacién de acciones
del VMA (Valores méximos admisibles)

AE 03.05. Implementacién del sistema computarizado
de la red de agua potable y alcantarillado

AE 03.06. Implementar programa de desarrollo de
capacidades de Recursos Humanos.

OE.04 Mejorar la situacidn econémica financiera y
gestion de la EPS ILO 5.A. hasta alcanzar autonomia
empresarial.

AEI.04.01. Optimizar los costos cperativos de la EPS.

AEI.04.02 Incrementar los ingresos Operativos

OEL 05. Implementar gestin de riesgo y contribuir
a la sostenibilidad de los recursos hidricos y medio
ambiente.

AEl. 05.01. Elaborar y ejecutar un Plan de Respuesta
en caso de emergencias

AE|.05.03. Implementar y monitorear el cumplimiento
del Sistema de Control Interno en la EPS.

6. MARCO PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS ILO S.A., para el Afio Fiscal 2026 asciende a la suma
de S/ 24'625,729 soles, a nivel de ingresos y gastos en la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, que porcentualmente representa el 23.08% en relacién al PIA del afio 2025,
distribuidos de la siguiente manera:
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PLAN OPERATIVO 2026

EPS ILO S.A.
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Cuadro N° 01

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2026

(a) (b) {c) d=(c-a)fa | e=(c-b)/b
PRESUPUESTO DEL ANO 2026 PRESUPUESTO | EJECUCION | PRESUPUESTO | VARIACION VARIACION
2025 2025 (*) 2026 PIA EJECUCION
INGRESOS
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
1.3 DERECHOS ADMINISTRATIVOS 17,444,450 17,444,450 20,654,263 -0.63% 7.97%
1.5 OTROS INGRESQS 2,564,119 2,564,119 2,350,013 -4,88% -7.57%
1.9 SALDOS DE BALANCE 19,877,810 1,621,453 0.00% -100.00%
TOTAL 20,008,569 39,886,379 24,625,729 23.08% -38.26%
EGRESOS
200 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6,218,976 5,706,539 6,448,833 18.31% 12.33%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
2.2 SOCIALES 57,400 79,100 79,100 -20.00% -48.57%
r i BIENES Y SERVICIOS 10,542,089 12,610,422 13,165,595 -0.85% -22.46%
25 OTROS GASTOS 1,255,338 1,471,228 1,720,026 -38.76% -28.66%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
2.6 FINANCIEROS 1,934,766 18,397,637 3,212,175 -13.62% -61.28%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0.00% 0.00%
TOTAL 20,008,569 38,264,926 24,625,729 23.08% -35.64%

% (*} Ejecucidn presupuestal estimada al mes de diciembre del afio 2025

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA EPS ILO S.A. - ANO 2026

El Plan Operativo Institucional 2026 de la EPS ILO S.A., se encuentra alineado con los objetivos del Sector
aneamiento” respecto al objetivo de “Alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios
e saneamiento”, al ente Regulador SUNASS® a través de las Metas de Gestidn y los Fondos de
nversiones y Reservas; en relacion con el OTASS guarda relacién con mejorar la Solvencia econémica i
financiera, Sostenibilidad en la gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacién del servicio.

\
1

lgualmente se indica que el Plan Operativo Institucional de la EPS ILO S.A. - 2026, contiene 71
actividades, las mismas que se encuentran alineadas a los Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas,
Indicadores y Metas Operativas contenidas en el Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. 2022 — 2026, y con
Z1as metas consideradas en el Estudio Tarifario 2025 - 2028, siendo coherentes con las actividades
consideradas en el Presupuesto Institucional de Apertura 2026

Anexo N° 02 “Matriz de elaboracién del Plan Operativo Institucional POl 2026”.
e Anexo N° 07 “Programacion Anual fisica y financiera de productos y actividades operativas
*asociadas a la estructura funcional programatica”.
® Anexo N° 09 “Formulacion de Tareas de Actividades Operativas”.

_-{ Anexos Multianuales

e Anexo N° 01 “Matriz de elaboracién del POI 2026 Multianual”.
® Anexo N° 06 “Programacién Multianual fisica y financiera de productos y actividades operativas
asociadas a la estructura funcional programatica”.

! Plan Nacional de Saneamiento vigente
2 Estudio Tarifario 2025 - 2028.
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ANEXO N° 02 “MATRIZ DE ELABORACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2026”

(Desagregado por Organo y Unidad Organica)

Directiva N° 004-2024-EPS ILO S.A.
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ANEXO N° 07 “PROGRAMACION ANUAL FISICA
Y FINANCIERA DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
OPERATIVAS ASOCIADAS A LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL PROGRAMATICA - 2026”

Directiva N° 004-2024-EPS ILO S.A.
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ANEXO N° 09 “FORMULACION DE TAREAS 2026”
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ANEXOS MULTIANUALES
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ANEXO N° 01 “MATRIZ DE ELABORACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
MULTIANUAL”

(Desagregado por Organo y Unidad Organica)

Directiva N° 004-2024-EPS ILO S.A.
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ANEXO N° 06 “PROGRAMACION MULTIANUAL
FISICA'Y FINANCIERA DE PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES OPERATIVAS ASOCIADAS A LA
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