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Expediente N° 0001-2021-DPAS-ODS-MOQ

N° 0003-2021-SUNASS-ODS-MOQ

Moquegua, 20 de octubre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS!, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
aprobé la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de
EPS ILO S.A. (Empresa Prestadora) para el quinquenio
regulatorio 2020-2025.

1.2 Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 01 0-2020-SUNASS?, la
SUNASS declara fundado en parte el recurso de reconsideracion
presentado por la Empresa Prestadora y modifica la RCD N° 053-
2019-SUNASS-CD.

1.3 Con Oficio N° 034-2021-SUNASS-ODS-MOQ?, la SUNASS comunico
a la Empresa Prestadora que se llevaria a cabo una supervision
desde la sede, a fin de verificar el cumplimiento de la meta de gestion
base del primer afio regulatorio*; requiriéndole la informacion
correspondiente.

1.4 Mediante el Oficio N° 069-2021-GG-EPS ILO S.A5, la Empresa
Prestadora remitié la informacion solicitada por SUNASS.

1.5 Como resultado de la supervision de sede, la SUNASS notificé a la
Empresa Prestadora el Informe Inicial de Supervision N° 0074-
2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESPS, el cual contenia seis (6)
observaciones relacionadas al incumplimiento de las siguientes metas
de gestion:

Superintendencia Nacional de Servicios de Sanearmviento

i)  Incremento de medidores (Observacion N° 1).
i) Continuidad promedio (Observacion N° 2).

1 publicada en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 29.12.2019.

2 pyblicada en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 7.3.2020.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.2.2021.

4 Febrero 2020-enero 2021.

5 Recibido por la Sunass el 16.3.2021.

6 Notificado a la Empresa Prestadora con Oficio N° 104-2021-SUNASS-MOQ e 7.5.2021.
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iii) Presién promedio (Observacién N° 3).

iv) Actualizacion del catastro comercial de agua potable y
alcantarillado (Observacion N° 4).

V) Relacién de trabajo (Observacién N° 5).

vi)  Seguro de bienes y de responsabilidad civil (Observacién N° 6)

1.6 Mediante el Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A7, la Empresa
Prestadora dio respuesta a las observaciones formuladas en el
Informe Inicial de Supervision.

1.7 En el Informe Final de Supervision N° 0197-2021-SUNASS-ODS-
MOQ-ESP, el cual forma parte integrante de la presente resoluciong,
se concluye que la Empresa Prestadora: i) subsand la observacidn
N° 2 y ii) no subsand las observaciones® Nos. 1, 3, 4, 5 y 6,
formuladas en el Informe Inicial de Supervisién, por lo que se
recomendo iniciar un procedimiento administrativo sancionador a la
Empresa Prestadora por la presunta infraccion tipificada en:

- Numeral 4.1, item A del Anexo N° 4 del RGSS (Incumplir con las
metas de gestion establecidas por la Sunass: En un porcentaje
menor al 85% del ICG de las metas de gestion correspondiente al
ano regulatorio respectivo).

- Numeral 4.2, tem A del Anexo N° 4 del RGSS (Incumplir con las
metas de gestion establecidas por la Sunass: En un porcentaje
menor al 80% del ICI a nivel de EPS, de las metas de gestion:
incremento de medidores y seguro de bienes y de
responsabilidad civil, del respectivo afio regulatorio).

II. Presunta Infraccion

2.1 De conformidad con los hechos descritos en los antecedentes de la
presente resolucién, la Empresa Prestadora ha obtenido en su
primer afio regulatorio:

- ICG menor al 85% (74.24%)

- ICI a nivel de EPS menor a 80% en las siguientes metas de
gestion:

¢ [ncremento de medidores (ICl 12.39%)
e Seguro de bienes y de responsabilidad civil (ICI 0%)

2.2 De acuerdo con el numeral 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, se encuentra tipificada como infraccidn la siguiente conducta:

7 Recibido por la Sunass el 2.6.2021. ,

# Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el
25.1.2019:

“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion
constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision,
deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

9 Cabe indicar que en virtud de lo consignado en el numeral 6.3 del Informe Final de Supervision N° 0197-2021-SUNASS-ODS-MOQ-
ESP, respecto a las observaciones 3, 4, y 5, se procederd el archivo de las metas de gestion: presidn promedio (ICI 96.48%), actualizacion
del catastro comercial de agua potable y alcantarillado (ICI 90.20%) y relacidn de trabajo (ICT 94.81%), cuyo fndice de Cumplimiento
Individual es mayor al 80% y no es pasible de sancion,
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"TIPIFICACION Tipo de
multa

A. REGIMEN TARIFARIO Y METAS DE GESTION

Lol
4.1 Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Global (ICG) | “Ad-hoc”
inferior al 85% de las metas de gestion correspondiente al afio
regulatorio respectivo.

4.2 Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento Individual (ICI)| “Ad-hoc”
a nivel de EPS, inferior al 80% en una o mds metas de gestion
correspondientes al ario regulatorio respectivo.

[“]r/

2.3 En consecuencia, corresponde iniciar un  procedimiento
administrativo sancionador a la Empresa Prestadora por la
presunta comisién de la infraccion tipificada en los numerales 4.1 y
4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento
de las metas de gestion establecidas por la Sunass, detalladas en el
numeral 2.1 de la presente resolucién.

III. Eventual sancion y organo competente

3.1 Elarticulo 33'° del RGSS establece que la escala de sanciones tendra
en consideracién el tipo de Empresa Prestadora que incurra en la
comision de la infraccién. El tipo de Empresa Prestadora se
determina a partir del nimero de conexiones totales de agua potable
alcanzado al término de los seis meses anteriores la deteccién del
incumplimiento!,

En ese sentido, al encontrarse la Empresa Prestadora dentro del
Tipo 2!, puede ser sancionada con una amonestacidn escrita o con
una multa de hasta 100 Unidades Impositivas Tributarias; debiendo
precisarse que ninguna multa derivada de la comisidn de una
infraccion podrd exceder del 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de la Empresa Prestadora de los Ultimos seis meses!3.

3.2 De igual modo, el literal a) del articulo 47 del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la SUNASS, aprobado mediante
Decreto Supremo N© 145-2019-PCM*4, establece que la Direccion de
Sanciones de la SUNASS resuelve en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores. En consecuencia,
dicha Direccion es la competente para imponer las sanciones a que
hubiere lugar.

IV. Plazo para presentar descargos

4.1 De conformidad con lo dispuesto en el literal k) del articulo 65 de la
Seccidon Segunda del ROF de la SUNNAS, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia N°® 040-2019-SUNNAS-PCD'5 y el articulo
41 del RGSS, se otorgard a la Empresa Prestadora un plazo no

10 Disposicién vigente a la fecha de comisién de la infraccién imputada.

' De acuerdo con los articulos 33 y 33-A del RGSS. Para determinar la fecha de deteccién del incumplimiento, se considera la fecha
de elaboracidn del Informe Final de Supervisién, el cual finaliza Ia evaluacién del cumplimiento de las obligaciones por parte de la
Empresa Prestadora.

*2 Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervisién N° 0197-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento
de las metas de gestion) es del 19.10.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora
al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 28,416. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo
establecido en el articulo 33 del RGSS,

13 De acuerdo con el articulo 33-A y el Anexo NP 1 “Glosario de Términos” del RGSS, vigentes a la fecha de comision de la infraccion
imputada, el Ingreso Tarifario Mensual Promedio es el ingreso generado por la realizacion de uno o més procesos y/o sistemas que
conforman los servicios de saneamiento y la prestacién de otros servicios sujetos a regulacion econdmica por parte de la SUNASS,
incluidos los ingresos generados por la venta de los productos y servicios derivados de los servicios de saneamiento. Se utilizara la
informacién de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento, registrada en los estados financieros y/o la informacién
que solicite la SUNASS para tal efecto.

* publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 9.8.2019.

15 publicado en Ia separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 18.8.2019.
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menor de cinco dias habiles para presentar sus descargos, contado a
partir del dia siguiente de notificada la resolucién que dispone el inicio
del procedimiento.

4.2 Por consiguiente, se otorga a la Empresa Prestadora un plazo de
veinte dias habiles para presentar los descargos respectivos, el cual
empezara a computarse a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion.

V.  Reconocimiento de la infraccion y reduccion de la multa

5.1 De conformidad con el articulo 30-A del RGSS, si después de iniciado
el procedimiento administrativo sancionador, el infractor reconoce su
responsabilidad, en caso de que la sancién a imponer sea una multa,
esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe,
teniendo en cuenta la oportunidad de la presentacion del
reconocimiento de responsabilidad, conforme el siguiente detalle:

No Oportunidad de la presentacion del Porcentaje
reconocimiento de responsabilidad de reduccion
1 | Dentro del plazo de presentacion de descargos. 50%
2 | Hasta antes de la notificacion del Informe 30%
Final de Instruccion.
3 | Hasta el quinto dia habil posteriorala 10%
notificacion del Informe Final de Instruccion.

5.2 Asimismo, el reconocimiento de responsabilidad por parte del
administrado debe efectuarse de forma escrita, precisa,
concisa, clara, expresa e incondicional, y no debe contener
expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al
reconocimiento mismo, para lo cual se pedra emplear como
referencia el Modelo establecido en el Anexo N° 8: caso
contrario, no se entendera como un reconocimiento.

VI. Reduccién de la multa por pronto pago

6.1 De acuerdo con el articulo 37 del RGSS, la eventual multa podré
reducirse en un 50% si se cancela en un plazo no mayor de 15 dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucién
que impone la sancion y siempre que la sancionada no la impugne.

6.2 La multa podra reducirse en 25% si se cancela como maximo dentro
de los 5 dias habiles posteriores al vencimiento del plazo sefialado en
el parrafo anterior y siempre que la sancionada no impugne la
resolucion.

De conformidad con lo dispuesto por el literal
k) del articulo articulo 65 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
la SUNASS (Seccion Segunda)

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - [Iniciar Procedimiento
Administrativo Sancionador contra EPS ILO S.A. por la presunta comisién
de las infracciones tipificadas en los numerales en los numerales 4.1 y4.2
del ftem A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancidn,
aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y
modificatorias, referida al incumplimiento de las metas de gestién
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establecidas por la SUNASS, segln lo detallado en el numeral 2.1 de la
presente resolucion.

Articulo Segundo. - Otorgar a EPS ILO S.A. el
plazo de veinte dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucién y el Informe Final de Supervision N° 0197-2021-

- SUNASS-ODS-MOQ-ESP, a efectos de que presente los descargos y medios
probatorios que considere pertinentes en la mesa de partes virtual de
SUNASS.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Carlos Alberto Vergara Manrique de Lara
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de
Servicios Moguegua
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Evaluar la informacién remitida por la EPS ILO S.A. (Empresa Prestadora) respecto a las seis (6)
observaciones formuladas mediante el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-
ODS-MOQ-ESP, referidas al cumplimiento de las metas de gestién del primer afio regulatorio
(febrero 2020- enero 2021), de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo
N° 053-2019-SUNASS-CD'

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Oficio N° 099-2021-SUNASS-ODS-MOQ?, la Sunass remiti6 a la Empresa
Prestadora el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-0ODS-MOQ-ESP,
elaborado como resultado de la supervision de sede efectuada a la Empresa Prestadora y
conteniendo seis (6) observaciones?, a fin de que remita sus respuestas en un plazo de veinte
(20) dias habiles.

2.2 Con Oficio N® 124-2021-GG-EPS ILO S.A.4 la Empresa Prestadora remiti6 sus respuestas
a las observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-
ODS-MOQ-ESP.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS), aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD® y sus modificatorias.

3.2 Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD (RESOLUCION), que aprueba
la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién de la Empresa Prestadora para el
quinquenio regulatorio 2020-2025.

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2020-SUNASS-CD, que declara fundado en parte

recurso de reconsideracion presentado por la Empresa Prestadora y modifica la RCD N° 053-
2019-SUNASS-CD®,

3.4 Sistema de Indicadores de Gestion de las Empresas de Servicio de Saneamiento, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

4. ANALISIS

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Empresa Prestadora, la cual tiene
caracter de declaracion jurada’, se ha realizado la evaluacién de las respuestas emitidas a

' Publicado en el diario oficial El Peruano, con fecha 29.12.2019.

? Recibido por la Empresa Prestadora, con fecha 6.5.2021.

? Relativas a las metas de gestion: incremento de medidores, continuidad promedio, presion promedio, actualizacion del
catastro comercial de agua potable y alcantarillado, relacion de trabajo y seguro de bienes y de responsabilidad civil,

* Recibido por la Sunass, con fecha 2.6.2021.

° Publicado en el diario oficial E| Peruano el 18 de enero de 2007,

¢ Publicado en el diario oficial El Peruano el 7 de marzo de 2020.

7 Articulo 59 del Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, Reglamento General de la Sunass.



Direccién del Ambito de la Prestacién

unass Supervisién de sede & EPS ILO S.A.
. tabi Metas de gestién del primer afio regulatorio
Informe Final de Supervision N° 0187-2021-SUNASS-0DS-MOQ

las seis (6) observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-
SUNASS-0ODS-MOQ-ESP.

4.1 Observacion N° 1:

Incumplimiento: No habria cumplido con la meta de gestién incremento de medidores,

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y i)
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacién expuesta en el numeral 4.2.1 del presente informe, se determing quela
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion de
incremento de medidores a nivel de EPS (ICI = 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir Ia respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion
establecida en la RESOLUCION.

Respuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacion adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A%, la Empresa
Prestadora remitié veinte (20) expedientes de instalacién de medidores, conteniendo cada
uno: acta de instalacion de medidor, formato de solicitud de servicio colateral y certificado
de verificacion inicial del medidor. Ademas, indica que los medidores adquiridos fueron
entregados a almacén de la Empresa Prestadora el 14.12.2020, quedando solamente 40
dias calendario para cumplir la meta de gestion.

Evaluacion de la Sunass

1. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determiné que el ICI EPS fue 0.00 %, donde se desestimé nueve (9) instalaciones de
medidores, por ser conexiones domiciliarias donde anteriormente tuvieron medidor
instalado; también, se desestimaron 68 instalaciones de medidores por carecer de
sustento (acta de instalacién de medidor y certificado de verificacién inicial). Asimismo,
se hizo mencién que el nivel de cumplimiento podria ser recalculado, segun la Empresa
Prestadora remita el sustento que acredite el cumplimiento la meta de gestion dispuesta
en la RESOLUCION.

—

2. De la evaluacién efectuada a la respuesta remitida por la Empresa Prestadora, se indica
lo siguiente:

¢ Con relacién a los nueve (9) medidores que fueron instalados en conexiones
domiciliarias de usuarios con medidor antiguo (ver cuadro N° 1), la Empresa
Prestadora no remitié informacian.

» Con relacién a los 68 medidores que fueron instalados en conexiones domiciliarias
de usuarios nuevos, se determing que corresponde validar estos medidores puesto
que la Empresa Prestadora presento como sustento una muestra de veinte (20)
expedientes de instalacion de medidores, juntamente con las actas de instalacion y
certificado de verificacion inicial emitido por un laboratorio acreditado por INACAL.

® Que contiene &l Informe N° 149-2021-OCCMF-GC-EPS ILO S.A.
2de 23 Expediente DAP-E-2021-0002




Direccion del Ambito de la Prestacion
Sunass Supervision de sede a EPS ILO S.A.

Ao BB b Metas de gestion del primer afio regulatorio
' RSP Informe Final de Supervisién N° 0197-2021-SUNASS-ODS-MOQ

Cuadro N° 1: Instalacion de medidores en conexiones domiciliarias con medidor

antiguo

TR s e e Facha de deseis | TR T

N daa|Categra mt,uummug  Newiee | mwisien | MRS | gy i vl

Orden | usuario |inseripeién| : ; medidor | anlidue | medidor v
1 ILO DOMESTICO 3260919 |CATARI MANZANO CELMIRA 17/12/2011 1510003791 30/01/2021 EA20553680
2 IILO DOMESTICO | 30012052 |DEL CARPIO GUILLEN CARLOS 01/12/1996 EA18311726 30/01/2021 EA20553765
3 IILO COMERCIAL 30028447 |PALACIOS TABORI MARIO 01/01/1985 1507000073 25/01/2021 EA20553732
4 IILO DOMESTICO | 30029255 |DEL CARPIO GUILLEN CARLOS 01/07/1997 EA18311380 30/01/2021 EA20553764
5 |ILO DOMESTICO | 30043515 |VILCA CHICALLA ALFREDO 01/12/1993 EA18312648 08/01/2021 EA20553686
6 IILO DOMESTICO | 30057793 |CATACORA ALAVE PEDRO 01/01/1990 EA18317879 30/01/2021 EA20553696
7 IILO DOMESTICO | 30093060 |MAMANI VALERIANO MARCELINO | 01/03/2000 EA18320343 29/12/2020 EA20553662
8 IILO DOMESTICO | 30106215 |PALACIOS TABORI MARIO 01/12/1998 EA18317458 25/01/2021 EA20553733
9 IPACOCHA DOMESTICO | 30027480 |CEPEDA ESPINOZA HUMBERTO 01/08/1993 EA18314147 30/01/2021 EA20553717

Fuente: Empresa Prestadora

3. De lo anterior, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
obtenidos en el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP;
respecto a la evaluacion del cumplimiento de la meta de gestién evaluada, corresponde
rectificar los resultados alcanzados, segun se indica en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Incremento anual de nuevos medidores instalados en la localidad de

llo
Localidad Unidad de medida Feb-20| Mar-20| Abr-20| May-20]Jun-20]Jul-20| Ago-20| Set-20| Oct-20| Nov-20]| Dic-20| Ene-21| TOTAL
Nuevos [Recursos Propios ) i ) ) - 2 ? = = 4 65 69
ILO
medidores i 3} : ] ] ) ) ) ]
OTASS ‘
TOTAL P . . i e N - : T ] @

Fuente: Empresa Prestadora

En virtud de lo expuesto, se determina que el ICI EPS de la meta de gestién incremento
de medidores para el primer afio regulatorio es de 12.39 %, seglin se muestra en el cuadro

N® 3.
Cuadro N° 3: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién incremento de
medidores
Incremento de medidores
: ; - T ICI EPS
Localidad Unidad de medida Meta Ejecucion o
Afo 1 Ao 1

Lo # 557 69 L 12.30%

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass
Nota:

L V0
(1) La férmula aplicada para la determinacion del IC!, segin RESOLUCION es: IC/; = (;’-’—‘—5——‘1

)x 100
=1 VM,

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestién prevista para la Empresa
Prestadora (ICI EPS 12.39 %), se concluye que la observacion no ha sido subsanada.
Asimismo, dado que el ICI EPS es inferior al nivel minimo establecido por la Sunass (ICI 80
%), la Empresa Prestador es pasible de sancién; por lo que corresponde iniciar un
procedimiento administrativo sancionador (PAS).
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4.2 Observacion N° 2:

Incumplimiento: No habria cumplido con la meta de gestion continuidad promedio.

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy ii)
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacion expuesta en el numeral 4.2.3 del presente informe, se determiné que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion de
continuidad promedio a nivel de EPS (ICl = 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir la respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion
establecida en la RESOLUCION.

Respuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacién adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A.%, la Empresa
Prestadora informé lo siguiente:

Que, el Area de Distribucién supervisa, controla y coordina las operaciones de distribucion
de agua potable que se entrega en la localidad de llo, coordinando acciones para el
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de agua potable. Atiende casos de
emergencia de manera oportuna y es responsable del servicio de agua que se entrega a la
poblacién.

También, indica que el campo operativo del Area de Distribucién abarca a la ciudad de llo,
distrito de Pacocha y el distrito de Algarrobal, y estan divididas en 12 sectores operacionales
con zonas altas, intermedias y bajas. Donde, entre la ciudad de llo y el distrito de Pacocha
existen 7 sectores, los cuales cuentan con servicio de agua de 24 horas del dia y en el
sistema de distribucion de Pampa Inaldmbrica existen 5 sectores operacionales, con servicio
de agua en forma diaria, segun horario establecido.

Ademas, informa que para la medicion de la continuidad del servicio de agua potable en la
provincia de llo, promedia las horas de servicio durante el mes. En el Puerto y el distrito de
Pachocha la continuidad es de 24 horas, y en la Pampa Inaléambrica la medicién de la
continuidad obedece a las acciones de apertura y cierre del servicio, de acuerdo a los
horarios establecidos y/o disponibilidad hidrica, sustentados por reportes diarios hecho por
los operadores de turno y registrado diariamente por el supervisor de la Oficina de
Distribucion.

La determinacién de la continuidad promedio lo realiza aplicando la metodologia de Sunass,
mediante la siguiente formula:

s Continuidad Puerto x N° Conexiones Puerto + Continuidad Pampa I.x Conexiones Pampa I.
- N° de Conexiones Puerto + N° de Conexiones Pampa .

En ese sentido, la Empresa Prestadora considera que, en el periodo en evaluacién alcanzé
una continuidad promedio de 18.94 hrs/dia, segun se indica en el cuadro N° 4 y N° 5. Con
lo cual, considera haber cumplido la meta de gestion al determinar un ICI EPS de 118.38 %.

® Que contiene el Informe N° 031-2021-MRR-ODR-GO-EPS ILO S.A.
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Cuadro N° 4: Continuidad promedio en Puerto y Pampa Inalambrica segun la
Empresa Prestadora

2020 2021
INDICADOR DE GESTION UND
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | Nov | Dic ENE
N° Conexiones activas de Agua Puerto u 10,951| 11,034| 11,034| 11,324 11,101 11,101 11103\ 11,135 11,144 11,134| 11,214] 11,250
Cortinuidad Puerto Hr/dia 1243|1515\  2400( 24.00| 2351| 2400 2400 24.00| 24.00| 2259| 2347 2327
N° Conexiones activas de Agua Pampa u 13.800| 13919) 130919| 14,395| 14,421| 14421 14574 14,617| 14,586| 14679 14699 14,764
Continuidad Pampa Hr/dia 523 918  19.11|  19.31| 2230| 2010| 2212| 2236 1749 1607 1605 9.35

Fuente: Empresa Prestadora

Cuadro N° 5: Continuidad promedio a nivel de EPS, segtin la Empresa Prestadora

2020 2021
NOMBRE | UNIDAD, FORMULA DE CALCULO o
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE
Continuidad Cont. Puerto x N Conx Puerto + Cont. PLx.N° Conx PJ =
del Senviclo Hr/dia N ok Piisks 4 &5 Corn g 842 11.82 | 21.27 | 21.37 | 22.83 | 21.80 | 22.93 | 23.07 | 20.31 | 18.88 | 19.26 | 15.37 18.94

Fuente: Empresa Prestadora
Como sustento de lo sefialado presenté lo siguiente:

Cuadro de sectores operacionales y la ubicacién de 36 puntos de control.

e Cuadro resumen de calculo de continuidad promedio mensual de la localidad de llo,
correspondiente al primer afio regulatorio.

» Doce cuadros de célculo mensual de continuidad del sector Puerto y doce cuadros de
calculo mensual de continuidad del sector Pampa Inalambrica, del primer afio regulatorio,
en archivo digital (formato Excel).

* Reportes diarios de distribucion de agua potable del primer afio regulatorio (sector:
Puerto y Pampa Inalambrica).

* Plano de sectores operacionales de la localidad de llo, en archivo digital (formato CAD).

» Plano de zonas de presion (alta, media y baja) y ubicacién de puntos de presién de la
localidad de llo, en archivo digital (formato CAD).

¢ Informe técnico de calculo de ICI EPS de continuidad promedio.

Evaluacion de la Sunass

1. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determin6 que el ICI EPS fue 0.00 %, a falta de la remisién de informacién para el calculo
de continuidad promedio del afio regulatorio en evaluacién. Asimismo, se hizo mencién
que el nivel de cumplimiento podria ser recalculado, segun la Empresa Prestadora remita
el sustento que acredite el cumplimiento la meta de gestion dispuesta en la
RESOLUCION.

2. De la evaluacion efectuada a la respuesta remitida por la Empresa Prestadora, se pudo
evidenciar que cuenta con 12 sectores operacionales'® (la zona Puerto, esta divida en 7
sectores operacionales y la zona de Pampa Inalambrica, esta dividida en 5 sectores
operacionales), donde se realiza los reportes diarios de distribucién de agua potable,
para el célculo de la continuidad promedio en estos sectores.

Cabe indicar que, siendo que dicha informacién es concordante con el contenido del
Estudio Tarifario y dado que las metas de gestion del indicador se han previsto en ese
contexto, se analizé la aplicacién de la metodologia de calculo y la consistencia de los
resultados presentados respecto a los sustentos remitidos, registrando lo siguiente:

1 \Ver anexo N° 1
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¢ Los calculos presentados por la Empresa Prestadora, registran consistencia con la
metodologia de calculo establecida por Sunass para la determinacion de la
continuidad promedio; sin embargo, se registré diferencias en el calculo de
continuidad promedio del formato “REPORTE DE CONTINUIDAD DIARIA”, donde la
Empresa Prestadora realiza el promedio aritmético de la continuidad entre sectores,
cuando la metodologia indica que es promedio ponderado' (es decir considerando
el numero de conexiones activas de agua potable del mes, en el sector), por lo que
se efectuo el recélculo respectivo de continuidad promedio mensual de la zona Puerto
y zona Pampa Inalambrica, obteniendo los resultados indicados en el cuadro N° 6.

e De acuerdo al Estudio Tarifario EPS llo S.A., en el item 2.2.6 del Anexo VII “Criterios
para la evaluacién de las Metas de Gestion”, la continuidad promedio en la zona de
Pampa Inalambrica de la localidad de llo, debe cumplir para cada afio regulatorio una
continuidad promedio mayor igual a 10 horas/dia, caso contrario se considerara un
valor de cero en la continuidad en dicha zona, para el afio regulatorio en evaluacion.

Por lo tanto, dado que la continuidad promedio en la zona de Pampa Inaldmbrica para
el primer afio regulatorio es de 16:15 horas/dia (ver cuadro N° 6), se considera este
valor para el calculo de la continuidad promedio EPS.

Cuadro N° 6: Continuidad promedio a nivel de EPS, seguln la Sunass

Continuidad
Descripcion Unidad | Feb-20|Mar-20| Abr-20 | May-20| Jun-20{ Jul-20 | Ago-20| Set-20| Oct~20{ Nov-20| Dic-20| Ene-21| promedio
1er afio

N° Conexones activas de Agua Puerto |Conexiones| 10,951| 11,034 11,034 11,324] 11,101]11,101| 11,103| 11,135] 11,144] 11,134 11,214] 11,250 11,127

Continuidad Puerto Hr/dia 12:31| 15:27| 24:00{ 24:00| 23:52| 24:00f 24:00| 24:00| 24:00| 22:50| 23:39| 22:56 22:06

N° Conexones activas de Agua Pampa | Conexiones| 13,800| 13,919] 13,919| 14,3095| 14,421]| 14,421| 14,574/ 14,617| 14,586| 14,679| 14,699| 14,764 14,400

Continuidad Pampa Inaldmbrica Hr/dia 5:13| 8:42| 18:31] 1855( 22:17| 20:01| 22:18| 22:37| 17.04| 15:22| 15:07| 8:58 16:15

Continuidad promedio EPS I Hr/dia ! 8:26 l 11:41 I 20:56] 21:08 l 22:58 ] 21:44[ 23.02 | 23:12| 20:04[ 18:35 | 18:48[ 15:00] 18:48

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

3. En virtud de lo anteriormente descrito, se determina que la Empresa Prestadora alcanzé

una continuidad promedio en el primer afio regulatorio de 18:48'2 horas/dia e IClI EPS
100.00%, segun se indica en el cuadro N° 7, por lo que se modifica el resultado
determinado en el Informe Inicial de Supervision N° 0074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-
ESP.

" ftem 2.2.5. Continuidad promedio en el mes, del Anexo VIl del Estudio Tarifario EPS llo S.A.

nen

La continuidad promedio del mes (CPM) en un determinado mes "t” se obtiene a partir de la siguiente
formula:

3¥_,(CPy X NCAY)

CPMt = -
y=1 NCAy

Donde:

iv)

CPMtes la continuidad promedio en el mes “t”.

CPy es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento “y” durante el mes “t”.

NCAy es el nimero de conexiones activas en el sector de abastecimiento “y” al finalizar el mes
e

“Y” es el nimero de sectores de abastecimiento que cuenta la localidad.

2 Corresponde a 18.80 horas/dia.

6 de 23 Expediente DAP-E-2021-0002




Metas de gestion del primer afo regulatorio
Informe Final de Supervisién N° 0197-2021-SUNASS-0ODS-MOQ

Direccién del Ambito de 1a Prestacion
unass Supervision de sede a EPS ILO S.A.

Cuadro N° 7: Nivel de cumplimiento de la meta de gestion continuidad promedio

/___Continuidad promedio
Localidad Unidad de medida Meta Ejecucion :::)' yE:’ZS)
Afio 1 Afio 1
ILO Horas/dia 16 18.80 100.00%

Elaboracion: Sunass

bk ; o | ok . . Valor Obtenido,

(1) La férmula aplicada para la determinacion del ICI, segln RESOLUCION es: ICl; = T Pt 100
(2) Si el ICI resulta mayor al 100%, se considera 100%. d

En consecuencia, al haber alcanzado la meta de gestion prevista para la Empresa
Prestadora (ICI EPS 100.00%), se concluye que la observacion ha sido subsanada.

4.3 Observacion N° 3:

Incumplimiento: No habria cumplido con la meta de gestion presién promedio.

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y ii)
Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacion expuesta en el numeral 4.2.4 del presente informe, se determing que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion de presion
promedio a nivel de EPS (ICI = 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir la respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion
establecida en la RESOLUCION.

Respuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacién adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A."3, la Empresa
Prestadora informé lo siguiente:

Que, el Area de Distribucién realiza el seguimiento y control de los parametros de presion
en los puntos de control establecidos en cada sector operacional, coordinando acciones
para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema, atiende casos de emergencia en
forma oportuna y es responsable del servicio de agua que se entrega a la poblacion,

También, indica que el campo operativo del Area de Distribucién abarca: la ciudad de llo, el
distrito de Pacocha y el distrito de Algarrobal, divididos en 12 sectores operacionales,
(zonas: altas, intermedias y bajas). Donde, 7 sectores operacionales estan entre la ciudad
de llo y el distrito de Pacocha y cuentan con servicio de agua las 24 horas del dia; y el
sistema de distribucién de Pampa Inaldmbrica cuenta con 5 sectores operacionales, con
una continuidad de servicio de agua en forma diaria seguin horario establecido.

Ademas, informa que para la medicién de la presion utiliza instrumentos mecanicos como
los “Manémetros”. Las presiones se registran diariamente de manera aleatoriamente en los
puntos de presion establecidos, segun zona (alta, media, baja), sustentados por reportes
diarios hecho por los operadores de turno y registrado diariamente por el supervisor de la
Oficina de Distribucién.

El calculo de la presion promedio Io realiza aplicando la siguiente formula:

'3 Que contiene el Informe N° 031-2021-MRR-ODR-GO-EPS ILO S.A.
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Presion Puerto x N° Conexiones Puerto + Presion Pampa I.x Conexiones Pampa I.

N° de Conexiones Puerto + N° de Conexiones Pampa .

En ese sentido, la empresa considera que alcanzé la meta de gestion de presién promedio
de 23.90 m.c.a. en el periodo en evaluacion, segun se indica en el cuadro N°8y9. Conlo
cual, considera haber obtenido un ICl EPS de 95.60%.

Cuadro N° 8: Presién promedio en Puerto y Pampa Inaldmbrica segun la Empresa

Prestadora
2020 2021
INDICADOR DE GESTION UND :

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT NOV | DIC | ENE
N° Conexiones activas de Agua Puerto u 10,951| 11,034| 11,034 11,324| 11,101| 11,101| 11,103 11,135| 11,144| 11,134| 11,214| 11,250
Presion Puerto mca 23.20| 23.48| 2341| 23.65| 21.86] 23.95| 25.13| 24.92| 2551| 2576 27.10 27.28
N° Conexiones activas de Agua Pampa U 13,800| 13,919| 13,919| 14,395| 14,421| 14,421| 14,574 14,617 | 14,586| 14,679 14,699 14,764
Presion Pampa mca 22.47| 23.55| 25.23| 24.20| 22.54| 20.99| 2367| 23.52| 24.88 24.61| 22.52| 22.18

Fuente: Empresa Prestadora

Cuadro N° 9: Presién promedio a nivel de EPS, segun la Empresa Prestadora

2020 2021
NOMBRE |UNIDAD FORMULA DE CALCULO PRA?J':JEATO
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE

Presion del MCA | Pres. Puerto x N Conx Puerto + Pres, P1x N° Conx Pl

: 2279 | 2352 | 24.43 | 23.96 | 22.24 | 22.28 | 24.30 | 24.13 | 25.15 | 25.11 | 24.50 | 24.39 23.90
Servicio ‘ N° Conx Pusrto + N° Conx P ‘

Fuente: Empreéa Prestadora

Como sustento de lo sefialado presenté lo siguiente:

e Cuadro de sectores operacionales y ubicacion de 36 puntos de control.

o Caracteristicas técnicas de los equipos utilizados (Manémetro).

e Cuadro resumen de calculo mensual de presion promedio de la localidad de llo,
correspondiente, al primer afio regulatorio.

« Doce cuadros de calculo mensual de presion sector Puerto y doce cuadros de calculo
mensual de presion en el sector Pampa Inalambrica, del primer afio regulatorio.

e Reportes diarios de distribucion de agua potable y lecturas en puntos de presion, del
primer afio regulatorio (sector: Puerto y Pampa Inaldmbrica).

« Plano de sectores operacionales de la localidad de llo, en archivo digital (formato CAD).

e Plano de zonas de presion (alta, media y baja) y ubicacion de puntos de presion de la
localidad de llo, en archivo digital (formato CAD).

« Panel fotografico de lecturas realizadas de presion con manometro.

Informe técnico de calculo de ICI EPS de presion promedio.

Evaluacion de la Sunass

1. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determiné que el ICI EPS fue 0.00%, a falta de la remision de informacién para el calculo
de presion promedio del afio regulatorio en evaluacion. Asimismo, se hizo mencién que
el nivel de cumplimiento podria ser recalculado, segun la Empresa Prestadora remita el
sustento que acredite el cumplimiento la meta de gestion dispuesta en la RESOLUCION.

2. De la evaluacién efectuada a la respuesta remitida por la Empresa Prestadora, se
determiné que cuenta con 12 sectores operacionales (la zona Puerto, dividida en 7
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sectores operacionales y la zona de Pampa Inalambrica, dividida en 5 sectores
operacionales), donde realiza de manera aleatoria la toma de lecturas mensual en los 36
puntos de control de presién: también, realiza por separado el calculo de la presion
promedio en las zonas de Puerto y Pampa Inaldambrica. Cabe indicar que, siendo que
dicha informacion es concordante con el contenido del Estudio Tarifario y dado que las
metas de gestion del indicador se han previsto en ese contexto, se analizé la aplicacion
de la metodologia de calculo y la consistencia de los resultados presentados respecto a
los sustentos remitidos, registrando lo siguiente:

* Los calculos presentados por la Empresa Prestadora, registran consistencia con Ia
metodologia de calculo establecida por Sunass para la determinacién de la presién
promedio; sin embargo, se registr6 diferencias en el calculo de presion promedio del
formato "REPORTE DE PRESIONES DIARIAS EN LA PROVINCIA DE ILO”, donde
la Empresa Prestadora realiza el promedio aritmético de la presién entre sectores
operacionales, cuando la metodologia indica que el calculo se realiza segun promedio
ponderado™ (es decir considerando el nimero de conexiones activas de agua potable
del mes, en cada sector), por lo que se efectuio el recalculo respectivo de presién
promedio mensual de la zona Puerto y zona Pampa Inaldmbrica, obteniendo los
resultados indicados en el cuadro N° 10.

Cuadro N° 10: Resumen de presién promedio a nivel de EPS, segun la Sunass

Descripcién Unidad | Feb-20 | Mar-20{ Abr-20| May-20| Jun-20| Jul-20 Ago-20| Set-20| Oct-20)| Nov-20| Dic-20| Ene-21 p:;:’z?o
1er aiio
N° Conexiones activas de Agua Puerto |Conexiones 10,951| 11,034 11,034| 11,324 11,101| 11,101 11,103 11,135| 11,144] 11,134]11,214| 11,250,
Presién Puerto m.c.a. 23.06| 2358 23.66| 2375 20.92| 2345 24.75| 24.12| 24.76 2561 29.47| 29.25
N° Conexiones activas de Agua Pampa | Conexones| 13,800| 13,919 13,919] 14,305/ 14,421] 14,421| 14,574 14,617| 14,586| 14,679| 14,699 14,764
Presion Pampa Inalambrica m.c.a. 22.80( 23.57| 25.66| 24.85| 23.48| 21.71| 23.72 23.82 24.42| 24.43| 23.05| 22.75
Presion promedio EPS , m.c.a. l 22.92, 23.57, 24,78, 24.37[ 22.36, 22.47, 24.17, 28.95‘ 24.57' 24.94, 25.83, 25.56l 24,12

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

3. En virtud de lo anteriormente descrito, se determina que la Empresa Prestadora alcanzé
en el primer afio regulatorio una presion promedio de 24.12 m.c.a., equivalente a un [C|
EPS 96.48%, segun se indica en el cuadro N° 11, por lo que se modifica el resultado
determinado en el Informe Inicial de Supervisién N° 0074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-
ESP.

" jtem 1.2.5. Presion promedio en el mes, del Anexo VII del Estudio Tarifario EPS lio S.A.

La presién promedio del mes (PPM) en un determinade mes "t” se obtiene a partir de la siguiente

formula:

Donde:

Iy-1(PPy X NCAy)

PPMt = ;
yv=1 NCAy

i) PPMees la presion promedio en el mes “t”.
ii) PPy es la presion promedio en el sector de abastecimiento “y” durante el mes “t”.
i) NCAy es el nimero de conexiones activas en el sector de abastecimiento “y” al finalizar el mes

“t”.

iv)  “Y”es el nimero de sectores de abastecimiento que cuenta la localidad.
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Cuadro N° 11: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién presion promedio

Presion promedio ik
Localidad Unidad de medida Meta Obtenido )
Ao 1 Afio 1

ILO m.c.a. 25 24.12 96.48%
Elaboracion: Sunass
vy : S . - Valor Obtenido;
(1) La formula aplicada para la determinacion del ICI, segun RESOLUCION es: ICl; = S x 100

i

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestion prevista para la Empresa
Prestadora (IClI EPS 96.48%), se concluye que la observacién no ha sido subsanada.
Asimismo, dado que el ICI EPS es superior al nivel minimo establecido por la Sunass (ICl
80%), la Empresa Prestadora no es pasible de sancion; por lo que no corresponde iniciar
un procedimiento administrativo sancionador (PAS).

Observacion N° 4:

Incumplimiento: No habria cumplido con la meta de gestién actualizacién del catastro
comercial de agua potable y alcantarillado.

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy ii)
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacién expuesta en el numeral 4.2.5 del presente informe, se determiné que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion de
actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado a nivel de EPS (ICI
= 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir la respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion
establecida en la RESOLUCION.

Respuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacién adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A."5, la Empresa
Prestadora sefialé que tom6 en consideracion los criterios de evaluacion de la meta de
gestion y procedio a replantear la informacién remitida inicialmente y sefiala que remiten
una muestra de 200 fichas catastrales realizadas en el afo regulatorio, base de datos de
200 fichas catastrales corregidas (columnas de nombre: tipo de ficha, estado ficha, fecha de
levantamiento de ficha catastral, nimero de usuario o himero contrato y numero de ficha),
de acuerdo a las observaciones realizadas por Sunass y base de datos del total de fichas
levantas en el afio regulatorio. También, menciona que la ejecucién del levantamiento de
fichas catastrales se realizé en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Como sustento de lo sefialado presento lo siguiente:

e Muestra de 199 fichas catastrales en version digital (formato PDF). Cabe indicar que la
empresa refirié remitir 200 fichas, pero Unicamente se registré la cantidad indicada.

o Base de datos de muestra de 200 fichas catastrales, en archivo digital (formato Excel).

e Base de datos total de 6,052 fichas catastrales realizadas en el afio regulatorio, en
archivo digital (formato Excel).

' Que contiene el Informe N° 149-2021-OCCMF-GC-EPS ILO S.A.
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Evaluacién de la Sunass

1. Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determiné que el ICl EPS = 0.00%, a falta de la remision de informacién en la base de
datos de conexiones totales (formato Excel) respecto a las columnas de nombre:
condicion de la conexion, estado de actualizacién del catastro comercial, fecha de ficha
catastral y cédigo catastral. También, falté corregir de la muestra de 200 fichas
catastrales remitidas por la empresa, los datos en los casilleros de ficha numero y
numero de la ficha madre. Asimismo, se hizo mencién que el nivel de cumplimiento
podria ser recalculado, seguin la Empresa Prestadora remita el sustento que acredite el
cumplimiento la meta de gestion dispuesta en la RESOLUCION.

2. De la evaluacién efectuada a la respuesta remitida por la Empresa Prestadora y la
remitida mediante el Oficio N° 069-2021-GG-EPS ILO S.A."8, se determiné que realizo la
actualizacion del catastro comercial de 6,052 conexiones de agua potable (5,388
conexiones de usuarios antiguos y 664 conexiones de usuarios nuevos) y 5,824
conexiones de alcantarillado (5,162 conexiones de usuarios antiguos y 662 conexiones
de usuarios nuevos), segtin se indica en cuadro N° 12.

Cuadro N° 12: Resumen de actualizacién de catastro comercial de conexiones de
agua potable y alcantarillado

Conexiones actualizadas 1er afio

Descripcion Unidad regulatorio
Aiio base Nuevos Total

Actualizacion de conexiones

de agua potable Conexiones 5,388 664 6,052

Actualizacion de conexiones
de alcantarillado

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

Conexiones 5,162 662 5,824

3. Ademas, de la revision realizada a la base de facturacién de enero de 20217 y los
numerales 181y 190 del Estudio Tarifario EPS ILO S.A., se determiné 1,379 conexiones
nuevas de agua potable y 1,278 conexiones nuevas de alcantarillado respecto al afio
base, segun los resultados indicados en el cuadro N° 13.

Cuadro N° 13: Numero de conexiones nuevas respecto al afio base

At Conexiones de agua potable Conexiones de alcantarillado
Descripcion
Afio base | Ene-21 Nuevas | Afio base | Ene-21 Nuevas
Conexiones activas 24,332 26,063 1,731 23,468 25,147 1,679
Conexiones inactivas 2,530 2,178 -352 2,231 1,830 -401
Conexiones totales 26,862 28,241 1,379 25,699 26,977 1,278

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass

4. De lo anterior, segln el numeral 3.3.1.5 del Anexo VII: “Criterios para la evaluacion de
metas de gestion” del Estudio Tarifario EPS ILO S.A. 2020-2025, la Empresa Prestadora
obtiene un valor de 89.64% de actualizacion del catastro comercial de las conexiones de
agua potable y 90.75%, seglin se muestra los resultados en el cuadro N° 14.

'8 Recibido por la Sunass, con fecha 16.3.2021.
" Remitida mediante Oficio N° 069-2021-GG-EPS ILO S.A.
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O Sunass

Cuadro N° 14: Calculo de catastro comercial en conexiones de agua potable y
alcantarillado

Descripcion Agua potable | Alcantarillado
Conexiones afio base (A) 26,862 25,699
20% de las conexiones afio base (B=Ax20%) 5,372 5,140
Nuevas conexiones en el afio ( C) 1,379 1,278
N° de conexiones catastradas del afio base (D) 5,388 5,162
N° de conexiones catastradas de usuarios nuevos ( E ) 664 662
% de actualizacion de catastro comercial (F= (D+E)/(B+C) ) 89.64% 90.75%

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass

En virtud de lo expuesto, se determina que el avance alcanzado en la meta de gestion
actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado para el primer afio
regulatorio es de 90.20%; por lo tanto, se determina que el ICl EPS es 90.20%, segun se
muestra en los cuadros Nos. 15y 16.

Cuadro N° 15: Actualizacion de catastro comercial de agua potable y

alcantarillado
Descripcion Unidad | Agua potable | Alcantarillado | Total
Actualizacion del catastro comercial de % 89.64% 90.75% 90.20%
agua potable y alcantarillado

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

Cuadro N° 16: Nivel de cumplimiento de la meta de gestion actualizacion de
catastro comercial de agua potable y alcantarillado

Actualizacion del catastro comercial de agua
Unidad de potable y alcantarillado ICl EPS
Localidad s 4 5
medida Meta Ejecucion (1)
Afo 1 Ao 1
ILO % 100 90.20 90.20%

Elaboracion: Sunass
Nota:

; . e 5 s Valor Obtenido;
(1) La férmula aplicada para la determinacion del ICI, segin RESOLUCION es: /Cl; = —————

Valor Meta;

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestion prevista para la Empresa
Prestadora (ICI EPS 90.20%), se concluye que la observaciéon no ha sido subsanada.
Asimismo, dado que el ICI EPS es superior al nivel minimo establecido por la Sunass (ICl
80%), la Empresa Prestadora no es pasible de sancién; por lo que no corresponde iniciar
un procedimiento administrativo sancionador (PAS).
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Incumplimiento:  No habria cumplido con la meta de gestion relacion de trabajo.

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy ii)

Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacion expuesta en el numeral 4.2.6 del presente informe, se determiné que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestién relacién
de trabajo a nivel de EPS (ICl = 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir la respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestion
establecida en la RESOLUCION.

Respuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacién adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A.'8, la Empresa
Prestadora indica que el resultado de la relacion de trabajo del primer afio regulatorio, de
acuerdo con los Estados Financieros del periodo evaluado es de 82.15%, segun se indica
en el cuadro N° 17.

Cuadro N° 17: Calculo de la relacién de trabajo, segtn la Empresa Prestadora

VARIABLE Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Juk-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21 TOTAL

Costo de Ventas 746,960.43| 782,791.92| 806,506.59697,048.63|630,775.58| 767,884.87| 977,289.13| 757,556.93| 898,038.45 843,712.35/ 1,355,865.13|  790,864.28| 10,055,294.29
Gastos de Ventas 77640.08] 86,765.59] 74,825.73| 77,451.01| 74,430.12| 89,223.28| 67,045.25| 85357.02 100495.50 112,068.32] 296112.49] 117,07534 1,258,489.73
Gastos Administrativos 171478.84| 157,898.31| 132,656.56|155,263.87|175,045.21| 196,722.40| 181,008.38| 173,149.03| 248472.83| 390,139.89 347,366.33| 191,967.80| 2,521,169.45
Costo Operativos Totales  [996,079.35/1,027,455.82| 1,013,988.88/ 929,763.51| 880,250.91 [ 1,053,830.55 1,225,342.76| 1,016,062.98 1,247,006.78| 1,345,920.56| 1,999,343.95( 1,099,907.42| 13,834,953.47,
Depreciacion 312,596.15| 305,798.76| 305,377.88|304,932.03|303,917.42| 301,393.38] 307,177.86] 307,937.45| 374,573.80 292,142.33| 269,862.74] 267,995.28| 3,653,705.08]
Amortizacion de intangibles 1,228.44 1,228.44 122844 122844 1,213.99 1,200.47 1,313.46 1,313.09 1,295.95 1,295.95 1,295.95 1,295.95 15,138.57
Costos por servcios colaterales
Provision cobranza dudosa 64,669.67 0.00f 13,761.65 0.00 78,431.32
Costos financiados con
transferencias externas 16,564.41 3,675.15 0.00 20,239.56|
Costos asociados a
implementacion de los MRSE 0.00]
Costos asociados Gestion de
Riesgo Desastre (GRD) 12,431.79 21,305.09 33,736.88
Costos Asociados a la
Impl aciondel Plande | 22,160.04 32,455.81 17,864.84|  41,914.82 114,395.51
Emergencia Hidrica 15,175.76|  44,089.61 18,061.00] 10,549.25 550.00 17,496.30 0.00 0.00! 469.91 793.22! 20,522.00 0.00 127,707.05
Emergencia Sanitaria COVID 22,423.59| 50,616.81| 48324.88| 42,971.26] 61,102.89| 59,744.77 34,283.30|  97,634.00 11,654.65 428,756.15
Por la conciliacion de las
ventas de afios anteriores 135,737.08 0.00{  135,737.08,

Costo Operativo Neto  1644,918.96| 676,339.01 | 689,321.56 |590,630.20|523,952.69| 685,415.52 | 873,880.18 | 633,277.76 | 713,796,87 | 825,934.34 |1,550,677.64 818,961.54 | 9,227,106.27
TOTAL COSTOS OPERACIONA 668,307.44| 677,567.45| 690,550.00]591,858.64|525,166.68| 686,615.99] 875,193.64| 647,022.64 747,548.63 866,400.22|1,593,888.41| 820,257.49| 9,390,377.23]
Ingresos por agua potable 669,359.03] 590,229.60| 553,209.83|486,176.67|504,914.54| 654,395.57| 560,652.36| 570,509.64| 570,856.61| 540,697.65 1,268,627.00) 719,323.14| 7,688,951.64
Ingresos por Alcantarillado | 220,795.75| 190,533.34| 180,792.57|164,293.95) 163,040.43| 185,378.51{ 183,701.60] 184,483.87| 186.810.65] 181678.34 415,854.98| 240,181.24| 2,497,545.23
Ingresos por cargo fijo 78,201.07 78,906.22|  80,317.72| 80,892.78| 81,066.64 76,844.13 79,803.38 81,378.11 80,526.28| 81,182.43| 163,709.51 82,036.19| 1,044,864.46!
Ingresos Operativos Totales | 968,355.85| 859,669.16| 814,320.12|731,363.40|749,021.61| 916,618.21| 824,157.34| 836,371.62 838,193.54| 803,558.42 1,848,191.49| 1,041,540.57| 11,231,361.33|
Relacion de trabajo (%) 66.60 78.67 84,65 80.76 65.95! 74.78] 106.03 75.72 85.16) 102.78 83.90] 78.63 82.15]

Fuente: Empresa Prestadora

Asimismo, remitié los siguientes documentos como sustento:

Estado de resultados por naturaleza del mes de enero 2020, el acumulado a diciembre
2020 y de enero 2021.

» Costos financiados con transferencias externas (transferencia otorgada por OTASS).

'8 Que contiene el Informe N° 139-2021-GAF-EPS ILO S.A.
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Costos asociados a Gestion de Riesgo y Desastres.

Costos asociados a la implementacion del Plan de Control de Calidad.

Costos por emergencia hidrica.

Costos por emergencia sanitaria.

Estados financieros presentados a la Direccién General de Contabilidad Publica.
Determinacion del indicador Relacion de Trabajo.

Ademas, manifesté que consideré como variables deducibles en el célculo de Relacion de
Trabajo, los gastos realizados por Emergencia Hidrica y Emergencia Sanitaria Covid-19, por
no estar considerados como costos de operacion y mantenimiento y gastos administrativos.

Adjunta los siguientes documentos:

Oficio N° 182-2016-SUNASS-110 del 3.8.2016 de la Gerencia de Regulacion Tarifaria
de la Sunass, respecto a la deuda contingente que mantiene la Empresa Prestadora con
la SUNAT, al no estar incluido en el PMO, tampoco se incluye en el calculo de la relacion
de trabajo.

Informe N° 141-2021-GAJ-EPS ILO S.A., del 1.6.2021 de la Gerencia Asesoria Juridica,
respecto a la opinion legal de deducir los gastos de la emergencia hidrica y emergencia
sanitaria, en el calculo de la relacion de trabajo.

Evaluacion de la Sunass

1.

Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determiné que la Empresa Prestadora obtuvo una relacion de trabajo de 0.00 %, con lo
cual alcanzé un ICI EPS de 0.00 %. Asimismo, se hizo mencién que el nivel de
cumplimiento podria ser recalculado, segun la Empresa Prestadora remita el sustento
que acredite el cumplimiento la meta de gestién dispuesta en la RESOLUCION.

Del andlisis la informacion remitida por la Empresa Prestadora, asi como la
documentacion presentada en su oportunidad a través del Oficio N° 069-2021-GG-EPS
ILO S.A."®y que fue evaluada en el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-
ODS-MOQ-ESP, se desprende lo siguiente con relacién a las variables con las que se
determina el indicador:

i. Ingresos Operativos Totales (I0T): De la revision de los estados financieros por
naturaleza y notas a los estados financieros del periodo febrero 2020 a enero 2021,
se verificd que los ingresos operativos totales ascienden a S/ 11,311,192.63. Los
que se componen por los ingresos por prestacion del servicio de agua potable de S/
7,688,951.64, servicio de alcantarillado de S/ 2,497,545.23, cargo fijo de S/
1,044,864.46 y venta de tancadas de agua en cisterna de S/ 79,831.30.

Se observa que la Empresa Prestadora calculo un monto menor de los 10T (S/
11,231,361.33), sin considerar el ingreso por venta de tancadas de agua con o sin
transporte de S/ 79,831.30. Sin embargo, ello no se condice con la informacién
contenida en los estados financieros y notas a los estados financieros.

ii. Costos Operativos Totales (COT): De la revisién de los estados por resultados
integrales por naturaleza del periodo febrero 2020 a enero 2021, se verifico que los
costos operativos totales ascienden a S/ 13,834,953.47. Los que se componen por
los costos de venta de S/ 10,055,294.29, gastos de venta de S/ 1,258,489.73 y
gastos de administracién de S/ 2,521,169.45.

ii. Depreciacién y amortizacién: De la revision de los estados financieros por
resultados integrales por naturaleza del periodo febrero 2020 a enero 2021, la

' Recibido por la Sunass, con fecha 16.3.2021.
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depreciacion ascendié a S/ 3,653,705.08 y la amortizacion de intangibles a S/
15,138.57.

Costos por servicios colaterales: De la revision de la informacion remitida por la
Empresa Prestadora para el periodo en evaluacion, se tiene costos por servicios
colaterales S/ 0.00.

Provisién por _cobranza dudosa: De la revision de los estados financieros por
resultados integrales por naturaleza del periodo febrero 2020 a enero 2021, se
verificé que la Empresa Prestadora provisiond un monto de S/ 78,431.32.

Costos financiados con transferencias externas: Durante el periodo febrero 2020 a
enero 2021, la Empresa Prestadora informé que los costos financiados con
transferencias externas corresponden a las transferencias realizadas por el OTASS.
Al respecto, se verifico que los gastos realizados a través de estos convenios,
ascienden a S/ 20,239.56 (sin incluir impuestos), los cuales se verificaron con los
comprobantes remitidos por la Empresa Prestadora, segtin se muestra en el cuadro
N° 18.

Cuadro N° 18: Relacion de costos financiados con transferencias externas

Ficha 08-GO Ficha 11-GC Ficha 05-GC Total

Mes Galerias filtrantes | Renovacién parque | Renovacién 8,000 (% )

Pasto Grande de micromedidores | micromedidores }
Now20 - - 16,564.41 16,564.41
Dic-20 3,166.67 508.48 - 3,675.15
Total 3,166.67 508.48 16,564.41 20,239.56

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

Implementacién de los MRSE: De la revision de los documentos remitidos por la
empresa, en el periodo febrero 2020 a enero 2021, la Empresa Prestadora realiz6
gastos por S/ 0.00.

Gestion de riesgo de desastres (GRD): Durante el periodo febrero 2020 a enero
2021, la Empresa Prestadora realizé gastos por S/ 33,736.87 (sin incluir impuestos),
en la gestién de riesgo de desastres, los cuales se verificaron en los comprobantes
que se indican en el cuadro N° 19.

Cuadro N° 19: Relacién de gasto realizado en GRD

N° Mes Comprobante Sub total IGV T((;tla;

01 Set-20 Factura F002-001656 1,734.32 312.18 2,046.50

02 Set-20 Factura F001-002142 10,697.46 1,925.54 12,623.00

03 Now20 Factura E001-13 2,025.42 364.58 2,390.00

04 Now20 Factura E001-49 7,118.65 1,281.35 8,400.00

05 Now20 Factura E001-14 12,161.02 2,188.98 14,350.00
Total 33,736.87 6,072.63 39,809.50

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

Implementacion del Plan de Control de Calidad (PCC): Durante el periodo febrero
2020 a enero 2021, la Empresa Prestadora realiz6 gastos por S/ 114,395.52 (sin
incluir impuestos), en la implementacion del Plan de Control de Calidad, los cuales
se verificaron en los comprobantes que se indican en el cuadro N° 20.
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Cuadro N° 20: Relaciéon de gasto realizado en PCC

N° Mes Comprobante Sub total IGV T(«;t/a)l
01 Feb-20 Factura E001-187 22,160.04 3,988.81 26,148.85
02 Oct-20 Factura E001-217 9,142.50 1,645.65 10,788.15
03 Oct-20 Factura E001-218 7,120.60 1,281.71 8,402.31
04 Oct-20 Factura E001-216 16,192.70 2,914.69 19,107.39
05 Now20 Factura E001-226 948.07 170.65 1,118.72
06 Now20 Factura E001-230 16,916.78 3,045.02 19,961.80
07 Dic-20 Factura E001-239 7,307.98 1,315.44 8,623.42
08 Dic-20 Factura E001-240 24,561.82 4,421.13 28,982.95
09 Dic-20 C.C.D. 0000989 6,353.64 - 6,353.64
10 Dic-20 C.C.D. 0000994 3,691.38 - 3,691.38
Total 114,395.52 18,783.09 133,178.61

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass

Cuentas por cobrar de afios anteriores: Durante el periodo febrero 2020 a enero
2021, la Empresa Prestadora inform6 que al realizar la conciliacién de cuentas por
cobrar del sistema contable AVALON vy el sistema SIINCO WEB, generé una
provision contable que asciende a S/ 135,737.08, importe que fue validado por la
Direccién General de Contabilidad Publica. Segin se muestra en el reporte de
analisis de cuentas de octubre a diciembre de 2020, comprobante diario N° 000751
y comprobante diario N° 0000818.

Gasto Fondo de Inversién por emergencia hidrica y emergencia sanitaria Covid-19:
Durante el periodo febrero 2020 a enero 2021, la Empresa Prestadora informé que
realizo gasto del Fondo de Inversiones por emergencia hidrica y emergencia
sanitaria Covid-19.

Al respecto, la Empresa Prestadora sustenté desembolsos por el monto total de S/
127,706.82 en emergencia hidrica y S/ 428,756.05 en emergencia sanitaria Covid-
19; sin embargo, de acuerdo con la RESOLUCION de aprobacién de metas de
gestion, los mencionados desembolsos no corresponden a gastos que estén
considerados para deducir de los Costos Operativos Totales (COT); por lo tanto, no
seran considerados en el calculo del indicador relacion de trabajo.

De lo anterior, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora modifica los resultados
obtenidos en el Informe Inicial de Supervision N° 0074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP;
respecto a la evaluacion del cumplimiento de la meta de gestién evaluada, corresponde
modificar los resultados alcanzados; donde, la relacién de trabajo es de 86.49% y por ende
un ICI EPS de 94.81%, segun se indica en los cuadros Nos. 21 y 22.

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestiéon prevista para la Empresa
Prestadora (ICI EPS 94.81%), se concluye que la observaciéon no ha sido subsanada.
Asimismo, dado que el ICI EPS es superior al nivel minimo establecido por la Sunass (ICI
80%), la Empresa Prestadora no es pasible de sancién; por lo que no corresponde iniciar
un PAS.
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Cuadro N° 21: Calculo de la relacion de trabajo, segun la Sunass

Descripcion Feb-20 a dic-20 Ene-21 Total

Costo de \entas 9,264,430.01 790,864.28 10,055,294.29
Gasto de ventas 1,141,414.39 117,075.34 1,258,489.73
Gastos de administracion 2,329,201.65 191,967.80 2,521,169.45
Costos Operativos Totales (COT) 12,735,046.05 1,099,907.42 13,834,953.47
Depreciacion (DEP) 3,385,709.80 267,995.28 3,653,705.08
Amortizacion de intangibles (A) 13,842.62 1,295.95 15,138.57
Costos por senicios colaterales (CSC) 0.00 0.00 0.00
Provision de cobranza dudosa (PCD) 78,431.32 0.00 78,431.32
(Cr::c;_séc;s financiados con transferencias extemas 20,239.56 0.00 20,239.56
Implementacion de los MRSE (MRSE) 0.00 0.00 0.00
Gestion de riesgo de desastres (GRD) 33,736.87 0.00 33,736.87
I(rs(p:lg;nemacmn del Plan de Control de Calidad 114,395.52 0.00 114,395.52
Cuentas por cobrar de afios anteriores (CAA) 135,737.08 0.00 135,737.08
;:::ng:gc):mnamsa GROWPCCsCA | 378209277 269,201.23|  4,051,384.00
Costos Operativo Neto (CON) = COT -D | 8,952,953.28 830,616.19 9,783,569.47
Ingresos por senicio de agua 6,969,628.50 719,323.14 7,688,951.64
Ingresos por senicio de alcantarillado 2,257,363.99 240,181.24 2,497,545.23
Ingresos por cargo fijo 962,828.27| 82,036.19 1,044,864.46
Ingresos por venta de tancadas de agua 53,959.30 25,872.00 79,831.30
Ingresos Operativos Totales (I0T) 10,243,780.06 1,067,412.57 11,311,192.63

Relacion de trabajo (%) = CON / 10T 86.49% |

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracién: Sunass

Cuadro N° 22: Nivel de cumplimiento de la meta de gestién relacién de trabajo

Relacion de trabajo
Localidad Unidad de medida Meta Ejecucion ICIHE;’S
Afio 1 Afio 1
ILO % 82 86.49 94.81%
Elaboracién: Sunass
o Valor Metaq;

(1) La férmula aplicada para la determinacion del ICI, segin RESOLUCION es: ICl; = ——eee———— % 100
Valor Obtenido;

4.6 Observacion N° 6:

Incumplimiento: No habria cumplido con la meta de gestién seguro de bienes y de
responsabilidad civil.

Base normativa: i) Articulo 181 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA vy ii)
Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD.

De la evaluacion expuesta en el numeral 4.2.8 del presente informe, se determiné que la
Empresa Prestadora no ha demostrado el cumplimiento de la meta de gestion de seguro
de bienes y de responsabilidad civil a nivel de EPS (ICI = 0.00%).

Al respecto, la Empresa Prestadora debe remitir la respuesta correspondiente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles, a fin de acreditar el cumplimiento de la meta de gestién
establecida en la RESOLUCION.
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espuesta de la Empresa Prestadora

Mediante documentacion adjunta al Oficio N° 124-2021-GG-EPS ILO S.A.2°, la Empresa
Prestadora remitié sustentos y aclaraciones respecto a la presente observacion realizada
en el Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, referida a la
contratacion de una poliza de seguro de bienes en operacion y seguro de responsabilidad
civil. para la cual realizd las siguientes aclaraciones:

Respecto a las tres (3) pdlizas de seguro vehiculares, la empresa indicé que adquirié
seguro vehicular para seis (6) unidades moviles, ver en el cuadro N° 23. Como sustento
de lo sefalado adjuntd copia de tres (3) polizas de seguro de vehiculos, que
corresponden a seis (6) unidades vehiculares de propiedad de la Empresa Prestadora.

Cuadro N° 23: Seguro vehicular de seis unidades moviles de la EPS ILO S.A.

0 arga pdelo 3 ab d Placa

3¢ TRACTO CAMION FOTON 466 2018 Operacionas EAC - 023

2 CISTERNA TRACUSA 2018 AME - 077

3 Camoneta Toydta pita VIV - 717

< Camioreta Toyota Hifux RT3 V7S - 823

5 Camionets foycta Hilux 2014 V7S - 856 27-ul-20 27-5ul-21
2eiromecanico

f Camioncito KIA K2700 2016 Comercial VOF - 839 27-5ul-20 27-jul-21

Fuente: Empresa Prestadora

Respecto a la meta de gestion seguro de bienes y de responsabilidad civil, la empresa
prestadora sefialé que cuenta con la cotizacion del proveedor de la Positiva Seguros y
Reaseguros, de seguros patrimoniales en:

- Seguro multiriesgo para tres (3) predios (PTAP Cata Catas, PTAP Pampa Inalambrica
e instalaciones en R4) y
- Seguro de responsabilidad civil.

Como sustento de lo sefialado adjunté copia de cotizacion seguro multiriesgo y copia de
cotizacion seguro de responsabilidad civil, ambos con vigencia para un afo.

Evaluacion de la Sunass

1

Mediante Informe Inicial de Supervision N° 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP, se
determiné que la Empresa Prestadora obtuvo un cumplimiento de la meta de gestion
seguro de bienes y de responsabilidad civil de 0.00 %, con lo cual alcanzé un IClI EPS
de 0.00 %. Asimismo, se hizo mencién que el nivel de cumplimiento podria ser
recalculado, segin la Empresa Prestadora remita el sustento que acredite el
cumplimiento la meta de gestién dispuesta en la RESOLUCION.

Del andlisis la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se desprende lo
siguiente:

* Respecto a las polizas de seguro vehiculares, la empresa evidencié que cuenta con
seis (6) polizas de seguro vehiculares, como se puede ver en el cuadro N° 24, la
informacion de los seis vehiculos asegurados.

e Respecto a la meta de gestion péliza de seguro de bienes y poéliza de seguro de
responsabilidad civil, la empresa prestadora sefiala haber realizado la cotizacion al
proveedor de la Positiva Seguros y Reaseguros, de las siguientes pélizas:

20 Que contiene el Informe N° 148-2021-GAF-EPS ILO S.A.
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- Seguro de multiriesgo y
- Seguro de responsabilidad civil

Sin embargo, la Empresa Prestadora no evidencio haber contratado en el afio
regulatorio en evaluacion, una péliza de seguro de bienes y de responsabilidad civil,
de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCION, respecto al cumplimiento de esta
meta gestion.

Cuadro N° 24: Pélizas de seguro vehicular de la Empresa Prestadora.

N°|  PélizaNe Unidad vehicular Marca | modelo Placa N° Ve":;":::"“’
1 760004520~ 1 |Camioneta TOYOTA/HILUX \V75-824 27/07/2021
2 | 760004520-2 |Camioneta TOYOTA/HILUX ViS85 | 27/07/2021
3 760004520 - 3 |Camioncito KIA / K2700 VOE-839 27/07/2021
4 | 760004520-4 |Camioneta TOYOTA/ HILUX VIMT17 | 27702021
5 760004677 - 1 |Tracto Camion FOTON EAC-023 13/10/2021
6 760004677 - 2 |Camidn cisterna TRACUSA AME-977 13/10/2021

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass

3. En ese sentido, siendo que la respuesta de la Empresa Prestadora no modifica los
resultados obtenidos en el Informe Inicial de Supervisién N° 074-2021-SUNASS-ODS-
MOQ-ESP; respecto a la evaluacién del cumplimiento de la meta de gestion de seguro
de bienes y de responsabilidad civil, corresponde ratificar el nivel de cumplimiento
determinado, segtin se indica en el cuadro N° 25.

Cuadro N° 25: Nivel de cumplimiento de la meta de gestion de seguro
de bienes y de responsabilidad civil

Seguro de bienes y de
Localidad | Unidad de responsabilidad civil ICl EPS
medida Meta Ejecucion (M
Afio 1 Afio 1
ILO % 100 0 0.00%
Elaboracion: Sunass
Nota:

(1) Sila EPS cumple con lo establecido para la presente meta de acuerdo a lo sefialado en el
Anexo VIl del Estudio Tarifario ICI= 100%, si no cumple con lo establecido ICl= 0%.

En consecuencia, al no haber alcanzado la meta de gestion prevista, a nivel de EPS (ICI
0%); se concluye que la observacién no ha sido subsanada. Asimismo, dado que el ICI a
nivel EPS es inferior al nivel minimo establecido por Sunass (ICI 80%) la Empresa
Prestadora es pasible de sancién; por lo que se recomendara iniciar un PAS,.

Resultado final de la evaluacién del cumplimiento de metas de gestion

Después de haber realizado la evaluacion de la informacion presentada por la Empresa
Prestadora y bajo las reconsideraciones efectuadas en la evaluacién de las metas de
gestion incremento de medidores, continuidad promedio, presién promedio, actualizacién
del catastro comercial de agua potable y alcantarillado, relacién de trabajo y seguro de
bienes y de responsabilidad civil; considerando todos los ICI a nivel de EPS, se determiné
el indice de Cumplimiento Global (ICG) de metas de gestion del primer afio regulatorio de
74.24 %, seglin se muestra en el cuadro N° 26.

Asimismo, dado que el ICG obtenido es inferior al nivel minimo establecido por Sunass (ICG

85%), la Empresa Prestadora es pasible de sancion: por lo que se recomendara iniciar un
PAS.
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Cuadro N° 26: Calculo del ICG determinado para la Empresa Prestadora

Unidad Valor meta Valor obtenido icl
Meta de gestion de
A Acumulado Acumulado

medida Afio 1 slafio 1 Afio 1 ol afo 4 EPS
Incremento de medidores # 557 557 69 69 12.39%
Renovacion de medidores # 6,000 6,000 8,453 8,453 100.00%
Continuidad promedio Horas/dia 16 - 18.80 - 100.00%
Presion promedio m.c.a. 25 - 24.12 - 96.48%
Actualizacién del catastro comercial o . R 3
de agua potable y alcantarillado % L Ll 20.205%
Relacién de trabajo % 82 - 86.49 - 94.81%
Actualizacion del Plan de
Contingencia % 100 - 100 - 100.00%
Seguro de bienes y de o ) _ 5
responsabilidad civil % b . 6.00%
ICG a nivel de Empresa Prestadora 74.24%

Fuente: Empresa Prestadora
Elaboracion: Sunass

4.8 Incrementos tarifarios

En la RESOLUCION se ha programado incrementos tarifarios base asociados al
cumplimiento de las metas de gestion del afio regulatorio en evaluacion, los cuales son de
4.00 % para el servicio de agua potable y 4.00 % para el servicio de alcantarillado, cuya
aplicacion es en forma proporcional al ICG obtenido en la evaluacion del primer afio
regulatorio.

Por consiguiente, siendo que el ICG proyectado es de 74.24%, corresponde recomendar se
autorice la aplicacién de los incrementos tarifarios 2.97% para el servicio de agua potable y
2.97% para el servicio de alcantarillado en la férmula tarifaria de la Empresa Prestadora,
segun se detalla en el cuadro N° 27.

Cuadro N° 27: Incrementos tarifarios base a recomendar aplicar

Incremento tarifario base i
o Incrementos tarifarios a
Servicio progv(':;nado ICG proyectado tacomendar
Agua potable 4.00% 74.24% 2.97%
Alcantarillado 4.00% 74.24% 2.97%

Fuente: Empresa Prestadora

Elaboracion: Sunass

Nota:

(1) Literales Ay B del Anexo N° 2de la RESOLUCION.

5.1 La Empresa Prestadora no subsano cinco (5) de las seis (6) observaciones?' establecidas
en el Informe Inicial de Supervision 074-2021-SUNASS-ODS-MOQ-ESP.

5.2 EIICG obtenido por la Empresa Prestadora en el primer afio regulatorio es 74.24%, inferior
al nivel minimo establecido por Sunass (85%); por lo cual habria incurrido en la infraccion

2 Correspondiente a las observaciones Nos. 1, 3, 4,5y 6.
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tipificada en el numeral 4.122, jtem A del Anexo N° 4 del RGSS, por lo que se recomendara
iniciar un PAS.

5.3 LaEmpresa Prestadora obtuvo un ICI a nivel de EPS mayor al 80%, en las siguientes metas
de gestion:

5.3.1 Renovacién de medidores (ICI 100%)

5.3.2 Continuidad promedio (ICI 1 00%)

5.3.3 Presion promedio (ICI 96.48%)

5.3.4 Actualizacién del catastro comercial de agua potable y alcantarillado (ICl 90.20%)
5.3.5 Relacion de trabajo (ICI 94.81 %)

56.3.6 Actualizacion del Plan de Contingencia (ICI 100%)

5.4 LaEmpresa Prestadora obtuvo un ICI a nivel de EPS menor a 80%, en las siguientes metas
de gestion:

5.4.1 Incremento de medidores (IC1 12.39%)
5.4.2 Seguro de bienes y de responsabilidad civil (ICI 0%)

Por lo tanto, la Empresa Prestadora habria incurrido en la infraccion tipificada en el numeral
4.2%8 jtem A del Anexo N° 4 del RGSS, por lo que se recomendara iniciar un PAS.

5.5 De acuerdo con el ICG acreditado para efectos de la determinacién de los incrementos
tarifarios base en el primer afio regulatorio, corresponde recomendar se autorice la
aplicacién de los siguientes, segun servicio:

¢ Incremento tarifario al servicio de agua potable: 2.97%.
¢ Incremento tarifario al servicio de alcantarillado: 2.97%.

6. RECOMENDACION
A la Oficina Desconcentrada de Servicios Moquegua

6.1 Dar por concluida la accién de supervision de sede efectuada a la Empresa Prestadora,
referido al cumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio.

6.2 Remitir el presente informe a la Empresa Prestadora, para conocimiento y fines pertinentes.

6.3 Archivar la accion de supervision de las metas de gestién indicadas en el item 5.3, cuyos
ICI a nivel EPS resulten menores a 100%, pero mayores o iguales a 80%; toda vez, que la
Empresa Prestadora no es pasible de sancion en dichos extremos, Asimismo, dar por
cumplidas las metas de gestion cuyos ICl son iguales a 100%.

6.4 Iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta omision de las siguientes
infracciones tipificadas en el:

6.4.1 Numeral 4.1, item A del Anexo N° 4 del RGSS (Incumplir con las metas de gestion
establecidas por la Sunass: En un porcentaje menor al 85% del indice de
Cumplimiento Global (ICG) de las metas de gestion correspondiente al afio regulatorio
respectivo); toda vez que ha obtenido un ICG de 74.24%,

6.4.2 Numeral 4.2, item A del Anexo No 4 del RGSS (Incumplir con las metas de gestion
establecidas por la Sunass: En un porcentaje menor al 80% del ICI a nivel de EPS,

% Respecto a: “Incumplir las metas de gestion establecidas por la SUNASS (...) cuando la EPS obtenga un indice de
Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85% de las metas de gestion correspondiente al afio regulatorio respectivo.

% Respecto a: “Incumplir las metas de gestién establecidas por la SUNASS (...) cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS, inferior al 80% en una o mas metas de gestion correspondientes al afio
regulatorio respectivo.
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de cada una de las metas de gestion del respectivo afio regulatorio); toda vez que
obtuvo un porcentaje inferior al minimo establecido en las metas de gestion de
incremento de medidores (ICl 12.39%) y seguro de bienes y de responsabilidad civil
(ICI 0%).

6.5 Recomendar a la Gerencia General de la Sunass, autorizar a la Empresa Prestadora la
aplicacion de los siguientes incrementos tarifarios base:

e Servicio de agua potable: 2.97%
¢ Servicio de alcantarillado: 2.97%

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Marco Antonio Flores Cruz
Especialista en Supervision | - ODS de MOQUEGUA
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