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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DEL ANO 2023

PRESENTACION

El presente informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional del afio 2023 de la EPS ILO S.A,,
consolida el desarrollo de las acciones efectuadas durante el periodo, por cada uno de los drganos
que conforman la organizacion y nos permite conocer el nivel de cumplimiento de los indicadores
alineados a los objetivos estratégicos de la Empresa, asi como el avance alcanzado por las
Gerencias de Linea en cada una de las acciones operativas programadas.

Cabe destacar que el Plan Operativo Institucional 2023, por ser un documento coherente con el
Presupuesto Institucional, ha sido actualizado en base a las modificaciones presupuestales
aprobadas durante el ano 2023, en las fuentes de Recursos Directamente Recaudados y
Donaciones y Transferencias, incrementandose a 94 el numero de actividades de dicho Plan.

Asi mismo, se indica que el Plan Operativo Institucional 2023 actualizado de la EPS ILO S.A,, se
encuentra alineado con los objetivos del Sector Saneamiento' respecto al objetivo de “Alcanzar
el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en relacion con
el OTASS guarda relacién con mejorar la Solvencia econdmica y financiera, Sostenibilidad en Ia
gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacion del servicio.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto como drgano coordinador del proceso de planeamiento,
desarrolld coordinaciones con cada una de las Gerencias y Oficinas para la presente evaluacion del
POl del afio 2023, cuyos resultados obtenidos se detallan en el presente documento.

I Plan Nacional de Saneamiento vigente
2 Estudio Tarifario 2020 - 2025.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N° 234-2021-GG-EPS ILO S.A., del 30 de diciembre del afio 2021, se
aprobd el Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. para el harizonte 2022-2026, el mismo gue define
en forma integral los lineamientos estratégicos a seguir en dicho periodo.

Mediante Resolucion N° 263-2022-GG-EPS ILO S.A. del 30 de diciembre del 2022, se aprobo el
Plan Operativo Institucional del afio 2023, definiendo sus acciones en el marco de los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

Mediante Resalucion N° 211-2023-GG-EPS ILO S.A., del 26 de diciembre del 2023, se aprueba
la actualizacidn del Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS ILO S.A., considerando los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1

2.2

2.3

Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en servicios de
saneamiento, comprometida con el desarrollo sostenible de la
Provincia de llo.

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de llo.

Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional - PEI

OEL.01 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacidn de llo.

OFEI.02 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento y disposicién de aguas residuales de la EPS [LO
S.A.

QEI.03 Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales vy
administrativos de la EPS.

QEI.O4 Mejorar la situacion econdmica financiera y gestion de la EPS ILO S.A., hasta
alcanzar la autonomia empresarial.

OELD5 Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos
hidricos y el medic ambiente.

Objetivos Especificos del Plan Operativo Institucional - POI

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado a la poblacion de
llo.

Mejorar la calidad del servicio de agga/ggjgfle.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

a. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion de aguas residuales de la EPS [LO S.A.

e Mejorar la cobertura de agua potable.

e Mejorar la cobertura del alcantarillado.

e Optimizar el sistema de agua potable

e  Optimizar el sistema del alcantarillado

e  Mejorar la integracion de los prestadores
e Mejorar la Infraestructura y Bienes

b. Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operativos y administrativos de |a
EPS.

® Reducir las Perdidas.

C. Mejorar la situacion econdmica financiera y gestion de la EPS ILO S.A., hasta alcanzar
la autonomia empresarial.

e  Mejorar los ingresos.
e  Optimizar los costos.

d. Implementar gestion de riesgo y contribuir a la sostenibilidad de los recursos
hidricos y medio ambiente.

e  Mejorar la sostenibilidad de los recursos hidricos y del ambiente.

ORGANIGRAMA — EPS ILO 5.A.

L& EURWEL
Contabiidad

Version 1.0




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

3. METODOLOGIA

Para la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS ILO S.A., del afio 2023, se
considera el nivel de cumplimiento o avance en términos porcentuales de las acciones
definidas, comparadas con la programacian y metas establecida en dicho Plan (POI).

3.1. De la informacién considerada para la Evaluacion

La presente evaluacidn considera la informacion enviada por cada Gerencia de la EPS ILO S.A.,
con relacion al nivel de avance declarado para el periodo en el cumplimiento de 1as acciones y
sus metas fisicas.

Como resultado del anélisis, se obtiene informacidén que se consolida, para la evaluacion
institucional en dos categorias:

a) Acciones estratégicas, donde se considera el cumplimiento de metas fisicas de cada
objetivo especifico del PQI, alineados a los objetivos del PEI, a través de Indicadores.

h) Acciones operativas, donde se considera el cumplimiento de las metas fisicas de las
actividades operativas asociados a cada objetivo especifico del POI, alineados al PEL.

3.2. De la forma de calculo para evaluar el grado de cumplimiento de las metas

a) El grado de cumplimiento de los objetivos especificos del POl o de gerencias, ha sido
determinado calculando el promedio aritmético de los porcentajes de cumplimiento
logrados por cada accion que comprende el objetivo o gerencias, teniendo en cuenta gue,
si el grado de cumplimiento es superior al 100%, se toma como valor méaximo el 100%, para
evitar la desviacion del resultado general.

b) El grado de cumplimiento Institucional es el promedio aritmético del cumplimiento de las
acciones estratégicas y las acciones operativas.

4. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo del Afio 2023, utilizando como informacidn de base, las
acciones y metas definidas en dicho Plan.

4.1. Nivel institucional

En el afio 2023, el nivel de cumplimiento de las actividades en general con respecto a la
programacion anual alcanza el 79.37%, los detalles y comentarios de la ejecucion de las
acciones del afio 2023, como se observa en el cuadro N° 01, se encuentran en los anexos 01 y
02.

CUADRO N° 01
EJECUCION DE ACCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL — ANO 2022

Gerencias % de Cumplimiento
Acciones Estratégicas (Indicadores del POI 2022) 75.27%
Kﬁ%rgié?aﬁs];ct|V|dades del PO-I 2022) 7 o 83.47%
T Total Promedio HA 79.37%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

4.1.1. Acciones estratégicas

Son aquellas acciones vinculadas al logro de cada objetivo especifice del POI, alineadas al
PEIl, estas alcanzaron un avance global del 75.27% con respecto a la programacion anual,
este resultado es producto del avance que se viene ejecutando en los cinco objetivos
estratégicos.

En el cuadro N° 02, se muestran los promedios de avance logrados por cada objetivo
estratégico, considerando las acciones estratégicas (Indicadores) y las acciones operativas
(actividades) programadas en el POl 2023, el detalle y comentarios de las acciones se
encuentran en los anexos 01 y 02.

CUADRO N° 02
PROMEDIO DE LA EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ANO 2023
% de % de
Cumplimiento | Cumplimiento
de Acciones de Acciones
Estratégicas Operativas

% promedio
de
Cumplimiento

N® Objetivos Estratégicos

Mejorar la calidad de los servicios de agua
1 | potable y Alcantarillado a la pohlacién de 71.80% 75.63% 73.72%
la Provinciadello o
Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la
infraestructura de agua potable,
alcantarillado y disposicion de aguas
residuales de la EPS ILO S.A. )
Fortalecer la gestion de los procesos
3 | comerciales, operacionales y 88.92% 92.96% 90.94%
administrativos de la EPS

Mejorar la situacion econdmica financiera
4 |y gestion de la EPS hasta alcanzar la 35.67% 85.51% 60.59%
autonomia empresarial
Implementarrgestién de riesgos y

79.97% 64.23% 72.10%

5 | contribuir a la sostenibilidad de los 100.00% 99.00% 99.50%
recursos hidricos y el ambiente ) |
Total Promedio 75.27% 83.47% 79.37% [

En el Cuadro N° 03, se muestran los resultados obtenidos por cada objetivo especifico del
POI, alineados a los objetivos del PEI, el detalle y comentario se muestran en el anexo 01.

Qw gerenlih ?
& “m.,gmltt“
7 FINANZAS

|




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

CUADRO N° 03

EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
Por Objetivos Estratégicos

. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL % DE % DE
ND
QBIETIN.OEST RALEGICO, POI (EPS) INDIEADOR CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Continuidad 90.05%
OEI. 01. Mejorar la calidad Prosidn 97.14%
de los servicios de agua , SemS———— ==
jorar la calidad d 5 :
potable y alcantarillado a la M‘””r"gi‘;\;’i; el Nimero de parametros que — 71.80%
poblacién de la provincia de superan los LMP del agua
llo BT ==
Ik g de :
raiamm_nto ¢ aguas 100.00%
residuales
Mejarar b coberura;de agua Cobertura de apua 98.77%
potable
o —
Melpraris cu!;)(,rtum oE Cobertura de Alcantarillado 95.11%
alcantarillado
‘ Optimizar el Sistema de Agua Atencion de incidencias
0EI02. Ampliar y asegurar la P y : R 100.00%
il potable operativas de agua
sostenibilidad de la = -
infraestructura de agua Optimizar el Sistema de Atencién de incidencias — 79.97%
potable , alcantarillado y Alcantarillado operativas de alcantarillado '
disposicion de aguas l B -
residuales de la EPS ILO S.A. Kisiarars inlesracon a8 Nivel de ejecucion del "Plan
L s Anual de Promocion de 0.00%
prestadores 3 v o
Integraciones Territoriales
Mejorar la iqfraestructuru y Ejecucion d(?|‘Pian de 85,929
bienes Inversion
ANF 78.70%
OEl. 03. Fortalecer la gestidn e - -
de los procesos comerciales, UND registrados 100.00%
. fapera.cionales ¥ Reducir las perdidas ) Atencian cﬁ; reclamos 7 19% 88.92%
administrativos de |la EPS ILO comercialas vSia,
5.A. e — ~
Micromedicion 99.80%
OE.4 Mejorar la situacién o Margen Operativo _O‘DO%
e o i Opumizar los costos - =
econdmica financiera y Margen Neto 3.73%
gestion de la EPSILOS.A. == s 35.67%
hasta alcanzar autonomia | Recaudacion Acumulada 100.00%
- Mejorar los ingresos
P : Morosidad 3 meses a mas 38.95%
jecucio 2l Pl
OEL 05. Implementar gestion EJ[‘C;;C:IT::Id('n I'IJ? o 100.00%
de riesgo y contribuir a la Mejorar la soslenibilidad de | E C_‘
sostenii:gllilfiad de los . los recursos hidricos y del Presentacion de productos 100.00%
I.“'qu . el hlgncos y medio ambicnte entregables a la Contraloria 100.00%
Yaf ] ambiente. General de la Republica
1 GERENGIa
1
\ foﬁa,:t TOTAL PROMEDIO 75.27%
) p——
7 O™y,
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

1. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

Para este objetivo estratégico, se ha considerado un objetivo especifico del POI, alcanzando
el promedio de 71.80% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de acuerdo al
avance de los siguientes indicadores considerados en el POL:

Mejorar la calidad del servicio de agua potable.

e Continuidad.

e  Presion.

e Numero de parametros que superan los LMP del agua.
e Tratamiento de aguas residuales.

2. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado un solo objetivo especifico del POI,
alcanzando el promedio de 79.97% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de
acuerdo al avance de los siguientes indicadares considerados en el POL:

Mejorar la cobertura de agua potable.
Mejorar la cobertura de alcantarillado.
Optimizar el sistema de agua potable.
Optimizar el sistema de alcantarillado.
Mejorar la integracion de prestadores.
Mejorar la infraestructura y bienes

e  Cobertura de agua.

e  Cobertura de alcantarillado.

e  Atencion de incidencias operativas de agua.

e Atencion de incidencias operativas de alcantarillado.

o Nivel de ejecucion del Plan Anual de promocidn de integraciones territoriales.
e  Ejecucion del plan de inversion.

3. Fortalecer la gestién de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la
EPS ILO S.A.

En cuanto a este objetivo eslratégico, se ha considerado cuatro objetivos especificos del
PO, alcanzando el promedio de 88.92% de cumplimiento de la programacion del ano 2023,
de acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POI:

Reducir las Perdidas.

e  Agua no Facturada.

e  UND registrados.

e Atencion de reclamos comerciales.
e  Micro medicion.

4. Mejorar la situacion economica financiera y gestién de la EPS, hasta alcanzar la
autonomia empresarial.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado dos objetivos especificos del POI,
alcanzando el promedio de 35.67% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de
acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POl

RENCIA <
v lﬂ:‘i"“ l\lf.lﬂ
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

Optimizar los costos.

Mejorar los ingresos.

Margen operativo.
Margen Neto.
Recaudacion acumulada.
Morosidad de 3 meses.

5. Implementar gestion de riesgo y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y
del medio ambiente.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado cinco objetivos especificos del POI,
alcanzando el promedio de 100.00% de cumplimiento de la programacion del ano 2023, de

acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POI:

Mejorar la sostenibilidad de los recursos hidricos del ambiente.

4.1.2. Acciones operativas

Ejecucion del plan de contingencias.
Presentacion de productos entregables a la Contraloria General de la Republica.

Son acciones (actividades) definidas en el POl del afio 2023, que se derivan de la mision
de la empresa, enmarcadas dentro de las atribuciones y responsabilidades de cada
gerencia, gue refuerzan los avances para el logro de los objetivos planteados.

La ejecucion de las actividades operativas a nivel de empresa, con respecto a las metas
programacdas alcanza a 83.47% de las actividades programadas para el Afio 2023.

En el Cuadro N° 03, se muestran los resultados obtenidos por las actividades de cada
objetivo especifico del POI, alineados a los objetivos del PEl, el detalle y comentario de
cada uno se muestran en el anexo 02.

CUADRO N° 04

EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Por Objetivos estratégicos

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DEL
poI
(EPS)

ACTIVIDADES

% DE
CUMPLIMIENTO

% DE
CUMPLIMIENTO

OEL 01. Mejorar la
calidad de los
servicios de agua
potable y
alcantarillado a la
poblacidon de la
provincia de llo

Mejorar la calidad
del servicio

GESTIONAR LA EJECUCION DLL PROCESO DE POTABILIZACION PTAP CATA
CATAS Y PAMPA INALAMBRICA ¥ ABASTECER A RESERVORIOS PARA SU
DISTRIBUCION

95.34%

GESTIONAR ACTIVIDADLS DE SUPLRVISION EN LA PRESION DE LAS REDES
DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

83.33%

GESTIONAR LA EJFCUCION DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

100.00%

IMPLEMENTACION DEL PIAN BE CONTROL DE CALIDAD POR MONITOREO
DE NUEVOS PARAME TROS A NIVEL DE LAEPS

0.00%

GESTIONAR LA EJECUCION DE L PROCESO DI TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES FN PTAR MEDIA TUNA

99.46%

75.63%

EL.OZ. Ampliary
asegurar la
sostenibilidad de la

Mejorar la
cobertura de agua
potable

ADQUISICION DE GASTOS BE CAPHTAL NO LIGADOS A PROYECTOS -
COMIRCIAL

61.57%

ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS - AGUA

56.22%

64.23%

V- GERENRCIA v
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

agua potable,
alcantarillado y
disposicion de

aguas residuales de
la EPS ILO S.A.

Mejorar la
cobertura de
alcantarillado

ADQUISICION DE GASTOS DI CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS -
ALCANTARIIADO

!\DO_UI‘:IFI@N DE GASTOS DI CAPITAL NO L ECJADOS A PRG‘(‘[CTOQ =
ADMINISTRAC IE)N

"ELABORACION DI £ STUDIOS DE PRI -INVI RSION, E NMARCADO £ N EL
SISTIMA DL INVIERTE.PI

TREMODELACION DF RED D DISTRIBUCION FN LA EPS 110 5.4, PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PERDIDAS EN £ DISTRITO DE 110,
PROVINCIA DE 110, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CUI N 2483079
TREMODETACION DE RED DI DISTRIBUCION ENTAEPS O S,;’\‘ DISTRITO
DI 11, PROVINGIA B 11O, DI PARTAMENTO DF MOQUI GUA” CUI N°
2487430

SREMODELACION DE CAFTACION DL AGUA, TN LA LPS LD S.A, PARA LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE MEDICION DE AGUA CRUDA, DISTRITO
DI 110, PROVINCIA DE 110, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CUI N
2499004

"REMODELACION DIL SISTEMA DI INFORMACION [N LA £PS [0 S.A. DIL
CATASTRO TECNICO" CUIN" 25143 /8

"Rl NOVACIGN DI MICROME IJIDORFS IN ln'\ l PS ILO S.A.DE 1820
CONEXIONES™ CUI N® 2514306

19.72%

100.00%

100.00%

100.00%

50.92%

100.00%

100.00%

100.00%

"CONSTRUCCION DI CLRCO PERIMI TRICO; EN EL{LA) RESERVORIO R 5 DF
LA PAMPA INALAMBRICA DISTRITO DL 1 O, PROVINCIA 1O,
DE PARII\M[ NTO MOQUI () unaz )761'{8

100.00%

MEJORAMIINTO DI 1 OS SF RVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARIILAROD DE LA ASOCIACION DI VIVIENDA 7 DE MAYQ, DISTRITO
| Y PROVINCIA DF 110, MOQUEGUA - 2314553

0.00%

| CONSTRUCCION [3F ALMACEN; EN F1{LA) PTAP N0 DI LA EPSILOSA.
DISTRITO DE 110, PROVINCIA 110, DEPARTAMENTO MOQUEGUA -
?571? h6

RENOVACION DI RED DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN
LA ASOCIACION PRO VIVIENDA VILLA F1 PORTERO, DISTRITO DI 11O,
PROVINCIA IO, BEPAR TAMENTO MOQUEGUA” 252614/
ADQUISICION DI VEHICULO, SISTIMAS BE PROCESAMIENTOY
ALMACHNAMIENTO [SERVIDORLS, STORAGE, LIBRERIAS DI RE SPALDO,
CLOUDBRINGH), COMPUTADRORA (LABORATORIO) Y £ QUIPQ DE GTROS
ACTIVOS COMPLEMENTARIOS; TN EL{LA) GLRENCIA GE NERAL, GERENCIA
DE ADMINISTRACION T INANCIERA, GERI NCIA COMERCIAL Y GERENGIA DI
OPERACIONES DE LA EPS 1O SA. DISTRITO DI 110, PROVINCIA 110,
DEPARTAMENTO MOQUI GUA

RENOVACION DI MICRCMI DIDORES; FN EL{LA) EPS 11O S.A, DE 3200
CONEXIONES, DISTRITO DE 110, PROVINGIA 110, DEPARTAMENTO
MOQUE GUA 2% /5853 - ) -
ADQUISICION BF MICROMEDIDORES; LN T1(LA) [PS 11O SA EN LA
LOCAIIDAD 1O, DISTRITO DE 10, PROVINCIA 11O, DEPARTAMINTO
MOQUE GUA 7445303

CONSTRUCCION DI LABORATORIO; [N EL{LA) EPS 11O S.A. PARA EL
BANCO DE MILDIDORES DEL DISTRITQ D 110, PROVINCIA 11O,
DEPARTAMINTO MOQUI GUA 7514314

REHABI HTACION DI REDLS DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS
SECTORES CIRCUNVALACION CUAJONE, MIGUEL GRAU, LOSS GLIVOS Y
MIRAMAR PARTE ALTA, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION
MOQUEGUA 7252177

100.00%

0.00%

"REHABILITACION ¥ MEJORAMIE ENTO DL LAS REDES DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICIHIARIAS DEL AGRUPAMIENTO
CESAR VALLEJO, DISTRITO Y PROVINCIA DE 110, REGION MOQUFGUA
2189368 _

CREACION DL LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA AMPUACION DEL PROMUVIXIL DISTRITO BE 1O
PROVINCIA DL 11O - DEPARTAMENTO DE MOQUE GUA

GESTIONAR LA SOSTENIBIIDAD DIL SISTEMA DE AGUA POTABLL

GISTION 131 PROCESO DE LA OHICINA DE INGENIERIA - AGUA POTABLE
GIESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD BEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

GLSTION DI L PROCESD DE LA OFICINA DE INGENIERIA - ALCANTARILEADO

Optimizar el
Sisterna de Agua
potable

GI SH(JNJ‘\R ACCIONES DE MANTENIMIE N]OS f\ LA IN[R!\F‘SIHUCTURI\
SI\NIMRII\ DE AGUA PUU\E!H

G! 'SH()NAR ACCIONES DE MANTI NII‘v’IH NTO A H\ INE RI\[STRUCIUR/\
SI\NIMRI/\ D! PTAP F’AI‘V’I ’/\ INM AMBRICA

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

84.56%

GESTIONAR ACCIONES DI MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
SANITARIA DI PRODUCCION Bt PTAP CATA (‘AT:’\S




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

EJECUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO ELECTROMFECANICO DEL "
SISTEMA DE AGUA Ll
GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE VALVULAS DE AIRE Y LODOS DE HINFAS DE CONDUCCION DE AGUA 100.00%
SUPERFICIAL o
GESTIGNAR ACCIONES DE MANTENIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA T
SANITARIA DE ALCANTARILLADO e
Optimizar el e st
S " FIFCUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO [1£CTROMECANICO DEL e
: SISTEMA DE ALCANTARILLADO e
Alcantarillado _—_— - -
[ 1- LIMPIEZA DE 1ODOS DE LA PTAR MEDIA LUNA 0.00%
a MEJbrar t;i i 7 )
integracién de GESTION Y CONTROL DI LA €11 CUCION DEL PLAN DE INVERSIONES 100.00%
| prestadores _ - B
GESTION DLL PROCESQ DE FACTURACION, M DICION ¥ CATASTRO 100.00%
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL VMA 100.00%
MEJORAR LA GESTION DE ATENCION AL CLIENTE i
OEl. 03. Fortalecer Grs A5
la gestion de los i a
b3 =
- ' OPTIMIZAR EL PROCESO DE ATENCION DE RECIAMOS 77.19%
ial Reducir las b S —
COMELEIAC3y perdidas INCORPORACION Df NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS CON 267
operacionales y MEDIDOR 100.00%
administrativos de T =S
la EPS ILO S.A. RENOVACION ¥ REPOSICION DE MEDIDORLS 92.71%
RENOVACION DE MEDIDORES A GRANDES CONSUMIDORES 90.00%
ET- INSTALACION DE 1400 MEDIDORLS PARA LA EPS ILO S.A. 100.00%
GESTIONAR LA LJI CUCION D L PROCESO DE RECURSOS HUMANOS 100.00%
EJLCUCION DEL PLAN DE FORTALECIMILNTQ DE CAPACIDADES - .
ADMINIST RI\C\ON 100.00%
CIECUCION DEL PLAN FORTALL CIMIENTO DF CAPACIDADES - AGUA —
POTABLE s
EJECUCION DEL PLAN FORTAILCIMIENTO DI CAPACIDADES - -
ALCANTARILLADO 100.90%
FIECUCION DEL PLAN T ORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - COMERCIAL 83.33%
GESTIONAR LA LIECUCIGN DEL "PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN .
EL TRABAJO" o
EJECUTAR EL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 ~6.15%
OE.4 Mejorar la EN EL TRABAJO Y
sityaclion GISTIONAR LA EJECUCION DFLPROCESO DI FINANZAS DE LA EPS ILO S A 100.00%
econcmica — m——— e e e e
financiera y gestion Qptimizarios GESTIONAR EL PROCESO DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 48.14% 85.51%
de la EPS ILO S.A. costos
Hasgticanzar GISTIONAR EL PROCI SO DI ABASTECIMILNTO UL ALMACEN EN LA EPS "
| autonomia —— 100.00%
empresarial. o = e e
EJECUTAR £1 INVENTARIQ FISICO DF BIFNES PATRIMONIALES DE LA EPS .
0.00%
IO S.A,
GFSTIONAR LA £ CUCION DEL PROCESO BT TEENOLOGIA DE S6i0E0%
INFORMACION ¥ COMUNICACION EN LA EPS 11O S.A Sl
| GISTIONARTI SOPORTE LEGAL EN EPSILO S.A 100.00%
HIECUTAR LOS PROCH SO IUBICIALLS ¥ ADMINISTRATIVOS DF LA FPS ILO
100.00°
SA. ADMINISTRACION DRC%
s LA EPS IL
EJECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALLS Y ADMI NISTRATIVOS DE LA €S ILO 100.00%
S.A. - AGUAPOTABLE
EIECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALES Y Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILC
100.00%
S.A. - ALCANTARILLADO
EIECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILC 0005
\ .00%
b LS4 COM[RCIAL
\LO

-
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

CLABORACION DF INFORME DL GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS 11O SA. 100.00%
GESTIONAR EL SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE TERRENOS DE EPS ILO 0.00%
N ot ORPORATIVAY | .
GESTIONAR LA LILCUCION DE LOS PROCISO DE IMAGEN COR 100.00%
GESTION SOCIAL
GESTIONAR LA L1 CUCION PLAN DE COMUNICACION INTLRNA Y EXTERNA 100.00%
FT-GESTIONAR LA LECUCION PLAN DT [ DUSAN 100.00%
EJIECUTAR I CRONOGRAMA DI PAGOS A SUNAT 100.00%
GESTIONAR LA I CUCION DI L PROCESO CONTABLE 100.00%
GESTION BLL PROCESO DF DESARROLLO Y PRESUPUESTO. 100.00%
GESTIONAR LA EJECUCION DE ACCCIONES DE LA GERENCIA 98.61%
AIJMWMRM;W\ HNANCHRA e
EJECUCION DI GASTOS OPLRATIVOS - AGUA POTABLE 91.73%
EJ[CUCION DE GASTOS OPERATIVOS - f\t(‘l\NIARILIADO 90.12%
EJECUCION DE GASTOS OPFRATIVOS - COMERCIAL 89.27%
EJECUCION DI GASTOS OPERATIVOS - ADMINISTRACION 84.34%
GESTIONAR LA £JECUCION DI ACCIONLS DE LA GERENCIA GENERAL 100.00%
EI-FORTALEC INST DE PROCISOS OPIR COM Y ADM 0.00¥
GESTION DEL PROCESO DE RECAUDACION, COBRANZA CLILNTES "
ESPECIALES Y CONEXIONIS ACTIVAS 100EEN
["ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL (RECATLGORIZACIONES, -
MUJORAMIENEO DI RUTAS, IENTIFICACION Y REGULARIZACION D 98.06%
_CLANDLSTINOS) e e e o N
INPECCION Y ANALISIS DE UND - VMA (F1 OTASS) 100.00%
Mejorar los - S T 1 . o
S \erEREE ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL - FICHAS 100.00%
ET -PROGRI\M.’\ DI I)ISMINUCION DE USU/\RIOSINA(‘HVOSE 100.00%
IDtNIII’I(‘MI()N Y R[CUIARI!I\(‘ION DE Cl!\NI)E—SIINOS e
ET-PROG. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE COBRANZA 100.00%
GESTION DF [AS ACCIONES DE | A GERENCIA COMERCIA 79.40%
OFI. 05. o e o
ET- PROGRAMA DI GESTION DE RIESGO Y DESASTRE - GRD 100.00%
Implementar 2
A A Mejorar la ——— e i e e
gestion de riesgo y ] .
o sostenibilidad de | E1 - PROGRAMA DI MICANISMO DE RETRIBUCION- MRSL 97.00%
contribuir a la
o los recursos SRR 99.00%
sostenibilidad de -
los recursos e CCIONES PLEM CIONDIL S Co 0
i FIFCUTAR ACCIONES DE 1M I NTACION ISTEMA DE CONTROL
oo ; ambiente ! i
hidricos y medio INTLRNO DI LA EPS IO S.A, 100.00%
ambiente.

TOTAL PROMEDIO

83.47%

1. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién de la
provincia de llo.

Para este objetivo estratégico, se considerd 01 solo objetivo especifico del POI, conteniendo

05 act:vndades obtemdo elpr omed|o de 75.63% de cumplimiento de su programacion del
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

Mejorar la calidad del servicio de agua potable.

La actividad que ha logrado la meta programada es la siguiente:

e Gestionar la ejecucion del procese de control de calidad.

Las actividades que cuentan con un avance regular son las siguientes:

e Gestionar la ejecucién del proceso de "potabilizacion” de las Ptas. de Cata catas y
Pampa Inaldmbrica, y abastecer a reservorios para su distribucion.

e Gestionar actividades de supervision en la presion de las redes de distribucion de agua
potable.

e Gestionar la ejecucién del proceso de tratamiento de aguas residuales en la PTAR media
Luna.

Las actividades de este objetivo que no lograron ningtin avance son las siguientes:

s Implementacién del Plan de Control de calidad por monitoreo de nuevos parametros a
nivel de EPS.

2. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion de aguas residuales de la EPS ILO 5.A.

Para este abjetivo estratégico, se considerd 06 objetivos especificos del PO, conteniendo
34 actividades, obteniendo un promedio de 64.23% de cumplimiento de su programacion
del afio 2023.

Mejorar la cobertura de agua potable.
Mejorar la cobertura de alcantarillado.
Optimizar el sistema de agua potable.

Optimizar el sistema de alcantarillado.
Mejorar la integracidn de prestadores.
Mejorar la infraestructura y bienes.

Las actividades que han logrado la meta programada son |as siguientes:

e Adquisicion de Gastos de Capital no ligados a proyectos - Administracion

e Elaboracion de estudios de pre inversion, enmarcados en el sistema INVIERTE PE.

e Remodelacién de red de distribucion en la EPS ILO S.A., para la optimizacidon de la
gestion de pérdidas — CUI 2493079

e Remodelacién de Captacion de agua, en la EPS ILO S.A., para la optimizacion del sistema
de medicién de agua cruda, CUI 2459095

e Remodelacion del sistema de informacion en la EPS ILO S.A., del catastro técnico, CUI
2514378.

e Renovacion de Micromedicion en la EPS ILO S.A., de 1,920 conexiones, CUI 2514306.

e Construccion de almacén en la PTAP N° 02 de la EPS ILO S.A., CUI 2525256.

e Gestionar la sostenibilidad del sistema de agua potable

o Gestion del proceso de la oficina de ingenieria — Agua potable.

e Gestionar la sostenibilidad del sistema de agua potable.

e Gestion del proceso de la oficina de ingenieria — Alcantarillado.

e Ejecutar acciones de mantenimiento electromecanico del sistema de agua.

e Gestionar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de valvulas de aire y
lodos de lineas de conduccion de agua superficial.

mantenimiento de la infraestructura sanitaria de alcantarillado.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

Las a

Las a

Ejecutar acciones de mantenimiento electromecanico del sistema de alcantarillado.
Gestién y control de la ejecucion del Plan de Inversiones.

ctividades que cuentan con un avance regular son las siguientes:

Adquisicion de gastos de capital no ligados a proyectos — agua potable.

Adquisiciéon de gastos de capital no ligados a proyectos — alcantarillado.

Adquisicion de gastos de capital no ligados a proyectos — Comercial

Remodelacién de red de distribucidn en la EPS ILO S.A., CUI 2487430.

Construccion de cerco perimétrico en el reservorio R-5, CUI 2526138.

Construccidn de laboratorio para el Banco de Medidores, CUI 2514314,

Gestionar acciones de mantenimiento a la infraestructura sanitaria de agua potable.
Gestionar acciones de mantenimiento a la infraestructura sanitaria de la PTAP Pampa
Inalambrica.

Gestionar acciones de mantenimiento a la infraestructura sanitaria de la PTAP Cata
Catas.

ctividades de este ohjetivo que no lograron ningln avance son las siguientes:

Mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado de la asociacion de
vivienda 7 de mayo, CUI 2314553

Renovacion de red de distribucion y red de alcantarillado en la Asociacion Villa Porteno,
CUI 2526147.

Adgquisicion de vehiculo, sistema de procesamiento y almacenamiento servidores,
storage, computadora, equipos y otros activos complementarios.

Renovacién de micromedidores en la EPS ILO S.A. DE 3,200 CONEXIONES, cui 2575853.
Adgquisicion de Micro medidores en la EPS ILO $.5., CUI 2445303,

Rehabilitacion de redes de agua y alcantarillado de los sectores Circunvalacion Cuajone,
Miguel Grau, Los Olivos y Miramar parte alta, CUI 2252177.

Rehabilitacion y Mejoramiento de redes de agua potable y alcantarillado y conexiones
domiciliarias del agrupamiento Cesar Vallejo, CUI 2189368.

Creacién de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado de la ampliacion
PROMUVI XII.

ET Limpieza de lodos de la PTAR Media Luna.

3. Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la

EPS.

Para este objetivo estratégico, se considero 01 objetivo especifico del POI, conteniendo 08
actividades, obteniendo un promedio de 92.96% de cumplimiento de su programacion del
ano 2023.

Reducir las Perdidas.

Las a

Las a

g

% e A

ctividades que han logrado la meta programada son las siguientes:

Gestion del proceso de facturacion, medicion y catastro comercial
Seguimiento de las acciones del VMA.

Incorporacion de nuevas conexiones domiciliarias con medidor.
Instalacion de 1,400 medidores para la EPS ILO 5.A.

ctividades que cuentgn con un avance regular son las siguientes:
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

e Mejorar la gestion de atencion al cliente.

e Optimizar el proceso de atencion de reclamos.

e Renovacion y reposicion de medidores.

e Renovacion de medidores a grandes consumidores.

4. Mejorar la situacion econdmica financiera de la EPS, hasta alcanzar la autonomia
empresarial.

Para este objetivo estratégico, se considero 02 objetivos especificos del POI, conteniendo
39 actividades, obteniendo el promedio de 85.51% de cumplimiento de su programacidn
del afio 2023.

Optimizar los costos.
Mejorar los ingresos.

Las actividades que han logrado la meta programada son las siguientes:

e Gestionar la ejecucidn del proceso de recursos humanos.

e Ejecucidon del Plan de Fortalecimiento de capacidades —administracion.

e FEjecucion del Plan de Fortalecimiento de capacidades — alcantarillado.

e Gestionar la ejecucion del proceso de finanzas de la EPS ILO S.A.

e Gestionar la ejecucion del proceso de abastecimiento del almacén en la EPS ILO S.A.

¢ Gestionar el soporte legal en EPS ILO S.A.

e FEjecutar los procesos judiciales y administrativos de EPS ILO S.A. - administracion

e Ejecutar los procesos judiciales y administrativos de EPS ILO S.A. - agua potable

e Ejecutar los procesos judiciales y administrativos de EPS ILO S.A. - alcantarillado

® Ejecutar los procesos judiciales y administrativos de EPS ILO S.A. - comercial

e Elaboracion de informe de gobierno corporativo de EPS ILO S.A.

e Gestionar la ejecucion de los procesos de imagen corporativa y gestion social.

e Gestionar la ejecucion del Plan de comunicacion interna y externa.

e ET. Gestionar la ejecucion del Plan EDUSAN.

e Ejecutar el cronograma de pagos a SUNAT.

e QGestionar la ejecucion del proceso contable

¢ Gestidn del proceso de Desarrollo y Presupuesto.

e Gestionar la ejecucion de acciones de la Gerencia General.

¢ Gestion del proceso de recaudacidn, cobranza de clientes especiales y conexiones
activas.

e Inspeccion y analisis de UND — VMA (fichas)

e Actualizacion del Catastro comercial.

e ET Ejecucian del programa de disminucidn de usuarios inactivos e identificacion y
regularizacion de clandestinos.

e ET Ejecucion del programa de fortalecimiento de la gestidon de cobranza.

Las actividades que cuentan con un avance regular son las siguientes:

e Ejecucion del plan fortalecimiento de capacidades - agua potable
e FEjecucion del plan fortalecimiento de capacidades - comercial
e Gestionar la ejecucion del "plan anual de seguridad y salud en el trabajo"
e Ejecutar el plan de vigilancia, prevencidn y control de covid-19 en el trabajo.
---Ggstlonar el pr e,;g de logistica y control patrimonial
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

e Gestionar la ejecucion del proceso de tecnologia de informacion y comunicacion en la
EPS ILO S.A.

e Gestionar la ejecucion de acciones de la gerencia administrativa financiera.

e Ejecucidn de gastos operativos - agua potable

e Ejecucion de gastos operativos - alcantarillado

e FEjecucidn de gastos operativos - comercial

e Ejecucidn de gastos operativos - administracion

e Actualizacién dindmica catastral (recategorizaciones, mejoramiento de rutas,
identificacion y regularizacion de clandestinos).

e Gestion de acciones de la Gerencia Comercial

Las actividades de este objetivo que no lograron ninglin avance son las siguientes:

e [Ejecutar el inventario fisico de bienes patrimoniales y saneamiento de bienes muebles
de la EPSILO S.A.

e Gestionar el saneamiento fisico legal de terrenos de la EPS ILO S.A.

e ET Fortalecimiento institucional de procesos operacionales, comerciales y
administrativos.

5. Implementar gestion de riesgo y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y
medio ambiente.

Para este objetivo estratégico, se considerd 01 objetivo especifico, conteniendo 03
actividades, obtenido un promedio de 29.00% de cumplimiento de su programacion del afio
2023.

Mejorar la sostenibilidad de los recursos hidricos y del ambiente.

Las actividades que han logrado la meta programada son las siguientes:

e ET Programa de gestion de riesgo y desastre - GRD
e Ejecutar acciones de implementacion del sistema de control interno de la EPS ILO S.A.

Las acciones que cuentan con un avance regular son las siguientes:
e Programa de Mecanismo de retribucién MRSE.

4.2. Desempefnio de las gerencias

Asi mismo, en el cuadro N° 05, se muestran los promedios de avance logrados por cada
Gerencia de Linea responsable de la gestion de las acciones estratégicas (Indicadores) y
operativas (actividades) programadas en el POl del afio 2023, el detalle y comentarios de la
ejecucion de las acciones se encuentran en los anexos 03 y 04.

Lo
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

CUADRO N° 05
PROMEDIO DE LA EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS
POR GERENCIAS - ANO 2023

% de % de
ol asew | e | e
Estratégicas Operativas
1 | Gerencia de Operaciones 78.82% 89.83% 84.32%
2 | Gerencia Comercial | s2aa% 93.93% 88.19%
3 | Gerencia Administrativa Financiera |  34.58% |  82.88% 58.73%
4 | Gerencia deAses_:J?aJuridiéa ' 1 0.00% 85.71% 85.71% N
5 | Gerencia General 0.00% |  80.00% 80.00%
6 | Inversiones  000% | 49.62% 49.62%
Total Promedio  65.28% 80.33% 74.43%

4.2.1.- Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones, ha obtenido un avance significativo en el cumplimiento de
las metas de los objetivos especificos y actividades programadas en el Plan Operativo del
afo 2023, obteniendo un promedio de 84.32%, de acuerdo al siguiente detalle:

En el servicio de agua potable, se ha logrado producir suficiente agua potable de calidad,
garantizando su distribucion a la poblacién de la provincia de llo, ejecutando acciones de
limpieza y desinfeccion de las plantas de tratamiento de agua potable y de los reservorios,
ejecutando acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de las vélvulas de aire y
de lodos de las lineas de conduccion de Pasto Grande e Ite, de purga en redes de
distribucion, de atencidn de roturas, manteniendo operativas las redes de agua potable,
participando en reuniones convocadas por el ALA Moquegua, Locumbay el PERPG.

En cuanto al servicio del alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales ha obtenido un
importante avance de la meta planteada, ejecutando acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo en las estaciones de bombeo, buzones y atencion de atoros en
redes de alcantarillado, permitiendo mejorar la recoleccion de aguas residuales, evitando
la contaminacion en los cuerpos receptores.

En cuanto a las inversiones, se ha continuado con la ejecucion de obras con financiamiento
del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, como del OTASS, asi mismo se ha
recepcionado en los Ultimos meses, transferencias del MVCS y del OTASS para ejecutar
proyectos de inversion, los mismos que se encuentran en actos preparatorios, obteniendo
un promedio de 49.62% de la meta para el afio 2023, programando su continuacion,

ejecucion y culminacion para el ejercicio 2024,

Actividades que han permitido alcanzar significativos porcentajes de cumplimiento en las
metas de los indicadores de los abjetivos especificos del POl del afio 2023, alineados a los
objetivos del PEI, que se detallan en los anexos 03 y 04.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

4.2.2.- Gerencia de Comercializacion

La Gerencia de Comercializacion, ha obtenido un avance significativo en el cumplimiento
de las metas de los objetivos especifico y actividades programadas en el Plan Operativo
del afio 2023, obteniendo un promedio de 88.19%, de acuerdo al siguiente detalle:

Los ingresos obtenidos en el afio 2023 se han fortalecido, debido al incremento tarifario
autorizados por SUNASS. (Por el cumplimiento de metas de gestion del tercer afio

regulatorio).

Se ha logrado ejecutar actividades programadas en el POl del afio 2023, destacando la
ejecucian del “programa de fortalecimiento de la gestion de cobranza, clientes especiales
y conexiones activas” y “disminucién de usuarios inactivos, clientes especiales e
identificacion y regularizacion de clandestinos”, el reemplazando de medidores nuevos
por los antiguos y/o deteriorados, la incorporacion de nuevas conexiones de agua potable
y de alcantarillado, la actualizacion del catastro comercial, la atencidn de los reclamaos
dentro del tiempo promedio establecido por SUNASS, la suscripcion de convenios de
fraccionamiento de deuda con usuarios morosos, indicando que alin se mantiene la deuda
morosa de la Municipalidad Provincial de lio.

Actividades que han permitido alcanzar significativos porcentajes de cumplimiento en las
metas de los indicadores de los objetivos especificos del POl del afio 2023, alineados a los
objetivos del PEI, que se detallan en los anexos 03 y 04,

4.2.3.- Gerencia Administrativa Financiera

En el afio 2023, la informacidn de la Gerencia Administrativa Financiera, la Gerencia de
Asesoria Juridica y la Gerencia General, se ha desagregado, ejecutando importantes
avances en el cumplimiento de las metas de los objetivos especificos y actividades
programadas en el Plan Operative del afio 2023, alcanzando el 58.73%, 85.71%, y 80.00%
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

Dichas Gerencias dentro de sus actividades programadas para el afio 2023, han
considerado también actividades que corresponden a los 6rganos de asesoria y de apoyo,
destacando el cumplimiento de los pagos a proveedores y del servicio de la deuda, Ia
recaudacion financiera a traves de intereses.

Asi mismo ha cumplido con la elaboracion y presentacion de la informacion financiera y
presupuestal a entidades rectoras dentro de los plazos establecidos, los entregables del
Sistema de Control Interno a la Contraloria General de la Republica, el informe de
Gobierno Corporativo a SUNASS, el informe de Gobernabilidad y Gobernanza.

lgualmente ha logrado significativos avances, en la ejecucion del Plan de Fortalecimiento
de Capacidades, la actualizacion del Sistema de Indicadores de Gestion, la actualizacion
de la pagina web de la empresa, la ejecucion del programa de recreacion, actividades
sociales y asistencia de salud, la ejecucion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo,
la ejecucion del plan de vigilancia, prevencion y control del COVID 19 en el trabajo {a
mayo), la ejecucion del plan de comunicacion interna y externa, la ejecucion del plan de

educacion sanitaria.

Actividades que han permitido alcanzar significativos porcentajes de cumplimiento en las

‘j-'i'[gr_-_»metas de los indicadores de los objetivos especificos del PO del afio 2023, alineados a los
& \ -

Yobjetivos dejd
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

En cuanto a las actividades que no se han logrado la meta programada, se indica que
debido a la no implementacion de la plaza Jefe de Oficina de Control Interno, no se
ejecutaron las actividades de servicios de control simultdneo y servicio relacionado), por
lo que no se consideran en la presente evaluacion.

También se indica que adn no ha concretado con el saneamiento de la deuda con FONAVI,
tampoco no se cuenta con un plan de mejoras administrativas financieras.

5. EJECUCION PRESUPUESTAL 2021

La ejecucion presupuestal de la EPS ILO S.A., del afio 2023, alcanzo el 38.62%, considerando
que el Presupuesto Institucional de Apertura de la E.P.S. ILO S.A. para el afio 2023 fue de S/
17'504,697 soles, que corresponden a la fuente Recursos Directamente Recaudados, siendo
modificado a S/ 47'733,495 soles, por la incorporacion de Saldos de Balance por S/ 7°048,657
soles en la fuente de Recursos directamente Recaudados, y S/ 4'398,162 soles en la fuente
Donaciones y Transferencias, y por las transferencias del MVCS por S/ 8305,153 soles y del
OTASS por S/ 10'476,826 soles, en la fuente de Donaciones y Transferencias, para financiar la
ejecucion de proyectos de inversion.

Cabe indicar que, debido a la Emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Central, hasta el
mes de junio se han ejecutado acciones con la intencion de prevenir y proteger al personal.

CUADRO N° 05
EJECUCION PRESUPUESTAL POR UNIDAD ORGANICA - ANO 2023

FUENTE : RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
ORGANO PIA_ | PV EJECUCION | % AVANCE
|

'ALTA DIRECCION

Gerencia General ] 42,913 39,647 30,983 78.15%

1
i
OREANG DECONTROLINSTITUCIGHAL !

Organo de Control Institucional 8,034 ) 0 0 0.00%

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica - o 132,794 224,400 169,944 75.73%

Oficina de Planeamiento y Presupuesto 25774 55,609 23,912 43.00%
Oficina de Imagen [nstitucional | 12252 155,500 123,324 79.31%
Equipo de Aseguramiento de la Calidad 364,833 454,553 378,101 83.11%

ORGANOSDEAPOYO -~ :
Gerencia Administrativa Financiera - 9,550,102 12,393,273 11,015,806 88.89%

ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Operaciones 4,364,286 4,689,432 3,510,180 74.85%
Gerencia Comercial | 568170 | 872,856 717,586 82.21%
Proyectos de Inversion o 2,295266| 5,667,684 2,417,269 42,65% |
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 17,504,697 | 24,553,354 18,387,107 f 74.89%

FUENTE : DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

ORGANO PIA PIM EJECUCION % AVANCE
‘zmyERSIONES el
PQié?c tos de Inversidn - Fichas 0 23,180,141 46,406 0.20%
n 'b\\ TOTAL DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 23,180,141 46,406 0.20%
L

| 17,504,697 | 47,733,495 | 18433513 | 3862% |
Z NG % s
/{”’ 0\:9\\ - o
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e La evaluacidn realizada al Plan Operativo Institucional del afioc 2023, muestra el
cumplimiento promedio de 79.37% a nivel Institucional, mejorando en 3.11% respecto al
ano anterior, correspondiendo el 75.27% de cumplimiento promedio a las acciones
estratégicas (indicadores) y 83.47% de cumplimiento promedio a las acciones operativas

(actividades).

CUADRO A
VARIACION DEL CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE ACCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL
ANOS 2022 - 2023

% de % de
N° Acciones Cumplimiento | Cumplimiento Variacién
2022 2023
1 | Acciones Estratégicas (Indicadores del POI 2022) 71.96% 75.27% 3.31%
_2 Acciones Operativas (Act_i(/idades del POI 2022) 80.57% 83.4}%" R 295%
Total Promedio | 76.27% |  79.37% 3.11%

e El cumplimiento promedio de las acciones estratégicas de los objetivos especificos del POI
2023, alineados al PEI, es el siguiente: OE 1 obtuvo el 71.80%, el OE 2 obtuvo el 79.97%, el
OE 3 obtuvo el 88.92%, el OF 4 obtuvo el 35.67% vy el OF 5 obtuvo el 100.00%.

e [l cumplimiento promedio de las acciones operativas de los objetivos especificos del PQI
2023, alineados al PEI, es el siguiente: OF 1 obtuvo el 75.63%, el OE 2 obtuvo el 64.23%, el
OE 2 obtuvo el 92.96%, el OF 4 obtuvo el 85.51% y el OE 5 obtuvo el 99.00%.

6.2 RECOMENDACIONES

e Que la Gerencia General remita a los organos responsables de la empresa el presente
informe de evaluacion, a fin de que estos tomen conocimiento de los resultados obtenidos,
elaborados con informacion, coordinacion constante y esfuerzo de cada uno de ellos.

e Elevar el presente informe a la Gerencia General, para que ponga de conocimiento a la Alta
Direccién y disponga la publicacion en el Portal de Transparencia y la Web Institucional.
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ANEXOS
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OBIETIVO ESTRATEGICO 01:

ANEXO N° 01

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estrategicas

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ILO

oE! Objetivos Especificos del INDICACOR UNIDAD DE META VALORES % DE COMENTARIOS
POI {(EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
en el afio 2023, la distribucion de agus se venido optimizando, debiddo a la continua mejora de la adminitstracion de |a dotacion
. . de agua, obteniendo una continuidac promedic de 17.47 hrs/dia, a pesar que en el mes de mayo se paralizo la producion de
Continuidad Horas/d’a 19.40 17.47 90.05% g A ) . / ;: . i . Y ? " E
agua debido a la contaminacion de agua cruda por derrame de combustible en el rio que llega hasta &l el canal de pasto grande,
alcanzando el 90.05% ce cumpiimiente de la meta planteada para el afio 2023
En el afio 2023,5e obtuvo una presion de 27.20 m.c.a., logrando el 97.14% de cumnplimiento de la meta planteada para el afo
Presién m.c.a. 28.00 27.20 97.14% 2023, sin embargo se Indica que hay sectores con baja presien, por o Gue se aprobado el proyecto de Remodelacion de redes
s Y . de distribucion, lo que va permitor el incremente de |a continuidad y la presion.
OEl01  |Mejorar la calicad del servicio
Al termine del afio 2023, se indica que se han ejecutado acelones, pero estas no han side suficientes para reducir el numero de
NUmerode parametros gue Nro S 0.00 0.8k parametros gue superar los LMP, postergando para el sipulente afio nuevas acclones que conlleven 2 cumplir a metas
superan los LMP del agua i - RRE i pregramada. Asl mismo se indlca gue este indicador va ser mejorado con la ejecucion de los proyectos programados de
Mejoramlento de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable,
FratsmisRts £l porcentaje de tratamiento de aguas residuales na superande el 100% de |a meta programada para el afio 2023, aindicande,
Tratamiento de aguas 2
g % 92.£7% 86.99% 100.00% cue con |a ejecucion del nuevo proyecto de Planta ge Tratamento de Lodos Activados, se mejorara la calidad del agua residual

resiguaes

tratada a mediano plazo

Promedio de Objetivo

71.80%




ANEXO N° 01

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estrategicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 02: AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES DE LA EPS ILO §.A.

] Objetivos Especificos del iNBICABOR UNIDAD DE META VALORES % DE COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
. Al finalizar el ejercicio 2023, se ha logrado alcanzar el 98.77% de cumplimiento de |a meta programada, al haber obtenigo una
Meiorar la cobertura de agua = i - . 4 e e sy
X Conertura de agua % 100.00% 95.41% 98.77% coberturadel servicio de agua potakble de 85,41%, debido al incremento de conexiones por la culminacidn de cbras de
otable ) - x ;
# saneam'ento principalmente en la Pampa Inalambrica.
Al finalizar el ejercicio 2023, se ra lograce alcanzar 1 85.11% de cumplimiento de la meta programada, al haber obtenido una
Veiorar la cobertura de S . . " — i i —
[t . Cobertura de Alcantariilado % 92.42% 87.89% 95.21% cozeriura del servic o de alcantar'ado ce 95.41%, debido al incremento de conexiones por la culminacién de chras de
alcantariliado . . :
° “ saneamento principalmente en la Pampa Inaldmbrica.
Oatimizar el Sistema de Agua Atencidn de incldencias i a5:60% _— 160 00% Se atlenden tadas las Incidercias presentadas en [as redes de agua potable dentro de los plazos establecidos por SUNASS, asi
potable operativas de agua = = YRR e come en las lineas de conduccion de agua cruda y Plantas de Tratamiento de Agua Potable.
QE.Q2
Optimizar el Sistema de tenclén de incidencias = - El presente afie se ha incre~entado los atoros de desague, los cuales fueron atendidos en forma inmediata, cumplienao con &l
. X " 2 % 100.00% 100.00% 100.00% " — ot
Ajcartaril'ade operativas de alcantarillado 100% ce cumplimlento de la meta programada para el afio 2023,
. _— Nivel ce ejecucien del "Plan
elorar 'a integracidnde : 2 = " i " 5
° . Anus! de Promocion de % 100 00% 0.00% 0.00% Neo hube ejecucion en el afio 2023
orestacdores S
e Integraciones Territoria'es'
Veiorar's nframstructuray Ejecucion del Plan de o 200 608 85.925% — Al terminocel afo 2023, se ~a e~ co ur avarce sigr ficativo en |a ejecucion de acciones del Plar e Inversidn, a'canzanco el
% % 20C.00% 5.925% 5.92% e . —
nieres Inversion 2 & 85 92% de cumpiimiento de la meta planteada para el afio 2023,
Promedio de Objetivo 79.97%
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ANEXO N° 01

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estrategicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 03: FORTALECER LA GESTION DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILO S.A.

Objetivos Especificos del

UNIDAD DE META VALORES % DE
OEl INDICADOR COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
Enelafio 2023, el valor del agua no facturada se ha reducide a 41.97%, obteniendo el 78.70% de cumplimiento de la meta
rogramada para el aho 2023, agul se viere reiniciande las accicnes de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas
ANF % 34.60% £1.97% 78.70% RESREMAERAE ‘ ; i g e ' pere
indebidasy fugas de agua que se presentan por la antiguecad de las redes de agua potabie. Asi mismo, requiere continuar
revando el pargue de medidores, debico a su antiguedad, obsolecencia y/o deterioro de los mismos.
Al finalizar el ejercicio 2023, se 13 acanzado el 100% ce cumpl miento de la meta programada para el afio 2023, dehidoa que
= UND registrados % 100.00% 100.00% 100.00% se continua realizando la identificac.on previa ce los usuar.os no comesticos {UND) potenciales, para postericrmente efectuar
02103 Reducir.as percidas )
sL Registro.
Atoreisng | No se pudo lograr el 100% debico princivalmente a cue existen reclamos recepcicnados en los meses de naviembre y dicembre
tencion de reclamos 2 2 A
S % 58.00% 75.85% 77.29% 2023 pendientes por atender, y gue seran resueitcs recén er el mes de erero 2024, se alcanzc el 77.19% de cumplimiento ¢e la
c ~clales
mela ocrogramada.
. . " La Micromedicion se ha increrrentado [igeramente,  89.95% , obteniendo el 99.80% de cumplimiento de la meta planteada
Micromeaicidn % 90.17% 89.99% 99.80% X
peraelafo 2023,
Promedio de Objetivo 88.92%
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ANEXO N° 01

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estrategicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 04: MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y GESTION DE LA EPS ILO S.A., HASTA ALCANZAR LA AUTONOMIA
EMPRESARIAL

Objetivos Especificos del UNIDAD DE META VALORES % DE
OEI INDICADOR COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
El resultadoe en el afio 2023 del indicader Margen operative es negativo, debico a que las ventas (prestacion de servicio), no
Margen Ozesztvo % 13.95% -11.29% 0.00% : Rl £ o (e !
supera a los costos operacionales, resultando un indicador negativo de -11.29%, por lo que su cumplimiento es 0%
Optimizar |los costos
El margen netc muestra la relacidn entre la utilicad neta y el rvel de ventas, por logue en el afio 2023, las ventas (prestacion de
Margen \etwe % 14.20% C.53% 173% servicic) y ctres ingresos, superan a los costos oparacionales, resultando un incicador de 0.53%, obteniendo un cumplimiento
de 3.73% de la meta programada para el afio 2023
QELCS
5 Al cierre cel ejercicio 2023, se supero la meta planteada en 4.19%, superando el 100% de cumplimiento de la meta programada
Recz.cac 6n Aoy 3aa % 100.00% 104.19% 150.00% Rl I i ‘ . e e
para el afio 2023, debido principaimente a que se inicio del programa de fortalecimiento de |a gestion de la cobranza.
Mejorar los s = : T " 7 = o
e FHpleRes £n el afio 2023, se ha 'ograde reducir [a deuda de 03 meses 2 mas a 5/ 4'204,245 scles,es decir gue se ha reducido el 9.54% de la
- ceuda de 03 meses a mas sostenida al mes ce diciemsre cei 2022 (4'647,710 soles), Gue representa un curmplimiento de 79.40%
Moros dad 3 meses & mas % 24.69% 8.54% 3B.95% i ) . N ) : ! R ) =
de |z meta programada, debido principalmente a la Implementacion del nrograma de fortalecimiento de la gestién de ia
cobranza.
Promedio de Objetivo 35.67%
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ANEXO N° 01
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estrategicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 05: IMPLEMENTAR GESTION DE RIESGOS Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y EL AMBIENTE

Objetivos Especificos del UNIDAD DE META VALORES % DE
OFl ! P INDICADOR COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
. R Al clerre del ejercicio del aflo 2023 Se logro la actualizacion de 3 planes de contingencia y con RGG 180-2023-GG-EPS ILO S.A. :
Mejorar la sostenisilicad de Elagucion del Flad i . i) g 3 o E | i "
s e s Elecucion de Pr=ar‘ de o ik 165.06% ) Aprobar el F\_anlde Ccnqns_enmas ante »Onfaml”aF\on de Agua por age.me de origen t\a.m.'a\ a Ind.l.cldo porla Acc\onwhumana -
wray contingencias 2023. Asimismo se indica que se han ejecutado acciones de atencion de las emergencias suscitadas durante el afio 2023,
amhbient
logrando restablecer la procuccion y distribucion de agua potable a la poblacion de (o,
OE105
Maniterear el cumplimiente | Presentacion de productos Al termino del ejercicic 2023, se Indica gue se currplic con registras el seguimiento del Plan Accion Anual del SCI del afio 2023
del Sistema de Contral entregables a la Contraloria N° 5 (] 100.00% (02), |a evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno (02), y la Farmulacion del Plan de Accion de Accion
Internio General ce la Republica Anual del 5Cl del afio 2023 (01), lcgrando el 200% de la meta programada para el afio 2023,
Promedio de Objetivo 100.00%
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ANEXO N° 02
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023

Acciones Operativas (Actividades)
OEL 01. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE ILO

DBIETIVOS CoDIGO UNIDAD DE VALORES % DE
OEl ESPECIFICOS DELPO! ACTIVIDADES INDICADOR DE ACTIVIDAD META ANUAL COMENTARIOS
(£ps) PRESUPUESTAL MEDIDA LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
; " Enelafo 2023, se ha producido 7 436,363 m3, ce agua potable, obteniende el 95.34% de cumplimiento de la
Sl GESTIONAR LA EIZCUC ON DE. PROCESC DF POTASILIZAC ON PTAP CATACATAS ¥ Brodigitad S o sittobuTard i dal Sl et
5 icior tan 00,000 .34% tisfaciendo | nda ge la pobj; a provin ntinul
1.01.03. PANIPA INALAMBRICA ¥ ABASTECER A RESERVORICS PARA S DISTRIBUCON roducion de agua potable M3 7,800,00 7,636,363 49 meta programada, satisfaciendo la demanda de la poblacion de fa provincia dello, con una continuida
promedio de 17 47 hrsfdia
. GEST.ONAR ACTIVIDADES DE SUPEAVIS O EN LA PRESICN DE LAS REDES DF Acciones de mantenimiento de - En el afio 2023, se ejecutaron 60 acciones de manten m 2nto de valvulas reductoras de presion en redes de
0106317 Fn b : : i N* ¢e Acciones 72 60 83.33% e a
DSTRIBUCION DE AGUA POTABL Valvaias Reductoras de Presion distribucion, con un cumplimyenrto de 83.33% de la meta programada
e B T Musstras sathfacioris de Control| e MUBSRRS | yovsia | toviooms 100.00% FriielaoRa28 saasliiafan 2083 dlestride ckiro iy r63Hye), a8 misharieen. s totaiiarieon
TR de Calidad Satisfactorias e . o satisfactorias, ooten epao el 100% de cumplimiento de 1a meta programada.
olo1nhos |[MPLEMENTAC ON DEL PLAN 3E CONTROL DE CALTDAD PGA MOGNITOREC DE NUEVOS| Accianes de implementacion del i & o it En el afa'2023, no se ejecutaror acc ones para cump!ir con (as acciones programadas, por lo que su
01.2: 5 N de Accion o] 0.00% £ A
: PARAVIETROS A NIVEL DE LA EPS pec clones cupplimleiito & 0%; s2 Tneita gué para ol afio 2024, es estan considerando la éjecucion de dichas adiones;
BLL0E G GESTIONAR LA EIECUCIGN DE. 9X0CESS DE TRATAVIENTO DF AGUAS RESIDUALES Volumen Tratado de aguas B LT 370G Saak Er el afic 2023, se ha tratago 4,370,186 m3, ce aguas residuales en ia PTAR Media Luna, obteniendo el
i ENATAR MEDA LUNA resiguales L U e i e 99 46% ce cump "miento de la meta planteada,

PROMEDIO DEL OBIETIVO




ANEXO N° 02
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023

Acciones Operativas (Actividades)
OEl. 02. AMPLIAR Y ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE , ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE LA EPS ILO S.A.

OBJETIVOS
CODIGO UNIDAD DE VALORES % DE
OEl ESPECIFICOS DEL POI ACTIVIDADES INDICADOR DE ACTIVIDAD META ANUAL COMENTARIOS
(€ps) PRESUPUESTAL MEDIDA LOGRADOCS | CUMPLIMIENTO
ElcUcian | d i £n el afio 2023, se elecuto solo el 61.57% dal presupuesto para |z adauisicion de activos no ipados a proyectos
- <ion los gastos de capital no
01.01.06.01 [ADQUISCIGN DE GASTOS BE CAP TAL NG LIGADOS A PROYECTOS - COMERCIAL s | dnsga p = % 150.00% 61.57% E1.57% de la Gerenca Comerial, obterienda e 61 57% ce currplimiento de la meta programada, debido
21 ecilos
B PIoM princioalmente a los incréementos de los precios gue se han dadoy & |2 demora de los procesos de saleccidn,
EboucBndefusesinedecanis En el afio 2023, se ejecuto saio el 56.22% de|
5 Ej ion i sto t;
01.01.06.02 |ADQUISICION DE GASTCS DE CAP TAL NG LGADOS A PROYECTOS - AGLA POTABLE | :’vr 3 P % 1909.00% 56 22% 56.22% del Sistema de Agua Potabe, obter
] oyeclos . i -
= i princisa’mente 2 los incrementos de los precos cue se han dadoy a la derrora de los procesos de seleccign.
P— — £ el afio 2023, se ejecuto so'o el 19 72% del presunuesto para l2 adguisicion de activos no ligados a proyectos
£ ién de los gastos de capita
01.01.06.03 |ADQUISICICN DE GASTOS DE CAP TAL NO L'GADDS A PAOYECTCS - ALCANTARILLARD ‘ linad . B % 100.00% 19.72% 19.72% del Sistema de Alcartarillado, obteniengo e 19.72% de cumplimiento de la meta programada, debido
no ligados a proyectos
. ¥ princisaimente 2 los nerererios de los precios cue se han dadoya la demora de los procesos de seleccion,
En el afio 2023, se e ecuto solo e 145.76% ae: oresubuesto para la adquisicion de activos no ligados a
01.01.06.04 [ADQUISICION DE GASTOS DZ CAR TAL N0 L GADCS A PROVECTOS - ADM N STRAC.ON Ejecucion de los gastos de capital ., . ) - . " proyectos de la Gerencia Agm nistrativa Firanc’era, superando el 100% de cumplimiento de la meta
.01.06.! ADQUISICION DE = C « NO LGADCS A P TOS - AD TRACG i % 160.00% 157769 16000 E -
noligados a oroyectos : ¥ srogramada, debao principalmente a ‘os increrme~ios de los srecios que se har daco v a la dermora de los
nrocesos ce selecclan
£LABORACION DE 05 JE PRE AVERS O\, INVARCADG EN EL SISTEVIA DE Noge Eneiafio 2023, se reg'straron enel 3o’ catve ae (\VLERTE PE, 04 perfiles de prayectos de saneamiente,
01.01.06.05 R £studios de pre invers'or a 4 106.00% : © A
NVIERTERE ® Estucins TR cumpiengo el 100% de curmpimiento de a meta planteada.
NEN JAEPS ILOS.A. PARA LA Enelafip 2023, se rea/zarar pages ce f2 onra "Remodeacon de 'a Red de Distrbucion en la EPSILO S.A, para
01.01.06.06 s - B'STRITD DE L0, PROVINTIA DE Reduccénde Agua No Faciuraca % Avarce 20.00% 20.00% 100.00% la Optmizac'on de la Gestion de Perdaas” Cu 2493079, osteniendo el 100% ge curmplimiento ce @ meta
Cu W' 2433079 programada para el afc 2023, queda~co percie~te su ‘guidacion techico firanciera para el prokimo elercicio
Enelafo 2023, se contnuo eecutarco e 26%: restante ¢e la obra "Remode’acion de 'a Red de Distrbucion en
01.01.06.07 / STRIBoCON EN LAERPS O SA DISTRTOBE 1O, - — _— Sty _ T 2 £P5 1.0 S.A." CUI 2487430, oster'enso e 100% ce cumpiimiento de la meta programada parz e: afio 2023,
R e Elecicign ¢ dei proyect % Avarce o0% 13.28% % N - » g
01.01.07.04 ENTODENMD Cui N 24872 ¥ ? N ‘'ogrango @ culminacien ge 2 elecuc’on ce 3 oorE, tUezencD perciente laligu cacon techics firarcera para el
prex mo ejercicio.
- - = En e afio 2023, se na e ecutaco & 32 96% ce @ onra Remoaezcion de |a Captacion de apua de la EPS LGS A,
REVODELAC ON DE CAPTACON D5 AGUA BN 25 LOS.A AIALA i . b .
= para la optimizacion de ssterta ce med'c on ae agua cruda” CUl 2499095, superando el 100% de
01.01.06.08 |OPTIMIZACON DEL S STEVA DE VED € ON BE AGeA CRLDA, DSTRTC DEILO, Ejecucion ‘is’ca del proyecto % Avarce 26 00% 52,96% 100.00% i P % R o : e : H d
PROVINCIA DE 110, DEPARTAVENTO DE MOQUEGUA® CLIN* 2499095 curralmiento de la meta programacs para e afo 2023, la misma que se encuentra en ejecucion, estando
pendiente su cuiminacion para el proximo ejercicio.
Enel afio 2023, se continue ejecutando e| 28% restante de la obra "Remodelacion del Sistema de Informacion
01.01.06.08 REMODELACION DEL SISTEMA DE INFORMACIGN EN LA EPSILO 5.A. DEL CATASTRO s o SiAak S S 100.00% enlaEPS ILO S.A., del Catastro Tecnico” CUI 2514378, obtenlende el 100% de cumplimiento dela meta
.01.06. . - T el proyecto vance 28.00% i g ” = . n :
TECNICO" CUI N® 2514378 : gl L programada para el afio 2023, logrands la culminacion de la ejecucion de la obra, guedando pendiente su
liguidacion tecnico financiera para el proxime ejercicio.
En el afio 2023, se continuo ejecutando ¢! 55.86% de |a obra "Renovacion de micramedidores en la EPS ILO SA,,
RENOVACION DE MICROMEDIDORES EN LA FPS (LO S A DE 1920 CONEXIONES ' CUI N® . y de 1920 conexjones”, CUI 2514306, superando el 100% de cumplimiento de la meta planteada para el afio
01010801 | ! Ejecucion fisica del proyecto | % Avance 2800% 55.86% 100.00% : L e Gl e
2514306 2023, logrando la culminacion de la ejecur on de 1a obra, quedando pendiente su liquidacian tecnico financiera
para el proximo ejercicio
CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO; EN £L(LA} RESERVORIO R-5 DE LA PAMPA Ejecucion de acciones Enelafio 2023, se ejecutaron 03 acciones programadas de la obra "Construccion del Cerco Perimetrico en el
01.01,06.10 |INALAMBRICA BISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA {Culmiracien de obra, Informe Acciones 3 B 100 003% Reservorio R-5 de la Pampa Inalambrica” CUI 2526138, logrando el 100% de cumplimiento de la meta
2526138 final y Liquidacion de Obra) programada para el afio 2023, quedando liquidada tecnico financiera
Mejarar la cobartura 01.01.06.11/ MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA T Enel afio 2023, no hubo ejecucion de la obra "Mejoramiento de los servicies de agua potable y alcantarillade
de agua potable W, el ASOCIACION DE VIVIENDA 7 DE MAVO, DISTRITO ¥ PROVINCIA DE ILO, MDQUEGUA - ! | P % de avance 12.67% 0.00% 0.00% de la Ascciacien de Vivienda 7 de mayo” CUI 2314553, por encontrarse enarbitraje el contrato de ejecucion de
01.01.07.01 53,4553 culminacion i
CONSTRUCCION DE ALMACEN, EN EL{LA) P*AP N'D2 DE LAEPS ILO S.A DISTRITO DE Ejecucion de Accion {Liquid Enel afio 2023, se ejecuto la unica accion programada de la obra “Construccion del Almacen en la PTAP N° 02"
Ji MACEN, ENEL(LA) ND2C L it £ Ej O iquidacion . i i
01.01.06.12 ILG, PROVINGIA ILO, BEPARTAMENTO MOQUEGU 256 — % ~ |<m=bcgan 1 1 100 00% CUI 2525256, logrando e 100% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2023, quedando
3 Lo, \TO MOQUEGUA, S bra
. Si = = L liguidadada tecnice y financieramente.
& W

$




01.01.06.13 / ED DE ALCANTARL.ADO EN U cion de obra, nasta s Enelafio 2023, cueco nulc el proceso de adjudicacion para ‘a ejecucion ge a obra "Renoviacion de red ce
.01.06. ool 0 o ecucion de obra, nasta su 4 — — 3 ; , SR 5 s 4
QEa107.05 0, DISTRITO B ILO, PROVIKCIA 1LQ, % deavance 44 63% S 00% 0005 aistribucion de agua potable y red de alcantarilface de Villa el Portefio CU 2526147, reinclandose es n
.01.07. SEAATT AN ERTD ROE calminacion - : ;
DFIATTAVENTO MOQUEGUA" 2526247 €e Iniciar el prox mo ejercicio su ejecucion
ADQU 5T ON DE VEHICULO, SISTENAS DE PROCESANIENTO Y ALMACENAMIENTD
{SERVDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIZGE], COMPUTADORA
01.01.06.14 (LA353ATCRI0) ¥ £EQUIP0 DE DTROS ACT VOS COMPLEVENTAR'OS, EX EL(LA % e 0.05% P Enelafio 2023, se ‘ncio los procesos de adquisicion de activos considerades en este IOARR, ind'cando que su
Sl 1A GENERAL, GERENCIA DE ADMINISTRACION F MANCIERA, GEAENCIA e SVaE f e SR culminacion se realizara en el sigulente ejerc co
COMERTAL V GERENCIA DE OPERACIONES DE LA £°5 ILO S.A. BISTRITO DE 1LO,
PROVINCIA LD, DEPARTAVENTO MOOUEGUA
RENOVACION DE MICROMEDIDORES; EN A)EPS ILO S A. DE 3200 CONEX:ONES | % de Avarce ge Ejecucion ce
i az a.n09 oo st Feieirat iitant S
OELD2. 01.01.06.15 5 §73~0 DE 1LO, PROVINCIA 1L0, DEPARTAMENTO MOGUEGUA 2575651 — % da avance 23.00% 0.00% C0C% Se postergo su efecucion para el sigufente elercicio
ADQU S'C'ON DE MICRONMEDIDORES; EN EL{LA) EPS ILO SA EN LA LOCALIDAD LG, % de Avarce de Elecucion de ) ) ; .
QLOT07:02 D'STA 70 DE ILO, PROVINCIA 1.0, DEPARTAVENTO MOGUZGUA 2445303 Obra ey B o:8% g 0pH 58.oStereo s ehReUCion ard el slguierite el
CONSTRULCCCN DE LABORATORID; EN EL{LA] EPS ILOS A, PARA EL BANCO DE T T yeoss En e afio 2023, se ejecuto el 53.64% de la obra"Construccion el Laboratora en la EPSILO S A, para el Banco
ecLcon e obra, hasta i . Sage I o
01.01.08.02 |WVEDDCAES DEL DISTRTS DE L0, PROVING A LO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA o % de avance 100.00% 53.64% 53 4% de Mea.2ores’, CJI 2526153, obtenienao el 53.64% de cumplimiento ce a meta nregramada, gueaands
i cuiminacion 3 3 3 -
7526153 pendiente su culminacion para el proximo ado.
n A SR T, Rl Afires del aRo 2023, se recepciono [a transferencia por §/ 6'937,584 so es, del OTASS, incoroorarcoa)l
ATWAB  TATION DEREDE SUA ¥ ALCANTARILLADD DE ECTORE 1 {Culminar con " ;
Presupuesto ™es ge noviembre del af 2 cutar "enabilitach e fedes de agua
01.01.07.06 |CRCUNVALACON CUAIONE, MIGUEL GRAU, LOSS OLIVOS Y MIRAMAR PARTE ALTA, cor el proceso de seleccisn del Accior 1 0.00 o.an TIUPHER QRN ETMELdE POMIBIDIRGA) ae. 20 3_-55”‘ Rleclizara.obes Aenabilitacior de redes de aguay
DSTRTO Y SROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA 2252177 & Syparyisor] alcantar llade e los sectores Crcunvalacion Cuajone, Miguel Grau, Los Glives y Miramar parte ata’, Cu
DSTRTO Y PROVINCIA DE L0, REGION MOQUEGUA 22521 esigente y Supervisor, Lo NS _ 3 3
% 22552177, programando el iniciode su ejecucion para el sgulente ejercicio
— SRR i T Afines del a0 2023, se recepciono la transferencia por 5/ 3'539,242 soes, del QTASS, incoroarancoal
TAZION Y MEJORAMIENTO DE EDES DEAGUY TABL o1 ce Accion (Culminar con Sy ” Gy | \ T
Aresupuesto enel de roviembre del afo 20 arz ejecutar la abr hasilit Mejorament las
01.01.07.07 |A.CANTAR ..ADOY CONEXIONES DDV C LIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR cor el proceso da seleccion de Accion 1 6.60 Bhow EHPESRIRIT S e ; s P 20E3nan el . & Reitanll EhR ) SRR Bico,Resins
va 0 DETRTCYPROVINCA DE L0 RIC O VOGUEGUA 2189363 o qcric istr) redes de 2gu3a potad'e y a'cantarilado ¥ conexiones domcjarias dei agrupamiente Cesar Valle'a™, Cu.
LUEO, DETRT ROV £ L0, REG ON VOGUEGUA 21 certe y 5. pervisar) et z i ; ey
7 21E9368, programanco el inicio de su elecucion para el s guente ejercicao
REA: 05 SERVICIOS BASICOS OE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILAL Ef, & Necian e Fie e Afiresdel afo 2023, se recepciono la transferercia por 5/ 8'305,153 sa'es, cel MVCS, incorparange 3
CREACIONBE ERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILADG DE LA |Elecucion e Accion {Culminar cor )
; ' | Presuouestoen e mesd mbre del afio 2023, para ejecutar la obra Creac ! e tosd
01.01.07.08 |AW50ATCA DEL PROMUN X1, BISTRITO DE (.0 - PROVNCIA DE LG - co- @ arocess de seeccidn del AsEian 1 oon sa0 EEOUSAI RIS, InSs cis avie ﬂ.E' ce ﬂjﬂ_?- 23, g3 f elecuia wa o -ar eacion de los servcios bas'cos de
ARTAVENTO DE MOQLEGUA 3 < o agJapolabeyacartiizoode la arpilacion PROMUVI X1, CUI 2565120, programardo e ~tiote s,
k W i escente y Sunervisa % oy T
¥ ! ejecucion para el siguiente-glercicio
01.01.03.10 I S e N . ~rcasoserativas de agua " 5 £re eercca 2023, se atenaieron la total'dad de fa Incldencias aperativas de agua potable cue se sresentaron,
.01.03. GIST ONAR LA SOSTEN'B1UDAD DEL S STEV A BE AGUA POT % 100:00% 100.00% 100D N ) g
Dolave ™ m'ento de 'ameta planteada, garantizanco la grestaz’én ce servc o,
01.01.03.11 o Bt PRGOS BE LB EERASE & i RS PerT o5y Exned entes Técricos de N ge , 2 Erelelerc'c’'o 2023, se registraror en el INV G4 verfiles te proyectos ce sanea™ enig, onter e doe
.01.03. " DE. PROCESODELAOFCNADE N £ 4 3
Ag.a Potabie Estudios 100% ge cumpimenio ce a meta programaca
61.01:0220 lessmonariasostensiisas O ———— ncige=cas operativas de % 100 d0% 5 Tk Ereleercico 2023, se atend'eron la totalidad de |a incidencias operativas ce a camar lado que se
.01.03. ESTi0 TENBIIDAD £ ALCANTARILLADD 4 iC0.00% 00.00% 1C3.60% y
R e a‘tantarillade i i cresentaron, iogrando el 100% de cumplimiento de la meta planteaca, garantizarda a prestacion del servicio,
ejora ¥
de alcantariiade A
DLOLOZ2T  [GesTion Bht rRoe b8 LA GHEIRA BEINCENERIA - ACANTARILASS Expeaintes de proyectos N°de 4 4 oo Al cierre del ejercicio 2023, se lograron aprobar 4 expedientes tecnicos, obtenfenda el 100% el cumplimiento
e : deszrrol'ados de Alcantarillade Estudios o de la meta programada.
B TONAR ACCHES AT MER oS A TR AR st [ hcasres i vsntnmasiiass S Alcierre def efercicio 202, se ejecutaron 345 acciones de mantenimiento del sisterna de agua potable, con un
ESTIONAR AL A MIE T A i t - " (it " :
01.01.03.18 Ak ke i ] . 408 345 84 56% cumpliento de 84.56% de cumplimiento de la meta programada, garantizando la prestacidn del servicioala
sist agua potable iones =
s poblacidn de llo.
GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE Acciones de mantenimientoen la N® de Alclerre delielerclelo 2023 Se elecitarion 3 decibrds de manterimientor e a RTAR FRN e fialambriadj canin
ESTIONAR A MIE T ! 1ant - 2 . "
01.01.03.14 SR PR AR GERICA PTAD o2 o 67 a8 71.64% cumplimiento de 71.64% de la meta programada, garantizando una infraestructura de produccion, capaz de
producir los volumenes proyectados
" . . Al cierre del ejercicio 2023 Se ejecutaron 65 acciones de mantenimiento en la PTAP Cata Catas, con u
Optimizar el Sistema de GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA SANITARIADE | Acciones de mantenimiento en la N* de = o] : . . : i
At pata bl 01.01.03.15 BROBLIEEION e A CATA GARAE PTAP Y1 i 76 65 8553% cumplimiento de 85.53% de |2 meta programada, garantizando una infraestructura de produccion, capaz de
i T
producir los volumenes proyectados
Acciores de mantenimiento —_— Enelafio 2023, se ejcutaron 169 acciones de mantenimiento electromecanico en el sistema de agua potable,
01.01.03.18 |£:ECLTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO DEL SISTEMA DE AGUA| electromecanico en el sistema de & 60 168 100.00% superando el 100% de la meta programada, garantizandose el narmal funcionamiento de los equipas del
cciones
agua sistema de agua potable,
N
01.01.02.16 ONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE Ageiores ce mantenimientoge , |4 L\{}:e 3 ~ Enel afio 2023, se ejcutaron 87 acciones de mantenimiento de valvulas de aire y lodos, superando el 100% e
e VALVULAS DE AIRE ¥ LODOS BE I'NEAS DE GUA SUF’WHC‘A’-"J . & 05“;’@@5 de aire y !er‘ﬁ . Accior X la meta programaca, garantizandose el normal funcionamiento de las valvulas instaladas
2 bt o o, ;
Ju E




01.01.03.23 GEST GNAR ACCIONES 3Z WANTEN VMIENTOS BE LA AFRAZSTRUCTUSASAN TARA DE | Accones de mantenimientoen N ge e _— . Enelafio 2023, se efcutaron 333 atcidnes ae masten'miento en redes ge alcantar|lado, suserando el 100% ce
ALCANTARLLADD redes de acantarillad Accores B ) e a meta programaca, garerizanagse e perma funconamentooe asredesde a'cantarilado.
Cptmizat el Sistama ne Ak 1E A N # ; i
coanes ce mantenirient Enelafio 20 taron 434 acconres de manten mento e ectromecan co en el sisterna de alcantaril
i EIECUTAR ACCIONES 35 MANTENIMIENT £LECTROMECAN 20 DEL § STEVIA B teirienio WS, En el afio 2023, se ejcularon 434 accones de & ento e ectromecan co en el sistema de alcantarillado,
. 01.01.03.24 Tatey 2 electromecanico enel sistemade 249 434 i00.00% superandoel 100% de la meta srograrada, garantizancose el normal funconamiente ce los equipas del
ACANTAR LLADD Accioneas ' i
aleantarliado sistema de alcantariiado
siA e s I¢i reich no \ere star lalimpieza © 1 ial
01.01.04.04 |E7 LW EZADELODCS 3F LA PTAR MEDIA LLNA % de Limpie2a ce lodos % 1603 C00% 0.00% Aheeme el st IoTo0P ok b iprd et tan i b od ¥ Bt e PTAAR et
programandeo una batimetr.a para les rimeros meses del afo 2024
: : | P 5 icien jercic.o 202 han railaca clones sroldel i
WMelorar ia integracion S e ot ~ Accienes de control de ejecucidn N de Alcierre del ejercicio 2023, se han desarroilace 18 acclones deconirol de las C4 obras que se vienen
N 01.01.03.12 |GESTION ¥ CONTROL DE LA BIECUCION DEL PLAN BE 3B 18 160.00% eiecutardo, princisalmente con financ am enta ce a fuente de Transferencas, superando el 100% de a meta
de prestasares de obras Acciones
programada.
PROMEDIO DEL OBJETIVO
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ANEXO N° 02

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023

Acciones Operativas (Actividades)

OEIl. 03. FORTALECER LA GESTION DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILO S.A.

OBJETIVOS
coDGo UNIDAD DE VALORES % DE
ESPECIFICOS DEL POI ACTIVIDADES INDICADOR DE ACTIVIDAD META ANUAL COMENTARIOS
9Kl 4 (EPS) PRESUPUESTAL MEDIDA LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
. Actualizacidn tast tan 23, s | tualizar 616 i tastrales de ¢ i vas (cambi mbre,
01.01.03.05 |GESTON DELPROCESO DE FACTURAGION, MEDICION Y CATASTRO clualizacio d?‘ Catastro N de Fichas 6 e — Enelafio 2023, fa ?gramn actualizar ichas catast a_c e cr‘E-xmnEs nuevas (cambio de nambre,
Comercial recategorizaciones y otros) superanco el 100.00% de cumplimiento de la meta programada
N d En el afo 2023, se realizaron 330 acciones de seguimiento del VA, superando el 108% de cumplimiento de la
01.01.03.52 |SZGUIMIENTO DELAS ACC ONES DEL VMA Accones de seguimicnto del VMA { = 273 330 100005 o Bu u J P
Acciches meta parteada
. y Enelafio 2023, de acuerdo a las encuestas realizadas, se ebtuvo el 67% del nivel de satisfaccion dal cliente,
01.01.03.02 |ViZ/0RAR LA GESTIGN DE ATENCION AL CLENTE Nvel o satsaccian del cliente % 80,00% 67.00% 83 75% ehane e . i = 5
representando el 83.75% de cumplimiento de la meta programada
No'se pudo lograr el 100% debida principalmente a que existen reclamas recepcorades en los meses de
01.01.03.03 |OPT!V|ZAR EL PROCESD DE ATENCION DE RECLAMOS Reclamos atendidos % 98.00% 75.65% 77.19% noviemkre y diciembre 2023 pendientes poratender, y que serdn resualtos recién en el mes dé enero 2024, se
aicanza el 77.19% de cumplimiento de la meta pregramada.
QEI..03. | Reduc'r las cercaas Nede
01.01.03.06 |INCCRPORACON DE NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS CON MED 30R Conexones nuevas con medidor & 3 240 646 £n el afio 2023, se incorporaron 646 conexiones nuevas de agua potab'e con su medidor respectiva.
onexiones
O1.01.02.07 [RENOVARIBN ¥ AsPaSICIoN SE MESIHoRES Renovacion \,i reposicion de 5 5 Enelafio 20.23J como parte del fzstudb tarifario, se H"S{?fs(ur‘, 445 medidores de 1/2, med.entel el programa de
medigores nstalacian de 1920 med'dores, representando el 92.71% de cumsiimiento de la meta planteada.
01.01.03.08 |RENGVACON DE MEDISORES A CRANDES CONSUM BOAZS Rerovacien ce medicores a N. de 30 8 Ere afa 2023, se lograron renavar 18 r-vec dure\s a grandes cconsum go-es, representando el 90.00% de
grances cansumidores Medidores cumplimiento de l2 meta programada
z ¥ i Enelafn 2023, como parte del estudio tarifari instalaron 445 medidor 1 fante el pri ma di
01.01.04.01 PRGN D AR Mo AR I Eos o s SR e ek Nl e 414 s6a 6o e A_ o 2?23., o‘ o parte del es o tarifario, se i s:awa on 445 me m:‘: es de 7'2, megiante el pregrama de
Medidores instaiac’on de 1400 medidores, representanco el 52.71% ce cural' ™ ento de la meta p artedada
PROMEDIO DEL OBJETIVO 92.96%

o

()

adiaIBTRACIDH ©

.\Lo

&

GEREMCIA 7

¥ FIMANEA 3




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Operativas (Actividades)

ANEXO N° 02

OE.4 MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y GESTION DE LA EPS ILO S.A. HASTA ALCANZAR AUTONOMIA EMPRESARIAL.

OBJETIVOS
UNIDAD DE VALORES DE
QEI ESPECIFICOS DEL POI ACTIVIDADES INDICADOR DE ACTIVIDAD META ANUAL COMENTARIOS
(€PS) PRESUPUESTAL MEDIDA LOGRADODS | CUMPLIMIENTO
. . 5 Enelafo 2023, se elaboraron 17 planillas de pago ce acuerdo a lo programaca {12 planiilas mensuales, 61
. o Pian'llas de remuneraciones y N° de : . R, A S . " "
GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESD DE RECURSGS FuMANDS . —— sl 1% 100.00% plaaniila de escolaridad, €2 planillas de CTS, y 02 planiilas de Gratificacanes), logrando el 100% de
otros aniias
cumplimiento de |a meta programada.
Acciones de capacitacidn ce la N :
- - L N N® de . Enmelafio 2023, se ejecutaron 14 acciones de capacitacion del PFC 2023 de |2 Gerencia Administrativa
L PLAN DE FORTALEC TO DE CARACIDADES ADMINSTRACION Gerenc'a Administrativasy 2 8 % 160 0C3% s
3 Acciores Financera, superanco el 100% ce cumplimento de la meta programada
rinanzas
Accianes de capacitaciénde la = . . . . .
ST - . . . N* de = = En el afie 2023, se ejecuto 01 accion de cagactac'on del PFC 2023 de la Gerancia de Cperaciones - Agua
UCGN DEL PLAN FOATALEC/MIENTO DE CAPATIDAD Gerencia de Operaciones - Agua : 5 20.00% 7 : Rl 7
Accicnes Potable, obtenerdo el 20% de cumplimiento de la meta programada
Potable
Accianes ce capacitacion de la ” - ;
— i e o : N° de . En el afic 2023, se ejecutaron 05 acciones de capacitacion del PFC 2023 ce a Gerencla ce Operaciones -
EJECLCON DEC PLAN FORTALECIVIENTO DE CAPAC DADES - ALCANTAR LADD Gerencia de Cperaciones - . 3 5 160.00% N ML N -
. i Acciohes Alcantarillado , superande el 100%4 de cumphmiento de la —eta srogramada
Alcantariilado
Acciones ce capacitacion de la N° de En el 270 2023, se ejecutaron 05 acciones de capactacion ce @ Gerenclzl Comercial, chieriendo el 83.33% de
EJECUC O DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - COMERTA, i o ) 6 5 83.33% e
Gerencia Comercial Acciones cumplimiento de |a meta programacda.
e e e o o o N°ce e g £n el afio 2023, se ejecutaron 135 acciones de las 178 conten.gas en el PASST, ootenlende el 75.84% de
GESTICHAR L& EIECUTONDEL PLANANUALDESECLR DASYSALLDE Acciones contenidas en el PASST 178 235 75.84% o )
Acciones melimiento ze la meta programacda
TAR £ PUAN DE VIGILANCIA, PREVENCION ¥ CONTROL Acciores del Paan para la N ae - 32 o Ajunio cel afio 2023, se ejecutaron 32 acciones ae ‘a5 42 contenidas en e Pa- ze Vig lancia y Control del
RABAIG Vigiancia y Control de! COVID -25 |  Acciones - e COVID-19, obteniendo el 76.19% de cump ‘miento de 'a meta programaca.
. £~ el afio 2023, se cresertaron @ la Gerenc'a Admnistrativa 12 mformes mensua es corteniendo informacion
o . e s Informes mersuales de Flujo de N ae . . . = Pl —— ; 1 . '
GESTIONAR LA EIECUCON DEL PROCESO DEF NANZAS 3 LAERS 05 i - 32 12 1CO.CCH referida al Flujode Caja, hac’erdo relevancia a los sa'dos obtenidos mersaa ‘ogrardo el 100% de
aja nformes 3
cumplimiento ce (@ meta programaca
- " impementacion del PanAnual de . En el afio 2523, se ejecuto el 48.14% de los procesos corten'cos en e Pan Anuai ce Adguisicionesy
GEST ONAR E. PROCESD DE LOGISTICA ¥ CONTRO. PATR VN AL % 107:00% 48.24% £8.14% i . e e ; )
Contrataciones Contrataciones actuaiizado, obten'erdo el 48.14% de cump ™erto de 'a mela programada
Accores ge Abastec mento cel N ae Er el afio 2023, se elecutaron 49 acc ones de abastecmierio de, a mace~ de O SA., lreposicores ae
GEST ONAR £. PAOCESO DE ABASTECVIENTD D5, ALV ACEN EX LA EPS LOSA = s 4e &9 b5y 4 ! i S z = it A e
Aamaceén de @ EPSILO Acciones Steck y actualizaciones del catelogo de bienes), superardo el 200% de cumo! merta de la meta brogramada
" s inventariado Fisico de Bienes N° de Enelafio 2023, no se logro culminar el inventario fisico de blenes catrimoria‘es, planteandose para el afio 2024
EJECUTAR EL INVENTARIO FISICO DE BIENES PATRIMONIALES DE LAEPSLO 5.A, = 2 ) 1 (v} 0.00% "
Patrimoniales de ia EPS iLO Inventarios su culminacion.
_ . ; N* de En el afio 2023, se ha obtenido 0% de ejecucion, debido a que la plaza de Auditar interno no estaba
EJECUCION DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEC Servicios de Control Simuitanso G 3 0 0.00% " e Z = i z
Servicios implementada, Por lo que esta actividad no se considerara en el informe de evaluacion del PO| 2023
. S — . N*de En el afio 2023, se ha obtenido 0% de ejecucion, debido a que |a plaza de Auditor interno no estaba
EIECUCION DE SERVICIOS RELACIONADOS Servicios de Control Relacionade L 6 0 0.00% . . N h "
Servicios implementada, Por lo que esta actividad no se considerara en el informe de evaluacion del POI 2023
e gt n Enelafio 2023, se ejecutaron 167 acciones del Proceso de Tecnologia de Informacion y Comunicacian,
" y cclones del Proceso de g ; " g 2 - fi
GESTIONAR LA EIECUCIGN DEL PROCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y T logia de Inf . N* de 167 167 100 00% realizando gestiones efectivas a los sistemas de inforacion y comunicaciones de la EPS., mantenimiento a los
- ecnologia de Infarmacidn ; ; X 5 A g A
COMUNICACION EN LA EPS RO S.A. Cg ki ¥ Actiones equipos informaticos, y atendiendo las demandas de las areas respecto a la tecnologia de informaciony
omunicacio 2 :
comunicaciones), obti e} 100% de cumpl » de la meta programada.
. 5 3 £n el afie 2023 se han elaborado diversos documentas en la Gerencia de Asesoria Juridica {220 acciones) etre
. s Acciones de acornpafiamiento y N* de . . . .
GESTIONAR EL SOPORTE LEGALEN EPS [LOS.A " 100 220 100 00% Resoluciones, Informes, Constatacion policial, Contratos, y Transacciones), superando el 160% de la meta
soporte legal Acciones B
planteada,
Acciones de procegimiento )
EJECUTAR-+ES.2i ” | ‘_IE.;Q - £n el afic 2023, se han ejecutado 3% acciones de cardcter administrativas y calesenla Gerencla
ativas ¥ judicial - .23 o < : 4 ' s
AD'@&TR‘(@ ¥ 4 Acc‘;hgsr Administrativa Financiera, superando el 100% de cumplimienta de la meta slanteada.
. S w
2 \
g W




AR LO5 PROCESCS ES Y ADMI% STRATIVOS DE LA FPSILDS GUA ACCEske e EaRT KD e E Ac 2023 | 3 ad judici | }
EiECUTAR LOS PROCESCS L2 CAL 5 STRATY ELAFRSILDS A - AGU ae . Erel2fc 2023, se han ejecitado act ones de cardcter administrativosy fudiciaies en el s stama de agua
01040355 |- adrinistrativos v judica’ - Agua 6 I8 100:00% 7
TR POTABLE . Vi e Actigres potan.es, supeca tcump! mento ge la meta plarteada
Optimizar| L Qtapie
ECUTAR LOS 9 08 ALESY AD o AR Acciones de procedime=to = . — 5 5 T i e
EJECUTAR LOS PROCESOS L 2iTALES Y ADN S SYRAT YOS IE | i N*ce trel 3902023, se ran gjecuiado accores ¢ racter admir'strativesy jud ciales en e’ sstema de
OO0T05NE o e aoministrativos v judica’ - 1 2 100 00%
ALCANTARLLADO A ‘V Atcones alcantas. aco, superardo e 100% de cumolimierto la meta planteada
cantzriado
Acciohes e procedimienta z - & £
UTAR LOS FROLESCS .u2 CALES Y ADN W STRATIVOS DE LAEPS WO SA ot Nige - Ene afe 3623, se na- e ecutado acciores ce casicter administrat vas judiciales en el s'stema Camercal
01.01.03.57 administrativos y jugicial - 1 5 100.00% v ‘
o COMERTIAL S e I‘ Accones : - superandoei 100% ce cumplimiento de la meta planteada
nercial
s Lmplido con norary nr Atar form I e d O
01.01.03.58 |[ELARORACION DE NFORNE DE GOBEAND CORPORATIVO DE £PS (LOSA In‘orme andal de BGC, Ntde i 7 A Se hacumplido con elaborary ::.else rel \r-.crr e Anualde Implementacion de Gabierna Corporasive
Infarmps toesgore ente al atc 2023 segdn Of N®0329-2023-GG-EPS ILO S.A.
N £rel afo 2023, se presentzror exped’entes ante la Superintendencia Naciona! de Blenestartstatal, afin de dar
& , . N*ge X
01.01.03.59 |[GESTICNAR EL SANEAW ENTOF ENOS OE EPS 11O Saneamiento fis'co lega " 23 c 0.00% tramite al procen merto ge szneam erto ce s tevrenos en Uso de [a ERS ILO S.A, los mismos porsu
errenas 1 . - Py
comoee, daase curminaran en los slguiertes ejercicios.
QE.4 . = = " I -
01.01.03.49 " AGEN CORPORATIVA ¥ GEST.ON Acc.ones del proceso de Imagen N¥ge 70 7% 160.50% Ereiafio 2023, se ejacataror as 74 acciores programacas en ia gestion de imagen corporatva Y gestion soca,
e Corporativa y Gestion Soca Accoras L B superango e’ 100% ce cump/miento de [a me:a planteada
01.01.03.50 Acciones del Plan ce N ae 48 - £ 65.00% fio 2023 se ¢jecutaron 48 acciones orogramadas en el Plan ce Comunicaciones Interra y Externa ce [a
SRR Comunicacidn Interna y Exterra Acc.ones ® i ] EPSILOS A, onterienco el 100% ge cummplimiento de la meta programada
01.01.04.05 |+ Acciones:del Plan EDUSAN N'ge 55 e Tadaa% Enefafio 2023 se ejecutaron 26 acc ones programadas en el Plan de Educacion Sanftaria ce & EPSILOSA,
-01.04. E e | Pign E 2 100 60%
i Accanes Sten endo el 1803 de cuplimiento de la meta programada.
01.01.03.44 |BIECUTARELCRONGCAAYA OF PAGOS A §u%A™ Coutasde pago de lageuda a P q A 05 En elafo 2023, sk rea ¢ero~ 12 pagos de forma mensual a la SUNAT, de acuerdo al cronograma de pagos
.01.03. £C LCRONGGHANA OF PAGDS WA ceCaatas 12 100.00% T 2 el - o &
SUNAT establecicoer e’ conver o suscrioconr SUNAT, obteniendo el 100% de cumplimiento de la meta programaca
01.01.03.28 ~formes mensua'es de o5 Nce o ——— £n e afip 2023, se e aboraron y se nresertaron 12 ~ories mensuaies de los Estados Financeros a lz Gerenciz
RSB Estados Financeros et ida G el Gereral, para ser remititos a ViEF , ooteria~co e’ 100% de cumplimiento de la meta oregramaca.
01.01.03.46 Acciones del nraceso.ce Nida. .y 160.00% Enelafo 2023, se +a c.™2 493 con todas @s etapas ael proceso presunuestario gue rige la Direcoion Gerera,
.01.03. 11 100.00% ; s i . 0
Desarrollo y Presupuesta Accores S Qe Presuouesto Pubi oo, oara 'as ETES, acanzardoe! 100% de curplimiento de la rmeta planteada.
s Enelafio 2023, seeec o~ 71 accores de gestian de GAF, realizando & seguimiento y monitorec a a
ce : s ; X 3 '
01.01.03.25 Acciones de gesto~ o GAF % 72 = 98.61% nformacion del O-TRANSFER , a ‘o5 pares de nvars on,y particibarde en las reuriones semanales con las
(=B lal 11 .
areasasm ~sitatvas, oblerencoe SB61% decumalimentoae la meta progremada,
- . . fre afo 2023, seeecuto e B1.73% ce avance ce @ ejecucion ce Gastos Operativos - Agua Potabe,
e 3 . Eoale ejecucion ge Gastes 2 % i . - 3 | ‘
01.01.03.40 GASTOS CPERATVOS  AGUA PDTARE Rauss % 160.00% 91.73% 91.73% garanizareo aggerac oy matienmeninde’ servicio de aguz notable, obteriencoel 91 73% de
perativos - Agua Potan e
i 8 cump ~ento te a meta programaga.
Roanee i N 2 Enelafs 2073, se eecuto m 98 12% gk avance de 'a ejecuc’on de Gastos Operativos - Alcantariiads,
P = wvance d jecucidn de Gastos 3 g e
01,01.03.41 |EIECULON DE GASTOS OPERAT VDS - ALCANTAR LADD o . s‘ i I % 105.00% S0.12% 90 12% Barantzande ia operac.on y manien miento del servicio de alcantariliado, obteniando el 90.12% de
erativos - Alcantarillace |
P cumplimiento de la meta programada
Avarice e 4 &t AR Enelafio 2023, se ejecuto e 89.27% de svance de la elecucion de Gastos Operativos - Comercial, garantizando
a ejecucion de Gastos i i
01.01.03.42 [EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - COMERCIAL & t'vcjs = o % 1C0.00% 89.27% 89.27% i@ operacién y martenim’ento del sistema comerdial de la EPS., obteniendo el 89.27%¢ de cumplimiento de la
erati -Lomercia
i meta programada.
Avarcedelae TR Enel 2fic 2023, se ejecuto el 84.34% de avance de la ejecucion de Gastos Operativos - Administracion,
: 5 3 ecucian de Gastos Fapsu sibaliag : 2
01.01.03.43  |EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - ADMINISTRACION Onerativos Admis i % 100.00% 84.34% 84.34% cumpliendo con los gastos oue dan soparte a la parte administrativa financiera de |a EPS, cbteniendo el
erativos - nistracion i
g 84.34% de cumplimiento de la meta programada,
BedGa e G Ned En el afio 2023, la Gerercia General, participo en las reuniones con el Directorio, Asi como en reuniones
3 . nes de Gestidn de Gerencia N de .. B i
01.01.03.45 |GESTIONAR LA EJECUCION DE ACCIONES DE LA GERENCIA GENERAL 5 1 & 72 72 160.00% semanales con las Gerencias de Linea, y elaboro los informes mensuales de los indicadores de las Metas de
enara CCianes i
Gestion de OTASS,, cumpliendo con el 100% de la meta planteada.
01.01.00:10 |erroRtALEciNST BE PROCESDS BPEREEN VAT Elaboracion del Manual de - | " 0 0.00% En el afio 2023, se initio con el proceso de contratacion de un coltor, para la implementacion del Manual de
g l CESCS © ot S tanua .00 " ri e
Procedimientos de la EPS ILO S.4, R Procesos, el misma que se culminara en el siguiante ejerci
ESTIGN DEL PROCESC DE RECAUDAC0%, COBRANZA CLIENTES ESPECIALES ¥ En el afic 2023, se ha logrado captar S/ 21'521,363 sales, represartando el 104.20% de la meta programada,
GE EL ERECAUDAC.ON, C E. 1AL i @ fo ool 3 B i
01.01.03.04 | . Recaudacidn y conbrnza total % 100.06% 104 20% 100.00% stperando e! 100% de 'a meta programada,, debido princ.palrente a la implementacion del programa de
CONEXIONES ACTIVAS B
fartalecimiento de la gestion de (2 cobranza,
s 77."-'—!—._ 4 CATAS™RAL (3ECA EGORZACIONES, MEIORAV: EXTO D2 v -;' Enelafio 2023, se actualzo 5,017 fichas catastrales de conexiones antiguas, correspandiente al 350 5 de!
T ZioNoin ASTRAL (RECATEGOH ; ME IENTO DE e — . . £ F R 2
01.01.03.09 AUTAS & :,ig-( ¥ LG ARIZAL o gigtalzacion dindmica catas:’r;f ‘:‘,‘\: cl:L— 5 5116 estudio tarifario, acc'enes aue se desarrollaron mediante e! Programa ce actualizacion del Catastro Comercial
TAS, IFICACI TUARIZALION e =, i REA :
(3 * z, ?gﬁ\ 0™ V. i ' en la Ciudad de |jo del tstudio Tarifario, represertarce el 98 06% e cumplimiento de la meta propramada
o J i 2 prog
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= Acciores e nsIeccany andiss tn el afp 2023, se tormaron34S mijestras de fas TV alos UND, superandoe!100% de cump! ~ie~to de'la met
01.01.04.07 | NPECCON VANALSIS DE UND - VATA [£1 OTASS) . ¥ 2og 345 10000 i 2 = R 2
delas TV a os LND programana
y 3 Eneiafio 2023, se actuar 2o 6,538 fchas catastrales ce corexiones antguas, correspanciente s aias de
T o e Actualizacon ce fchasde D= _ _ R . . ) 4
01.01.03.60 |ACTLA. 'ACON DEL CATASTRO LONVERT AL -F LHAS N® de Fichas €240 6538 1pC00% astudio tarfario, acc ones gue se desarra jaron meciante &) Prograr-a de aciua 23con del Catasto Comerca
o™erca
en'a Ciudaa ce lioze Estudio Tararig; superando el 100.00% ce cumplmiento de a meza programada
VMeiprar 05 Ing rs0s
Enel afo 2023, se eiecutaron 867 scconesde identificacor de usuarios inactivos cue pasaron a ser usuarios
01.01.04.08 - PROGAANA DE DISMINUCION DE USUAR:OS INACTIVOS E IDENTIF CACION ¥ Reguccion ge Canexicnes ” 3 : g i = d
U104 ! o 100.00% cciones au rol fant I D ton iar nacti
SGULAR ZACION DE CLANDESTINGS SEAE Acciores 35 867 0.5 v‘m, acciones que se uzsarr o amnlme ante el Programa ce Dismi on de usuaros inactives e
ident¥icac’én y regularizacion ae clandestings, superando el LC0.0C% de ‘2 meta orogramada.
Enel afo 2023, se na logrado obtener el 62.46% de eficlencia de conrarzaa ac da, superando e/ 100% de
01.01.04.09 |£7-?RCG FORTALECIMIZNTO BE LA GESTION DE COBRANZA Eficierca de 'a prueba acida NT de Ficras b} o 100 0C% cumplimientode la meta programada, debido principalmente a la implemertacion el srograma de
forta'ecimiento de la gestion de (a cobranza,
£~ gl afio 2023, se na loprado recucr 2 deuda de 93 meses amasa 5/4'204,745 soles,es am Lesena
u . moorle de 3 ceuds mayora 3 reduc'do el 954% de ja deuda ce 03 meses a mas sostenida al res de diciembre ael 2522 (47647,710 5)
01.01,03.01 |GESTCN DT LASACCONES DE LA GERENCA COMERCAL Y 5 75.01% 90 46% 75 60% sleede C3meses a m 2522 #1050,
~esesal “ral gelafic cuerepresenta un cumalimento de 79.40% de la meta prograraca princisaimentea @
‘mpementacion del programa de fortalecimiento ce 2 gest n de '3 cobranza

PROMEDIO DEL OBIETIVO 85.51%
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ANEXO N° 02
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023

Acciones Operativas (Actividades)
OEIl. 05. IMPLEMENTAR GESTION DE RIESGO Y CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y MEDIO AMBIENTE.
OBJETIVOS GabicE UNIDAD DE % DE
il VALORES o
QEl ESPECIFICOS DEL POI ACTIVIDADES INDICADOR DE
(€Ps) PRESUPUESTAL 9 ACTIVIDAD MEDIDA METAANUAL LOGRADOS | CUMPLIMIENTO SIS
En el afo 2023 Se jogro @ actua’ zac 4n delos planes de contingencia existentes y can RGG 180-2623-GG-EPS
01.01.04.02 |i7 SRCGIANA DE GESTION DERIESGO Y DESASTRE - GRD Actua.izar | Plan de GRD Unizag I 2 100.00% 1LO S.A, se apropo el Plande Cortingenclas ante Contaminacion de Agua por agente de ofigen Natural o
Irducioo por a Accion Humana — 2023, superando la meta programada.
Méjorar la
Ot 08 sostenioilicac ce ‘0s e S Enelafo 2023 see) oe'97% ce la meta programada del MRSE en el estudio tarifario, con unur
"7 recursas nigricos yde: | 01.01,04.03  |£7 PROGRAVA DE VECANISVO DE RETRBUCION MRSE ) _;'fe ;::A' '4: 5 ioc:00% 97.00% 97.00% cump’iviento de 97 % ce la meta programada, consoligando fa sresencia de 13 £95 en la naciente de a cuenca
rifasi 0 2
argenie : ce acomuridac deasanaenla siembra ycosecha de agua
Ao 20 ha Cumps A 1 tacion de | t las 1 i | F:
R A A R A B B TN B R AT RO Dk e 2702023, se ha cumpidoconiap losen acion de todos los entregables requeridos (5) de manera
01.01.03.26 £55 .05 A SC s 5 5 100.00% lgatora car a Co~tralora General de la Republica, logrande el 100% ce cumslimiento de a meta
= FRASEES programada.
PROMEDIO DEL OBJETIVO 99.00%
Lo

108
G

i o adwinid TRACHOR °

6ragalin
¥ HAANIAS




ANEXO N° 03

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estratégicas de la Gerencia de Operaciones

Objetivos Especificos del UNIDAD DE META VALORES % DE
Ol ? INDICADOR COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS CUMPLIMIENTO
en el afio 2023, |z distribucion de agua se venido eptimizando, debiddo a |a continua mejora de |la adminitstracion de la dotacion
. : de agua, chteniendo una continuidad promedio de 17.47 hrs/dia, a pesar gue en el mes de mayo se paralizo la producion de
Continuidad Horas/dia 19.40 177 90.05% St - 2 2 el A e yosep "
agua debldo a la contaminacion de agua cruda por derrame de combustible en el rio que Ilega hasta el el canal de pasto grande,
alcanzando el 90.05% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2023
En el afio 2023,5e obtuvo una presion de 27.20 m.c.a,, logrando el 97.14% de cumplimiento de la meta planteada para el afio
Presion m.c.a. 28.00 27.20 97.16% 2023, sin embarge se Indica que hay sectores con baja presion, por o que se aprobado el proyecto de Remedelacion de redes
, le distribucion; lo gt nitor el t inui fon.
e T —— de distribucion, lo que va permitor el incremento de la continuidad y la presion
Al termino del afic 2023, se ingica que se han ejecutado acciones, pero estas no han sido suficientes para reducir el numero de
Ndmero de parametros que N — 0.00 — parametros gue superan los LMP, postergando para el siguiente afio nuevas acciones que conlleven a cumplir [a meta
ro Lo i i i 0 A
superan los LMP del agua = ’ programada. Astmismose indica que este indicador va ser mejorado con la ejecucion de los proyectos programados ae
Mejoramiento de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable.
I — El porcentaje de tratamienic de aguas residuales ha superando el 100% de |2 meta programada para el afio 2023, cindicande,
ar N a
o % 92.87% 96.95% 100.00% que con la ejecucion del nuevo proyecto de Planta de Tratamiento de Lodos Activados, se mejorara fz calidad del agua residual
tratada a mediano plazo
et Al clerre del ejercicie del aRo 2023 Se logre 'a actusiizacion de 3 planes de contingenciz y con RGG 180-2023-GG-EPS 1L S.A, *
Mejorar la sosteninilgad de . I R i Tt
= £ tjecucion del Plan de = s . . . Aprobar el Plan de Contingencias ante Contaminacion de Agua por agente de origen Natural o Inducido por |2 Accion Humana -
OELOS los recursos hidricos y del n . % 1C0.00% 100.00% 100.00%% SR 4 , 2 : A 43
contingencias 2023, Asimismo se irdica cue se nan ejecuiade acciones de atencion de las emergencias suscitadas durante el afio 2023,
ampiente
= logranac vestablecer la produccion y distribucion de agua potable a |a poblacion ce llo.
Al finallzar el ejercicio 2023, se ra 'ogrado alcanzar el 98.77% de cumplimiento de la meta programada, a! haber obterido una
NVejorar la coberturace agua ; ., . . . T s : . ; 5 .
- Cobertura de agua % 96.60% 95.41% 98.77% coberturadel servicic ce agua notapie de 95.41%, debldo al incremento de conexiones por la culminacion de obras de
potable ”
saneamento principalmente en la Pampa iraldmbrica.
i . Al finalizar el ejercicio 2023, se ra ograco alcarzar el 85.11% de cumplimiento de la meta programada, a. naber obienido ura
g;orar ‘a cobertura ce i 1 - 1 + " i : S|
. Cobertura de A cantariiado % 92.41% 87.89% 95131% cobertura del servicio ce 2 caniarllado de 95.41%, debido al incremento de conexiones por la culminacidn de obras ae
2 cartarilade
o saneamiento principalmente en la Pampa Inalambrica.
Optimizar el Sistema de Agua Atencién de incidencias Se atienden todas las incidencias presentadas en las redes de agua potable dentro de los plazos establecidos por SUNASS, asi
R " S . % 100.00% 100.00% 100.00% g N B osn #
potable cperativas de agua como en las lineas de conduccion de agua cruda y Plantas de Tratamiento de Agua Potable.
osoz de incid [ ded f les f did I
Optimizar el Sistema de Atencién de incidencias El presente afio se ha incrementado |os atoros de desague, los cuales fueron atendidos en forma inmediata, cumpliendo con e
primizar €1 > ; ; % 100.00% 100.00% 100.00% P PEReiE : B
Alcantarillado operativas de alcantarillado 100% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2023.
Nivel de ejecucion del "Plan
. . " Anual de Promocion de
Mejorar la integracién de X S i . " _
Integraciones Territoriales % 0.00% 0.00% 0.00% No hubo ejecucion en el afio 2023
prestadores
Mejorar la infraestructura Ejecucion del Plan de Al termino del afio 2023, se ha tenido un avance significativo en la ejecucion de acciones del Pian de Inversidn, zlcanzando el
L i ¥ . - % 100.00% 85.92% 85.92% =58 ! i
bienes Inversion 85.92% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2023.
Promedio por Gerencia 78.82%
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ANEXO N° 03

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estratégicas de la Gerencia Comercial

Objetivos Especificos del UNIDAD DE META VALORES % DE
(013} ) B INDICADCR COMENTARIOS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADOS CUMPLIMIENTO
En el afic 2023, el valor del agua ne facturada se ha reducido a 41.97%, obteniendo el 78.70% de cumplimiento de la meta
rogramada para el afio 2023, aqui se viene reiniciando |as acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas
ANF ki 100.00% 104.19% 100.00% Prs b o . . = " + p,
Indebidas y fugas de agua que se presentan por la antiguedad de fas redes de agua potable. Asi mismo, requiere continuar
revando el parque de medidores, debido a su antiguedad, obsolecencia y/o deterioro de los mismos.
Al finalizar el efercicio 2023, se ha alcanzado el 100% de cumplimiento de la meta pregramada para el afic 2023, debidoa gue se
o SR id UND registrados % 24.49% 9.54% 38.95% continua realizando la |dentificacion previa de los usuarios no domesticos (UND) potenciales, para posteriormente efectuar su
OELO Reducir las perdidas Registro,
AT Pl No se pudo lograr el 100% debido principalmente a gue existen reclamos recepcionados en los meses de noviembre y diciembre
neién eclamos ol
- % 34.603% 41,97% 78.70% 2023 pendientes por atender, y que serdn resueltos recién en el mes de enero 2024, se alcanzo el 77.19% de cumplimiento de |a
comerciales
meta programada.
La Micromedicion se ha incrementado ligeramente, a §9.99% , obteniendo el 99,80% de cumplimiento de la meta planteada para
Micromedicion % 100,00% 100.00% 100.00% = . ; - ’ 5 B RS
el afio 2023.
- Al cierre del sjercicio 2023, sa supero la meta planteada en 4,19%, superando el 100% de cumplimiento de |a meta programada
Recaudacidn Acumulada ¥ S8.00% 75.65% 77.19% . il - i 5 gy i N o v i i
nara el afio 2023, debido principalmente a que seinicio del programa de fortalecimiento de la gestion de la cobranza.
GELBE Mejorar los i 5 _— : , ; &
< Gl En el 870 2023, se ha logrado reducir la dedda de 03 mesesa mas a $/ 4'204,145 soles,es decir que se ha reducido el 9.54% de la
dewda ce 03 meses 3 mas sestenida a mes de diciembre del 2022 {4'647,710 soles), que representa un cumplimiento de 78.40%
Morosidad 3 meses a mas i 90.27% 85.99% 99.80%% - . by . i ) ’ )q . _\ < i i "
ce la meta programaca, debico principalmente a la implementacion del pregrama de fortalecimiento de la gestion de la
cobranza.
Promedio por Gerencia 82.44%
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ANEXO N° 03
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2023
Acciones Estratégicas de la Gerencia Administrativa Financiera

o Obijetivos Especificos del NblcAoR UNIDAD DE META VALORES % DE COMIENTARIS
POI (EPS) MEDIDA ANUAL LOGRADDS CUMPLIMIENTO
El resultad: | afic 2023 del indicador Margen operativo es negativo, debido a que las ventas (prestacion de servicio), no
Margen Operativo % 13.85% -11.29% 0.00% Satighals . = H o o ) S [p - )
supera 2 los costos operacicnales, resultando un indicador negativo de -11.29%, por lo que su cumplimiento es 0%
OEl.pg Optimizar los costos
El margen neto muestra la relac/én entre la utilidad neta y el nivel de ventas, por lo que en el afio 2023, las ventas (prestacion de
Margen Neto % 14.20% 0.53% 3.73% servicio) y otros ingresos, superan a los costos operacionales, resultande un indicador de 0.53%, obteniendo un cumplimiento de
3.73% de la meta programada para el afio 2023
Monitorear el cump'imiento | Presentacion de productos Al termine del ejercicio 2023, se indica gue se cumplio con registrar el seguimiento del Plan Accion Anual del 5¢CI del afio 2023
OFL.05 del Sistema de Control entregables a la Contraloria N* 5 5 100.00% (02}, la evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno (02), y [a Formulacion del Plan de Accion de Accion Anual
intefna General de la Republica de! SCl cel afio 2023 {01), logrando el 160% de la meta programada para el afio 2023
Promedio por Gerencia 34.58%
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ANEXO N°

04

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPS ILO S.A.
Acciones Operativas de la Gerencia de Operaciones

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS coniGo UNIDAD DE META PIM VALORES % DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE ACTIVIDAD COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL POI PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
- e . ™ Erelafio 2023, se ha preduc éo 7436,363 m3, de azua potable, obtenienda el 95,345 de cumplimienio de I3
01.01.03.13 |55 ONAR LA LIECSC O\ DE. PADCESD OF FOTASILZACON PTAR CATA CATAS ¥ R — i R T BESER et itogre A, e i Eenad e e b s e dwii Hriiad
| . .01.03. IPA NALAMBRCA ¥ ABASTECER A RESERYOT 05 PARA SL DISTRIELCON oducion o agua potanle M3 800,00 436, .34% eta programada, satsfaciendo la demarda de la poblacion de |a provinga de o, con una continuida
OEL 01, Mejorar la calidad de Jos promesio de 17.47 hrs/dia
servicios de agua potakley Mejorar la calidad del - I " £ % N N
2 2% T ONARACT W DADES DE SUPERV SONEN AP Acciones de manten'miento de N°de N £ elafio 2023, se ejecutaror ST accones de marnten miento de valvulas reducioras de presion en rades de
aleantarillado a 2 poblacién de [a servicio 01.01.03.17 | STRACSAN S5 AELA R " 5 72 60 83.33% 3 ;
e B 2lasy 3.5 Valvu'as Reductoras de Presion Acciores distriocon, con un cump miento de 83.33% de la meta programada.
provincis de
GI5T DNAR LA LECLC ON DE. PROCESD OF TRATAV E\TO GE AGLAS R Volumen Tratado de aguas Er el a%o 2023, se ha tratado 4,370,186 13, ce aguas residuales en fa PTAR Media Luna, abteniendo el 59.46%
otiosogas [0 i E V3 4,393,937 | 4,370,186 59.46% ol
ENFTARMED A LA resdua’es ge currp miento de la meta planteada.
Enel afo 2023 Se logro 'a actualizac 6~ delos plares ce contngercia existentes ycon RGG 180-2023-GG-EPS ILO
OFl. 85. Implementar gestion de etocall il 01.01.04.02 |z 2R0GRAVADICT Actualizar el Plan ge GRD Jrigac 1 2 100.00% S A, seapreboel PandeCont rgencas ante Contam racian de Agua por agente de origer Natural o Inducide
lejorar la sostenibilida i .
riesgo y contribuir a la sostenibilidad gi _’us e —— por [a Acciom Humara - 2023, superando la meta programada,
e i LR T G
e fes tecupsonbidricon v medlo del ambient , E£n el afio 2023 se ejecuto el 97 de 2 meta orogramada del MASE en el estudio tarifars, con un un
b BEAMDIeRLE i Metas de gestidn del Estud.o i n = = . ' ;
‘ 01.01.04.03 = H 1Afo &) % 100.00% 97.00% 97.00% cumpeniento de 97 % de [2 meta programaca, corso’dando la presencia de fa EPS en |a nacente de la cuenca
Tarifario (Ao X
3 de’a comunidad de asana en la siembra y cosecha de agua
- L neidencas operativas de agua Enelejercicio 2023, se aterd eron talicac de la ncidencias operativas de agua potable gue se resentaran,
01.01.03.10 T ONAR LA 5O 5 STEVADEAGUA 207AS.E REAY & % 100007 100.00% 160005 A : 8 ) s B
Nejorar [a cobertura de potan'e logrando el 100% de cump!™iento de 'a me'a planteada, garantzando [a prestacian del servicio
agua potable it o e ol
g Perfiles y Expecientes Técnicos de \Td En e’ ejereicio 2023, se reg! ron en e |NV'ERTE PE G4 perfiles de proyect sanearuento, obteniendo el
01.01.03.11 NEIN R A - AGUA POTASLE i ; = ‘ 2 100.00% i g ; E Sinst rrovectos de saneamiento, obten
Agua Potable Estudios 100% decumpirtierio de la meta programada.
01.01.03.2¢ - SNAR LASISTEN AL ACANTARILADO InciHencias.cnesatiuaside 100.00% 100.00% 10080% En el pjercicio 2023, se atencieran |3 totdliead de fa Incidencas operativas de sicantarilada gue se presentaron,
e S alcantariiado logranco el 100% o2 camp moerto e @ eta plarteada, garant eardo [a prestacion delservicio
alcantarilann
Expedintes de o+ tas i A cerr 1§ O lograron asronar & i TN L0, DS S0% gelcum
01.01.03,21 |5557 0% 35, 230015055 LA GECNADE MO TR A ALCANAR LASO xpedintes de sroyacta N oe % i 100.00% Al cerre del ejerc oo 2023, se lograron asronar & exsed entes tecnicos, oEteniando el 1 celcump
cesarrol'ados de A cantarilano Estid og 3 Meta programads.
i s T i A clerre def ejercicio 202, se e ecutara~ 345 accores ce mantenimienta del sistea de agua potabie, con un
T ONARATIONES DI VANTEN M ENTOSA A NFRASSTIUCTLAASAN TAR A | Acciomesde mantenimigntg en g N e . e =
01.01.03.18 X acs 345 84.56% cumphento ge 84.56% de cuma menio de @ mela programada, garantizando (a srastacdn delservico ala
s/stema agLa potable Accones :
poblacior de lo
e S T e (N i - A cerrece mercco 2023 Se eec.taton 48 acciones ce manten mento en (3 PTAP Pampa Ina amaria, con
: DEVANTEN VENTD ALA NFRAZSTILCTLRASAN TARADE ciones de mantenimiento er 3 e
OELO2. Amp far y asegunar la VAo R — 57 48 71.66% Cumpmientode 71640 ca 2 meta Drogramata, garant 2ardo una nfraestructuta ge produccion, capaz de
sostenipilioad de la infraestructura B ARG Acciones DrOCUCT 05 V0 L ™Enes provectados
de agua potable, alcantariladoy ; =
y n _— = o = e g o 08 Alcerredel elercic 0 2023 Se e ecutaror 65 acc ones de mantenimiento e la PTAP Cata Catas, conun
clsposicion da aguas residuales de la | Ogt mizar e § stema e 01.01.03.15 T ONAR ATTONTS S5 MANTINV ENTOA LA AT RAUCTURABAN TAR A DE | Acciones ge manten‘miento en 2 Vide W &5 555 v 3 8553 e i L e "
EPSILOSAL Agua patable .01.03. LeooN oz AR SATAS STAP N Kt & 3 :53% cumpomiento ae 83:53M ce ameta progracada, garanizandouna aestructiica de produccion, capazde
areduci o5 vo umenes proyectados
i B ~ N Acciones ge manten miento En ¢! afio 2023, se ejcuzaro” 169 accones e manten miento electromecarico er el sistema de agua potable,
E.ECLTAR ACCONES DE MANTEN W ENTO ELZCTROVECAN CO DEL SISTEVA DE . . * N de o i 5 4 . .
01.01.03.19 y— electromecarico en e sistemade A (4] 169 180.00% superando el 160% de |a meta programada, garantizandose el normal funconamiento de los eguipos del
Cui ccones
agua sistema de agua potable,
01.01.03.16 GIST-ONAR ACC ONES DE MANTEN MIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE Acciones de mantenimiento de N™ de 9 57 e Enelafio 2023, se ejcutaron 97 acciones de mantenimiento de valvulas de aire v lodos, superando el 100% dela
.01.03. RS LI R e AL ECiAL i ' .00% : |
VALVU-AS DE A'RE ¥ LODOS DE L NEAS DE COXDLCCON DE AGUA SUPERFICIAL valvulas de aire y lodos Acciones meta programaca, garantizandose el normal funcionamiento de las valvulas instaladas.
GEST ONAR ACC ONES 32 MANTEN VI ENTOS DELA NFRAZSTRUZTURA SANITAR A Acciones de mantenimiento en N"de Enelafio 2023, se ejcutaron 333 acciones de mantenimiento en redes de alcantarillado, superando e 100% de
01.01.03.23 |o = 5 : 326 333 100.00% ) SIS ®
JE ALCANTAR LLADD redés de alcantarillado Acciones la meta programada, garantzandose el normal funcionamiento de las redes de alcantariliado.
Optimizar el Sisterna de T A e NS N B Paeerias Acciones de mantenimiento o En el afio 2023, se ejcutaren 434 accones de mantenimiento electromecanice en el sistema de alcantariliade,
siECy ] = MANTENIMED LECTROM a 1 = A " de " .
Aleantarillado oiiEosREe [P . electromacanico en ol sistemade | " 243 434 100.00% superando el 100% de la meta programada, garantizandose el normal funclonamiento delos equipos del
= LA cclones
alcantarillado sistema de alcantarillado.
- Al cierre del ejercicio 2023, no se ha logrado ejecutar la limpieza de los dos de la PTAAR media luna,
1.01.04.04 DE LODOS DE LA PTAR MEDIA LUNA % die Limpieza de lodos % 100.00% 0.00% 0.00% 1 B e o
pgrogramando una batimetria para los rimeros mases del afio 2024
OE.2 Amipliar y asegurar Mejorar la integracidn de
sostenibilidad de |a infraestructura de prestadores " i sl . o, ) . p— T — d ™ . : y
aguspotable, afeantarllada y G257 0% v CONTAOL DE LA £ AN DE NVERSIONES cciones de control de ejecucion by e 10 18 100.00% cierre del e;ercmo% . se han aesarrollade 18 acciones de :-:m rol de las 04 obras gque se vienen ejecutando,
{Fati pento s die i de obras Acciones principalmente eon financiamiento de la fuente de Transferencias, superando el 100% de la meta programada.
ratamie ISpOSICION de AEUas | Mejorar |a infraestructura
residutesen la E5S LOS A, ybienes e e LE~
[=TALLS ol
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ANEXO N° 04

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPS ILO S.A.

Acciones Operativas de la Gerencia de Comercial

OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS coniGn UNIDAD DE META PIM VALORES % DI
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE ACTIVIDAD e £ COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL PO PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
~ N Er el afia 2023, se na fograda captar 5/ 21'521,363 soles, representando el 104.20% de la meta programada,
ECALDAC O, COBRANIA CLENTES ESOEC ALES ¥ s " . - i i 5 . i
01.01.03.04 Recaudacion y conbrrza tota % 100.00% 104.20% i00.00% supera~do & 100% de la meta programada , deb do principal=ente a la implementacier del programa de
forta’scimienta de la gestian de la cobranza.
i Enelafic 2023, se ectuelizo 5,017 ficras catastrales de conexiores antiguas, correspondiente al afio 5 del estucio
Kol ENTODE A . 1 4 ' .
01.01.03.09 Actua'zacian d.nar ca catasira N*de Fichas 5017 98.063% ranfario, acciores gue se desarrollaron rmed.ante el Prograrna de actualizacidn del Catasiro Comercialen fa
Ciudad de 'o ae' [studio Tasifario, reoresentando el 98.06% de cumplimiento de la meta programada
En eiafie 2023, se actualizo 6,538 ficras catastrales ce conexiores antiguas, correspandiente al afto 4 de’ estucic
T o Actua zacon de ficras ae o = v . s L a
01.01.03.60 |AT UALZACTN 3. CTATASTRCCOVEIRTAL -7 I i : N° ge Fienas 6242 6338 100.00% tarfario, acciores cur se desarrol aron ~ec ante &' Programa de actualizacién del Catastro Comercal en la
atastro Comerc al
GEE Malorar b sikusdion Ciudad de i'o cel Estudio Tarifar o, superando-el 100.00% ce cumplimiento e la meta programada
ecomomca fnancera y gestion N
S Vie,orar o5 ingresas
de @ EPS L.OSA hasta alcarzar S . ” En el a0 2023, se mjecutaron 867 acciores ce cent ficacon de usuarios inactives que pasaror a ser usuasios
aitoreriaemoresarial 01.01.04.08 e e Reduccion ¢e Conex ones |nactivas s 857 100.00% s, acc.omes Gue se desarro aren ~ea ante el Programa de Disminucion de usuarios inactivos e
corexiones J
igertfracdn ¥ tegu 2rizacion de ciamcest nes, superanco el 100.00% de la meta programada.
Enel a%0 2023, se ha logrado abtener i 52 463 ap eficiencia de cobranzaa acida, superande el 100% de
01.01.04.09 ZANZA Efcencavela pruecs acca 4 62.00% 62 467 152.00% FUENi0 de ‘@ meta prograrada, ges coorccipalmente a la implemertacion del programa de
forialec m erto oe la gestidn de la cobranza
Ere 2702023, se halograde redus s 3 geuce de 03 mesesamasa 5/ 4'204,145 soles,es vec r gue saha
Importe de 'ade.ca™ayo- a3 reducico el 5.54% de la deud €3 meses @ mas sosten ga 8! mes de diciembre del 2022 (4'647,710 soles), au
01.01.03.01 ~ 0N DE LASACC DNES TE LA GEAENCACOVEICAL B g yore % 75.81% 90,467 75.40% ad et e L2 eses: ; ; i oletliges
masesa, “na ae afo representa un cumo imierto.de 79,455 de la ~eta programada, debido principaimente a la implementacion de
pregrama ce fortaec v ento de la gestién ce |a cobranza.
i Actuazacion de’ Catastro Erela®o 2023, se ograren actua zar 516 Tonas catastraes de conexiones nuevas (camso de nombre,
01.01.03.05 |= ACTLRAZCN, VEDCON VOATRSTRD \“ge Sieras b 616 100.00% i 3
Corerca recategor’zac cresy oiros; superanco e 100 00% e curmpimiento de ta meta crogramada
- i Erela®o 2023, te acuerdo a ‘as encuestas 'ea zadas, se obiuvo el 675 del rivelde sat'sfaccon de' clente,
01.01.03.02 Nveldesatsfaccion ge ¢ erte 8C.e0% B7.90% 83.75% s 4
regrese~targoe e E3 75% de cumplimiento dela meta programaca
Ao se pudo ogrere 100/ depdoaor mcna maerie @ gue exsien teclamos receprionagos en os meses de
OFI, 03, Fortalecar ls gestion de 01.01.03.03 Reclam™aos alerd.cos SEOC 75 657 T7.19% roverbreycicemore 1023 ceng P"'P_E- poratgrcer, y gueseran resieitos recién ?_ e ~esde erero 2024, se
los procesas comerclates, aca~zo g 77 19% gecu™p meriode a ™eta programada
cionales Reducr | rd aas . S o N de i 5 = "
[ uped y AN CE 01.01.03.06 2 L UEVAS CONIX SY4E5 00V CoARAS COA VES 303 Corexcnes nuevas con mec gor 258 545 160.00% En e %0 2023, se ncorporaror 646 conex ones nuevas de agua potasle con s mea dor respectivo.
administrativos de la EPS 1LO Conex gnes
S.A,
= i6n y renes.cion d 2 En el aho 2023, c arte del estua’o tarfaro, se instalaron 445 medid de 1/2, mediante el
01,01.03.07 |RENOVACOA ¥ 48505 € O\ B¢ VES DORES Renavacln y reccelciin.de i 180 ass 92.71% ool 3l eetudi tatiiarioy se st At Ao e didores Eroghaade
medidores Medidores Instalacion de 1920 medidores, representando el 92.71% de cumplimlento de la meta planteada,
Renovacian d didor " fi , se lograron re; 12 did andes cconsumidores, representand .00% d
01.01.03.08 |RENGVACION DE VED DORES A GRANDES CONSUV DORES e medinaress hide 20 18 90.00% Epeakalloeiis D g G ST RS B ey, 5
grardes consum.dores Medidores cumplimiento de la meta programada
o N'de En el afio 2023, como parte del estudio tarifario, se instalaron 445 medidores de 1/2, mediante el programa de
01.01.04.01 [£7- INSTALAC ON D2 1400 MED DORES PARA LAEPS 11O S.A. Instalacian de medidores nueves o 11 594 100.00% i 4 ey / PrE
Medidores Instalacion de 1400 medidores, representando el 92.71% de cumplimiento de [a meta plantedada.
PROMEDIO DEL OBIETIVO 93.93%
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ANEXO N° 04

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPS ILO S.A.
Acciones Operativas de la Gerencia Administrativa Financiera

OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS CODIGO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE ACTIVIDAD UNIDAD DE META PIM VALORES % DE COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL POI PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
OEI. 05. Implementar gestion “n | S ; T bl
R - Monitorear el I En el afo 2023, se Fa cumalt n uer: 5 m
de riesgo y contribuirala gl 01.01.03.26 <TAR AZT ONES DT \WALIVIENTAC TN DELSSTEVA DE CONTROL INTERNG Acciores dé impiementacién dal N*de g 6 FEFEARg ’ Ie; by a‘p:jm:(m E‘lo S M”gfa Eswq‘l.cr o mfe -
cumplimierto del Sstema .01.03. 3000 ‘igator] ntraloria G F = Ll 3% limiento de la met,
sontehiiiiiad dedosrarurses dp wc o 55 .0 SA i T 5 0.0 oo'igatoria por la Contraloria General 2 Republica, logrando el 100% de cumplimiento de la meta
e ] 2 Control Interno rograr
hidricos y medio ambienta. progtmada
Boan s eracicEEY Ene afio 2023, se elaboraron 17 olani/las de pago de acuerdo a lo programade {12 planillas mensuales, 07
ni remuneraciones
01.01.03.32 SiEEg N*ge Plani as 17 17 100.00% olaar i3 ne escolaniaad, 02 plani as e TS, y 82 planillas de Gratificacones), (ogrande el 160% de curmp’ m ento
) de la meta programada
Accoresae capac tac o de la i e " 1 el PEE 9023 de {5 G i
01.01.03.32 52V ENTO DI CAACDADES-ADM N 5TRAC O Gerenc.a Agm~strativasy b .ce s 14 e Ene! afio 2023, se e;ecutaron acciones de capacitacion del PFC 21 e la Gerencia Administrativa Firanciera,
binsieas Acciones sunerande el 100% de cumplimiento de la meta programada.
Acciores de capacitacén de la e A o —— | 4 .
01.01.03.34 DT RAN FCRTALECVEENTO DE CAPATIADES - AGLATOTASLE Gerercia de Operaciones - Agua Wooe 5 " — Enel afio 2023, se ejecuto 32 accior ce capacitacion de! PFC 2023 ge la Gerenca de Operac ones - Agua Potable,
pitable Acciores ootenendo el 20% de cumplimiento de la meta programada.
Acc ones de capacitacdrde’a e L e A . o5 d el FRC 2023 dela G d
01.01.03.35 = VIENTE BE CAPATDADES - ALCANTAR AR Gerenc:a de Operacones- S 3 5 100.00% Eeianoangs, e e‘e‘“a,ru YONrcionts aettShasiocion el FRC2023 de e Betencin dE D iicnes
s Acsiones Acantanilado, suoerande el 100% de cumplimento de la meta programada
#lariliado
01.01.03.36 o Acc ones de capacitacion de la N de 6 = wa Enelafio 2023, se e ecutaron 05 acciones de capacitacion de 'a Gerenclal Comercial, obtarienan of 83,33% de
.01.03, - COVERCA. : 5 3 R » 5
Gere-cia Comercial Acciones cumpiimienta de la meta programada,
LN DT_URLAN ANCAL DESTGUR DAY SALLT E 2 Enel afio 2023, 50 wteror 135 accionesdelas 1 tan | PA tenendoel 75.86% o
01.01.03.37 Aconmyirritasen S \-ae s 135 75565 ne' afp . se elec.taror 133 cch z-:s de af 78 conterdasane SST, ovtenendo el 75.84% ce
Acciores cumplimiento ce la meta srogramada.
01.01.03.38 SECLTAR EL FAN DEVIE LANCA, FREVENC ON VCONTROL BE Acc ones de! Plan parafa Vig lancia Nede & i3 Aluncdelato J023, se ejecutaron 32 accones ce las 42 contendasen el Plande Vigliancay Control ge COVD-
e TRA3AC y Control del COVID 25 Acciones ’ 19, opten enes ol 76.19% de cumalimiente de o rmeta programada,
ormepmenssalbnds Fonde N de Ere a®o 2023, se presentaron a 'a Garencia Adm nstrativa 12 Informes mersuales corten ando informac o~
01.01.03.27 DS - it = , = 12 12 10008 refercaa Fuece Caa, hac endo re evanca a los sa'dos obtenidos mensualmente, logrardo e 1007 de
5 infarmes R
cumpimiento de la meta programada.
01.01.03.29 Imagrentacios e’ Pan Anuz ae = S p— — 2023, se e ecuto el 48.14%, ge s procesos contenidosen el Plan Arual ce Adou scaresy |
o Cartratac omas ~» Sl s i atac o-es actiaiizaco, coterlendo el 28 14% de curmplimiento de 'a meta grogramada |
1
01.01.03.30 \ A 595 LGS A Accores oe Asasiec merioce N ge 5 .9 e Ene %0 2223, se epcataron 49 accones ge apastecir ento del almacer dela £PS LG S.A, (repos ¢ ones te l
. < - Aa~acérce aE95 LOSA Accioras TR Stocsy aetua ac oresde catalogo de b enes), superands ! 1003 de cumplimiento de ‘a meta programaaa
OF & Vejorar la s tuacion
con finan 1 5 . i 2 y : S " "
E*‘l’ O “""O aA‘C E'a- ¥ EF,S:,GF T T 01.01.03.31 rventar aoe Fscode Benes N"de 3 & daoi Ene afo 2023, nose logroculminar e (nventarie fisico de bienes patrmoniales, planteandose para & ade 2024
delzEPSILOS.A hasta alcanzar Patrimonialesde la EPSILO SA. | Inventarics > 54 culminacian,
autonorria emprasart
AR Enelafio 2023, se ejecutaron 167 acciones del Proceso de Teenologia de Informacion y Comunicacidn, realzando
" o S — i { e 4 . : . " . » ok
GESTICNAR LA EJECLOION DEL PROCESO DE TECNCLOG!A DE INFORMATION Y 25 i N* de , gestiones efectivas a los sistemas de inforacion y comunicaciones de la EPS,, mantenimiente a los equipos
OLET08.39 | o i i B Tecnelogia de Informacion y ) 167 167 100.00% 3
COMUNITAZS LAESS LOS.A G Acciones informaticos, y atendiendo las demandas de las areas respecto al tecnologia de informacion y comunicaciones),
iT obteniendo ef 100% de cumplimiento de la meta programada.
DLOta s (el A e PR DE PR S N ST Coutas de pago df laceudaa HE e, 13 12 1D0% En el afio 2023, se realizaron 12 pagos de forma mensual a la SUNAT, de acuerdo al ¢ronograma de pagos
SUNAT establecido en el convenio suscrito con SUNAT, obteniendo el 100% de cumplimianto de la meta programada
01.01.03.28 |GESTIONAR LA E/ECUSIAN DE. FROCESD CONTABLE Informes mensuales de los Estados N de 5 12 100/06% En el afio 2023, se elaboraron y se presentaron 12 informes mensuales de los Fstados Financieros a la Gerencia
Financieros Informes General, para ser remitidos al MEF,, obteniendo el 100% de cumplimiento de la meta programada
En el afi jecutaron 71 accion nde G i imient
TICNAR LA EXECUCION DE ACCCIONES 2E LA GERENCIA ADVINISTRATIVA N"de i = CORY Seciptu N PR 'de sestionile GAT, eealtandoel segUinienth oriaia iy
01.01.03.25 ety Accienes de gestion de GAF. P — 72 7 98615 informacion del O-TRANSFER., a los planes de inversion,y participando en las reuniones semanales con las areas
. administrativas, obtentendo el 98.61% de cumplimiento de la meta programada
Sivinea dels miecuciinda Bastos Enelafo 2023, se e eclto el 91.73% de avance de |2 gjecucion de Gastos Operativas - Agua Potable;
01.01.03.40 [EIECUCION DI GASTDS 0PE3AT VOS5 - AGLA POTALE G :

Onerativos - Agua Potanle o[
S

garantizande la operacon y manten miento de! servicio de agua potabe, obteniendo el 91.73% de cumplimento

de la meta programada

ADMIMISTRACIE
v

CERENCIA

NAKZA




R ————— I Enelafio 2023, se e ecuto e 90 172 de avance ge 3 &,Bcucon de Gasios Doeratvns - Alcantarilade,
01.01.03.41 KETCS SSERATVSE  ALCAN AR LADO b edtberm ey st i 3 20.00% sC 12 9012 garantizando la operacan y manten:~ ente cel servic o de alcantarl ago, obterencoe! 90 123 de cumplimiento
de @ meta prograada
+
O—— Er elafia 2023, se e jerita m 82 277 oo quance de @ ejecucion de Gastos Coeratvos - Comereia, garantzanao
01.01.03.42 bt ot % 106.00% 89.277 8927 la operacién y manten'miento del sstera comercial de la £95, potenendo e 89275 de cumplimiento de s
meta progra~ada
A Enelafio 2023, see,ecutoe! B4 34 deavance de 'a ejecucor de Gas ativos - Administracion,
£1.01.03.43 bt % 109:00% 84:36% 84.3¢% curmpliendo cor (65 gastes que dan soporte 3 1 parte Ak r stratva firanciea de ln £75,, obteniendo el 4,345
ge cumplimiento de la meta programada
PROMEDIO DEL OBIETIVO B2.88%
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ANEXO N° 04
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPS ILO S.A.
Acciones Operativas de la Gerencia de Asesoria Juridica

BJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESP CoDIGo UNIDAD D! M VALOR % DE
o sriiloed NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADGR DE ACTIVIDAD il el P el COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL POI PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
. a . g in el 2o 2023 se han elaboraco dversos documentos en la Gerencia de Asesoria Jurid.ca [220 acciones) etre
tanes de atomaa 1 ¥
01.01.03.53 |Gi57 O'AR EL SOPCAT R ¢ 100 220 106.00% Resgluciones, informes Comstatacion po ©.3, Contratos, y Transacclores), sunarando el 1087 da | meta
sooorte legai Accones
G'anteada
Acciones de o7 irnient i
GiElsE EECLTAR (DS PROCESOS JUDICALES Y ADVNISTRATIVOS DE LA EPS |LO i i ik N de 34 5% 100,005 Enelafio 2023, se han e;ecutado 39 actiones de cardcter adminstrativas y judiciaies en la Gerenca
.01,03. dm nistrativi udicial - ? — "
S AZVINISTRACON # Bk eR AR Acciones - Admmistrativa Financ era, superanao el 100% de camplimiento de ' meta planteada
Admmistraciér
. - ciones de proced r ert; e £ " " "
EIECLTAR (OS5 PROCESCS JUDICIALES Y ADVIN ISTRATIVOS | AEPS LG A Ve el N ae . En el afo 2023, se har e ecutado acciones de ceracter admin strativas v judiciales en &' s stera de agua
01.01.03.55 AR acministrativesy judcial - Agua 6 18 100.00% 7 e i K
SA  AGUAPOTAZLE " Acciones natanies, superanao e 100% cumplmiento de la meta planteada
orabie
OE & Vaorarla situacon
i K - R o Acc raced mien - . ;.
R trmzarloscostos | 1.01.03.56 TAR 05 PAOCESCS L3I0 ALES Y ADVIA STRATIVOS DE LA EPS 1.0 CEP N ge . " losome [T 8l#702023, se han e ecutaco accores e catacier a0minisi-atvos ¥ judiciales en e s sterma de alcantarilado,
sl EPRACO SR haata e S SA - ACANTARILLAZD N — E‘fﬂ‘v ks Aecanes | = il superanzo el 100% de curmp imiento la meta planteacs
autoroma emoresata Alcantarifado |
ARCERBE bRty N i Enelafin 2023, se b o soecardcter agminstratvos v judiciales en el s stera Comercia),
9 ce | Erng 023, an e ecutado accione racteracministrat iales en tem ,
01.01.03.57 adm nistratives y judicial - 2 5 Ei ; Yok
Accanes | superarge e 100% de cumpimiento de la meta planteada.
Comercial
A\ de Se hacumpldocon eanorar y presertar el ~forme Anual de Implerreptacion de Govlerto Corporative
.01.03.5. inforr ruatae BGC i 1 10C00%
SHOLND:38 rme an aeBs ~formes correspana ania al %0 2023 segdr Oficio N* 0325-2C23-GG-EPS ILO S.A.
- £~ clafo 2023, se presentaro- expec entes a~te a Sunerintendenca Nacional de Bierestarfstatal, afin de dar
01.01.03.59 |GiS™ ONAR ELSANEAMIENTO ©1S:CO AL JETERRENOS DEEPS LO sico legal & e 23 a foltese] tramiteral proced m areaTa ge los terrenesen uso'de 3 25110 S.A,, fos mismos porsu
erenes comp e, cad se ¢ mmarar en los s'gu'entes sercicios.
PROMEDIC DEL OBIETIVO 85.71%
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ANEXO N° 04
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPSILO S.A.
Acciones Operativas de |la Gerencia General

VOS ESTRATEGICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS COoDIGO UNIDA ETA PIM VALORES %a DE
QBIETIVG: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE ACTIVIDAD Dot | M = COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL PO! PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
N " - Muestras satisfactorias de Cortrol | % de Muestras En el affo 2023 se realzaror 3,989 ruestras de cloro ligra residual, 1as mismas gue en sL totalidad fueron
OF1. 01 Mejorar 1a calidad de 01.01.03.51 |GEST/ONAR LA EJSCUC ON DE. PROCESD DF CONTRCL DE CALIDAD : 100% 1067 100.00% -
b de Calidad Satisfactorias satsfacioras, oblenienco el 106% de cumplimiento de la meta programada.
los servicios de agus potabey “ejorar lacalicad gel
alcantarillade a |2 poblacion de sanvicia " o ‘ : ,
¢ 'MPLEMENTACION DEL PLAN DF CONTROL DE CALIDAD POR MONTORES Acciores ce implamentacién del Enelafie 2023, no se ejecutaron acciores para sumplir con 'as acoiones programadas, por lo que su
fa provincia de lla 01.01.04.06 : = - 5 k | N de Accones 3 o 0.00 ' : = £ # ks
DE NUEVOS PARANETRCS A N VEL DE LA EPS PCC. cumglimiento es 0%, seindica que para e a%o 2024, es estan corsiderardo (a8 ejecucion de dichas acciones,
R » . En el afio 2023, se ra oblenido 0% de ejecucion, debido ague 'a o aza de Auditar nterno ho estaba
01.01.03.47 |EJECUCIGN DE SERVICIOS BE CONTRC. § ViU LTANED Servicios de Control Simultaneo | N° e Serv cios 3 ¢ .00 i : 4 :
implemenrtada, Por o gue esta actividad no seconsiderara en el in‘orme de evaiuacon dal POl 2023
7 2 Eneafo 2023, se ra obtenido 0% de ejecucion, denito a que 'a p'aza de Audlitor (nternc no estaba
01.01.03.48 [EJECUCIGN DE SERV €05 RELAC OAA Servicios de Cortrol Relaclanaco | N°ceServcios € ¢ 0.00% B
impiamentaca, Por o gue esta act vidad no se consideraraer & rformece eva.uacon del POl 2023
GESTIONAR LA EiECUC D O D IMAGEN CORPORATWA Y Acciores de' praceso de [magen En elafic 2023, se ejecataron as 74 accones arogramadas en 3 gestion ge imagen corporativa y gestion sacal,
01.01.03.45 S et 5" | e Accanes i 7 100,00k ‘ Ye
GESTION SOCIAL Corporativa y Gestion Social superando el 100% de cumplimiento de i meta pian
Acciones del Pian ce Er el afio 2023 ce ejecutarcn 48 acciones srogramadas en @ Pian ge Comun Caciones [~ternz v Externa de la £PS
01.01.03.50 |GESTIONAR LA EXSCUCON PLAN DE COVUNICACION (N ) N°de Acconas a8 48 “0000% i Ere . i
Comuricacion |nterna y Externa ILO'S.A, obtenerco el T00% de cumplimanto de la meta nrogra~ada.
UL Opuimzar o5 costos ;
~ar~ca francara y gast o Er elafio 2023 se ejecytaron 26 acciores programagas en 8’ Plan ge Educacian San'taria de la €05 [LOS A y
ks e 01.01.04.05 |ET- GESTIONAR LA E.ECLEON PLAN DE EDUSAN Acciones del Plan EDUSAN A" de Acciones 2% % 100.00% i sl H
de @ IP5 OSA -astaacaniar ooteriendo el 200% de cumplimiento ce fla mela srogra—ada
Futonomiaemoresara
3 . Accores ce' procesa e Desarro o £rel afio 2023, se ~a cump'do'cor tozas ‘a5 elapas del proceso gres.BLesiatio Gue rgs fa Direccion General de
01.01.03.46 |GiST/ON DELPROCEST 3f DESARRD O ¥ PRESLPLESTO H N ge Accores s 11 18000% B gk & 4 & s
¥ Presupuesto Presupiesio Pun’ co, para.as ETES, alcanzango @ 100% ge cump ™ ente de la —ata planteada.
e s Enel af0 2023, ia Gerenca Genera), partc'po en i3s 7éun v es ten e Dreciorio, Asi como en reuniones
cciones ge Gestar de Gererc)
01.01.03.45 ([GESTONARLA EISCLCGN 35 ACS ONGS 3F A6 EZES i T 72 72 10000 semanales con las Gerencias de Linea, y & aboro 'os (~formes mens.a'es e o i~ cacores de fas Metas de
enera : =
" Gestion de OTASS., curmpiiende can e 100% de fa meta planteada
Eaboracen de Varua' de Ere afio 2023, se:ncio con &' proceso de contratac ar ge un o tor, 5% (2 Imp Eentacan del Marua! de
01.01.04.10 |ET-FORTALEC AST DE PROCESOS OPER GOV VADV e Manuai 2 8 0.00% L - 4
Proced'mertos de la EPS O 5.A Procesos, € msmpgueseCy mnaraen e 5 gy enle eercico
& AcTores e ‘mspeccGn y ara sis Er e afo 2023, se tomaron 345 muestras de a5 TV 3 05 WND, superanso e 100¥ e cump mierto delamesa
Veorar o5 Tgreses 01.01.04.07 NPECCION Y ARALS S OE LAD - VVIA IF OTASS! ¥ N ge Muesiras 295 345 ptesekelviid
aelas TMialos JND progra—aga,
OFI, 03. Fortalecer Ia gest'an de
los procesos comerciales, L _ " - En elafio 2023, se realizaron 330 acclones de segu/miento del VWA, superando el 100% de cumplimientode la
i e 01.01.03.52 |SEGUIMIENTO DF LAS ACC'ONES DELVVIA Acclones de seguimiento de! VA | K* de Accones 3 33g 10000% ity k
operacionales y administrativos meta planteada
de la EPSILOS.A.
PROMEDIO DEL OBIETIVO B0.00%
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ANEXO N

°04

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2023 DE LA EPS ILO S.A.
Acciones Operativas de Inversiones

OBIETIVOS ESTRATEGICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS CODIGOD UNIDAD DE META PIM VALORES % DE
: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE ACTIVIDAD COMENTARIOS
INSTITUCIONAL DEL POI PRESUPUESTAL MEDIDA 2023 LOGRADOS | CUMPLIMIENTO
n el afo 2023, se ejecuto solo el 61 57% del resupuest deuisicion de actvos no ligad royecios
ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NG LIGADOS A PRGYECTOS - Ejecucion los gasias ce canital ro ; s s e e e L
01.01.06.01 T 0 . 100003 B157H 61.57% de laGerenca Comeria, obtenerds el 51.57% de cumplimiente de la meta programada, debido prircipalmente
o Ll G 2 @sincrementos de los orecios que se han dado y a la damora da los proceses de seleccién.
. i 850 2023, se ejecut 56.22% del pr Jesto par icion de activas no |igad royecios
ABQLS €GN DE CASTOS B CAPITAL NG LIGADDS A PROVECTOS - AGUA. | Elecuc 4~ de s gastos de cap'ta ) En €970 2023, se gjecute 520 6 56,227 del presundesto para I8 sdguisicion de actvos na (igadas a oroyecta
01.01.06.02 |, = % 100.003 56.22% 56.22% ce! Sistema de Agua Potaoie, onteniendo e' 56.22% de cuplimiento de ja meta programada, debido
SOTABLE ol gacos 2 proyectas A . )
prrcpalmente a losincremenrios de los precios que se han dado y a |2 demora.de jos procesas ge'seeccion.
Ere afo 20 jecut i 10.72% pr uesto pa douisici e act no gaaosa on 4
ADGL SCON D GASTOS DE CAPTAL NG LIGADOS A PROVECTOS - Elecuc6n ae los gastos de caoital 2 EL R RS Sle b RA IS i Rl db s i b s datl o de b pallgpdas prayectas
01.01.06.03 B 100.06H 19.72% 19.72% gei Sistema de'Alcantar ado, oote~’erdo e 19.72% de cumplimiento de fa meta programaca, devico
ALCANTAR LLADD no gados a proyectos i 3 .
procipaimente a (o5 ncrementos e as oreces que se han dado y a la demora de los procesos oe se'vcoion
Ene afa 2l <Lt i la adguisicion de a¢t et
ADQL'S CLON DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS - Fjecuc 31 de (05 gastos de cabltal } &t 250 Sl se miuctis Nolo s S B Kiel presintostcnra 1 adallsrionla sttt gados dinioecios
01.01.06.04 = e % ICoOTH 167.76% 00007 ce'a Gererc 2 Adminstrativa ¥ nancera, superando el 100% de cumplimiento ce la meta programada, gebida
ADVINISTRACICN “6 (gados a proyectos . oy
procpamentea 'es ncrementos ce 05 orecios gue se han dado v a la demora e 'os procesos ge seleccidn.
ZLABORACION TUDIOS DE PRE-INVERS'ON, ENMARCADO EN EL N° ge Erelafo 2023, se regisiraton e~ e’ ap/icativo de INVIERTE PE, 04 perfiles de nroyectos de saneamiento,
01.01.06.05 By i utos ge pre nverson 4 4 100.00% % o i
EMADEINVIERTE.PE Estudios curmp'endo el 100% de cumplimiento de la meta planteada
REVIODELACON DERED DE DISTRIBLOION EN LA £95 [LO S.A. PARA LA tmelato 2023, se vealizaron pagos de 'a oora “Remodelacion de la Red de Distroucion enla EPSILO S.A., para la
01.01.06.06 |G”" ViZAC DN DE LA GESTION DE PERD DAS EN EL DISTRITO DE 1O, Aecuceén te Agua No Factirada | % Avsnce 2C00% 20.00% 100:00% Cptrizaco-deia Gestom as U1 2493075, ooteniendo el 100% ce cima! miente de @ meta
PROVNCA DELO, DEPARTAMENTO DE MORUEGUA" CUI N* 2493079 pregramada vara ebafe 2023, cuegence seng ente sy liguidacion tecnice finarciera nara el prox'=mo ejercico.
; Ere afe 20 b2 ejecutat 5% ora Remode'acion de la Captar on ge sgua de la EPS [LC SA,
AT ON DE CAPTACION DE AGUA, EN LA EPS ILO S.A. PARA LA " E.a el e.e‘e: e oy acu D WJE;:BZFB'; Wi "cnp ey r: § s
5 . ra i@ oot iracon SistE ] o~ ge agua cri.da” CU 095, superal 00% ~plimient
01.01.06.08 ACON DELSISTEVA DE MEZDICON DEAGUA CRUDA, DISTRTO DE | Eecucér fiicadel soyecin G Aarice 600% 160 0o% B MoBImAsn CE SR Oe A“,fza SFRRIR, FHCS Sag ; g SEBS AL
e la —eta programaca oar £ 2023, 3 m sma cue se encuentra en ‘on, estan ~gente sy
.G, PROVING A DE 1.0, DEPARTAVENTD DE MOQUEGUA CUI N~ 2495095 N e - R e
cu ™ macon para el proximo ejercicio.
Ere a%0 2023 se co~ti~uo e ecutaroo el 28% restante de la obra " Remodelacion de! Sistérra de Irfor~acicn en
CONDELSSTEVMA DT NFCRVACON EN LA EPS|LO 5.A, BEL 2 EPS O SA, ce Catastro Tecrco (o 2514378, opterendoel 100% ce cumpimento dela meta orogramada
01.01.06.09 & E.ecucér fs i 0 b % e 28 007 .63% 100 50% ; " i . g
NCO CL N"2514378 Einfusion aice.B5, Dioveca = ¥ Sl parae 202023 egrando acu ™~ nacer de aejecuc’on e facbra, guada~do perdente sy fiquidacion techco
Fnanc era para el prox mo ejete.cio.
; Ene'a®0 2023, se cortnun B erutanto & 55.86% ge la obra "Renavacion de micro~ed dores e ‘a EPS IO S A
RENOVAC ON DE V/CROVEDIDCORES EN LAEPS ILO S A, DE 1920 de 1920 ¢con res , Cu 2514306, superando e’ 100% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2023,
DROLERAY | e e M Eecucdn faca cel proyacio | % Avance 2850% 55.86% 100.00% W ; " R s e
CONEXIONES €U N' 2514308 logrardalacu minac'on ce a eec.c on oein obra, quedando pendiente su liguldac on tecnico financiera para el
proximo efercicio;
CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO; EN EL{LA) RESERVOR'O R-5 DE Ejecucion de acclones Ene'afio 2023, se ejecutaron 03 acclones programadas de la obra “Construccion del Cerco Perimetrico en el
01.01.06.10 |LA PAMPA INALAMBRICA DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, [Cu'minacion de obra, Informe Acciones 3 3 100.00% Reservorio R-5 de la Pampa Inalambrica’ CUl 2526138, logrando el 100% de cumplimiento de 2 meta
- DEPARTAVENTO MOQUEGUA 2526138 final v Liguidacion de Obra) programada nara el afio 2023, quedando liquidada tecnico financiera
OELO2. Ampliar y asegurar la
ibili i jecut i ri mada d & il Al ¢=pa"
o mslemhll;dad dela ik p — CONSTRUCCION DE ALMACEN; EN EL(LA} PTA N"02 DE LA EPS 1LO S.A. Biicuicion di Aceion (Liguidacin . , . o En elcaJo:::i.;: eject :Ia In ;;?zdtmn p o:;rafml :della ubrta Constru:;mn del h rrfaczegzin la F:AP: 02
5 .01.06. i 1 11 3 limienta a i 1 .
infraestructura de agua potable ejorar [a cobertura de DISTRITO OF 110, PROVINCIA IL0, DEPARTANENTO MOQUEGUA - 2525256 de Obra) ccion .00% | 2525256, logrardo el 100% de cumplimienta de la meta programada para el afio guedando
, alcantarillado y disposicion de agua potable liguidadada tecnico y financieramente,
AppaTaadUaiReAR R LESHLOL ADQUISICION DE VEHICULO, SISTEMAS DE PROCESAMIENTO ¥
S.A.. ALMACENAMIENTO [SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO,
CLOUDBRIDGE), COMPUTADORA [LABORATORIO) ¥ EQUIPO DE OTROS £ e aRs e i ettt B Bvempondidansl te [OARR, ind 5
afio L sei s procesos de adquis d nsiderados en este indicando que su
01.01,06.14 |ACTIVOS COMPLEMENTARIOS; EN EL(LA) GERENCIA GENERAL, GERENCIA |5 de Avance de Ejecucion de Obra| %de avance | 7.35% 0.00% 0.00% ne O N &
H inace 7 I icia
DE ADMINISTRACION FINANCIERA, GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE sHmAeen=s ¢ "
OPERACIONES DE LA EPS LO S.A. DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO,
DEPARTAMENTO MOQUEGUA
RENOVACION DE MICROMEDIDORES; EN EL(LA) EPS [LO 5.A. DE 3200
01.01.06.15 {CONEXIONES, DISTRITO DE 1L, PROVINCIA 1.0, DEPARTAMENTC % de Avance de Ejecucion de Obra| % de avance 2300% 0.00% 0.00% Se postergo su ejecucon para el siguiente ejerctcio
WVOQUEGUA 2575853
01.01.06 11’, I EICRAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLABGG Eide G o £n el affo 2023, no hubo ejecucion dela opra "Me oramiento de los servicios de agua potable y alcartarillado de
01010701 |DE LAASOCIACION DE VIVIENDA 7 BE MAYD, DISTRITO Y PROVINGIABIE. | o o oo o "848 50 ol Hdeguasce | 1247 0.00% coo 2 Asaciacion de Vivienda 7 de mayo™ €U 231¢553, pof encontrarse en arbitraje el cantrato de ejecucion de
. .01.07. = S e uirinacior 5 - a
1.8, MCQUEGUA 2334883, B i PFREIRCIR f:.J A obra.
q 3 3

o\t p
Q .
'-IJ' GERENCIA




[ ADQUISTION DE MICROV ED DORES, EN ELILAYEPS LCSAEN LA
01.01.07.02 [LOCALIZADQ, DISTRTC Dt L0, PROV'NC A LO, DEFARTANENTD de Avance g2 Ejecuc on de Obra| % ce avarce 26370 telles . oi0% Se poStergo U ejecuc.on para el SIgdiente g8 1o,
MOQUEGLA 244530,
Er~elafn 623, se continuo ejecutando e 267 restante g6 'a onra Re~odelacor de |2 Red de Distroucioner fa
| 01.01.06.07/ |R=VODEACICN DEREDDE ZSTRIBLCON ENLAEPS LOSA DSTR™C DL E ecuc ar ge obra, hasta sy e m S EPS LD SA " CUI 2487439 ontencendo el 1004 ge cump imierto de la meta programada para el afio 2023,
| DLOLO7.04 |LO, PROVINCA ILC, DEPARTAMENTO MOULEGUA 2487430 e, B, 20N B : Sgrnita T eulminagion de T ejection et olir; e dindo perdinte- @ TqLideion techico Srgncirs parde!
| | proximo elercico,
RENOVAZION DERED DE DISTRIBUCICN V DI ALCANTARLLADD EN LA Er elafo 2023, quedo nuo el proceso de agjuccacion parala ejecuzion ce i3 abra Renovacion de red de
01.01.06.13/ < iy iy E,ecucion de obra, hastasu - ” . + " % =g : +
01.01.07.05 ASCCIACION PRO VIVIENDA VILLA EL PORTEND, DISTRITC B 1LC, e i % de avance 100,00% 0.00% 0.00% distrisucion de agua potable v red de alcantanliado de Vilia el Portefio’ CUI 2526147, reiniciandose este, a fin de
e PROVINCIA [LO, DEPARTAV ENTG MOQUEGUA” - 2526147 TeeE iniciar el proximo ejercicio su e ecucion
CONSTRUCCION DE LABCRATORID; EN EL{LAYEPS ILO S A PARA EL BANIG £ S il Enelafip 2023, se ejecuto &1 53.66% de laobra Construccon el Laberatoric en la tPS ILO S A, para el Batico ge
jecucion de obra, hastasu N . o : b 2
01.01.08.02 [DE VED DORLS DEL DISTRITO DE ILO, PROVILCIA ILD, DEPARTANENTC b 2 ; % e avance 100.00% 53 64% 53.64% Medidores’, CUI 2526153, obteniendo el 53.64% de cumplimiento de la meta programada, ouedando pendente
culmiracion
MOQUEGUA 25146314 suculminacion para el prox e afe
REHABITACION DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADC DF LOS 1 i B A fines del afio 2023, se recepciono |a transferencia por 5/ 6'937,584 soes, del OTASS, rcorperande al
Tjecucon ion Mimar cor
SECTCRES CIRCUNVALAC O\ CUAJONE, V GLEL GRAU, LOS5 GL VoS ¥ . SEERRA IR L Bresupuesto en el mes de nov.emare cel afo 2023, para sjecutar 3 obra Asnapilitacon e redes de 2gla y
| 01.01.07.06 R sl con el nrocesa de seleccign ael Atcion 1ec goo ook ! N , i
1 MIRAVAR PARTE ALTA, DISTRITO Y PROVNCIA DE ILC, REGICN i " i canta-i!iado de los sectores Circunvalac on Cusjone, Miguel Grau, Los O wos y Mirarar parte ata’, CUL
esigente y rusor
MOGUEGUA 2252177 cassllnln 22552177, programanto el Micic de su e ecucon Ba'a @ 5g.erte B,ercco.
REHAS L TACION Y MIELCRAV ENTO DE LASREDES DEAGLA POTABLE Y N . A fmes e afie 2023, se recepciono fa transferencia por §/ 3539,242 so es, del OTASS, incorporardoa
L g = e Eiacucior de Accion (Culmirar con : = . ¥ .
ALCANTAR (LADG ¥ CONEXIONES DOM AR AS DE_ AGRUPAN ENTO r i i Prasunuesto er el mes de noviemure del afio 2023, para ejecutar la obra "Rehabiitacion y Vigora—iento de las
01.01.07.07 2 el i e i i cor el proceso ce seleccion del Accion .00 foflee] GO0 : ) 4
CESAR VALLEJO, DISTRITO ¥ PROVINCIA DE 110, REG ON VCQUEGLA " retes de agua potabley alcantariado y conexiones ¢omic larias cex agrupam ento CesarVa eo’ Cul 2189368,
a Res'dentey Supervisor} 1 e
2189368 programando el inicio de s. eiecicion para el siguiente mercicia.
Afr | afia 2023, se recepciona la transferenca por S/ 835,153 soles, del MVCS, incorperando al
CREACION D LOS SERVICICS BASICOS DE AGUA POTAILI Y Eimeuclon:dudecion |Batsinarcon . SRRl ey ”: . _";:f Sk par SL 3L . 2 e‘a ° 5 $:° :c n'n:; a
“esupdesto en el roviembr o ra ejecuta la obra "Cr  de | rvieios o
01.01.07.08 |ALCANTAR'LLADO DE LA AV PLIACION DEL PRONVUV X |, 3 con el proceso de selecodr cel Accion 100 §.00 C.00% TP m"c:_ s TES TE .m;‘e':o‘: a: a‘w: i P';B\; :E;h..g,. E.SZSZ, .;. ff:,,:,,l_:im G TR
PROVINCIA DE ILO - DEPARTAMENTO DE MGQUEGUA Reslcente y Suoerv.sor) ARSI R SRR R R ] e S e ' B
ejecucion para ef sigu'ente ¢ erccio
PROMEDIO DEL OBIETIVO 49.62%
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araafla L
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