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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DEL ANO 2023

PRESENTACION

El presente informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional del afio 2023 de la EPS ILO S.A,,
consolida el desarrollo de las acciones efectuadas durante el periodo, por cada uno de los érganos
que conforman la organizacion y nos permite conocer el nivel de cumplimiento de los indicadores
alineados a los objetivos estratégicos de la Empresa, asi como el avance alcanzado por las
Gerencias de Linea en cada una de las acciones operativas programadas.

Cabe destacar que el Plan Operativo Institucional 2023, por ser un documento coherente con el
Presupuesto Institucional, ha sido actualizado en base a las modificaciones presupuestales
aprobadas durante el afio 2023, en las fuentes de Recursos Directamente Recaudados y
Donaciones y Transferencias, incrementandose a 94 el numero de actividades de dicho Plan.

Asi mismo, se indica que el Plan Operativo Institucional 2023 actualizado de la EPS ILO S.A,, se
encuentra alineado con los objetivos del Sector Saneamiento' respecto al objetivo de “Alcanzar
el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente Regulador
SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y Reservas; en relacion con
el OTASS guarda relacién con mejorar la Solvencia econdmica y financiera, Sostenibilidad en la
gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacion del servicio.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto como drgano coordinador del proceso de planeamiento,
desarrolld coordinaciones con cada una de las Gerencias y Oficinas para la presente evaluacion del
POI del afio 2023, cuyos resultados obtenidos se detallan en el presente documento.
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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N° 234-2021-GG-EPS ILO S.A., del 30 de diciembre del afio 2021, se
aprobd el Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. para el horizonte 2022-2026, el mismo que define
en forma integral los lineamientos estratégicos a seguir en dicho periodo.

Mediante Resolucion N° 263-2022-GG-EPS ILO S.A. del 30 de diciembre del 2022, se aprobo el
Plan Operativo Institucional del afio 2023, definiendo sus acciones en el marco de los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

Mediante Resolucion N° 211-2023-GG-EPS ILO S.A., del 26 de diciembre del 2023, se aprueba
la actualizacién del Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS ILO S.A., considerando los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1 Vision

Ser Ia empresa Ilder a mvel nacional en servicios de
saneamiento, comprometida con el desarrollo sostenible de la
Provmcm de llo.

2.2 Mision

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de llo.

2.3 Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional - PEI

OELO1 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacion de llo.

OEI.0O2 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento y disposicion de aguas residuales de la EPS ILO
S.A.

OEI.O3 Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales vy
administrativos de la EPS.

OEI.0O4 Mejorar la situacién econdmica financiera y gestion de la EPS ILO S.A., hasta
alcanzar la autonomia empresarial.

OEL.O5 Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos

hidricos y el medio ambiente.
Objetivos Especificos del Plan Operativo Institucional - POI

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado a la poblacién de
llo.

e Mejorar la calidad del servicio de agua potable.
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OELL02 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado
y tratamiento y disposicion de aguas residuales de la EPS ILO 5.4,
*  Mejorar la cobertura de agua potable.
= Mejorar la cobertura del alcantarillado.
e  Optimizar el sistema de agua potable
s Optimizar el sisterma del alcantarillado
*  Mejorar la integracion de los prestadores
*  Mejorar la Infraestructura y Bienesl
OELLO3 Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operativos y administrativos de la
EPS.
*  Reducir las Perdidas.
OEL04  Mejorar la situacidn econdmica financiera y gestion de la EPS ILO 5.A., hasta alcanzar
la autonomia empresarial.
= Mejorar los ingresos.
e  Optimizar los costos.
OELL04  Implementar gestion de riesgo y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos
y medio ambiente,
s Mejorar la sostenibilidad de los recursos hidricos y del ambiente,
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3. METODOLOGIA

Para la Evaluacidn del Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS ILO S.A., del afio 2023, se
considera el nivel de cumplimiento o avance en términos porcentuales de las acciones
definidas, comparadas con la programacion y metas establecida en dicho Plan (POI).

3.1. De la informacion considerada para la Evaluacién

La presente evaluacion considera la informacion enviada por cada Gerencia de la EPS ILO S.A,,
con relacion al nivel de avance declarado para el periodo en el cumplimiento de las accionesy
sus metas fisicas.

Como resultado del andlisis, se obtiene informacién que se consolida, para la evaluacion
institucional en dos categorias:

a) Acciones estratégicas, donde se considera el cumplimiento de metas fisicas de cada
objetivo especifico del POI, alineados a los objetivos del PEI, a través de Indicadores.

b) Acciones operativas, donde se considera el cumplimiento de las metas fisicas de las
actividades operativas asociados a cada objetivo especifico del POI, alineados al PEI.

3.2. De la forma de calculo para evaluar el grado de cumplimiento de las metas

a) El grado de cumplimiento de los objetivos especificos del POl o de gerencias, ha sido
determinado calculando el promedio aritmético de los porcentajes de cumplimiento
logrados por cada accion que comprende el objetivo o gerencias, teniendo en cuenta que,
si el grado de cumplimiento es superior al 100%, se toma como valor maximo el 100%, para
evitar la desviacion del resultado general.

b) El grado de cumplimiento Institucional es el promedio aritmético del cumplimiento de las
acciones estratégicas y las acciones operativas.

4. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo del Afio 2023, utilizando como informacién de base, las
acciones y metas definidas en dicho Plan.

4.1. Nivel institucional

En el aflo 2023, el nivel de cumplimiento de las actividades en general con respecto a la
programacion anual alcanza el 79.37%, los detalles y comentarios de la ejecucion de las
acciones del afio 2023, como se observa en el cuadro N° 01, se encuentran en los anexos 01 y
02.

CUADRO N° 01
EJECUCION DE ACCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL — ANO 2022

Gerencias % de Cumplimiento
Acciones Estratégicas (Indicadores del POl 2022) 75.27%
Acciones Operativas (Actividades del POI 2022) 83.47%
e Total Promedio 79.37%
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4.1.1. Acciones estratégicas

Son aquellas acciones vinculadas al logro de cada objetivo especifico del POI, alineadas al
PEI, estas alcanzaron un avance global del 75.27% con respecto a la programacion anual,
este resultado es producto del avance que se viene ejecutando en los cinco objetivos
estratégicos.

En el cuadro N° 02, se muestran los promedios de avance logrados por cada objetivo
estratégico, considerando las acciones estratégicas (Indicadores) y las acciones operativas
(actividades) programadas en el POl 2023, el detalle y comentarios de las acciones se
encuentran en los anexos 01 y 02.

CUADRO N° 02
PROMEDIO DE LA EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS
POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ANO 2023

% de % de .
Cumplimiento | Cumplimiento % premedio
N° Objetivos Estratégicos s 2 de
de Acciones de Acciones cumpliniento
Estratégicas Operativas

Mejorar la calidad de los servicios de agua

1 | potable y Alcantarillado a la poblacion de 71.80% 75.63% 73.72%
la Provinciadello ] i . s _
Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la

) infraestr’uctura dg agu.a‘p’otable, 79.97% 64.23% .
alcantarillado y disposicion de aguas
residualesde la EPSILOS.A. I I
Fortalecer la gestion de los procesos

3 | comerciales, operacionalesy 88.92% 92.96% 90.94%
administrativos de la EPS A | .
Mejorar la situacion econdmica financiera

4 |y gestion de la EPS hasta alcanzar la 35.67% 85.51% 60.59%
autonomia empresarial -
Implementar gestion de riesgos y .

5 | contribuir a la sostenibilidad de los 100.00% 99.00% 99.50%
recursos hidricos y el ambiente |

Total Promedio 75.27% 83.47% 79.37%

En el Cuadro N° 03, se muestran los resultados obtenidos por cada objetivo especifico del
POI, alineados a los objetivos del PEI, el detalle y comentario se muestran en el anexo 01.
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CUADRO N° 03

EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
Por Objetivos Estratégicos

: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL % DE % DE
DICA
QAETIVOESTRATEGICO POI (EPS) INDIEaDIR CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Continuidad 90.05%
OEL. 01. Mejorar la calidad Presion 97.14%
de los servicios de agua . e
jorar la calidad del . x
potable y alcantarillado a la M°‘°"’Sre‘r’v?;; a g Nimero de parametros que S 71.80%
poblacién de la provincia de superan los LMP del agua '
llo R e
T &
ratamle_nto de aguas 100.00%
residuales
jorar | a de agu
Mejorar la cobertura de agua T p— 98.77%
potable
J 1g <] > :
Melotarts COP( GRS Cobertura de Alcantarillado 95.11%
alcantarillado
Optimizar el Sistema de Agua Atencion de incidencias
0EI.02. Ampliar y asegurar la P , § o R 100.00%
e potable operativas de agua
sostenibilidad de la s -
infraestructura d? agtid Optimizar el Sistema de Atencion de incidencias — 79.97%
pot_able ,.a_l’cantanllado Y Alcantarillado operativas de alcantarillado -t
disposicion de aguas o ) i
residugles dela EPS LD SR Nielorar s integiacion 88 Nivel de ejecucion del "Plan
. 5 Anual de Promocién de 0.00%
prestadores i A 4
Integraciones Territoriales
Mejorar la iﬁfracstructuru y Ejecucion dc.I‘Plan de 85.92%
bienes Inversion
ANF 78.70%
OEL 03. Fortalecer la gestion — -
de los procesos comerciales, UND registrados 100.00%
operacionales y Reducir las perdidas " Atencion de reclamos 88.92%
administrativos de la EPS ILO ————— 77.19%
S.A. = =
Micromedicion 99.80%
. . L. Margen Operativo 0.00%
OE.4 n/'le;f:rar.la snyacuon Optimizar los costos Y 7 N
econdmica financieray Margen Neto 3.73%
gestion de la EPS ILO S.A. I = =i S S 35.67%
hasta alcanzar autonomia . . Recaudacion Acumulada 100.00%
S ——— Mejorar los ingresos
P ) Morosidad 3 mescs a mas 38.95%
Ejecucio | Pla
OEL 05. Implementar gestion Joc::r':.l:]d(:n i;m o 100.00%
de riesgo y contribuir a la Mejorar la soslenibilidad de | : % .C,LS
sostenibilidad de los los recursos hidricos y del Prosentacion de productos 100.00%
LECES 0% hld.ricos y medio ambiente entregables a la Contraloria 100.00%
ambiente. General de la Republica
TOTAL PROMEDIO 75.27%
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1. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

Para este objetivo estratégico, se ha considerado un objetivo especifico del POI, alcanzando
el promedio de 71.80% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de acuerdo al
avance de los siguientes indicadores considerados en el POI:

Mejorar la calidad del servicio de agua potable.

e  Continuidad.

e  Presion.

e Numero de pardmetros que superan los LMP del agua.
e  Tratamiento de aguas residuales.

2. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado un solo objetivo especifico del POI,
alcanzando el promedio de 79.97% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de
acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POLI:

Mejorar la cobertura de agua potable.
Mejorar la cobertura de alcantarillado.
Optimizar el sistema de agua potable.

Optimizar el sistema de alcantarillado.
Mejorar la integracién de prestadores.
Mejorar la infraestructura y bienes

e  Cobertura de agua.

e  Cobertura de alcantarillado.

e  Atencion de incidencias operativas de agua.

e Atencion de incidencias operativas de alcantarillado.

e Nivel de ejecucion del Plan Anual de promocion de integraciones territoriales.
e  Ejecucion del plan de inversion.

3. Fortalecer la gestién de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la
EPS ILO S.A.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado cuatro objetivos especificos del
POI, alcanzando el promedio de 88.92% de cumplimiento de la programacion del ano 2023,
de acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POI:

Reducir las Perdidas.

e  Agua no Facturada.

e  UND registrados.

e  Atencion de reclamos comerciales.
e  Micro medicion.

4. Mejorar la situacién economica financiera y gestion de la EPS, hasta alcanzar la
autonomia empresarial.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado dos objetivos especificos del POI,
alcanzando el promedio de 35.67% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de

“tLO
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

Optimizar los costos.
Mejorar los ingresos.

e  Margen operativo.

° Margen Neto.

e  Recaudacion acumulada.
e  Morosidad de 3 meses.

5. Implementar gestion de riesgo y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y
del medio ambiente.

En cuanto a este objetivo estratégico, se ha considerado cinco objetivos especificos del POI,
alcanzando el promedio de 100.00% de cumplimiento de la programacion del afio 2023, de
acuerdo al avance de los siguientes indicadores considerados en el POI:

Mejorar la sostenibilidad de los recursos hidricos del ambiente.

Ejecucion del plan de contingencias.
Presentacion de productos entregables a la Contraloria General de la Republica.

4.1.2. Acciones operativas

Son acciones (actividades) definidas en el POl del afio 2023, que se derivan de la mision
de la empresa, enmarcadas dentro de las atribuciones y responsabilidades de cada
gerencia, que refuerzan los avances para el logro de los objetivos planteados.

La ejecucion de las actividades operativas a nivel de empresa, con respecto a las metas
programadas alcanza a 83.47% de las actividades programadas para el Afio 2023.

En el Cuadro N° 03, se muestran los resultados obtenidos por las actividades de cada
objetivo especifico del POI, alineados a los objetivos del PEIl, el detalle y comentario de
cada uno se muestran en el anexo 02.

CUADRO N° 04

EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Por Objetivos estratégicos

OBJETIVOS
S ESPECIFICOS DEL % DE % DE
ESTRATEGICOS ACTIVIDADES 2 i
POI CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL
(EPS)
GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROCESO DE POTABILIZACION PTAP CATA
CATAS Y PAMPA INALAMBRICA Y ABASTECE R A RLSERVORIOS PARA SU 95.34%
; | DISTRIBUCION
OEL 01. Mejorar la —
clidad 4eTge GLSTIONAR ACTIVIDADLS DE SUPLRVISION EN LA PRESION DE LAS REDES 83 33%
L DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE iRt
servicios de agua . .
Mejorar la calidad , 5
potable y del servicio GESTIONAR LA EJE CUCION DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD 100.00% 75.63%
| alcantarillado a la . —
s T=Fe | poblacion de la IMPLEMENTACION DEL PLAN 131 CONTROL DI CALIDAD POR MONITOREQ G
( provincia de Ilo DE NUEVOS PARAMETROS A NIVEL DI LA £PS 7 SR
,b_' GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROCESO DI TRATAMIENTO DE AGUAS 99.46%
“ERENp) RESIDUALES FN PTAR MEDIA LUNA TR
3 Lt S
i P PROYECT
EL.OZ. Ampliar y el ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A ROYECTOS - 61.57%
asegurar la COMERCIAL .
- i cobertura de agua - =R | 64.23%
. sostenibilidad de la ABQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS - AGUA
potable POIABLL 56.22%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

agua potable,
alcantarillado y
disposicion de

aguas residuales de
la EPS ILO S.A.

Mejorar la
cobertura de
alcantarillado

ADQUISICION DE GASTOS DI CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS -
ALCANTARILIADO

/\DQUISI(‘ION DE GASTOS DI CAPITAL NO [IGADOS /\ PROY[CTOS =
/\[)MINIQIR/\( ION

19.72%

100.00%

"ELABORACION DI [ STUDIOS DE PRI INVE RSION, ENMARCADO EN EL
SISTEMA DE INVIERTE.PI

YREMODI LACION DE RED DE DISTRIBUCION EN TA EPS 110 S.A. PARA LA
OPTIMIZACION DI LA GESTION DE PERDIDAS EN L DISTRITO DF 110,
PROVINCIA DI 110, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CUI N* 2493079
PREMODETACION DE RED DE DISTRIBUCION EN TA EPS ILO S.A. I)ISTRIIO
DI 11O, PROVINGIA DE 110, DI PARTAMENTO DE MOQUI GUA” CUI N®
2487430

“REMODELACION DE CAPTACION DU AGUA, TN LA LPS IO S.A. PARA LA
OPTIMIZACION DE I SISTEMA DE MEDICION DE AGUA CRUDA, DISTRITO
DI 110, PROVINCIA DE 110, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CUI N®
2499095

"REMODELACION DEL SISTEMA DFE INFORMACION [N LA EPS ILO S.A. DI
CATASTRO TECNICO" CUI N° 25143 /8

"RI NOVACION DI MICROME DIDORIS ENLA l PSILOS. /\ DE 1920
CONEXIONES" CUIN® 2514306

100.00%

100.00%

50.92%

100.00%

100.00%

"CONSTRUCCION DI CLRCO PERIMI TRICO; EN EL{IA) RESERVORIO R 5 DE
LA PAMPA INALAMBRICA DISTRITO Dt 11O, PROVINCIA 11 O,
| DI PARTAMINTO MOQUI GUA 2526138

100.00%

MEJORAMIENTO DE 1 OS SE RVICIOS DI AGUA POTABLE Y
ALCANTARIILADO DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA 7 DE MAYO, DISTRITO
| Y PROVINCIA DE 110, MOQUEGUA -2314553

0.00%

| CONSTRUCCION DF ALMACEN; EN EL{ILA) PTAP N°02 DI LA EPS ILO S.A.
DISIRITO DE 110, PROVINCIA 110, DEPARTAMENTO MOQUEGUA -

| 2525256

RINOVACION DI RiD DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN
LA ASOCIACION PRO VIVIENDA VILLA £ PORTERO, DISTRITO DE 11O,
PROVINCIA 110, DEPARTAMENTO MOQUE GUA” 252614/

ADQUISICION DI Vi HICULQ, SISTIMAS DE PROCESAMIENTOY

ALMACE NAMIENTO (STRVIDORLS, STORAGH, LIBRERIAS DI RESPALDO,
CIOUDBRIDGH), COMPUTADORA (IABORATORIO) Y EQUIPO Dt OTROS
ACTIVOS COMPLEMENTARIOS; EN EL{IA) GLRENCIA GENERAL, GERENCIA
DE ADMINISTRACION FINANCIERA, GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA EPS 110 SA. DISTRITO DI 110, PROVINCIA 11O,
DEPARTAMENTO MOQUE GUA

RENOVACION DI MICROME DIDORES; PN EL(LA) EPS 1LO S.A. DE 3200
CONEXIONES , DISTRITO DE 110, PROVINCIA 110, DEPARIAMENTO
MOQUE GUA 25 /5853 B ) -
ADQUISICION DI MICROMEDIDORES; EN E1(LA) EPS 11O SAEN LA
LOCAIIDAD 11O, DISTRITO DE 110, PROVINCIA 110, DEPARTAMENTO
MOQUE GUA 2445303 o e
CONSTRUCCION DE LABORATORIO; [N EL{IA) EPS ILO S.A. PARA £
BANCO Dt Mt DIDORES DEL DISTRITO DE 110, PROVINCIA ILO,
DEPARTAMENTO MOQUI GUA 2514314

REHABILITACION DI REDLS DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS
SECTORES CIRCUNVAIACION CUAJONE, MIGUEL GRAU, LOSS OLIVOS Y
MIRAMAR PARTE ALTA, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION
MOQUEGUA 225217/

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

53.64%

0.00%

"REHABILITACION Y MEJORAMIE NITO DL LAS REDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y CONE XIONES DOMICIHIARIAS DEL AGRUPAMIENTO
CESAR VALLLJO, DISTRITO Y PROVINCIA DE 11O, REGION MOQUFGUA
2189368

CREACION DL LOS SERVICIOS BASICOS D AGUA POTABLE Y
ALCANTARILEADO DE LA AMPLACION DEL PROMUVIXIL, DISTRITO BE 11O
- PROVINCIA DU 1O - DEPARTAMENTO Dt MOQUEGUA

GESTIONAR LA SOSTENIBIHIDAD DL SISTEMA DE AGUA POTABLE

GISTION DEL PROCESO DE LA OFICINA DE INGENIERIA - AGUA POTABLE
GESTIONAR [A SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

GESTION DI L PROCESO DI [A OFICINA DE INGENIERIA - ALCANTARILIADO

Optimizar el
Sistema de Agua
potable

Gl SIION/\R ACCIONES DE MANTENIMIE NIOS /\ LA INF R/\FSIRUCTURI\
S/\NII/\RII\ Dt AGUA POT/\BH

Gl STION/\R ACCIONES DE MANTH NIMII NIOA l/\ INERAE SIRUCIUR/\
SANITARIA Dt PIAP P/\MP/\ INI\l/\MBR]CI\

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

84.56%

71.64%

GESTIONAR ACCIONES DI MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
S/\NHI\I(II\ DE PRODUCCION Dt PTAP CATA CATAS

85.53%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

EJECUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO DEL —
SISTEMA DE AGUA IHe
GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE VALVULAS DE AIRE Y LODOS DF 1INEAS DE CONDUCCION DE AGUA 100.00%
SUPERFICIAL o
GESTIONAR ACCIONES DE MANTENIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA TR
SANITARIA DE ALCANTARILLADO e
Stz EIECUTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO £LECTROMECANICO DEL
H 10/
Bistera ge SISTEMA DE ALCANTARILLADO 100.00%
Alcantarillado e — —
£ 1- LIMPIEZA DE LODOS DE LA PTAR MEDIA LUNA 0.00%
Mejbrar la B o 7 o -
integracion de GESTION Y CONTROL DF LA £ CUCION DEL PLAN DE INVERSIONES 100.00%
[ . prestadores - - B
GESTION DLL PROCESO DE FACTURACION, MI DICION Y CATASTRO 100.00%
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL VIMA 100.00%
MLJORAR LA GESTION DE ATENCION AL CLIENTE 759
OEI. 03. Fortalecer ) . 8 83250
la gestidn de los . 5 o
e Ceducis ns OPTIMIZAR EL PROCESO DE ATENCION DE RECIAMOS 77.19%
comerciales, perdidas INCORPORACION Df NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS CON 92.96%
operacionales y MEDIDOR 100.00%
administrativos de FRESSE s LS e i
la EPS ILO S.A. RENOVACION Y REPOSICION DE MEDIDORLS 92.71%
RENOVACION DE MEDIDORES A GRANDES CONSUMIDORES 90.00%
£T- INSTALACION DL 1400 MEDIDORLS PARA LA £PS ILO S.A. 100.00%
GESTIONAR LA £JECUCION DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS 100.00%
EJECUCION DEL PLAN DE FORTALLCIMIENTO DI C/\PACID/\DFS-
ADMINISTR R/\CION 100.00%
EJECUCION DEL PLAN F ORTALL CIMIENTO DF CAPACIDADES - AGUA .
POTABLE 20.00%
EJf CUCION DEL PLAN FORTALLCIMIENTO DI CAPACIDADES - y
ALCANTARILLADO 100.00%
EJECUCION DEL PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - COMERCIAL 83.33%
GESTIONAR LA EJECUCION DEL "PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN -
EL TRABAJO" o
EJECUTAR EL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENGION Y CONTROL DE COVID-19 76.15%
OE.4 Mejorar la EN EL TRABAJO e
situpcion GESTIONAR IA EJECUCION DIL PROCESO DE FINANZAS DE LA EPS ILOS.A. 100.00%
economica A — S St
financiera y gestion Optimizar los GESTIONAR EL PROCESO DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 48.14% 85.51%
de la EPS ILO S.A. costos
Hastaalcanzar GESTIONAR EL PROCE SO DI ABASTECIMIENTO DU L ALMACEN EN LA EPS .
autonomia O S.A. 100.00%
empresarial. == —— —
"EJECUTAR EL INVENTARIO FISICO DE BIENES PATRIVONIALES DE LA EPS o.00%
IO S.A Sl
GESTIONAR LA EJE CUCION DEL PROCESO DI TECNOLOGIA DE 0%
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA {PS 110 S.A =
| GISTIONAR F1 SOPORTE LEGAL EN 1PSILO S.A 100.00%
EJECUTAR lUé i-’l;()(:l SOS JIUDICIALES Y /\l)MrINlSIRi\HVV()S DE LA EPSILO =
SA. ADMINISTRACION 100.00%
EJECUTAR LOS PROCE SOS JUDICIALLS Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILO P
S.A. - AGUA POTABLE e
EJECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILO —
S.A. - ALCANTARILLADO S
EJECUTAR LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA EPS ILO {00665
,00%
’_,_S.A.... COMERCI/\L ‘Lo

Q
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i 3>
\ op€RA
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

CLABORACION DE INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS 11O SA. 100.00%
GESTIONAR [1 SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE TERRENOS DE EPS ILO 0.00%
¥ A LILCUCION ROCESO DE IMAG ORPORATIVA Y L
GL‘SIION/\RII\[JKUCI()N DI LOS PROCESO D [N COR IVA 100.00%
GESTION SOCIAL
GESTIONAR LA £J1 CUCION PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 100.00%
FT-GESTIONAR LA HECUCION PLAN DE EDUSAN 100.00%
EJECUTAR £ CRONOGRAMA DE PAGOS A SUNAT 100.00%
GESTIONAR LA 1J1 CUCION DEL PROCESO CONTABLE 100.00%
GESTION DLL PROCESO DF DESARROLLO Y PRESUPUESTO. 100.00%
GESTIONAR LA FJECUCION DE ACCCIONES DE LA GERENCIA 98 61%
ADMINISTRATIVA [ INANCILRA el
EJECUCION DE GASTOS OPLRATIVOS - AGUA POTABLE 91.73%
EJECUCION Dt GASTOS OPERATIVOS - ALCANTARILLADO 90.12%
EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - COMERCIAL 89.27%
EJECUCION DF GASTOS OPERATIVOS - ADMINISTRACION 84.34%
GESTIONAR LA £E CUCION DE ACCIONLS DE LA GERENCIA GENERAL 100.00%
EI-fORTALEC INST DE PROCISOS OPER COM Y ADM 0.00%
GESTION DEL PROCESO DE RECAUDACION, COBRANZA CLINTES _ " N
ESPECIALES Y CONEXIONES ACTIVAS 100
ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL (RECATLGORIZACIONLS, ‘
MEJORAMIENTO DI RUTAS, IDFNTIFICACION Y REGULARIZACION DE: 98.06%
_CLANDLSTINOS) o R ——
INPECCION Y ANALISIS DE UND - VMA (F1 OTASS) 100.00%
Mejorar los - T o o
& 10,
naraseE ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL - FICHAS 100.00%
ET - PROGRAMA DF DISMINUCION DE USUARIOS INACTIVOS E 100.00%
IDENTIFICACION Y REGULARIZACION DE CLANDESTINOS Rl
ET-PROG. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE COBRANZA 100.00%
GESTION DE LAS ACCIONES DE | A GERENCIA COMERCIAL 79.40%
OEL. 05. o o
ET - PROGRAMA DF GESTION DE RIESGO Y DESASTRE - GRD 100.00%
Implementar :
3 A Mejorar la ——— e
gestion de riesgo y Spoves 5
S —— sostenibilidad de | E7- PROGRAMA DI MECANISMO DL RE TRIBUCION- MRSL 97.00%
B los recursos e ooa 99.00%
sostenibilidad de Lo
A —— hidricos y del
. . .
Ao 3 amibiente EIECUTAR ACCIONES DI I_I\/IH!M!NI/\CION DFL SISTEMA DE CONTROL 100.00%
hidricos y medio INTERNO DI LA TPSILO S.A.
ambiente.

TOTAL PROMEDIO

1. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacion de la

provincia de llo.

Para este objetivo estratégico, se considerd 01 solo objetivo especifico del POI, conteniendo

aﬁolzgzqigz&\

05 actividades, obtenido
/‘ ‘Lo '*\. f’//,é'

LRULO
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medio de 75.63% de cumplimiento de su programacion del
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2023

Mejorar la calidad del servicio de agua potable.

La actividad que ha logrado la meta programada es la siguiente:

e Gestionar la ejecucion del proceso de control de calidad.

Las actividades que cuentan con un avance regular son las siguientes:

e Gestionar la ejecucién del proceso de "potabilizacion" de las Ptas. de Cata catas y
Pampa Inaldmbrica, y abastecer a reservorios para su distribucion.

e Gestionar actividades de supervision en la presion de las redes de distribucion de agua
potable.

e Gestionar la ejecucion del proceso de tratamiento de aguas residuales en la PTAR media
Luna.

Las actividades de este objetivo que no lograron ninglin avance son las siguientes:

s Implementacién del Plan de Control de calidad por monitoreo de nuevos parametros a
nivel de EPS.

2. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion de aguas residuales de la EPS ILO S.A.

Para este objetivo estratégico, se considerd 06 objetivos especificos del POI, conteniendo
34 actividades, obteniendo un promedio de 64.23% de cumplimiento de su programacion
del aho 2023.

Mejorar la cobertura de agua potable.
Mejorar la cobertura de alcantarillado.
Optimizar el sistema de agua potable.

Optimizar el sistema de alcantarillado.
Mejorar la integracién de prestadores.
Mejorar la infraestructura y bienes.

Las actividades que han logrado la meta programada son las siguientes:

e Adquisicion de Gastos de Capital no ligados a proyectos - Administracion

e Elaboracién de estudios de pre inversion, enmarcados en el sistema INVIERTE PE.

e Remodelacién de red de distribucion en la EPS ILO S.A., para la optimizacion de la
gestion de pérdidas — CUI 2493079

e Remodelacién de Captacion de agua, en la EPS ILO S.A., para la optimizacion del sistema
de medicidon de agua cruda, CUI 2499095

e Remodelacion del sistema de informacion en la EPS ILO S.A., del catastro técnico, CUI
2514378.

e Renovacidon de Micromedicion en la EPS ILO S.A., de 1,920 conexiones, CUI 2514306.

e Construccion de almacén en la PTAP N° 02 de la EPS ILO S.A., CUI 2525256.

e Gestionar la sostenibilidad del sistema de agua potable

e Gestion del proceso de la oficina de ingenieria — Agua potable.

e Gestionar la sostenibilidad del sistema de agua potable.

e Gestion del proceso de la oficina de ingenieria — Alcantarillado.

e Ejecutar acciones de mantenimiento electromecanico del sistema de agua.

e Gestionar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de valvulas de aire y
lodos de lineas de conduccion de agua superficial.

}/ﬁ_eétlonar accim/}esada\mantemmlento de Ia infraestructura sanitaria de alcantarillado.
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