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AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

PRESENTACION

El presente informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV trimestre del afio 2024 de I3
EPS ILO S.A,, consolida el desarrollo de las acciones efectuadas por cada una de las Gerencias, sus
oficinas y equipos responsables, permitiéndonos conocer el nivel de avance de los objetivos del Plan
Operativo Institucional y del Presupuesto Institucional a través de sus actividades alineados a los
objetivos estratégicos de la Empresa.

I. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién N° 234-2021-GG-EPS ILO S.A., del 30 de diciembre del afio 2021, se aprobo el
Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. para el horizonte 2022-2026, el mismo que define en forma
integral los lineamientos estratégicos a seguir en dicho periodo.

Mediante Resolucion N° 215-2023-GG-EPS ILO S.A. del 29 de diciembre del afio 2023, se aprobd el
Plan Operativo Institucional para el afio 2024, definiendo sus acciones en el marco de los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

Mediante Resolucion N° 167-2024-GG-EPS ILO S.A. del 02 de setiembre del afio 2024, se aprobd la
actualizacion del Plan Operativo Institucional al mes de junio del afio 2024,

Mediante Resolucion N° 248-2024-GG-EPS ILO S.A. del 31 de diciembre del afio 2024, se aprobo la
actualizacion del Plan Operativo Institucional al mes de diciembre del afio 2024.

Mediante Resolucién N° 203-2023-GG-EPS ILO S.A., del 15 de diciembre del afio 2023, se aprobé el
Presupuesto Institucional de Apertura, con un monto de S/ 20°250,575 soles, el mismo que ha sido
modificado a S/ 52’892,083 soles, mediante 16 modificaciones presupuestales, en las fuentes de
Recursos Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias, de las cuales 12 fueron a nivel
Institucional (Créditos suplementarios) y 04 a nivel funcional programdtico (Habilitaciones y
anulaciones), con la finalidad de optimizar el desarrollo de las actividades de las Gerencias de la EPS
ILO S.A., dichas modificaciones han sido formalizadas mediante sus respectivas Resoluciones.

Cuadro N° 01
AVANCE PRESUPUESTAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

Detalle Importe
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 20,250,575.00
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 52,892,083.00
Saldos incorporados al Presupuesto Institucional de actividades
liquidadas el afio anterior, que no serdn consideradas en la evaluacion 2,028,309.00
al IV trimestre del afio 2024
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) (para evaluacién) 50,863,774.00
Comprometido 27,960,776.59
Saldo 22,902,997.41
Ejecucion Porcentual 54.97%
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La presente evaluacion considera la informacién registrada en el aplicativo “Utilitario” y actas
mensuales emitidas por los responsables de cada actividad del POI, asi como las coordinaciones

sostenidas con cada uno de ellos, con relacién al avance correspondiente al IV trimestre del presente
ano, en cumplimiento de las metas programadas.

El grado de cumplimiento de los objetivos, ha sido determinado calculando el promedio aritmético
de los porcentajes de cumplimiento logrados, teniendo en cuenta que, si el grado de cumplimiento
es superior al 100%, se toma como valor maximo el 100%, para evitar la desviacion del resultado.

. ANALISIS

Para la evaluacion al IV trimestre del Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS 1LO S.A., se considera
el nivel de cumplimiento o avance de las metas fisicas Yy sus presupuestos en términos porcentuales
de cada actividad comparada con la programacién establecida en dicho plan.

2.1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo al IV trimestre del afio 2024, cuenta con 97 actividades y /o proyectos, los mismos
que se encuentran completamente articulados con los Objetivos Estratégicos Institucionales,
Objetivos especificos del POI, Indicadores, metas presupuestales y metas fisicas programadas.

El' Presupuesto Institucional de Apertura, ha sido modificado mediante 16 modificaciones
presupuestales, en las fuentes de Recursos Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias,
de las cuales 12 fueron a nivel Institucional (Créditos suplementarios) y 04 a nivel funcional
programatico (Habilitaciones y anulaciones), incrementandose el monto a S/ 52'892,083 soles, de
los cuales S/ 2'028,309 soles, corresponden a saldos de actividades y/o proyectos (fichas) liquidadas
anteriormente, en la fuente de Donaciones y Transferencias, los mismos que en el mes de diciembre
del afio 2024 y enero del afio 2025 fueron devueltos de acuerdo a los lineamientos de la Directiva
DIR-002-2024-0TASS-DO, y que no serédn consideradas en la presente evaluacion.

Cuadro N° 02

SALDOS DE FICHAS Y/O PROYECTOS LIQUIDADOS QUE FUERON INCORPORADOS AL
PRESUPUESTO DEL ANO 2024 Y QUE FUERON DEVUELTOS DE ACUERDO AA LA DIRECTIVA DIR-
002-2024-0TASS-DO

PRESUPUESTO
CODIGO PPTAL ACTIVIDAD Y/O PROYECTO s/ INCORPORADY | SINMETA
01.01.05.01 | (F-14-GO-PAU) ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS s/ 415,974.00 0
01.01.05.02 | (F-01-GO-PAU)MANTTO. INFRAEST. P.G. PUERTO Y P.I. s/ 12,268.00 0
01.01.05.03 | (F-06-GO-PAU) REPOSICION EQ. OBSOLETOS s/ 89,550.00 0
01.01.05.04 (F-08-GO-PAU)CONSTRUC. GALERIAS FILTRANTES P.G. s/ 16,304.00 Q
01.01.0505 | (F-10-GO-PAU)IDENTIF. Y REDUC FUGAS P.I. Y PUERTO s/ 48,080.00 0
01.01.05.06 | (F-13-GO-PAU)ADQ. EQ. PRO SIST. ABAST. AGUA Y ALC s/ 20,914.00 0
01.01.05.07 | {F-21-GO)MEJ. SECTOR. R.PRIMARIAS SIST DISTRIB AP s/ 33,479.00 0
01.01.05.08 | (F-05-GO-PAU) MANTTO. PTAR MEDIA LUNA s/ 18,027.00 0
01.01.05.09 | {F-07-GO-PAU) REHAB. TRAM CRIT COLECT. MARIATEGUI s/ 54,839.00 0
01.01.05.10 | (F-11-GO-PAU)REHAB. TRAM CRIT COLECT S.XXI URB.ILO s/ 8,385.00 0
01.01.05.11 | (F-13-GO)ADQ. EQ. PROCESOS SIST. ABAST. AGUA Y ALC s/ 1,930.00 0
01.01.05.12 | (F-05-GC-PAU) RENOVACION DE 8,000 MICROMEDIDORES s/ 103,545.00 0
01.01.05.13 | (F-08-GC-PAU)ACTUALIZ. CATASTRO COMERCIAL s/ 119,913.00 0
01.01.05.14 | (F-10-GC-PAU)RENOVACION DE 2,200 MICROMEDIDORES s/ 24,722.00 0
01.01.05.15 | (F-01-GG)REPOSICION CAPAC TECNOLOG INFORM s/ 33,963.00 0
01.01.05.16 | {F-22-GO-PAU)ADQ, DE EQUIP. - DETEC. Y REP. FUGAS s/ 329,824.00 0
01.01.05.17 | (F-23-GO-PAU)IMPLEMENTACION CON CAMION CISTERNA s/ 119,300.00 0
01.01.05.18 | (F-02-GG-PAU)ADQ. DE EQUIPOS DE COMPUTO s/ 1,283.00 0
ADQUISICION DE MICROMEDIDORES, N EL (LA} EPS ILO S.A.EN LA
01.01.07.06 | LOCALIDAD DE ILO, DISTRITO DE ILO, BROVINCIA DE ILO, s/ 576,009.00 0
DEPARATAMENTO MOQUEGUA, CUI2445303
TOTAL / s/ 2,028,309.00 0
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En ese sentido, el Presupuesto Institucional anual (PIM) del afio 2024, a considerarse en la presente
evaluacion, asciende a S/ 50,863,774 soles, siendo la ejecucién al IV trimestre de 27,960,776.59 soles,
obteniendo un avance de 54.97% con relacién al presupuesto anual, como se describe en el cuadro
N°® 03 desagregado por Gerencias.

En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2024, se
ha realizado la evaluacién considerando las metas fisicas programadas para el afio 2024, las cuales
de acuerdo a su avance, se ha obtenido el 77.27% de cumplimiento con relacion a las metas anuales
programadas, como se describe en el cuadro N° 03 desagregado por Gerencias.

Cuadro N° 03
RESUMEN DE LA EVALUACION DE METAS DEL PLAN OPERATIVO Y EJECUCION PRESUPUESTAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

PRESUPUESTO EJECUCION % DE AVANCE DEL % DE AVANCE DE

GERENCIAS 2024 (PIM) PRESUPUESTALAL | PRESUPUESTO AL | METAS FISICAS AL
IV TRIMESTRE IV TRIM, IV TRIM.
Gerencia General 786,716.00 491,164.94 62.43% 90.00%
Gerencia de Asesoria Juridica 119,276.00 56,484.55 47.36% 55.40%
Gerencia Administrativa Financiera 12,987,973.00 10,890,237.65 83.85% 90.85%
Gerencia Comercial 1,011,088.00 773,163.16 76.47% 87.65%
Gerencia de Operaciones 6,154,125.00 3,940,739.33 64.03% 95.23%
Inversiones 29,304,596.00 11,808,986.96 39.62% 44.51%
TOTAL 50,863,774.00 27,960,776.59 54.97% 77.27%

2.2, PLANES POR GERENCIA
2.2.1 GERENCIA GENERAL

La Gerencia General, cuenta con 12 actividades, las cuales se han venido ejecutando al Iv
trimestre del presente afio, obteniendo el 62.43% de avance con respecto al presupuesto
programado para el presente afo. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan
Operativo de la Gerencia General, se ha obtenido el 90.00% de avance con respecto a las metas
programadas para el afio 2024, como se describe en el cuadro N° 04.

Los principales desafios que la Gerencia General tiene, es lograr el Fraccionamiento de la
deuda capital con el FONAVI en 25 afios, elabora el Manual de Procedimientos de |a EPS, y
continuar reduciendo el nimero de pardmetros que superan los LMP del agua potable.

En cuanto a los logros obtenidos, esta la elaboracién de la propuesta del fraccionamiento de
la deuda presentado a la Comisién Ad doc del FONAVI, la misma que continua la espera del
pronunciamiento de aceptacién, también se viene ejecutando satisfactoriamente los
programas de Comunicacion interna y externa y Educacién Sanitaria, y el plan de control de
los Valores Maximos Admisibles (VMA) como las acciones de su seguimiento, asi mismo se ha
cumplido con la presentacion de la informacién presupuestaria al MEF, dentro de los plazos
establecidos.
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Cuadro N° 04

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

PRESUPUEESTO AL IV TRIMESTRE - 2024 META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024
CODIGO N
N CoDIGO DEL poy | WOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD
AALL POl s/ | PROGRAM | o\ iirapo | % DE META FISICA DE PROGRAM | &\ cutapo | % DE
ADO 2024 AVANCE ADO 2024 AVANCE
MEDIDA
GESTIONAR LA EJECUCION DEL % de Muestras
1 | 01.01.03.51 -OAC-ADM-0 2 %
GG-OAC-ADM-001 PROCESO DE CONTROL DECALIDAD | & | 15332200 69,686.68 45.45% SEHSRbHAS % 100.00 100.00 100.00%
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
CONTROL DE CALIDAD POR N°de Parametros
2 | 01.01.04.07 -ADM- 5
4 GG-OAC-ADM-003 MONITOREG DE NUEVOS s/ | 2z20,000.00 | 112,302.60 51.05% i Pardmetros 1 1 100.00%
PARAMETROS A NIVEL DE LA EPS
EJECUCION DE SERVICIOS DE N° de Servicios de
3 | 010103 -0Cl- i
1.03.47 |  GG-OC|-ADM-001 CONTROL ST ANES s/ 0.00 0.00 0.00% e Servicios 3 0 0.00%
EJECUCIGN DE SERVICIOS N° de Servicios
4 | 01.01.03.4 GG-OCI-ADM- 5 ] .00% ici
8 G-OCI-ADM-002 S ReEN A s/ 0.00 0.00 0.00% Fa Servicios 6 0 0.00%
GESTIONAR LA EJECUCION DE LOS
G YGS-ADM-
5 | o1o1.03.40 GO'CDUGf ADM- | pROCESO DE IMAGEN s/ 0.00 0.00 0.00% N de Acciones de 0IC | Acciones 70 130 100.00%
CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL
GG-olcyes-apm. | GESTIONAR LA EJECUCION PLAN DE N® de Accicnes del Plan
6 | 01.01.03.50 e COMUNICACION INTERNA Y s/ | 106,784.00 89,886.75 84.27% de Cornunicacion Accionas 49 56 100.00%
EXTERNA Interna y Externa
GG-OICYGS-ADM- | ET- GESTIONAR LA EJECUCION PLAN N° de Acciones del Plan
.01.04, ; ; .90% i .
7 |o1 05 i SRR s/ 42,000.00 28,518.76 67.90% T Acciones 26 33 100.00%
ET- MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS Elaboracién del Manual
01,01.04.06 -0DP-ADM- .00% ,00%
8 01 GG-ODP-ADM-002 OPERACIONALES! COMERCIALES ¥ s/ 35,000.00 0.00 0.00% de i aRER BTG Manual 1 0 0.00%
ADMINISTRATIVOS DE LA EPS.
GESTIONAR LA EJECUCION DE
9 |[01L01.0345 | GG-GG-ADM-001 | ACCIONES DE LA GERENCIA s/ 56,350.00 50,580.91 89.76% N°de Acciones Acciones 72 72 100.00%
GENERAL
s N de Acciones del
GESTION DEL PROCESO DE , :
.01.03. -ADM- ) : i 1 2 0.00%
10 | 01.01.03.46 GG-0ODP-ADM-001 DESARROLLO Y PRESUPUESTO s/ 60,886.00 46,648.36 76.62% Proceso de Acciones 1 1 10 %
Presupuesto
INPECCION ¥ ANALISIS DE UND - N° de Acciones del Plan
11 | 01.01.04.08 | GG-0AC-ADM-004 oy S/ | 112,074.00 93,439.88 83.37% —————— Muestras 424 36 100.00%
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES O ol rionesde
12 | 01.01.03.52 | GG-DAC-ADM-002 s/ 300.00 0.00 0.00% Seguimiento del Plan Actiones 265 409 100.00%
DEL VMA o
ol VMA
TOTAL 5/ 786,716.00 | 491,164.94 62.43% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO s000% |

2.2.2 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

La Gerencia de Asesoria luridica, cuenta con 07 actividades, las cuales se han venido
ejecutando al IV trimestre del presente afio, obteniendo el 47.36% de avance con respecto al
presupuesto programado para el afic 2024. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el
Plan Operativo de la Gerencia de Asesoria Juridica, se ha obtenido el 55.40% de avance con
respecto a las metas programadas para el afio 2024, como se describe en el cuadro N° 05.

Los principales desafios enfrentados, son la finalizacidn positiva de los procedimientos
administrativos y legales que afronta la empresa, igualmente para culminar con el
saneamiento de terrenos, se espera el pronunciamiento de la SNBE como ente rector, y la
aprobacion del levantamiento de observaciones realizados por la MPI .

En cuanto a los logros obtenidos, esta la reduccién del nimero de procesos judiciales al IV
trimestre del presente afio, asi mismo se ha logrado cumplir con presentar el informe de Buen
Gobierno Corporativo dentro del pjazo establecido.
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Cuadro N° 05

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

PRESUPUESTO AL IV TRIMESTRE - 2024 META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024
. | CODIGD NOMBRE DE LA 1V
N PPTAL CODIGO DEL POI ?6’ AcllvibAD PROGRAM 9% DE UNIDAD PROGRAMA % DE
s/ EIECUTADO | .~ META FISICA DE EJECUTADO >
ADO 2024 AVANCE DO 2024 AVANCE |
MEDIDA |
N de Acciones de
GESTIONAR EL SOPORTE AL
L| 01010353 | GoGaLaDMoDL | SESTIONAE PEGALEN | 39,889 071398 | 77.00% elaboracion de Acciones 350 429 100.00%
Gl documentos de GAJ.
EJECUTAR LOS PROCESOS N® de Accionss er 1o
ne: 5
2 | 01.01.0354 | GG-GALADM.002 EUEDL':‘SF;ES,L\;ASD:A“N'STRAT'VOS s/ 4,000 0.00 0.00% | procedimientos Adm. ¥ | Acciones 33 27 81.82%
ADMINIST RACF(SN. legales - Administracisn
EJECUTAR LOS PROCESOS N"de Acciories en los
3 01.01.03.55 GG-GAI-ADM-003 :jUEDE;“éLpiSJ;SDrIFELZT‘VOS S/ 38,592 23,975.57 62.13% procedimientos Adm, Y Acciones 23 19 B82.61%
POTABLE legales - Agua Potable
EIECUTAR LOS PROCFSOS L P VBT
JUDICIALES Y ADMINISTRA ;
4 01.01.03.56 GG-GAJ-ADM-D04 DLé A E)LSESIL‘(‘)AS A I_M TGS L7 6,795 1,795.00 26.47% procedimientos Adm. ¥ Acciones 7 1 14.29%
AI:CANTAH\LIA[;O legales - Alcantarillade
EJECUTAR LOS PROCESOS N® de Acciones en los
5 01.01.03.57 GG-GAJ-ADM-0Q05 JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS s/ 0.00 0.00 0.00% procedimientos Adm, Y Acciones 11 1 5.09%
DE LA EPS ILO 5.A. - COMERCIAL legales - Comercial
ELABORACION DE INFORME DE
6 01.01.03.58 GG-GAJ-ADM-006 GOBIERNC CORPORATIVO DE EPS s/ 10,000 0.00 0.00% Infarme Anul de CBGC. Informes 1 1 100.00%
ILOS.A, =
GESTIONAR £L SANEAMIENTO iy U‘?mc;c‘%:e;;e
7 01.01.03.59 GG-GAI-ADM-007 FISICO LEGAL DE TERRENQS DE EPS S/ 20,000 0.00 £.00% ¢ 4 Accienes 10 0 0.00%
1o Saneamiento Fisico Legal
de Terrencs
|
TOTAL S/ 115,276.00 56,484.55 47.36% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 55,40%

2.2.3 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La Gerencia Administrativa Financiera, cuenta con 20 actividades, las cuales se han venido
ejecutando al IV trimestre del presente afio, obteniendo el 83.85% de avance con respecto al
presupuesto programado para el afio 2024. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el
Plan Operativo de la Gerencia Administrativa Financiera, se ha obtenido el 90.85% de avance
con respecto a las metas programadas para el afio 2024, como se describe en el cuadro N° 06.

Los principales desafios enfrentados estan en mejorar los indicadores de Margen Neto y
Margen Operativo, mejorando la rentabilidad de la empresa, asi mismo cumplir con la
ejecucion al 100% del Plan de Inversiones, e implementar el archivo general de Ia empresa.

En cuanto a los logros obtenidos, se ha cumplido con la presentacién de las informaciones a
las instituciones rectoras dentro de los plazos establecidos, asi mismo se viene ejecutando
satisfactoriamente el Plan de Fortalecimiento de Capacidades, y el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, también se viene cumpliendo con la presentacién de los entregables de Control
Interno a la Contraloria General de la Republica.

Asi mismo se indica que se ha logrado devolver los saldos sobrantes de Ia ejecucion de los
convenios N° 028-2018/0TASS-EPS |LO S.A. y N° 005-2017/EPS ILO S.A./OTASS.
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Cuadro N° 06

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PRESUPUESTO AL IV TRIMESTRE - 2024

META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024

N CODIGO CODIGO DEL NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
PPTAL POI P PROGRANI % DE NIDAD DE | PRi A % DE
2 s/ EJECUTADO META FISICA & DGRAM EJECUTADO
ADQ 2024 AVANCE MEDIDA DO 2024 AVANCE
EJECUTAR ACCIONES DE
GG-GAF-ADM- | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE N° de Productos Productos
1 | 0L.01.03.26 o
002 CONTROL INTERNO DE LaEpS Il | ¥/ | 10.000.00 s 425 entregables Entregables # : 10000
5.A.
GESTIONAR LA EIECUCION DEL
2 | 01.01.03.27 | GAF-EF-ADM-001 | PROCESO DE FINANZAS DE LA EPS s/ | 465000 1,500.00 38.71% N* de Informes Informes 12 12 100.00%
[LO 5.A,
CAF-OLCP-ADM. | CESTIGNAR EL PROCESO DE
3 | 01010329 o LOGISTICA Y CONTROL s/ | 166,970.00 141,466.67 84.73% | N°deProcedimientos | Procedimientos 17 17 100.00%
PATRIMONIAL
GESTION DEL ALMANCENAMIENTO
GAF-OLCP-ADM- . it
4 | 01.01.03.30 omz M- | ¥ DISTRIBUCION DE LOS BIENES, s/ | 12,015.00 5,903.89 49.14% RN o8 Afc";”e; dek Acciones 4 4 100,00%
MATERIALES Y SUMINISTROS eposicion:te Stog
GESTION DE LOS SERVICIOS
GENERALES, PARA LA
GAF-OLCP-ADM- | GPERATIVIDAD ¥ FUNCIONAMIENTO N° de Acciones de
01.01.03.31 : i 99% i %
5 3 o DEL FAROUE AUTGMBTOR, s/ | 21,606.00 9,720.00 44.99 Raadoolan Acciones 636 628 98.74%
MAQUINARIA, EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA
GAF-OLCP-ADM- | GESTION Y CONTROL DE LOS BIENES
01,03, " = . y
6 | 01.01.03.32 et bl Bl s/ | 1280000 11,779.13 92.02% N° de Inventarios Inventarios 1 1 100.00%
GAF-ORH-ADM- | GESTIONAR LA EJECUCION DEL N* de Planillas
7 | 01.01.03.33 : 84% i Q03
3 iy PROCESD DE RECURSGS HUmanos | 5 | 2520000 20,118.70 79.84 e Planillas 17 17 100.00%
EJECUCION DEL PLAN A tie e dlomas:da
8 | 01.01.03.34 | GAF-ORH-AP-003 | FORTALECIMIENTO DE s/ | 4z2,212.00 31,153.83 73.80% e Acciones 6 7 100.00%
CAPACIDADES - AGUA POTABLE b
EJECUCIGN DEL PLAN 1
2 Vi X N>
o | 01010335 | GAF %EZ' AL | ORTALECIMIENTO DE s/ | 15,150.00 13,748.37 50.75% g: ‘::t':::nde Acciones 3 3 100.00%
CAPACIDADES - ALCANTARILLADO g
EJECUCION DEL PLAN
-COM- N )
10 | 01.01.03.36 GAFO:(E COM- | FORTALECIMIENTO DE s/ | 24,150.00 14,897.19 61.69% s: 2‘;2::;:“ Acciones 12 & 50.00%
CAPACIDADES - COMERCIAL P
EIECUCION DEL PLAN DE . §
 ORH-ADM- d
11 | oLovLos3z | GAF DGRQADM FORTALECIMIENTO DE s/ | 2301800 21,689.35 94.23% N ::‘: ':::"": 2 Acciones 18 10 55.56%
CAPACIDADES - ADMINISTRACION P
GESTIONAR LA EJECUCION DEL : :
12 | 01.01.03.38 | CAFORMADM- | o N ANUAL DE SEGURIDAD Y s/ | 71,147.00 62,180.68 grap | e UNERIBER | e 100 160 100.00%
006 e de Seguridad
SALUD EN EL TRABAIO
GESTIONAR LA EJECUCION DEL
GAF-OTIC-ADM- | PROCESO DE TECNOLOGIA DE ) !
01,03, ’ ) 993 J N° d 57 100,
13|01 3.39 001 INFORMACION Y COMUNICACION s/ 30,959.00 27,4 5 88.83% e Acciones de OTIC Acciones 3! 372 00%
EN LAEPSILO S.A,
GG-GAF-ADM- | EJECUTAR EL CRONOGRAMA DE " N de Cuotas de la ’
5 " ¥ .00 008
14 | 01.01.03.44 = S okl il s/ | 21742800 217,428.00 100,00% Cies Cuotas 12 12 100.00%
GESTIONAR LA EIECUCION DE 3
| A = £ A
15 | 01010325 | ©C Ggg ;‘DM ACCCIONES DE LA GERENCIA s/ | 19848200 106,531.64 53.67% :d(:iam;:;:;:: Acciones 72 72 100.00%
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GAF-OC-ADM- | GESTIONAR LA EJECUCION DEL
.03 . 754,62 3.10% N* del Inf 12 12 100.00%
16 | 01.01.03.28 001 PROCESG CONTABLE s/ 173,753.00 22, 1 e Informes nformes b
EJECUCIGN DE GASTOS OPERATIVOS % de ejecucion de
UL =AP- i i i % . 85.0 85.06%
17 | 01010340 | GGGAFAP003 | = CUHENDE S s/ | 520778100 | 471362077 | 90.51% pav 100.00 6 s
EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS - % de ejecucion de i
0103, -GAF- ’ ; ; ; ) 79.55 79.55%
18 | 01010341 | GG-GAFALC.004 | £ CHODRTE SAS s/ | 1,474,82200 | 123222044 | 83.55% s 4 100.00 %
GG-GAF-COM- | EIECUCION DE GASTOS OPERATIVOS . % de ejecucion de o = :
01,03, A K .34% % . 4 74.63%
19 | 01.01.03.42 i btk s/ | 251942100 | 2,049,345.41 81.34% s 100.00 63 3
GG-GAF-ADM- | EIECUCION DE GASTOS OPERATIVOS % de ejecucién de L .
’ ; : : % i : 73.529
20 | 01.01.03.43 s SAeki ancion s/ | 273640000 | 2,186,369.61 79.90% e 100.00 73.52 3
TOTALS/ 12,987,973.00 | 10,890,237.65 | 83.85% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 90.85%

2.2.4 GERENCIA COMERCIAL

La Gerencia Comercial, cuenta con 10 actividades, las cuales se han venido ejecutando al IV
trimestre del presente afio, obteniendo el 76.47% de avance con respecto al presupuesto
programado para el afio 2024. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo
de la Gerencia Comercial, se ha obtenido el 87.65% de avance con respecto a las metas
describe en el cuadro N° 07.

programadas para el afio 2024,

f

Z0MOo se




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

Los principales desafios enfrentados estan en la disminucién de la morosidad siendo el
principal deudor la Municipalidad provincial de llo, la recaudacién del 100% de los ingresos
programados para el aio 2024, el reemplazo de micro medidores obsoletos y/o deteriorados.

En cuanto a logros obtenidos se resalta la renovacién de medidores a grandes consumidores,
el incremento del porcentaje de atericién de reclamos, la actualizacién dinamica catastral que
se viene ejecutando, y la mejora de la gestién de atencidn al cliente

Cuadro N° 07

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024
GERENCIA COMERCIAL

PRESUPUESTO AL IV TRIMESTRE - 2024 META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024
CODIGO CODIGO DEL
N° NOMBR ACTIVIDAD P UNIDAD
PPTAL POl EDELAACTIV ot s ansRILl S ane e B e Ly PROGRAMA | . | %DE
ADCO 2024 AVANCE DO 2024 AVANCE
MEDIDA
GESTION DEL PROCESO DE RECAUDACION,
1 | 01.01.03.04 | GC-OC-COM-001 | COBRANZA CLIENTES ESPECIALES Y $/ | 340,908.00 | 286,330.29 83.99% % de Recaudacion % 100.00 98.51 98.51%
CONEXIONES ACTIVAS
STIO 7 A
2 | 01.01.03.01 | GG-6e-como0t gé‘Mgir‘élg’f WIEACLIDNESDECAGERENGIS: || o | oisiel | Siigss 59.82% % de Morosidad % 83.04 96.46 83.80%
GC-OCCMF-COM- | GESTION DEL PROCESO DE FACTURACION, i |
3 | 01.01.03.05 dot MEDICION Y CATASTRO S/ 276,706.00 229,504.49 82.94% Importe Facturado s/ 21,374,840.00 | 18,590,928.72 86.98%
ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL
GC-GCCMF-COM- | (RECATEGORIZACIONES, MEJORAMIENTO " .
4 | 01.01.03.09 pi R R A BENTIF Gl s/ | 94,024.00 84,220.00 29.57% N®de Fichas Fichas 200 448 100.00%
REGULARIZACION DE CLANDESTINGS)
5 | 01.01.03.02 | Geoaccomgpy | MEORAR LA GESTION DE ATENCION AL s | 474300 0.00 0.00% #desataliceii % 80.00 78 97.50%
CLIENTE del usuario
T TENCIO 9
6 |01.01.03.03 | Ge-oac-comooz | OFTIMIZAR ELPROCESO DE ATENCION DF s/ | 96,114.00 48,808.05 50,78% kdeReclmas 9% 99.00 86.14 §7.01%
RECLAMOS atendidas
GCOCCME-Cam. | ET-INSTALACIGN DE 1400 MEDIDORES N 0s adtes
7 | 01.01.04.01 006 PARA LA EPS ILD S.A. (211 Medidores s/ 35,600.00 10,800.00 27.27% instalados por Medidores 211 173 81.99%
Anuales) primera vez
. N® de conexiones
GC-OCCMF-COM- | INCORPORACION DE NUEVAS CONEXIONES h =
8 | 01.01.03.06 002 DOMICILIARIAS CON MEDIDOR s/ 21,758.00 19,223.52 88.35% n.uevas con Conexiones 780 354 45.38%
medidor instalado
o | oro1.03.07 | €€ 0‘%%”; COM-= | RENGVACION ¥ REPOSICION DE MEDIDORES s/ | e9,928.00 59,841.64 85.58% i 2;“23:51?“ Madidores 487 464 95.28%
N* de Medidores
GC-OCCMF-COM- | RENOVACION DE MEDIDORES A GRANDES Renovados a
(1] .01.03. " J 19.99% i 2 |
10 | 01.01.03.08 it BN LS s/ | 1a,628.00 2,024.58 9% i Medidores 20 20 100.00%
consumidores
TOTAL S/ 1,011,088.00 | 773,163.16 76.47% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 87.65%

2.2.5 GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones, cuenta con 20 actividades, las cuales se han venido ejecutando
al IV trimestre del presente afio, obteniendo el 64.03% de avance con respecto al presupuesto
programado para el afio 2024. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo
de la Gerencia de Operaciones, se ha obtenido el 95.23% de avance con respecto a las metas
programadas para el afio 2024, como se describe en el cuadro N° 08.

Los principales desafios en la Gestién Operacional estan en la implementacion del programa
de reduccion de pérdidas, asi como atender las fugas que se presentan en redes de
distribucién, También resaltamos la complejidad que representa el retiro de lodos de la PTAR,
desde la bisqueda con que tecnologia hacerla ya sea por secado de las lagunas primarias o
por dragado, en este ultimo se hanjrecogido experiencias de otras prestadaras donde se han
invertido cantidades fuertes de ding¢ro y tiempo y no se han obtenido los resultados esperados.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

De los logros obtenidos, estd el incremento de la continuidad del servicio con el control activo
de presiones, se formulé y aprobé un plan de mantenimiento a las camaras reguladoras de
presion la que ha permitido mejorar la prestacion del servicio, asi mismo se ha aprobado la
actualizacion del plan de contingencia por emergencia hidrica, y se viene cumpliendo con las
acciones de mantenimiento a la infraestructura sanitaria, y electromecdnica, tanto del servicio
de agua potable y de alcantarillado.

Cuadro N° 08

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024
GERENCIA DE OPERACIONES

PRESUPUESTO AL Ill TRIMESTRE - 2024 META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024
CODIGO | CODIGO DEL
N NOMBRE DE LA ACTIVIDAD POI UNIDAD
RETAL EO . ik s/ | PROSRAM | o cUTaDo | %DE META FISICA pe | PROGRAM | tapo | %DE
ADO 2024 AVANCE ADO 2024 AVANCE
MEDIDA
GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROCESO
GO-OPAPTAR- | DE POTABILIZACION PTAP CATA CATAS ¥ Volumen Producido
1 01.01.03.13 H i .70%
z AP-001 PAMPA INALAMBRICA Y ABASTECER A S/ | 2160.338.00 | 1,786,60253 | 8270 de agua potable e £A0,000 $437,381 BILH,
RESERVORIOS PARA SU DISTRIBUCION
GESTIONAR ACTIVIDADES DE
GO-ODR-AP- | SUPERVISION EN LA PRESION DE LAS N*de Acciones de
01.03.17 j ; 5 4 i ;
2 | o1o103 e R e s/ | 137,087.00 | 4037677 29.45% Al Acciones a0 57 100.00%
POTABLE
GESTIONAR LA EIECUCION DEL PROCESQ
GO-i TAR-
3 | o1o0103.22 A‘Ecpiz 5 R~ | DETRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES s/ | 67,286.00 48,852.65 72.60% VZ'”:;E: t?;jglz :e M3 4,680,000 4,263,420 91.10%
PTAR MEDIA LUNA Bl R
ET - PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO Y Actualizacién del Plan ]
.01.04. -GO-AP-00 | ; X 1 .
4 | 01010002 | Ga-Go-AP-02 | 1o FIDERAMA s/ | 23860000 | 163316.60 68.45% T Unidad 1 100.00%
ET - PROGRAMA DE MECANISMO DE N° de Acciones del ]
5 | 01010403 | 6G-Go-aP-03 | oo THSHS DE ! s/ | 7702¢7.00 | 503,685.75 65.39% bl Acciones 382 379 99.21%
GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD DEL % de incidencias
01.01.03. -GO-AP- 4.00 71 ; 100.00
6 OLOAIE | BEGOABOL | o e mtn POTARLE s/ | 4733 24,1327 50.98% ol iy % 100 100 %
u N® de Estudios de
GO-OIPO-AP- | GESTION DEL PROCESO DE LA OFICINA DE ” -, )
.01.03. H i 43% 100.00%
7 | ono1.03.11 e (S NIEH A - AR POTRELE s/ | 38971500 | 223,406.61 60.43 Inversién de Agua Estudios s 8 00.00%
Potable
GG-GO-ALC- | GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD DEL i % de incidencias e
8 | 01.0L03.20 R Do e Al AR o a s/ | 1152800 2,751.58 23.87% o i % 100 100 100.00%
N® de Estudios de
GO-0IPO-ALC- | GESTION DEL PROCESO DE LA OFICINA DE = :
s | 01010321 e HEERIERD AL s s/ | 177.799.00 47,600.37 26.77% Inversién de Estudios 3 8 100.00%
Alcantarillada
GESTIONAR ACCIONES DE
GO-OPAPTAR- | MANTENIMIENTO A LA n N° de Acciones de .
; : 433 5.67%
40, [/otax0say AP-002 INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE PTAP § | 11959500 s R Mantenimiento Seclores 50 Be d
PAMPA INALAMBRICA
GESTIONAR ACCIONES DE
GO-OPAPTAR- | MANTENIMIENTO A LA N° de Acciones de )
: 86 11.01 o A 57 89.06%
1 10010315 AP-003 INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE 5 | ‘3eeHadio RS ¥ Mantenimiento oS 65
PRODUCCION DE PTAP CATA CATAS
GESTIONAR ACCIONES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y :
£ L “ de A d
12 | oLotozas | & f: 351“ CORRECTIVO DE VALVULAS DE AIRE Y S| 6147100 | 2867237 46.64% NMa‘;te‘:i‘:i“::me Acciones 53 70 100.00%
LODOS DE LINEAS DE CONDUCCION DE
AGUA SUPERFICIAL
GESTIONAR ACCIONES DE
GO-ODR-AP- | MANTENIMIENTOS A LA N° de Acciones de
X 732,97 31% e ; 100.00
13 | 01.01.03.18 002 INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE AGUA s/ 221,182.00 157,732.9 71.31% Marteririente Acciones 334 1,152 %
POTABLE
EIECUTAR ACCIONES DE }
W -AP- N* "
14 | oioi03ag | SOODRAP- [ TENIMIENTO ELECTROMECANICO s/ | 162,786.00 83,932.35 51.56% de Aeclongs de Acciones 164 321 100.00%
003 Mantenimiento
DEL SISTEMA DE AGUA
GESTIONAR ACCIONES DE
GO-ODR-ALC- | MANTENIMIENTOS DE LA N® de Acciones de .
.01.03. 1 812,65 27% ! 224 21 100.00%
43 | L0%e33 001 INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE S/ | 18591400 | 1548126 8327% Mantenimiento Aggiones .
ALCANTARILLADO
EJECUTAR ACCIONES DE |
ODR-ALC- * de A d
16 | 01010324 | S© 00%2 ALC | MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO s/ | 109,995.00 64,568,57 58.70% NM:itefi:,':::t: Acciones 252 568 100.00%
DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
GO-OPAPTAR- | ET-LIMPIEZA DE LODOS DE LA PTAR N° de Acciones de .
01,04, : 21 04% Hres 100.
1 | 0100404 | “OPPY T s/ | 75,000.00 5,282.2 7.04% i . Acciones 2 2 00%
GO-0IPO-AP- | GESTION Y CONTROL DE LA EJECUCION
01.01.03. &.00 5, .85 .94 N® fi 2 100.00%
18 1.01.03.12 S DEL PLAN DE INVERSIONES s/ 520,02 405,328 77.94% de Informes Informes 15 0
GO-ODR-AP- | CONTROL DE FUGAS EN REDES DE - :
01.03, ; 2,511, 04 ¥ t 198 55.00%
19 | 01.01.03.60 004 DISTRIBUCION s/ 2?%,270 00 52,511.34 22.04% N° de Fugas atendidas Acciones 360
GO-ODR-ALC- | NANTTO, ESTACION DE BOMBEO DE N” de Acciones de
j . 7 a2 i 7 87.50%
20 | 01.01.03.61 e AT S e T s/ béu'wc 00 £1,633.76 54.42 Sl Informes 8
TOTAL S/ #154,115.00 3,940,730.33 | 64.03% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 95.23%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

2.2.6 INVERSIONES

La Gerencia de Operaciones a través de la Oficina de Ingenieria, viene ejecutando el programa
de Inversiones, el mismo que cuenta con 22 actividades y proyectos, los cuales se han venido
ejecutando al IV trimestre del afio 2024, obteniendo el 39.62% de avance con respecto al
presupuesto programado para el afio 2024. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el
Plan Operativo del programa de Inversiones, se ha obtenido el 44.51% de cumplimiento con
respecto a las metas programadas para el afio 2024, como se describe en el cuadro N° 09.

Los principales desafios en el afio 2024, han sido la paralizacién de dos obras como
consecuencia de que los contratistas presentaron documentacion adulterada, sorprendiendo
a la EPS ILO S.A., trayendo como consecuencia la formulacion de expedientes de saldos de
obras para el reinicio de su ejecucidn. Asi mismo otros desafios fueron la elaboracién de
Perfiles y expedientes técnicos de proyectos de agua potable y alcantarillado, y la culminacién
de ejecucion de obras en los plazos establecidos.

En cuanto a los logros obtenidos en el afio 2024, han sido haber concluido la ejecucién fisica v
recepcién de las obras, “Construccién de laboratorio; en el (la) EPS ILO S.A., para el banco de
medidores”, IDARR “Renovacién de red de distribucién y red de alcantarillado en la Asociacién
Pro Vivienda Villa El Portefio”, asi como la liquidacion del proyecto “Remodelacién de red de
distribucion en la EPS ILO S.A. para la optimizacién de la gestion de pérdidas”.

Igualmente, se han elaborado y aprobado los expedientes técnicos “Remodelacién de cdmara
de vélvulas; construccion de red de distribucion; en el (la) tramo: calienta negros - Playa Puerto
Ingles”, “Rehabilitacion de la Linea de Conduccién de agua cruda ITE Norte y Pasto Grande” y
“Remodelacién de colector primario en la av. de ingreso a ciudad de ilo, desde la descarga de

la Urb. Magisterio de la pampa inaldmbrica hasta el By-Pass Alto llo”

También se ha logrado el financiamiento del Proyecto: Reparacién de la Linea de Conduccion
en el (la) Sector Alto llo , Chalaca ,Nylon San Pedro y Arenal ,Distrito de llo ,Provincia de llo ,
Departamento Mogquegua con CUI N°® 2589176

Cuadro N° 09

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2024

INVERSIONES
PRESUPUESTO AL Ill TRIMESTRE - 2024 META FISICA AL IV TRIMESTRE - 2024
i CODIGO CODIGO DEL UNIDAD
V| eera E e pe ] s/ | PROGRAMA | o\ cutapo | % PE META FISICA DE PROGRAM | o\ecrapo | % PE
DO 2024 AVANCE ADO 2024 AVANCE
MEDIDA

ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL % del Presupuests

1 | 01010601 | GO-OFIINV-001 | NO LIGADOS A PROYECTOS - AGUA s/ | 6699000 | 20907300 | 31.35% e % 100 3135 31.35%
POTABLE
ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL Sl el

2 | 01010602 | GO-DF-INV-002 | NO LIGADGS A PROYECTOS - s/ | 38585100 | 12525424 | 31.86% el s % 100 31.66 31.66%
ALCANTARILLADO
ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL ) % del Presupuesto ’

% | BUOTEGTS: | E04En00s | i e EOCTDSIERIRDE | g | ssigge 2487030 | 67.37% e % 100 67.37 67.37%
ADQUISICION DE GASTOS DE CAPITAL ——

4 | 01010604 | GO.OFHINV-004 | NOLIGADOS A PROYECTOS - s/ | 8232600 3317099 | 40.29% % 100 4029 40.29%
ADMINISTRACION Slecutade ~ADM
ELABORACION DF ESTUDIOS DF PRE Rt eat

5 | 0L0LOG0S | GOOFLINV-005 | INVERSION, ENVIARCADO EN EL s/ | 176700000 | w0z08067 | 577% o v Estudios 4 P 100.00%
SISTEMA INVIERTE.PE
RENOVACION DE MICROMEDIDORES EN
EL (L#) EPS ILO S.A. DE 3,200

6 | 0L0L0607 | GO-OF-INV-007 | CONEXIONES, DISTRITO DE ILO, $/ | 1,118981.00 | 62030129 | 55.43% | % de Avance de Obra % 100 84.68 84.68%
PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO
MOQUEGUA, CUI 2575853
ADQUISICION DE EQUIPO DE GTROS
ACTIVOS COMPLEMENTARIODS EN EL (LA)
GERENCIA GENERAL, GERENCIA DE % del Presupuesto

7 | DLOLOGOB | GOOFHNV-008 | ADMINISTRACION Y FINANZAS, s/ | 74473700 | 36910060 | 47.00% (B % 100 18.00 18.00%
GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE |
OPERACIONES DE LA EPS ILO S.A. CUI
2602293







