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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

EVALUACION PERIODICA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

PRESENTACION

El presente informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV trimestre del afio 2025 de Ia
EPS ILO S.A., consolida el desarrollo de las acciones efectuadas por cada una de las Gerencias, sus
oficinas y equipos responsables, permitiéndonos conocer el nivel de avance del Plan Operativo
Institucional y del Presupuesto Institucional a través de sus actividades/proyectos alineados a los
objetivos estratégicos de la Empresa.

I. INFORME EJECUTIVO

El Presupuesto Institucional de Apertura del afio 2025, se aprobé con el importe de S/ 20°008,569
soles, el mismo que al | trimestre del presente afio, fue modificado en 07 oportunidades, a nivel
institucional (Créditos suplementarios por saldos de balance), en las fuentes de Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias, actualizando el Presupuesto Institucional
a 5/ 39,809,315 soles. En el Il trimestre del afio 2025, el Presupuesto Institucional fue modificado
en 01 oportunidad a nivel funcional programatico (Habilitaciones y Anulaciones), en las fuentes de
Recursos Directamente Recaudados, manteniendo el monto del Presupuesto Institucional en
S/ 39,809,315 soles. En el Il trimestre del afio 2025, fue modificado en 02 oportunidades en las
fuentes de Recursos Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias, 01 a nivel

/.‘; institucional (Créditos suplementarios por saldos de balance), y 01 a nivel funcional programatico
fa ' \Habilitaciones y Anulaciones), actualizando el Presupuesto institucional a S/ 39,886,379 soles. En el
W GGEA?; 'E\ A trimestre del afio 2025, fue modificado en 03 oportunidades en las fuentes de Recursos

irectamente Recaudados y Donaciones y Transferencias, 02 a nivel institucional (Créditos

IL suplementarios una por saldos de balance y otra por transferencia de OTASS), y 01 a nivel funcional
programatico (Habilitaciones vy Anulaciones), actualizando el Presupuesto institucional a S/

48,626,921 soles.

as modificaciones presupuestales se realizaron con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
¥\ actividades de las Gerencias de la EPS ILO S.A., incluyendo las actividades incorporadas del primer
J afio regulatorio del estudio tarifario 2025 — 2028, siendo su ejecucién al IV trimestre del presente
/,./ afio S/ 23,022,203.20 soles, obteniendo un avance porcentual de 47.34% como se aprecia en el
cuadro N° 01.

1.1 ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N° 234-2021-GG-EPS ILO S.A., del 30 de diciembre del afio 2021, se aprobd el
> Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. para el horizonte 2022-2026, el mismo que define en forma
integral los lineamientos estratégicos a seguir en dicho periodo.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

Mediante Resolucién N° 245-2024-GG-EPS ILO S.A. del 31 de diciembre del afio 2024, se aprobo el
Plan Operativo Institucional para el afio 2025, definiendo sus acciones en el marco de los
lineamientos establecidos por el Plan Estratégico 2022-2026.

Mediante Resolucion N° 217-2024-GG-EPS ILO S.A., del 14 de diciembre del afio 2024, se aprohd el
Presupuesto Institucional de Apertura, con un monto de S/ 20,008,569 soles.

Il. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1 MODIFICACIONES AL POI 2625

En el | trimestre del presente afio, en base al articulo tercero de las Resoluciones gue aprobaron
las modificaciones presupuestales a nivel institucional (Créditos suplementarios por saldos de
balance), incrementando a 91 las actividades/proyectos.

En el Il trimestre se actualizo el Plan Operativo Institucional, en base al articulo tercero de las
Resoluciones que aprobaron las modificaciones presupuestales a nivel funcional programatico
(habilitaciones y anulaciones), incrementando a 100 las actividades/proyectos.

En el lll trimestre se actualizo Plan Operativo Institucional, en base al articulo tercero de las
Resoluciones que aprobaron las modificaciones presupuestales a nivel institucional y a nivel
funcional programatico, incrementando a 102 las actividades/proyectos.

En el IV trimestre se actualizo Plan Operativo Institucional, en base al articulo tercero de las
Resoluciones que aprobaron las modificaciones presupuestales a nivel institucional y a nivel
|funcional programatico, incrementando a 105 las actividades/proyectos.

Cuadro N° 01

AVANCE PRESUPUESTAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

Detalle Importe
Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) 20,008,569.00
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 48,626,921.00
Comprometido 23,022,203.20
Saldo 25,604,717.80
E}ecucién Porcentual 47.34% j

Evaluacién de Cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

La presente evaluacién considera la informacién registrada en el aplicativo “Utilitario” y actas

ensuales emitidas por los responsables de cada actividad del POI 2025, asi como las
coordinaciones sostenidas con cada uno de ellos con relacion al avance correspondiente al |V
trimestre del presente afio, en cumplimiento de las metas programadas.

El grado de cumplimiento de los objetivos, ha sido determinado calculando el promedio
aritmético de los porcentajes de cumplimiento logrados, teniendo en cuenta que, si el grado de
cumplimiento es superior al 100%, se toma como valor maximo el 100%, para evitar la
desviacién del resultado.

Para la evaluacién al IV trimestre del Plan Operativo Institucional 2025 de la EPS ILO S.A, se
considera el nivel de cumplimiento o avance de las metas fisicas y sus presupuestos en términos
porcentuales de cada actividad comparada con la programacion establecida en dicho plan.
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En ese sentido, el Presupuesto Institucional anual (PIM) del afio 2025, a considerarse en la
presente evaluacién, asciende a S/ 48,626,921 soles, siendo la ejecucion al IV trimestre de
23,022,203.20 soles, obteniendo un avance de 47.34% con relacién al presupuesto anual (PIM),
como se describe en el cuadro N° 02 desagregado por Gerencias.

En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2025,
se ha realizado la evaluacién considerando las metas fisicas programadas (actualizadas) para el
afo 2025, las cuales de acuerdo a su avance, se ha obtenido el 83.65% de cumplimiento, como
se describe en el cuadro N° 02 desagregado por Gerencias.

Cuadro N° 02
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA EPSILO S.A.
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

PRESUPUESTO 2025 PLAN OPERATIVO 2025
GEREN
i PIM APROBADO EJECUTADO A\quIIJ‘IECE META(I;:;I 2025 CUM:‘.].II'\DI]EIENTO
Gerencia General 1,695,440.00 1,207,376.82 71.21% 100.00% 97.24%
Gerencia de Asesoria Juridica 295,992 .00 221,859.69 74.95% 100.00% 91.04%
Gerencia Administrativa Financiera 3,182,313.00 2,637,257.21 82.87% 100.00% 97.07%
Gerencia Comercial 4,152,818.00 3,412,090.13 82.16% 100.00% 81.20%
Gerencia de Operaciones 12,372,069.00 9,597,128.93 77.57% 100.00% 77.08%
Inversiones 26,928,289.00 5,946,490.42 22.08% 100.00% 58.30%
L TOTAL 48,626,921.00 23,022,203.20 47.34% 100.00% 83.65%

La Gerencia General, cuenta con 12 actividades, las cuales se han venido ejecutando al IV
trimestre del presente afio, obteniendo el 71.21% de avance con respecto al presupuesto
programado para el afio 2025. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo
de la Gerencia General, se ha obtenido el 97.24% de avance con respecto a las metas
programadas para el afio 2025, como se detalla en el cuadro N°03.

Los principales desafios que la Gerencia General son: lograr el Fraccionamiento de la deuda
capital con el FONAVI en 25 anos, culminar con la elaboracién del Manual de Procedimientos
de la EPS. Asi mismo continuar reduciendo el ndmero de pardmetros que superan los LMP del
agua potable.

En cuanto a los logros obtenidos se indica los siguientes: Se ha elaborado la propuesta del
fraccionamiento de la deuda presentado a la Comisién Ad hoc del FONAVI, sin embargo
FONAVI persiste en seguir considerando los intereses moratorios, ctompensatorios vy
capitalizados; igualmente se ha ejecutado satisfactoriamente los programas de Comunicacién
interna y externa y Educacion Sanitaria, de acuerdo a lo programado con alianzas estrategicas
como son UGEL y SPCC; también se ha ejecutado satisfactoriamente acciones de seguimiento
al Plan de control de los Valores Maximos Admisibles (VMA); asi mismo se ha cumplido con la
presentacién de la informacion presupuestaria al MEF, dentro de los plazos establecidos.
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2.3.2 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

La Gerencia de Asesoria Juridica, cuenta con 06 actividades, las cuales se han venido
ejecutando al IV trimestre del afio 2025, obteniendo el 74.95% de avance con respecto al
presupuesto programado para el afio 2025. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el
Plan Operativo de la Gerencia de Asesoria Juridica, se ha obtenido el 91.04% de avance con
respecto a las metas programadas para el afio 2025, como se describe en el cuadro N° 04.

Cabe indicar que los principales desafios de la Gerencia de Asesoria Juridica, son la finalizacion
positiva de los procedimientos administrativos y legales que afronta la empresa, igualmente
para culminar con el saneamiento de terrenos, se cuenta con el pronunciamiento de la SNBE
como ente rector, y la accién de interponer ante el érgano jurisdiccional y notarial la demanda
correspondiente con el objetivo de regularizar y formalizar su situacién juridica de los activos
de la empresa, con el fin de facilitar futuras inversiones en infraestructura, y consolidar una
administracion eficiente del patrimonio institucional.

En cuanto a los logros obtenidos, se indica que se ha logrado elaborar el informe anual (afio
2024) de Gobierno Corporativo, también se ha logrado una significativa reduccién en el
ndmero de procesos judiciales, lo que evidencia una mejora en la gestion legal y administrativa
de la entidad. Asimismo, se ha avanzado en la programacion para el cumplimiento de
sentencias con calidad de cosa juzgada, en concordancia con lo establecido en la Ley N2 30137.
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2.3.3 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La Gerencia Administrativa Financiera, cuenta con 17 actividades, las cuales se han venido
ejecutando al IV trimestre del afio 2025, obteniendo el 82.87% de avance con respecto al
presupuesto programado para el afio 2025. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el
Plan Operativo de la Gerencia Administrativa Financiera, se ha obtenido el 97.07% de avance
con respecto a las metas programadas para el afio 2025, como se describe en el cuadro N° 05.

Los principales desafios estdn en mejorar los indicadores de Margen Neto y Margen Operativo,
mejorando la rentabilidad de la empresa, asi mismo cumplir con la ejecucién al 100% del Plan
de Inversiones del estudio tarifario.

La implementacién de los planes de Seguridad y fortalecimiento de Capacidades, han sido
fundamentales para mejorar las competencias del personal y mantener la eficiencia del
personal bajo los lineamientos de modernizacién de OTASS.

Se cumplié con el 100% en pagos a SUNAT asegurando que la EPS no incurra en contingencias
legales o embargos que afecten la liquidez.

Se cumplié la presentacion de los entregables al 100% a la Contraloria General de la Republica,
requisito indispensable para la transparencia exigida en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
y las normas publicas del estado peruano.

Se continda implementando costos ABC que transformara la contabilidad de la EPS llo de un
simple registro de gastos a una herramienta estratégica de gestion que garantiza la
sostenibilidad financiera de la empresa. Ello permitira sustentar con datos precisos ante el
regulador por qué se requieren ciertos ajustes tarifarios o presupuestales, basandose en el
costo real de la operatividad en una zona geografica con desafios especificos {como la
corrosion por cercania al mar o la escasez hidrica).

Se viene implementando los Estados Financieros bajo Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF/IFRS), lo cual asegura una transparencia total, comparabilidad y credibilidad

ante reguladores (SUNASS), entidades financieras y la ciudadania de Ilo. Esta adopcitn

optimiza la toma de decisiones gerenciales con datos precisos y facilita el acceso a

financiamiento externo, garantizando la sostenibilidad y eficiencia operativa de la EPS llo S.A.
el largo plazo.

La EPS ILO S.A. viene fortaleciendo su estructura organizacional mediante la actualizacion
integral de sus instrumentos de gestién (MCC y otros), asegurando su total alineacién con el
marco normativo vigente para el periodo 2026. Esta consultoria especializada garantiza que la
entidad cuente con herramientas operativas modernas, eficientes y dindmicas, disefiadas para
responder con agilidad a las demandas actuales del sector saneamiento y optimizar la
prestacion de servicios a la comunidad.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

2.3.4 GERENCIA COMERCIAL

La Gerencia Comercial ha llevado a cabo un total de 16 actividades al IV trimestre del presente
afio, logrando una ejecucion del 82.16% del presupuesto establecido para el afio 2025. En
relacion con las metas fisicas planteadas en el Plan Operativo de la Gerencia Comercial, se ha
obtenido el 81.20% respecto a las metas programadas para el afio 2025, tal como se detalla
en el cuadro N° 06.

La Gerencia Comercial, al mes de diciembre del afio 2025, ha registrado resultados relevantes,
destacando el incremento sostenido de la facturacién y recaudacién que superaron
ampliamente lo presupuestado y alcanzaron maximos histéricos nunca alcanzados. Este
desempefio obedece, en parte, a la aplicacion del reajuste tarifario del 11 %, vigente desde la
facturacién del 28 de febrero de 2025 cuya recaudacion se ejecuta en el mes de marzo, la
implementacion de acciones de mejora continua en los procesos comerciales ejecutadas a lo
largo del afio, la incorporaciéon masiva de conexiones domiciliarias, logrando la integracién de
mas de 800 nuevas conexiones al sistema de agua potable y alcantarillado, y la disminucidn de
las conexiones inactivas.

De igual modo, se concluyeron satisfactoriamente las siete actividades correspondientes al
Estudio Tarifario 2025-2028 para el primer afio del periodo regulatorio, las cuales son:
“Adquisicion de 1,000 Medidores para Conexiones Nuevas en la EPS ILO S.A.,, Distrito de llo,
Provincia de llo, Departamento de Moquegua”; “Adquisicién de 19 Dataloggers para Grandes
Consumidores en la EPS llo S.A., Distrito de llo, Provincia de Ilo, Departamento de Mogquegua”;
“Actualizacion de Datos de Usuarios de la EPS llo S.A., Provincia de llo, Departamento de
Mogquegua”; “Renovacion de Micromedidores en el (la) EPS ILO S.A., de 23,235 Conexiones en
el Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento Moquegua”; “Adquisicion de 197 Medidores
de Altos Consumidores de La EPS ILO S.A., Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento
Moquegua”; “Reduccién de la Cartera Morosa y Conexiones inactivas para sincerar las cuentas
de la EPS ILO S.A.” y el “Mejoramiento, Remodelacién y Mantenimiento de la Infraestructura
existente de las Oficinas de Atencidn Al Cliente de la Gerencia Comercial de la EPS ILO S.A., del
Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento Moquegua”, de esta manera se aseguré el

cumplimiento de las metas establecidas en el Estudio Tarifario.

El principal desafio identificado para el presente ejercicio es la recuperacion de la cartera
morosa, correspondiente a deudas con una antigliedad mayor a tres meses. En este contexto,
la Municipalidad Provincial de llo constituye el principal deudor, con un saldo de S/ 2 992
507,02, equivalente al 76 % del total de la deuda. Dicho monto ha sido conciliado y reconocido
por la citada entidad, como resultado de las reuniones de coordinacién periddicas que se
vienen desarrollando con sus funcionarios. A la fecha, el bien inmueble que serd transferido a
avor de la EPS llo S.A. como dacién en pago parcial de la deuda correspondiente a los afos
2006-2018 se encuentra en proceso de tasacion.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

2.3.5 GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones, cuenta con 23 actividades, las cuales se han venido ejecutando
al IV trimestre del afio 2025, obteniendo el 77.57% de avance con respecto al presupuesto
programado para el afio 2025. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo
de la Gerencia de Operaciones, ha obtenido el 77.08% de avance con respecto a las metas
programadas para el afio 2025, como se describe en el cuadro N° 07.

La Gerencia de Operaciones al IV trimestre del afo 2025, menciona que, durante los primeros
meses del presente afio, la activacién de cuencas se dio con regularidad y excesiva turbidez en
las bocatomas, obligando a disminuir el caudal y volumen de potabilizacién del agua que
consecuentemente repercutid en restriccién en el abastecimiento de agua potable a la
poblacién de la provincia de llo. Evaluando esta situacién la EPS ILO S.A., a futuro, en
coordinacion interinstitucional estd considerando implementar acciones de pre tratamiento
en la bocatoma de “El Canuto” para evitar restricciones en el servicio especificamente en la
época de verano donde se requiere de un servicio eficaz.

Igualmente, se indica que en los primeros meses del afio 2025, los indicadores de presion y
continuidad han mostrado valores bajos en relacion al dltimo trimestre del afio 2024, debido
a las averias presentadas en la tuberia de conduccién de 32 pulgadas de diametro en el sector
de Costa Azul donde el servicio de agua potable se restringié durante 07 dias, que incidio
rotundamente en las metas planteadas para el afio 2025, rehabilitadas dichas averias; en el |
y Il trimestre se amplié la distribucién de agua principalmente en el sector de |a Pampa
Inalambrica, incrementdndose los valores de los indicadores de continuidad y presién.

Las principales actividades que resaltan al IV trimestre afio 2025, son la implementacion del
programa de reduccion de pérdidas, la atencién constante con reparacion y reemplazo de
tuberias a las fugas que se presentaron en redes de distribucion de agua potable como
consecuencia de roturas de tuberias por su antigliedad, el colapso de colectores, los atoros
continuos de colectores por la escasa cultura sanitaria de Ia poblacién, también es preciso

resaltar la complejidad que representa el retiro de lodos de la PTAR, que en esta oportunidad
se realizard a través del secado de la laguna primaria,

Asi mismo, se formuld y aprobd un plan de mantenimiento a las cdmaras reguladoras de
presion, de las valvulas de purga de lodos, acciones que ha permitido mejorar la prestacién
del servicio, asi mismo se actualizé el plan de contingencia y se elaboré el Plan de gestion
reactiva que se socializé a nivel interno y externo de la entidad. Se viene cumpliendo con las
acciones de mantenimiento a la infraestructura sanitaria y electromecdnica, tanto del servicio
de agua potable como del alcantarillado sanitario.

~S oportuno precisar que se ha efectuado la contrastacion del funcionamiento de los
macromedidores y dataloggers desde las bocatomas, plantas de tratamiento Cata Catas y
Pampa Inaldmbrica, cdmara de distribucién de Costa Azul, redes de distribucién, con la
finalidad de verificar las condiciones técnicas de operacion para su correspondiente
calibracién para un funcionamiento correcto de los equipos de medicién de caudal, volumen,
continuidad y presidn.

Al IV trimestre, se indica que se realizaron acciones Necesarias para poner nuevamente en
operatividad la antigua Estacién de Bombeo de Aguas Residuales como accién de contingencia
ante el colapso de la nueva Estacién de Bombeo de Aguas Residuales N°2 que fue construida

Fi Componente V de la Obra “REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LOS
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS ZONAS PERIFERICAS DEL CASCO
URBANO, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA”, con registro CUI N2 2042758 con cddigo
SNIP N2 29132, la misma que culminada, luego de haber sido ejecutada y liquidada, dehid ser
transferida a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A. - EPS llo S.A. para su
operacion y mantenimiento. El poner en funcionamiento nuevamente la antigua EBAR N2 2,
ha requerido de un titanico Yy perseverante trabajo técnico y especializado que ha realizado el
personal de mantenimiento de redes Y personal de mantenimiento electromecanico para
enfrentar los deterioros por antigiedad como reemplazo de tuberias corroidas, valvulas,
bridas, impulsores, reparacién de rotores y motores hasta lograr el funcionamiento
permanente de la EBAR N2 2 garantizando la evacuacién total de las aguas residuales hacia la
planta de tratamiento de aguas residuales Media Luna.

Cabe indicar que uno de los principales desafios en la Gestién Operacional se dieron al Il
trimestre del presente afio fue afrontar las cuatro averfas que se presentaron en la tuberfa de
conduccién de 32 pulgadas de didmetro, que abastece agua potable desde la planta de
tratamiento de Agua Potable Cata Catas hasta todo el Sector El Puerto, para lo cual se coordiné
en dos oportunidades las acciones de mantenimiento correctivo con la participacion del
personal de mantenimiento electromecanico y mantenimiento de redes y el despliegue de
cuatro (4) grupos técnicos de trabajo en plazos que aseguraron y facilitaron la reparacién total
de la linea de material de concreto reforzado con una antigiiedad de mds de 30 afios.

Igualmente, se indica que al inicio del Il trimestre ocurrié la averia en el techo del Reservorio
R-1 que para extender su operatividad se ha realizado un mantenimiento veloz mientras tanto
la Oficina de Ingenierfa, Proyectos y Obras viene elaborando Ia ficha de mantenimiento para
hacer alcance al Concejo Municipal u otras entidades para solicitar el apoyo correspondiente
para su reparacion integral hasta la construcciéon de un nuevo reservorio por ser de vital
importancia para el abastecimiento al Sector el Puerto y parte del Sector de la Pampa
Inalambrica.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

2.2.6 INVERSIONES

La Gerencia de Operaciones, a través de la Oficina de Ingenieria, Proyecto y Obras viene ejecutando el
programa de Inversiones, el mismo que cuenta con 31 actividades ylo proyectos, que se han venido
ejecutando al IV trimestre del afio 2025, obteniendo el 22.08% de avance con respecto al presupuesto
programado para el afio 2025. En cuanto a las metas fisicas consideradas en el Plan Operativo del
programa de Inversiones, ha obtenido el 58.30% de cumplimiento con respecto a las metas programadas
para el afio 2025.

En cuanto a los logros obtenidos al IV trimestre del presente afio, se ha logrado con la conclusién de la
ejecucion fisica del proyecto “RENOVACION DE MICROMEDIDORES EN EL (LA) EPS ILO S.A., DE 3200
CONEXIONES, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CUI N° 257585. Se
convocd la contratacion para la ejecucion del expediente de saldo de obra del proyecto de inversidn:
"REHABILITACION DE LAS REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS SECTORES CIRCUNVALACION
CUAJONE, MIGUEL GRAU, LOS OLIVOS Y MIRAMAR PARTE ALTA, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION
MOQUEGUA" CON CUI N°2252177, asimismo, se ha logrado la aprobacion mediante acto resolutivo del
expediente de saldo de obra “‘REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS Y AGRUPAMIENTO CESAR VALLEJO, DISTRITO Y
PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA” CUI N° 2189368,

También se indica que se ha dado inicio a la ejecucion del Expediente Técnico de renovacién de redes
de aguay alcantarillado en la Urbanizacién Luis E. Valcarcel, igualmente se ha logrado la culminacion de
las inversiones a nivel de expediente técnico IOARR: “CONSTRUCCION DE SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y RED DE ALCANTARILLADO: EN EL (LA) AMPLIACION VILLA
BICENTENARIO MZ. S,T,U DEL PROMUVI XII DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO
MOQUEGUA, CUI 2706565 y RENOVACION DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y RED
DE ALCANTARILLADO; EN EL(LA) A.H. VILLA EL EDEN ETAPA I, 11, 11l IV'Y ASOCIACION DE VIVIENDA JOSE
OLAYA DISTRITO DE ILO, PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA", CUI 2706564, (inicamente falta
la libre disponibilidad de terreno que esta a cargo de la Municipalidad Provincial de llo, siendo un tramite
que se viene haciendo seguimiento.

Dentro de Los principales desafios, la Oficina de Logistica en fecha 12 de Noviembre del 2025, suscribio
el contrato de la referencia para la formulacion del estudio definitivo del proyecto denominado:
"MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE URBANO EN LA PTAP MEDIANTE UN SISTEMA DE
RECUPERACION DE AGUA DE LAVADO DE UNIDADES Y TRATAMIENTO DE LODQS, DISTRITO DE ILO DE
LA PROVINCIA DE ILO DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA" CON CUI'N® 2627539 que en un plazo de 60
dias calendario debera presentar el expediente técnico para las acciones subsiguientes quefacilitaran su
ejecucio y asi cumplir con los asumidos durante |a inscripcion en el Registro Unico para el Proceso de
Adecuacion Progresiva (RUPAP)..

En cuanto a la IOARR "ADQUISICION DE VEHICULO SISTEMA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO
(SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE), COMPUTADORA (LABORATORIQ)
Y EQUIPO DE OTROS ACTIVOS COMPLEMENTARIOS, EN EL (LA) GERENCIA GENERAL, GERENCIA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA, GERENCIA COMERCIAL Y GERENCIA DE OPERACIONES DE LA EPS ILO
S.A. DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA" CUI N° 2602293, se identificaron
retrasos en la atencion de requerimientos y oportunidades de mejora en la gestion documentaria por el
constante cambio del residente de obra y supervisor y/o inspector que recieén se normalizd en el mes de
diciembre.

Tales demoras recurrentes por parte de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial (OLCP) en Ia
atencion de los requerimientos, asi como en la gestion del tramite documentario. También se evidencia
retraso en |a notificacion oportuna a los proveedores respecto a las observaciones formuladas por los
responsables de la ejecucion fisica, lo cual afecta la eficiencia y continuidad de las operaciones. En
cuanto a las demoras operativas con respecto a la obra 7 de Mayo, se realizo las gestiones necesarias a
fin de gtender lo solicitado por el Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) — area de obras
paralifadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e De acuerdo a la evaluacién realizada, se concluye que
actividades/proyectos del Plan Operativo Institucional, al IV trimestre del afio 2025, obtuvieron
un avance promedio de 83.65% con respecto a la meta anual del afio 2025.

las metas fisicas de

las

lgualmente, se concluye que la ejecucion presupuestal de las actividades del Plan Operativo

Institucional al IV trimestre del presente afio, muestran un avance promedio de 47.34%

con

respecto al presupuesto anual del afio 2025, como se muestra en el siguiente resumen

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA EPS ILO S.A.
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2025

PRESUPUESTO 2025 PLAN OPERATIVO 2025 “
i PMAPtOBADO | EcuTapo | KOF - |Mempoizss o owoe
Gerencia General 1,695,440.00 1,207,376.82 71.21% 100.00% 97.249%
Gerencia de Asesoria Juridica 295,992.00 221,859.69 74,95% 100.00% 91.04%
Gerencia Administrativa Financiera 3,182,313.00 2,637,257.21 82.87% 100.00% 97.07%
Gerencia Comercial 4,152,818.00 3,412,090.13 82.16% 100.00% 81.20%
Gerencia de Operaciones 12,372,069.00 9,597,128.93 77.57% 100.00% 77.08%
Inversiones 26,928,289.00 5,946,490.42 22.08% 100.00% 58.30%
TOTAL 48,626,921.00 23,022,203.20 47.34% 100.00% 83.65%

3.2 RECOMENDACIONES

Que la Gerencia General remita a los 6rganos responsables de la empresa el presente informe de
evaluacidn, a fin de que estos tomen conocimiento de los resultados obtenidos, los mismos que
se han elaborado con informacién registrada en el sistema “Utilitario”, actas y coordinaciones
con los responsables de cada actividad, recomendando, fortalecer el seguimiento y monitoreo de
los avances que permitan generar informacién oportuna y de calidad para la toma de
decisiones.

Que cada gerencia programe reuniones con sus colaboradores en donde se revise y analice
los resultados reportados en el presente documento de evaluacién, con el fin de reforzar y
mejorar las acciones de ejecucign que permita el logro de las metas programadas en el Plan
Operativo Institucional. T

Elevar el presente informe a la Gefencia General, para su conocimiento y fines correspondientes.
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