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ENTIDAD : ENTICAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILG S.A

| ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDADR

1.1 Misidn

BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADO, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE tA POBLACION DE ILO.

1.2 Visitn
SER UNA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL EN SERVICIOS DE SANEAMIENTQ, COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINGIA DE ILO

1.3 Qbjetivos Institucionales

L0S OBJETIVOS INSTITUCIONALES SE MUESTRAN EN EL ANEXO (INFORME EJECUTIVO) ADJUNTQ AL PRESENTE

1.4 Situacién Institucional

LA SITUACION INSTITUCIONAL SE DETALLA EN EL ANEXO (INFORME EJECUTIVC) ADJUNTO AL PRESENTE

Il GESTION PRESUPUESTARIA

2.1. Ejecucion de Ingresos y Egresos

LA EJECUCION DE LOS INGRESOS Y EGRESQS SE DETALLAN EN EL ANEXO (INFORME EJECUTIVO) ADJUNTO AL PRESENTE

2.2 Ratios de Geslion Presupuestaria

a} Autonomin Presupuastaria

rlESTE RATIC NOS PERMITE CONOCER LA PROPORCION QUE LA ENTIDAD DESTINA A LOS GASTOS CORRIENTES, AL | SEMESTRE DEL PRESENTE ARQ, SE HA OBTENIDO EL
RATIO DE 93.36 DE LOS INGRESOSCORRIENTES, CUMPLIENDO CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LA POBLAGION DE ILO.

CABE INDICAR QUE A LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES QUE FIGURA EN EL ANEXO N° 3, SE LE DEBE DEDUCIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
TRANSFERENCIAS DE QTASS (5/. 2'066,075) Y DEL FONDO INTANGIBLE POR LA EMERGENCIA SUSCITADA EN ESTE PERICDES {8/.1'534,750), RESULTANDO UN GASTG
CORRIENTE REAL (5/, 4'313,398) FINANCIADO CON LOS INGRESOS CORRIENTES DE LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS,

b} Ejecucion de la inversian

ESTE RATIO NOS PERMITE CONOCER LA PROPORCION QUE LA ENTIDAD DESTINA PARA LA EJECUCION DE INVERSIONES, CON RESPECTO A LOS INGRESOS CORRIENTES, Al
{ SEMESTRE DEL PRESENTE ARO, LA ENTIDAD HA EJECUTADO EL RATIO DE 261 DE LOS INGRESOS CORRIENTES OBTENIDOS.

¢} Gaslos de Personal

ESTE RATIO NOS INDIGA LA PORCION QUE REPRESENTAN LOS GASTOS DE PERSONAL, CON RESPECTO A LS TOTSLIDSD DE LOS GASTOS CORRIENTES. Al | SEMESTRE DEY
PRESENTE ANC, EL GASTO DE PERSONAL HA ALCANZADO El. 38.28% DE LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS CORRIENTES.

CABE INDICAR QUE A LA VARIABLE "GASTOS CORRIENTES QUE FIGURA EN EL ANEXC N° 3, SE LE DEBE DEDUCIR LOS GASTOS CORRIENTES FINANCIADOS POR
TRANSFERENCIAS DE OTASS (84, 2'066,078) Y DEL FONDO INTANGIBLE POR LA EMERGENCIA SUSCITADA EN ESTE PERIODO (8/.1'534,750), RESULTANDO UN GASTQ
CORRIENTE REAL {8/, 4313,398) FINANCIADO CON LOS INGRESQS CORRIENTES DE LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

d} Servicic de la Deuda

ESTE RATIO NOS INDICA LA PORCION QUE REPRESENTAN LOS GASTOS DEL SERVICIO DE LA DEUDA CON RESPECTC A LOS INGRESOS CORRIENTES, Al | SEMESTRE DEL
PRESENTE ARO SE HA OBTENIDO EL 2.24% FR LOS INGRESOS CORRIENTES.

It EVALUAGION METAS

3.1 Evaluacion de las Metas

a) Metas de fas Actividades
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ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO 8.A.

LA EVALUACION DE LAS METAS DE LAS ACTIVIDADES SE DETALLAN EN EL ANEXOD (iNFORME EJECUTIVC) ADJUNTO AL PRESENTE.

H) Metas de Proyectas

LAS METAS DE LOS PROYEGTOS SE DETALLAN EN EL ANEXC (INFORME EJEGUTIVO} ADJUNTO AL PRESENTE .

IV LOGROS OBTENIDOS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

4.1 Logros Obtenidos

LOS LOGROS OBTENIDOS EN EL | SEMESTRE SE DETALLAN EN EL ANEXO (INFORME EJECUTIVO)ADJUNTO AL PRESENTE.

.42 identificacién de Problemas Presentados

LA IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS SE DETALLAN EN EL ANEXO (INFORME EJECUTEVO) ADJUNTO AL PRESENTE.

4.3 Aplicacién de Medidas Correctivas

LA APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS SE DETALLAN EN EL ANEXD (INFORME EJECUTIVO) ADJUNTD Al PRESENTE
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EVALUACION DEL PRESLIPUESTQ

DIRECCION GENERAL DE

INSTITUCIONAL DEL ARID FISCAL 2018 PRESURPUESTO FUBLICG
MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS
Anexc N°® 2
FUENTE DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
ENTIDAD ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE LO S.A
PERIODO DE EVALUACION SEMESTRAL
Presupuesto Presupuesto EJECUCION AL PERIORO
RUBROS Institucional ingtitucional Avance (%)
Aprobado (A) | Modificado (B) | EJECUTARO (¢} (CIAY X 100 (C/B)X 100
INGRESQOS 12,663,034 14,944,730 6,368,921.00 B4.48 4647
INGRESOS CORRIENTES 12,663,034 12,662,034 4,620,225,00 38.49 36,49
Venta De Blenes Y Servicios Y Derechos 11,057,982 11,057,982 3,977,670.00 3597 38,97
Otros Ingresos 1,605,052 1,605,052 642,5655,00 40,08 40,03
FINANCIAMIENTO 0 2,278,696 2,278,696,00 100.00
Saldos De Balance o 2,278,696 2,278,696.00 2.00 100.00
TOTAL DE INGRESOS 12,663,034 12,941,730 6,898,921.00 54,48 46.17
EGRESOS 12,663,034 14,941,730 5,093,309.00 48,12 40,78
6STOS CORRIENTES 11,683,973 13,666,218 5,848,148.00 50,05 42.79
Personal Y Obligaciones Sociales 3,995,667 3,996,667 1,651,533.00 41,33 41.33
Bienes Y Servicios 6,326,431 4,508,201 3,585,506.00 56.68 42148
Otros Gastos 1,361,875 1,164,260 611,109.00 44.97 §2.48
GASTOS DE CAPITAL 889,061 1,018,532 141,895,600 15.96 13.93
Adgquisicion De Actives No Financleros 889,081 1,818,532 141,895,00 15.96 13.92
SERVICIO DE LA DEUDA 80,000 256,980 103,266.00 114.74 4018
Serviclo De La Deuda Publica 80,000 266,880 103,266.00 114,74 40,18
TOTAL DE EGRESOS 12,663,034 14,941,730 6,093,309.00 48.12 40,78
M La informacion de Ingresos y Egresos se prasenta por fuente de financiamiento
72 Se detalla por las genérlcas de Ingrescs
ELABORABD POR JEFE DE PRESUPLE TIULA LA ENTIDAD
Selloy Firma Sello yIFirma Sello y Firma



EVALUACION DEL PRESUPUESTO

DIRECCION GENERAL DE

INSTITUCIONAL DEL ARD FISCAL 2018 PRESUPUESTO PUBLICO
MARCO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS
Anexc N° 2
FUENTE DE DONAGIONES Y TRANSFERENCIAS
ENTIDAD ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIODO DE EVALUACION SEMESTRAL
- Presupuesto Presupuesio EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional Institucional Avance (%)
Aprobado {A) Modiiicado (B} | EJECUTADO (¢} (©1a) X 100 (GBI X 100
NGRESOS 435,227 9,266,456 8,831,239,00 2,029.11 85.30
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 435,227 625,975 180,742.00 43,83 3047
Donaciones Y Transferencias 435,227 625,875 190,748.00 43.83 30,47
FINAHCIAMIENTO Q 8,640,491 8,840,491,00 100.00
Satdos De Balance 9 8,640,491 8,640,491.00 0.00 100.00
TOTAL DE INGRESQOS 435,227 9,266,486 8,831,239.00 2,028.11 85.30
[EGRESOS 435,227 9,266,466 2,800,665.00 ed3.36 30,22
GASTOS CORRIENTES 0 3,455,738 2,006,075.00 58.06
—. Bienes Y Servicios 0 3,455,798 2,006,075.00 0,00 58.06
ASTOS DE CAPITAL 436,227 5,810,868 793,890.00 182.43 13.66
Adguisiclon De Actives No Financleros 435,227 5,610,668 793,980.00 182.43 13.66
TOTAL DE EGRESOS 436,227 9,266,466 2,800,065.00 643,36 30.22
{1 La informacién de Ingrescs y Egrescs se presenta por fuente de financlamienta
12 Se detalla por fas gendricas de ingresos
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EVALUACION DEL PRESUPUESTC DIRECGION GENERAL BE
INSTITUCIONAL (DEL ARG FISCAL 2018) PRESUPUESTO PUBLICO
RATIOS DE GESTION PRESUPUESTARIA
ANEXO N* 3
ENTIDAD: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILO S.A.
PERIODO DE SEMESTRAL
Variables y Ratio
Ratios Férmula
2019 2018
i 7,854,223.00 5,028,429.00
Autonomia Presupuastaria Gastos Corrientes x 100} ———————— = 170.00 = 87.82
Ingresos Corrientes 4,620,225.00 5,727,253.00
i6n™ 120,815.00 0.00
Ejecucion de la inversién Inversion X100| e = 2,61 —_—= 0.00
Ingresos Corrientes 4,820,225.00 5,727,253.00
o @ 1,651,533.00 1,622,950,00
Gastos de Personal Personal y Obligaciones 100 = 21.03 ——— = 30.28
- Gastos Corrientas X 7.854,223.00 5,029,420.80
i 103,266.00 45,000.00
Servicio de la Deuda . Serviciode Ia X100} =— = 2.24 = 0.78
Ingresos Corrientes 4,6820,225.00 5,727,253.00
(1) Considera et gasto tota! ejecutade en proyectas de Inversion a toda fuente de financiamiento
(2} Considera el gasto tolel ejecutado en & Ganérice del Gasto "Personal y Cbligacionss Sociales” \L Q
oS
Q’ !
! j GE“E“G\t
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EVALUACICN DEL PRESUPUESTO

DIRECGION GEHERAL DE

INSTITUCIONAL DEL ARG FISGAL 2018 PRESUPLIESTO RUBLICC
EVALUACION DE LAS METAS PRESUPUESTARIAS
ANEXO N4
ENTIDAD : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE WO S.A
PERIICO DE BRIMER GEMESTRE
META ANUAL'
ACTIVIDADIPROYECTO Unidad de Cantidad Programado Ejecttade AVANCE {%)
FINALIDAD Medida 1w
18) (6} irar X100 | (cyiByrx 100
IGESTION ADMINISTRATIVA EEJORAMIENTO INSTITURIONAL BCCION BD.00 §0.00 30.00/ 50.00! 50.00
ESTUDIOS DE PRE-INVERSION EJORAMIENTO INSTITUGIONAL ﬁSTUDID 2.00 2,00 0.0 0.00
MPLEMENTACION DE CATASYRC TECNICO EN LA ENTIDAD EL&EORAEIO {E GATASTRO EGRGENTAJE 34.00 3400 0.00] .08
C:ONSTRUGCION DEL 515TEMA OE RECUPERACION DE AGUA DE MEJORAMIENTO DEL $ISTEMA DE AGLUA POTABLE CRCENTAIE. 200 3,00 0.C0)| .60
NSYALACION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ __MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y UPERVISION 100,00 100.00 0.00] .60
ICREACION DE LOS SERVIGIOS BAGICOS DE AGUA POTABLE Y MEJORAMIENTO D AGUA POTABLE Y DESAGUE FORCENTAJE 10000 100.00 FEH
ICOMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES COMERCIALZACION DE SERWVICIOS Y PRODUCTOS USUARID 2671500 28,7160 100.37)
ﬁ_ERVFCID DE AGUA POTABLE MEJORAMIENTD DE LOS SERVICICS DE AGUA POTABLE ¥ [USUARIO 26,715.00 26,715.00 100.37
ISERVICIQ DE AGUA POTABLE MEJORAMIENTD DE LOG SERVICICS DE AGUA POTABLE Y WSUARID 28,716.00 28,715.00 100.37
[SERVICIO DE ALGANTARILADD MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ USUARID 25367.00 25,357.00 101.43
NSTALACION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ [SUPERWISION Y CONTROL DE OBRAS PORCENTAJE 10.0¢ 10006 .82
ICOMERCIALIZACION ¥ SERVICIOS GOLATERALES MEJORAMIENTO OE LOS SERVICICS QRCENTAJE 100.00 100.00 7388
ICOMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES HEJORAMIENTD iNETITUCIONAL PE)‘EC TAJE 104.00 100.00 .92
ICOMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES MEJORAMIENTD BE CONEXIONES DOMIGILIARIAS PURCENTAJE 100.00 100.00 !1,?1{
ISERVICIO OE ABUA FOTABLE EEJDRAMTENTO DEL SI5TEMA DE AGUA POTABLE FORCE ITAJE 1040001 100.00 24.48]
BERVICIO DE AGUA POTABLE. QUIPAMIENTO DE MAQUINARIAS ORCENTAJE 100.80: 100.00 Q_CQ
ERWCIO DE AGUA PGTABLE SAEJORAMIENTC DE OBRAS OE SANEAMIENTO RCENTAJE 300.00)] 100.00 27.13|
A JORAMIENT A8 DE SANES EE
ERWVICIC DE AGUA POTABLE EJORAMIENTG DE CONEXIONES DOMICILIARIAS PORCENTME 100.50! 100.00 0.00]
ERVICIC DE AGUA POTABLE EJQRAMIENTO DE AMBIENTES [PoRGENYAJE 100,00 100,00 44.67
ERVICIC DE AGUA POTABLE ESTUDIQS Y EXPEDIENTES FEDIENTE 200, 2,00 000
ERVICIO DE AGUA FOTABLE EJORAMENTQ DE SISTEMA DE AGUA POTABLE FORCENTAJE 100.00| 00.00 Eﬁ,ﬁq
ERVICIC DE ALCAKTARILLADG EJORAMIENTO DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y PORCENTAJE 10080 100.00 2399
ERVICIC DE ALCANTARILLADC EJORAMIENTC DE REDES DE ALCANTARILLADO PORGENTAJE 100,001 500.00 (JDBI
ERVICIO DE ALCANTARILLADD EJORAMIENTC DE AGUA POTABLE Y DESAGUE PORCENTAJE 100.80° 100,00 £4.79] E’.’_&ii
ERVICIO DE ALCANTARILLADD EJORAMIENTS DE AMBIENTES IRCENTAIE 100,00 150.00 67.@ 67 88
ESTION ADMINISTRATIVA FORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL PORCENTAJE 10080 100,00 64.43/ B4.43)
OMERCIALIZACION Y SERVICIQS COLATERALES MEJORAR LA ATENCION ALA POBLACION IPORCENTAJE 104.60- 160.00 0.00] 0,00
r * ADMINISTRATIVA EJORAMIENTO INSTITUCIONAL PORCENTAIE 100,00 100.00 .| .00 .00
+ DE AGUA PCTABLE EJORAMIENTC DE LO8 SERVICIOS PORCENTAJ 100.80 100.00 .00 _G.0a) ﬂ)l
Eh v ol DE AGUA POTABLE EEJORAR LA ATENCION A LA POBLACION PORCENTAJ 100.00 100.00, 80.08 BO0.081 80.06|
DQUESICION DE MIERQMEDIDCRES; EN EL(LA)EPS ILO SAEN LA EJORAMIENTO OF CONEXIONES DOMIGILIARIAS 'CRCENTAJ| 10006 100.00 0.00 .00 OOG'
IRENDVAC{DN DE RED OE DISTRIBUCION ¥ RED DE ALCANTARILLADD; MEJORAMIENTO DE REDES D€ ALCANTARILLADO PUROENTM D300 100.00 8.48] 8.48 5 dﬂ]




EVALUACION DEL PRESUPUESTC

DIRECCION GENERAL DE

INSTITUSISNAL DEL ARO FISCAL 2018 PRESUPUESTO PUBALICO
EVALUACION DE LAS METAS PRESUPUESTARIAS
ANEXO N*#
ENTIDAD : £NTIDAR PRESTADORA DE SERVICIOS DE ILD A
PERIODO DE PHIMER SEMESTRE
META ANUAL
ACTIVIDADPROYECTO Unidad de Cantldad Programado Ejscutade AVANGE {%}
FINALIDAD Medida 18
&) @ {ca) X100 | qeim) x 100
(1) Meta rizade on &} P
ELABORADO PRA
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INFORME EJECUTIVO
AL CIERRE DEL | SEMESTRE EJERCICIO 2019

ASPECTOS GENERALES.-
PRESENTACION:

Al finalizar el | semestre del ejercicio 2018, se indica que se han presentade factores favorables,
implementados por acciones que han logrado un avance en el cumpiimiento de los objetivos y metas
programadas, optimizando el desempefio econémico financiero de la Entidad en el indicado ejercicio.

MISION:

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio ambients, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion de llo.

VISION:

Ser una Empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento, comprometidos con el desarrollo
sustentable de la provincia de lio.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

La Empresa para el afio 2019, considero objetivos institucionales, tomando como base el Plan Estratégico,
aprobado para el horizonte 2017-2021, fos mismos que se detallan a continuacion;

1 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

2 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerclales, operacionales y administrativos de la EPS.
Mejorar la situacion econdmica financiera de la EPS hasta alcanzar fa autonomia empresarial,
Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidrico y el ambiente.

O P

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE GESTION - ANO 2019 (| SEMESTRE)

Preserzgliz L?:l cloro w 100 99.95
1 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN
LA CIUDAD DE ILO Contnuidad promecio Horas 19 10.22
Presion del semicio m.e.a. 26.15 31.28
Incremento de conex | o oyiones | 041 525

AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRASTRUCTURA de agua polable
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,Y TRATAMIENTO Y
DHSPOSICION DE AGUAS RESIDUALES Incremento de conex.

de alcantarilado Conexiones 941 453 .
MEJORAR LA EFICIENGIA DE LOS PROCESOS COMERGIALES,
3 OPERACIONALES ¥ ADMINISTRATIVOS DE LA EPS. Aghia 1o fachirada % 40 4422
MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANGIERA DE LA EPS ) ) )
4 HASTA ALCANZAR LA AUTONOMIA EMPRESARIAL Relacidn de tabajo | Indics 086 1
% de tratamiento de o 85.70 47.68
5 | CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS aguas senvidas : '
HIDRICOS Y EL AMBIENTE % de poblacion
( % 74 0
informada

Fagina Tde &1
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.5.- SITUACION INSTITUCIONAL

La situacion institucional de la Entidad, se informa teniendo en cuenta las Gestiones realizadas por las
Gerencias de Linea de |a siguiente manera;

GESTION OPERATIVA:

La Gestion Operativa esta a cargo de la Gerencia de Operaciones, fa que tiene como funcién de captacién,
conduccién, produccion, almacenamiento y distribucidn de agua, asi como fa recoleccion, conduccidn,
tratamiento y disposicién final de tos desaglies.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Captacion de agua.- La captacion de agua al | semestre del afio 2019 es de 3'119,494 m3, proveniente
de dos fuentes superficiales (lte y Pasto Grande), existiendo una reduccion de 21.88% en la captacion con
relacién al | semestre del afio 2018 (3°993,275 m3),

Produccion de agua Potable.- Al finalizar el | semestre del ejercicio 2019 se ha producido 2'762.546 m3
de agua potable, los mismos que fueron producidos en las plantas de tratamiento de agua ubicadas en
Cata Catas y Pampa Inaldmbrica, utilizando productos quimicos como cloruro y sulfate férrice, polimeros y
cloro licuado. Con relacion al | semestre del afio anterior (3°494,424 m3), la produccion ha disminuido en
20.94%, esto debido a la emergencia suscitada por el ingreso inusual del Rio Osmore, que originé que la
PTAP (Pampa Inalambrica) paralizé sus funciones de operacién el dia 09/02/19 hasta el dia 07/05/19. Asi
mismo se hace notar que la calidad de agua suministrada a la poblacion cumple con los estandares de
calidad establecidos por las normas legales vigentes (SUNASS) con excepcién de Cloruros y Sulfatos cuyo
incremento se debe a la descarga de desagiie crudo de la Laguna de Yaracachi de Moquegua.

Almacenamiento y distribucién de agua.- Al | semestre del ejercicio 2019 se ha distribuido 2'762,131 m3
de agua potable a la poblacion. La continuidad promedio al | semestre del 2019 es de 10.22 hridia, de los
cuales 17.5 hr/dia corresponden al puerto y 4.48 hridia a la Pampa Inalambrica, debido a que €l 09/02/19 a
causa del incremento def caudal del Rio Osmore, se desborda el rio ocasionando perjuicios a la
Infraestructura de Captacion Pasto Grande, es asi que con DECRETO SUPREMO N° 022-2019-PCM se
declara fa Emergencia Hidrica en la provincia de llo), ocasionando la disminucién de la continuidad det
servicio.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Recoleccion y Conduccion de desaglies.- Al termino del | semestre del afio 2019 las dos electrobombas
de la Céamara de bombeo N° 1 (Varadero Artesanal} y las electrobombas de la Camara de bombeo N° 2
(Villa del Mar) se encuentran operativas. La Camara de bombeo N° 03 (Concha Acustica) se encuentra
operativa, donde se realizé el montaje de la Bomba 1. La Camara de bombeo N° 4 (Ciudad Nueva) y
Cémara de bombeo N° 5 (Nueva Victoria) también se encuentran operativas, donde se realizaron pruebas
funcionamiento de ¢/u. Ademés al | semestre del presente afio el 100% de la poblacion del Puerto cuenta
con sevicio de alcantarillado.

Tratamiento y disposicion final.- Los desaglies provenientes de la Provincia de llo fueron descargados
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Media Luna. Al | semestre del 2019 se ha recolectado
un volumen de 1'635,942 m3 para su proceso de depuracion y descargar final al cuerpo receptor. Asimismo,
se indica que con relacion al | semestre del afio 2018 (2'027,316 m3) se tiene la disminucion de 19.30%,
debido a que la PTAR Media Luna paralizo sus funciones el 19/02/19 debido a la rotura del Emisor Caduceo
a la altura del Puente Pacocha por la entrada inusual del Rio Osmore, reiniciando sus funciones de forma

parcial el 24/03/19.

Se indica que, para mitigar los malos olores especialmente en la laguna primaria, se ha utilizado
biocatalizadores, y se ha puesto en funcionamiento parcialmente el sistema de aireacion. Asi mismo, se

Pagina 2 de 21
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PRESTADORA DE
DE SANEAMIENTG ILO S.A.

recomienda implementar el proyecto "Medidas de mejora en la PTAR Media Luna" para llegar al
cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles y la reduccion de emisién de olores.

MANTENIMIENTO

Las acciones de mantenimiento se ha cumplido satisfactoriamente, ejecutandose actividades de
mantenimiento preventivo (con ef equipo de baldes, hidrojet y otros), y mantenimiento correctivo a la
infraestructura sanitaria existentes. Asl mismo el mantenimiento se ha visto fortalecido por parte del apoyo
del personal técnico de OTASS, quienes vienen realizando labores def mantenimiento a colectores y redes
de desagiie. Al termino del | semestre del 2019, se realizaron las siguientes acciones:

- 245  actividades de mantenimiento preventivo.
- 147 actividades de mantenimiento correctivo.

TRANSFERENCIA

El Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento vienen inyectando financiamiento & la EPS ILO S.A.
la misma que se encuentra en el régimen de OTASS (Fichas de Operacion, Mantenimiento y de reposicion
de equipos), las que se vienen ejecutando, de acuerdo a su programacion.

De acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A/OTASS la Gerencia de Operaciones tiene lo siguiente:

F-01-GO-PAU | Mantenimiento de la tnfraestructura de la Captacion Pasto Grande 100.00%

1

2 | F-05-GO-PAU | Mantenimiento de la PTAR Media Luna 59.24%
3 | F-06-GO-PAU | Reposicién de equipos obscletes y que cumplieron su vida (il 59.00%
4 | F-07-G0O-PAU | Rehabilitacion de tramo critico del colector Mariategui 100.00%
5 | F-08-GO-PAU | Construccidn de galerfas filtrantes en fa Captacion Pasto Grande 48.64%

Instalacion, recuperacion y mantenimiento de céamaras para purga de aire y
6 | F-09-GO-PAU | purga de lodos en las lineas de conduccién Ite Norte, Pasto Grande y linea de | 100.00%
conduccion N° 01 {R1-Camara Costa Azul) {estudics)
Identificacién y reduccién de fugas no visibles en zonas de la Pampa 64.49%

7 | F10-GO-PAU Inalambrica y el Puerto de llo

8 | F-11-Go-PAU Iden’tlﬁca.mén y reduccién de fugas no visibles en zonas de la Pampa 97 83%
Inalambrica y el Puerto de |lo

9 | F-13.60-PAU Adquisicién de equipos necesarios para los procesos del sistema de 61.69%

ahastecimiento de agua potable y alcantarillado
Elaboracién de expedientes técnicos para la ejecucion de fichas de inversion 0

; 0.00%

del plan de reflofamiento
Mejoramiento de la sectorizacion de redes primarias del sistema de distribucion 0

84.31%

de agua potable (1era etapa)

10 | F-14-GO-PAU

11 1 F-21-GO-PAU

De acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.A /OTASS, la Gerencia de Operaciones tiene lo siguiente:

A Adquisicién de equipamientd para'i.a' &éféccién y teparacién por fugas no ' 'o" "
3 | F22-G0-PAV | icihies en el ambito de la EPS ILO S.A. 00.00%

4 | F-23-GO-PAU | Implementacion con camibn cisterna 80.09%
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CONTROL DE PERDIDAS

Se ha realizado trabajos de revisién en conexiones domiciliarias y lineas matrices, identificande 86 fugas
no visibles, utilizando el getfono para la deteccidn de fugas. En el monitoreo seguido a las conexiones
domiciliarias se ha encontrado 128 fugas de agua potable en cajas del medidor.

b) GESTION COMERCIAL:

La Gestién de Comercializacién esta a cargo de la Gerencia Comercial, la cual tiene como funciones
principales las siguientes: Catastro de Clientes, Medicién, Facturacion, Cobranza y Atencién al Cliente;
derivados de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario que se brinda a la poblacién
de llo.

PROCESOS COMERCIALES:

Esta Division dentro de sus funciones principales estd encargada de fa planificacion, coordinacion,
ejecucion y supervision de las areas de medicion, operativo comercial y atencion al cliente,

Catastro de clientes.- Al término dei | semestre del afio 2019 se cuenta con un total de 26,813 conexiones
reales domiciliarias de agua, de las cuales 24,283 son usuarios activos y 25,650 cuentan con el servicio de
alcantarillado sanitario. Asi mismo existen 1,832 conexiones de agua potable en condicién de factibles, la
cobertura de agua potable alcanza el 94.60 % y la cobertura de afcantarillado sanitario &f 89.80 %.

Medicion.- Al finalizar el 1 semestre del afio 2019, se cuenta con 24,951 conexiones que cuentan con
medidor instalado, de éstos 24,295 conexionss cuentan con medidores operativos y 20,591 medidores son
leidos.

Por la antigiiedad de los medidores instalados, se viene realizando mantenimiento preventivo, hallando
algunos errores muy considerables en los registros de los consumos. Con relacidn al nivel de
Micromedicion, aplicando la formuia indicada en la RCD N° 010-2006-SUNASS-CD este se encuentra en
80.61 %.

Operativo Comercial.- Al finalizar et | semestre del afio 2019, se han retirado 343 medidores, de los cuales
se ha reinstalado 211 medidores que se encuentran operativos, y 142 medidores son obsoletos, de los
cuales 37 han sido manipulados (deteriorados). Ast mismo se indica que se ha reinstalado 14 medidores
repotenciados retirados del Taller de Medidores y 100 medidores adquiridos por los usuarios.

Atencién al Cliente.- Al finalizar ef | semestre del afio 2019, se ha recepcionado 4,359 reciamos, de los
cuales fueron atendidos 2,733, que representa el 62.70% del total de los reclamos recibidos.

DIVISION DE FACTURACION Y COBRANZA

Facturacion.- La facturacion correspondiente al | semestre del afio 2019 es de S/ 5'3982,005.48 soles,
correspondiendo a las empresas pesqueras el monto de S/ 286,600.40 que equivale un 5.32 %, {incluye
servicios colaterales e IGV.)

Cobranza.- Al término del | semestre del 2019 el indice de Cobranza Total tiene un avance de 1, logrando
recaudar S/, 5'406,272.91 soles. La deuda de los usuarios es de S/ 3'983,887.50 soles, siendo el mayor
deudor la Municipalidad Provincial de llo. Esta incluido venta de colaterales e IGV.

Recuperacién Cartera Morosa.- Se viene ejecutando acciones de seguimiento continuo a los usuarios
que tienen el servicio cortado a partir de dos meses a mas, a predios que no tienen deuda que mantienen
el servicio cortado o solicitaron el corte. Han regularizado la deuda 679 usuarios que mantenian el servicio
cortado, cancelando toda la deuda, refinanciandola.
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De los 786 usuarios considerados en la provision de cobranza dudosa por tener una deuda mayor a 12
meses al efio 2018, por un monto de S/ 228,948.25 soles; han regularizado al | semestre del 2019, 100
usuarios, incrementando el nimero de conexiones activas.

Servicios Clandestinos.- Se viene ejecutando corfes de servicio a usuarios gue cuentan con conexiones
no autorizadas (clandestinas), que son de dos tipos:

- Conexiones clandestinas que no han realizado tramite alguno de su contrato de agua potable o
alcantarillado sanitario (Instalaciones no autorizadas), tipo by pass o derivacion

Al 1 semestre de! 2019 se han identificado 06 conexiones no autorizadas de agua potable y alcantarillado

Existen reaperturas indebidas, que al contar con el servicio cortado se rehabilitan el servicio ya sea por el
usuarios o terceros (Servicio irregular). En la realizacion de operativos se ha verificado que se han
rehabifitado clandestinamente (Reapertura indebida) 201 usuarios, a los cuales se les ha aplicado un
recupero de acuerdo a Ley. Asi mismo se viene realizando acciones de campo de verificacion a usuarios
MOorosos:

Seguimiento a los ustiarios que tienen el servicio cortade y tienen deuda “cerc”

Deuda de 3 a 6 meses, cierre simple del servicio de agua potable.

Deuda de 7 a 11 meses, cierre drastico def servicio de agua potable. Se realiza el corte intrusive.
Deuda de més de 12 meses, levantamientc de la conexion retirando accesorios, tuberia desde la matriz.

TRANSFERENCIA

Ei Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento vienen inyectando financiamiento a la EPS ILO S.A.
la misma que se encuentra en el régimen de OTASS (Fichas de Operacitn, Mantenimiento y de reposicién
de equipos), las que se vienen ejecutando, de acuerdo a su programagion.

De acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A.JOTASS, la Gerencia Comercial tiene lo siguients:

12 | F-05-GC-PAU | Renovacin de 8,000 micromedidores en la ciudad de llo 22.88%

13 | F-08-GC-PAU | Actualizacion del catastro comercial en la ciudad de lfo 100.00%

14 | F-09-Ge.pay | Mantenimiento de conexiones domiciiarias de agua poteble en laciudad de llo | 15 5eo
{estudios)

16 | F-10-GC-PR | Renovacidn de 2,200 micromedidores en la ciudad de llo (1ra. Etapa) 53.87%

De acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.AJOTASS, la Gerencia Comercial tiene lo siguiente:

Renovacion y/o reposicion del

2 | F-11-GC-PAU ILO SA.

parque de micromedicion en el ambito de la EPS |

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

Las Divisiones relacionadas en ei proceso de gestion de la Gerencia Administrativa Financiera, son
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Contabilidad y Logistica, cuyo trabajo se deriva de la gestion
de operaciones y de comercializacion en la EPS ILO S. A. De igual manera para los fogros de [os objetivos
institucionales la Gerencia Administrativa viene realizando acciones conjuntas con las oficinas de
asesoramiento y de apoyo de la Entidad, las mismas que se detallan de la siguiente manera:

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA: -' '

! GEICINA
PLAEFEA[VT'ENT[‘E

p
Ngro:
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GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

Recursos Humanos.- Al finalizar el | semestre del afio 2019, se cuenta con una fuerza laboral de 116
colaboradores de las 128 plazas presupuestadas para el presente afio, de las cuales, 16 son funcionarios
(16 estables); se cuenta con 31 empieados (28 estables y 3 contratados) y 69 obreros (69 estables).

Asi mismo con la intencién de implementar plazas vacantes en nuestra Empresa, se ha realizado durante
el presente semestre 2019, 04 convocatorias de Proceso de Seleccién de Personal, de las cuales, al 30 de
junio 2019, 03 procesos quedaron desiertos y se contrato en planilla a 01 colaborador,

Recursos Financieros.- Se ha cumplido con el calendario programado de pagos a los proveedores e
instituciones, elaborandose un fiujo de caja proyectado y ejecutado en forma mensual manteniendo un
control estricto de los gasto.

Se ha cumplido con el pago de los tributos e impuestos de Ley a la SUNAT, AFPS, Essalud, Impuesto
General a la Venta, Impuesto a la Renta de cuarta y quinta categoria, dentro de los plazos establecidos,
evitando incurrir en sanciones monetarias a fa Empresa.

Al 30 de junio del 2019, el saldo final de caja es de S/. 12'046,414.84 soles, de los cuales el 28.40%
corresponden al Fondo Intangible, 52.30% = la fuente de Donaciones y Transferencias (Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento y OTASS), v 19.30% a fa fuente de Recursos Directamente
Recaudados.

Elf ingreso por recaudacion al 30 de junio det 2019, asciende a S/. 5'406,176.41, la recaudacion esta
tercerizada en 6 Centros Autorizados de Recaudacion distribuidos en 03 zonas: el Puerto, Pampa
inaldmbrica y Ciudad Nueva.

Al 30 de junio del 2019, se alcanzé una rentabilidad financiera de $/. 17,606.00. Asi mismo se coloco a
depésito a plazo el importe de S/ 600,000.00 {tasa mensual 2%) de la cuenta de Recursos Directamente
Recaudados.

Logistica. En materia de contrataciones y adquisiciones superiores a 8 UIT, al 30 de junio del 2019 se ha
aprobado hasta la Version N° 08 de! Plan Anual de Contrataciones, cumpliendo con la normatividad vigente
y se han ejecutado los siguientes procedimientos:_

+ (2 ADJUDICACIONES SIMPLIFICADA . S/ 204,319.87
02 con financiamienio de Recursos Directamente Recaudados

« 01 CONCURSO PUBLICO S, 429,183.00
{1 con financiamiento de Recursos de Donaciones y Transferencias

+ 03 CONTRATACION DIRECTA 8/, 1438,791.20
02 con financiamiento de Recursos Directamente Recaudados
01 con financiamiento de Recursos de Donaciones y Transferencias

TOTAL =eeenee > S/ 2'072,294.07

Nota: 03 Adjudicaciones Simplificadas (Desierto), 01 Licitacién Plblica (En Proceso).

Contabilidad.- Al 30 de junio del 2019 se ha cumplido con remitir la informacidn financiera a las diferentes
instituciones rectoras, como la Direccién Nacional de Contabilidad Piblica, Direccidn General de
Presupuesto Plblico y SUNASS (SICAP) y SUNAT, de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa
vigente, cumplimiendo con el cronograma de presentacion de los principales Estados Financieros:
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE ESTADO DE RESULTADOS:

Al 30 de junio 2019, las cuentas por cobrar fue de S/ 3'754,939 disminuyendo en S/ 68,846 en comparacion
al afio 2018. Nuestro principal deudor es la MP! la cual al 30/06/2018 nos debe S/ 3'066,110.

Al 30 de junio 2019 la deuda con proveedores ascendieron a S/ 590,072 incrementandose ligeramente en
S/ 19,498 en comparacion al afio 2018,

La deuda a coro plazo esta compuesta principalmente por la Deuda UTE FONAVI por la suma de
S/ 67'224,130.00. Se ha estado realizando gestiones con la Comision Multisectorial de FONAVI, para
suscribir el convenio de acogimiento, de acuerdo al Decreto Supremo N°005-2017-VIVIENDA.

Cabe resaltar que el Pasivo Corriente disminuyo en 21'449,754 en comparacion con el afio 2018, debido a
que la EPS ILO S.A. se acogio al saneamiento financiero de la deuda tributaria con la SUNAT, de acuerdo
al numeral 3.2 del articulo 3 y el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1359, estableciéndose la extincion de
los intereses y multas de la deuda.

El Patrimonio Neto muestra un resultado negativo de -5/ 45'381,124 ya que ¢l rubro de Resultados
Acumulados sobrepasa ampliamente al capital social de fa EPS ILO, lo cual evidencia el alto nivel de
endeudamiento de la empresa con terceros.

Los ingresos operacionales a junio de 2019 ascendieron a S/ 4'449,472, disminuyéndose en 8/ 1'311,073
an comparacion con los resultados de junio de 2018, debido al desabastecimiento de agua potable por
conexiones domiciliarias a una parte de la poblacion de la Provincia de llo, este desabastecimiento se debe
al estado de emergencia que genero el colapso de la Bocatoma de Pasto Grande y rotura de su linea de
conduccién, asi mismo la acumulacion de lodo y palizada en fa Bocatoma de Ite; todo esto a consecuencia
de las crecidas inusuales de los Rios Osmore y Locumba.

Al 30 de junio del 2019, el resultado integral negativo fue de -8/ 2'552,022 (pérdida), incrementandose en
8/.1°936,150 en comparacién con junio del 2018, debido a la disminucitn de los ingreses por facturacion
del servicio de agua potable y el incremento de los gastos que se generaron por la emergencia para la
rehabilitacion de las Bocatomas y las lineas de conduccion en: mano de obra, suministros y fletes de
cistemnas para el reparto de agua potable a ciertos sectores de la Provincia de llo.

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

1. LIQUIDEZ 2018 | semestre 2019 Variacion
1.1. Liquidez General _1 19'557,320  _ 10'398,197 _ )
(veces) *rorseoes - 2 Tomen - 00 0.08
1.2. Prueba Acida { 18495141 [ 9630113

(veces) | ersess ¢ 00 70130871 = 014 0.08
1.3. Capital de Trabajo ~ =| -72'015019 = .72°015019 | -53'439,869 = -53'439,869 |18'675,150
2. SOLVENCIA

2.1, Endeudamiento = 102214476 _ 449 72271,268 _ 59 0.03
Patrimonial (veces) -63'021,702 ' -45'381,124
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GESTION GERENCIAL,-

TECNOLOGIA DE INFORMACION.-

La oficina de Informatica viene cumpliendo con el mantenimiento y soporte a los sistemas informaticos,
aplicativos existentes y a los equipos de computo, que por su antigliedad no permiten que las &reas usuarias
puedan cumplir con sus labores en forma eficiente; por lo que es necesario gue sean reemplazados.

Al semestre del afio 2019, la oficina de Informatica contd con fos siguientes activos:

08 Servidores s, o s e e

-* 03 servidores nuevos  : 03 servidores (2018)
- 05 servidores antiguos : 02 servidores {presentan fallas)

T squposde oMo e
- B2 equipos nuevos : 54 PCs (01 dei 2019, 27 del 2018, 11 del 2017, 15
donacion)
08 laptops (operativas)
- 40 equipos antiguos  : 39 PCs (20 operativos, 07 presentan fallas, 12 antiguos)

. 01 laptops (presenta fallas)

F Gquipos perercos.

- 25 equipos nuevos . 23 impresoras (19 operativas, 04 presentan fallas)
: 02 fotocopiadoras (01 operativa, 01 presenta fallas)
- 16 equipos antiguos 09 laser {operativas)
03 impresoras-donacion (02 operativos, 01 presentan
fallas)

01 plotter (presenta fallas)
(3 fotocopiadora (02 operativos, 01 presentan fallas)

Se ejecuto 1a FICHA N°01-GG del PAU “Reposicion de capacidad tecnologica informética de 1a EPS 1LO
S.A." cuyc objetivo principal es mejorar ef sistema informéfico de la empresa gestionando el cambio del
cableado estructurado, cableado eléctrico, sistema de telefonia IP, sistema de seguridad perimetral,
sistema contra incendios, adquisicion de equipos de computo y equipos informéticos, necesarios para
nuestra empresa.

De acuerdo al Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A.JOTASS, la Gerencia Administrativa fiene lo siguiente:

F-01-GG-PR | Reposicién de capacidad tecnolégica informatica de la EPS ILO S.A. 9‘1 28%

De acuerdo al Convenio N° 028-2018/EPS ILO S.A/OTASS, |a Gerencia Administrativa tiene lo siguiente:

Adquisicion de equipos de computo para mejorar la gestion empresarial en el '700 00%

F02-GG-PAU | mbito de la EPS ILO S.A.

Asi mismo se continud realizando el seguimiento de! Sistema de Indicadores de Gestion, el mismo que
permite monitorear y evaluar adecuadamente la evolucién y situacion de la gestion de la Entidad.
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ASESORIA LEGAL.-

La Oficina de Asesoria Legal participa en un érgano de asesoramiento de la Alta Direccion, en lo referente
a la Asesoria Juridica e interpretacion y aplicacion de la legislacién vigente en fa elaboracién de Normas
Técnicas Legales, las cuales permiten una adecuada operatividad y aplicacion de la normatividad en la
Empresa.

Ast mismo se indica que al 30 de junio 2019, se ha tenido una carga judicial de 51 procesos judiciales y 04
casos fiscales. Se han reducido 02 casos fiscales y 02 penales en comparacion con el afio 2018, mismos
que se vienen desarrollando de acuerdo a la carga procesal que tienen los juzgados correspondientes:

50 PROCESOS JUDICIALES Y 06 CASOS FISCALES (Aﬂo 2018)
T CNIL | [ABORAL T PENAL | GASOFISGAL | G | :CAUTELAR | CONT.ADM. -
12 19 0 3
5 PROCESOS JUDICIALES Y 04 CASOS FISCALES ( SEMESTRE ANO 2019)
" CVIL ] TABORAL | PENAL | CASOFISGAL | ‘CONSTIT. | GAUTELAR | CONT.ADM. -
14 20 3 4 2 0 5

Tambien se indica gue la EPS ILO S.A, ha recubldo transferencias para la ejecucion de fichas PAU, las
mismas que a continuacién se indica:

EJECUCION DE FICHA PAU: 1RA. TRANSFERENCIA DE §/ 2'073,6373

En el afio 2016, en virtud del Convenio N° 01376-2016.-VIVIENDA/MVCS/PNSU, se transfirié la suma de
§/2'073,673.00 (Dos millenes setenta y tres mil seiscientos setenta y tres con (/100 soles) para financiar
la ejecucion de 07 FICHAS del Plan de Accién de Urgencias (04 operacionales y 03 comerciales) las
mismas que han sido ejecutadas durante el periodo 2017-2018, teniendo los siguientes resultados:

- La Ejecucion fisica ha culminado al 100% en diciembre 2018, cumpliendo con las metas establecidas en
cada una de las Fichas del PAU, quedando un saldo por el importe de S/ 172,010.00.

- Se realizé la Liquidacién Técnica Financiera de seis (06) fichas, y se encuentra en proceso la liquidacion
una (01) ficha.

EJECUCION DE FICHA PAU: 2DA. TRANSFERENCIA DE 8/ 8'543,414

En el aflo 2017, en virtud del Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A.JOTASS, suscrito entre enfre OTASS y
EPS ILO S.A. se transfirid Recursos Financieros a EPS ILO S.A. por la suma de S/ 8°543,414.00 {Ocho
millones quinientos cuarenta y tres mil cuatrocientos catorce con 00/100 soles), para ser destinados (nica
y exclusivamente a la ejecucion de 16 Fichas def PAU {11 fichas operacionales, 04 fichas comerciales y 01
ficha gerencial), las mismas que vienen ejecutandose, teniendo los siguientes resultados:

- Se ha realizado la liquidacion técnico financiera de cuatro {04} fichas PAU.
- Al 30 de junio del 2019, se tiene un avance financiero de S/ 6°308,772.30, segln lo registrado en el SIAF,

EJECUCION DE FICHA PAY: 3RA. TRANSFERENCIA DE S/ 4'166,839

En el afio 2018, en virtud del Convenio N° 028-2018/0TASS/EPS ILO S.A. se transfirid Recursos
Financieros a EPS ILO S.A. por fa suma de S/ 4'166,839.00 (Cuatro millones clento sesenta y seis mil
ochocientos treinta y nueve con 0/100 soles), para ser destinados Unica y exclusivamente a la ejecucion de
04 Fichas de! PAU (02 fichas operacionales, 01 ficha comercial y 01 ficha gerencial), las mismas que vienen

ejecutandose:

- AL 30 de junto del 2019 se ha tenido un avance financiero de S/. 480,000.00 (adquns cion de camion
cisterna), segun lo registrado en e SIAF.
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l.- GESTION PRESUPUESTARIA.-

Las acciones y hechos més significatives que hayan incidido en los resultados obtenidos durante este
periodo, en la EPS.ILO SA, en los rubros de ingresos y egresos del Presupuesto Instifucional Aprobado
para el presente afio son;

HECHOS SIGNIFICATIVOS OCURRIDOS AL | SEMESTRE DEL 2019.

Al | semestre del presente afio, se ha realizado trece (13) Modificaciones Presupuestales, de las cuales
seis (06) Modificaciones a Nivel Institucional por incorporacién de saldos de balance y transferencia y siete
{07) a Nivel Funcional Programatico por Anulaciones y Habilitaciones, modificando el Presupuesto
Institucional a S/ 24'208,196 soles, por toda fuente.

Asi mismo se indica que al finalizar el | semestre del afio 2019, los ingresos efectivamente captados por
toda fuente han alcanzado el §4.98% de! importe presupuestado (PIM), en cuanto a los egresos se registra
un gasto del 36.74% del importe presupuestado (PIM) para el mismo afic, obteniendo un margen positivo
entre la ejecucion de los ingresos y egresos por toda fuente en 28.24 %.

A continuacion, se muestran los resultados de la ejecucion presupuestal al | semestre del afio 2019 por
fuente de financiamiento.

INGRESOS CAPTADOS EN LA FUENTE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS {RDR}
INGRESOS CORRIENTES

1. En la Prestaciones de Servicios se observa una ejecucion del 35.97% de los ingresos planteados
en el Presupuesto Institucional (PIM) para el ejercicio 2019, esto debido principaimente por la
emergencia suscitada en fa Provincia de Ho, por el desabastecimiento de agua potable y el colapso
del Emisor Caduceo (cruce del puente Pacocha), a consecuencia de las avenidas de los rios Osmore
e lte en el | Trimestre.

2. Enlos ingresos por Infracciones de comercializacion y otros ingresos se observa una ejecucion
del 40.03%, de los ingresos planteades en el Presupuesto Institucional (PIM) para el afio 2019, debido
a la indicada emergencia suscitada en el | Trimestre.

3. Enlos saldos de balance se observa una ejecucion del 100% del crédito suplementario incorporado
en lo que va de afio.

INGRESQS CAPTADQS EN LA FUENTE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

1. En las Transferencias se observa una ejecucion del 30.47% de los créditos suplementarios
incorporados en el | Trimestre del presente afio.

2. Enlos.saldos de halance se observa una ejecucion del 100% del crédito suplementario incorporado
en lo que va del afio.

EGRESOS FINANCIADOS CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR}
EGRESQS CORRIENTES

Al | semestre del presente afio se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de Gestion
Administrativa, Comercializacion, Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de la siguiente
manera:
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5000003 GESTION ADMINISTRATIVA, -

En cuanto al rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha alcanzado el 34.24% del importe
presupuestado (PIM) para el presente afio.

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 32.87% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos principalmente por adquisiciones
efectuadas y por honorarios que genera el personal contratado por serviclos no personales, en la parte
administrativa de la empresa {Profesionales, Técnicos y practicantes).

En el rubro de Otros Gastos Corrientes, la ejecucidn del gasto alcanza el 50.28% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, aqui se han comprometido gastos por sentencias judiciales,
indemnizaciones laborales, impuesfos y contribuciones nacionales y aportaciones a Instituciones
Plblicas propias del periodo.

En cuanto a la adquisicion de Activos no Financieros, estos se han programado para los siguientes
trimestres.

5000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. -

En el rubro de Personal y Obligaciones Sociales, se ha realizado el gasto de acuerdo a los impertes
presupuestados, alcanzando al | semestre el 41.89% del importe presupuestado (PIM) para ef
presente afio.

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado gastos por el 29.82% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos principalmente por honorarios que
genera el personal contratado por servicios no personales prestando servicios a fa Gerencia comercial
de la Entidad (Técnicos y Operadores), destinados a fas acciones de recuperacion de la cartera
morosa ¥ & la parte de operacion y mantenimiento del Equipo Cperativo Comercial.

En el rubro de Otros Gastos Corrientes, la ejecucién del gasto alcanza el 1.40% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, aqui se han comprometido gastos efectuados por las
aportaciones a Instituciones Publicas propias del periodo.

Igual que en fa actividad administrativa, la adquisicion de Activos no Financieros, se han programado
para [os siguientes trimestres,

5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -
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En cuanto al rubro de Personal y Obligaciones Soclales, se ha realizado una ejecucion de gastos por
45.20% del importe presupuestado (FIM) para el afic 2019.

En el rubro de Bienes y Servicics, se ha realizado una ejecucion de gastos por 48.66% del importe
presupugstado (PIM) para el afio 2019, debido principalmente a los gastos por honorarios que genera
el personal (Chofer y Operadores de Ite), a las adquisiciones de insumos y a las acciones de
mantenimiento que se viene realizando en la Entidad para garantizar el servicio que se brinda a la
poblacién de llo por la emergencia suscitada.

En el rubro de Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 51.98% del importe
presupuestado (PIM) para el afic 2019, debido principaimente por sentencias judiciales de
trabajadores, por impuestos locales y nacionales, asi como aportaciones a Instituciones Piblicas
propias del periodo.

En el rubro de Activos no Financieros, se ha ‘adqmrido Equipo de Laboratoric (01 Mezclador Estatico
de 1 172" clconexnones bndadas 01 Electrobomba centnfuga horizontal 125HP, 02 Radlo base VHF

~“‘J \\
™Y

it 2|

ety




7 EMPRESA PRESTADORA OF SERVICIOR
DE SANEAMIENTD ILO 8A.

En lo referente al Servicio de la Deuda, se ha ejecutado el 30.22% del importe presupuestado (PIM)
para el afic 2019, esto debido principalmente al fraccionamiento de la deuda tributaria aprobada con
Resolucion de Intendencia N® 111017004435,

5001178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -

En el rubro de Personat y Obligaciones Sociales, se ha realizado una ejecucion de 43.41% del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019.

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha realizado un gasto de 18.87% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, debido principalmente a la operacion y mantenimientc que se viene realizando
afin de garantizar el servicio de! alcantarillade que se brinda a la poblacion de llo.

En el rubro Otros Gastos Corrientes, se ha ejecutado un gasto que alcanzo el 100%, del importe
presupuestado (PIM) para el afio 2019, debido principalmente al gasto por impuestos locales y
nacionales, asi como apartaciones a Instituciones Plblicas propias del periodo.

lgual que en la actividad administrativa, la adquisicion de Activos no Financieros, se han programado
para los siguientes trimestres

EGRESOS FINANCIADOS POR DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT)

EGRESOS CORRIENTES

Al'| semestre del presente afio se han realizado diversos gastos dentro de las acciones de operacion Y
mantenimiento de! Plan de Acciones Inmediatas que forman parte del Plan de Acciones de Urgencia de la
EPS ILO S.A, a ser financiadas por el PNSU y el OTASS, en los programas de Gestion Administrativa,
Comercializacion, Servicio de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de la siguiente manera:

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA. -

*

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha sjecutado un gasto del 70.18% de! importe presupuestado
{PIM) para el afie 2019, en esta partida se ha comprometido compras de suministros y gastos por
honorarios que genera el personal contratado por serviclos no personales, que brindan el servicios
especificos para la ejecucion de las Fichas Gerenciales {Informatica).

En el rubro de Activos no Financieros al | semestre del afio 2019, se ha adquirido activos, alcanzando
el 36.27% del (PIM) aprobado.

5000552 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES. - |

En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 69.01% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por honorarios, contratados por
servicios no personales, que brindan servicios especificos para la sjecucion de las Fichas
Comergiales.

En el rubro de Activos no Financieros al | semestre del afio 2019, se ha adquirido Equipos informaticos,
representando el 9.04% del PIM aprobado.

5001176 SERVICIO DE AGUA POTABLE. -
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En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 42.65% del importe presupuestado

(PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por adquisiciones de suministros

y honorarios contratados por servicios no personales que brindan servicios especificos para la

gjecucion de ias Fichas Operacionales correspondiente al servicio de agua potable.
-
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e Enel rubro de Activos no Financieros al | semestre del afio 2019, se ha adquirido 01 Equipos DBO 5,
Mezcladora de concreto, 04 Registradores de datos 2 canales, 04 Codos H.B, Bridado, 01 Valvulas
reductora, 01 Valvula mariposa, 04 Macromedidores y 01 Camién Cisterna, representando el 26.99%
del PIM aprobado

5001178 SERVICIO DE ALCANTARILLADO. -

»  En el rubro de Bienes y Servicios, se ha ejecutado un gasto del 35.01% del importe presupuestado
(PIM) para el afio 2019, en esta partida se ha comprometido gastos por adquisiciones de suministros
y honorarios contratados por servicios no personales que brindan servicios especificos para la
ejecucidn de las Fichas Operacionales correspondiente al servicio de alcantarillado.

* En el rubro de Activos no Financieros al | semestre del afio 2019, se ha adquirido 01 Equipo de
Digestion DQQ, representando el 22.30% del PIM aprobado.

GASTOS DE CAPITAL CON RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (RDR).

Al | semestre dei presente afio, las acciones de ejecucion en el programa de inversiones en la fuente
Recursos Directamente Recaudados se han dado de la siguiente manera.

e 2001621 ESTUDIOS DE PRE-INVERSION - PERFILES

Al | semestre del afio 2019, se vienen realizando coordinaciones para la formulacién de Perfiles de
acuerdo a la nueva normativa de inversiones, los mismos que seran declarados viables en los
siguientes trimestres.

* 2061874 IMPLEMENTACION DEL CATASTRO TECNICO EN LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

En el | semestre del afio 2019, se ha modificado el programa de inversiones considerandose su
gjecucion para el proximo afio,

» 2178110 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RECUPERACION DE AGUA DE LAVADO,
MEDICION DE AGUA CRUDA Y SUMINISTRO DE GRUPOS ELECTROGENOS EN LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE LA PAMPA INALAMBRICA Y CATA CATAS DE LA PROVINCIA DE ILO,
REGION MOQUEGUA.

En el | semestre del afio 2019, se ha modificado el programa de inversiones considerandose su
ejecucion para el proximo afio.

» I0OARR 2449807 RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE ALCANTARILLADO EN
EL AA.HH. BELLO HORIZONTE, EN LA LOCALIDAD DE ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE
ILO, REGION MOQUEGUA,

En el | semestre del afio 2019, se ha incorporado en el Programa de Inversiones ef IOARR 2449807
“Renovacion de red de distribucion y red de alcantarilado en el AA.HH. Bello Horizonte, en Ia
Localidad de lo, Distrito de Ho, Provincia de llo, Region Moquegua’, la misma que a la fecha se ha
ejecutado el 6.48% del PIM aprobado.

GASTOS DE CAPITAL CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DT).-

Al término del I semestre del presente afio, las acciones de ejecucion en el programa de inversiones en la
fuente de Donaciones y Transferencias se ha dado de la siguiente manera:
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e 2276837 INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
DOMICIALIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUVI | DEL DISTRITO EL
ALGARROBAL., PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Para el presente afio, se ha considerado la ejecucion de la Supervisién del proyecto por parte de la
EPSILO S.A, la misma que es financiada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
y que a la fecha se ha ejecutado el 0.63%, programandose su culminacion para el siguiente semestre.

e 2325237 CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL
PROMUVI XI - DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA.

Para el presente afio, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto por parte de la
EPS ILO S.A., la misma que es financiada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
y a la fecha se ha ejecutado el 31.07% de la primera transferencia recibida, programandose su
culminacion para ef siguiente semestre.

» IOARR 2445303 ADQUISICION DE MICROMEDIDORES; EN EL(LA) EPS ILO S.A. EN LA
LOCALIDAD ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA iLO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA

En el | semestre del afio 2019, se ha considerado el I0ARR 24453303 "ADQUISICION DE
MICROMEDIDORES; EN EL (LA} EPS ILO SA EN LA LOCALIDAD ILO, DISTRITO DE ILO,
PROVINCIA ILO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA', su ejecucién se ha programado para el siguiente
semestre,

CUMPLIMIENTO DE METAS.-

EVALUACION DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION.-

Al I semestre del afio 2019, se han presentado factores favorables y desfavorables, implementados por
acciones que han logrado un avance en el cumplimiento de los objetivos trazados, notandose en el
resuitado de los indicadores considerados en el presente afio.

. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN LA CIUDAD DE ILO

PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL (Indice)

Indicador promedio que mide el porcentaje de muestras de agua potable con resultado satisfactorio, es
decir con contenido de cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/lt. SUNASS establece que del nimero de
muestras a tomar, el 80% deben confener cloro residual mayor o igual a 0.5 mg/lt.

Al termino del | semestre del 2019, se ha alcanzando el 99.95% de muestras con resultado satisfactorio,
respecto a la meta programada del presente afio de 100%, debido principaimente a un control permanente
de los procesos de tratamiento del agua y control de cafidad en los sectores de distribucian.

. EJECUTADO.

TRIMESTRE |- ACUMULA

RIMESTRE |1

; 99.95 09.95%

CONTINUIDAD PROMEDIQ {Horas)

Indicador promedio que mide el numero de horas de servicio de agua potable que la EPS, brinda af usuario
por sectores. Este indicador varia entre 0 y 24 horas. Esto significa que el servicio de agua debe liegar en
forma continua y permanente, lo ideal es disponer de agua las 24 horas del dia,
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Altérmino del | semestre del 2019, la continuidad promedio es de 10.22 horas, indicando que la continuidad
en el Puerto es de 17.50 horas y en la Pampa Inalambrica es de 4.48 horas, obteniendo el §3.79% dela
meta programada del presente afic de 100%, a consecuencia de la emergencia hidrica suscitada en este
periodo,

19.00 9.2 052 | 10.22 | 5379%

PRESION PRCMEDIO {mca.)

Indicador promedio que mide la presion de abastecimiento del servicio de agua potable en la red de
distribucion. Este indicador varia entre 10 y 50 mea. Esto significa que las presiones por debajo de 10 mea,
ademas de ocasionar inconvenientes a los usuarios, afecta la calidad y puede generar problemas de
contaminacion en las redes de distribucién, por el contrario cuando la presion esta por encima de los 50
mca., puede ocasionar averias en las instalaciones sanitarias de los usuarios del servicio.

Al término del | semestre del 2019, la presion promedio es de 31.28 mea., indicando que la presion en el
Puerto es de 36.51 mca. y en ia Pampa Inalambrica es de 27.15 mca., obteniendo el 119.62% de la meta
programada cel presente afio.

EEGUTAD
3183

{CUMPLIMIENTO (%)

11962%

2615 081

AMPLIAR Y ASEGURAR SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE AGUA POTABLE (N° Conexiones)

Indicador promedio que mide fa cantidad de nuevas conexiones domigiliarias de agua potable incorporadas
ai catastro de usuarios en e! periodo.

Al finalizar el | semestre del 2019, se ha instalado 525 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable,
que representan el §5.79% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2015, principalmente en los
AAHH. de la Pampa inalambrica que cuentan en su frentera ef tendido de redes troncales.

RIMESTRE ACUMULADG -
418

525

941

INCREMENTO DE CONEXIONES REALES DE ALCANTARILLADO {N° Conexlones})

Indicador promedio que mide fa cantidad de nuevas conexiones domiciliarias de alcantariliado sanitario
incorporadas al catastro de clientes en un periodo.

Alfinalizar el | semestre del afio 2019, se ha instalado 453 nuevas conexiones domiciliarias de alcantariliado
sanitario, que reperesentan el 48.14% de cumplimiento de la meta planteada para el afio 2019,
principalmente en los AA.HH. de la Pampa Inalmbrica que cuentan en su frentera el tendido de redes
froncales.

T EVECURe

O - [CUMPLIMIENTO (%)
48.14%
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. MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS COMERCIALES, OPERACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA EPS

AGUA NO FACTURADA (%)

indicador que mide la proporcién del volumen de agua potable producida que no es facturgda por la
empresa prestadora. Este indicador permite identificar si la empresa presenta perdidas operacionales y/o
comerciales que conllevan a mayores costos operafivos.

Al termino del | semestre del 2019, se ha obtenida el 44.22% de la meta programada para el afto 2019,
representando el 89.45% de cumplimiento de la meta estimada para el afio 2019, debido a fas continuas
fugas en las redes de agua potable a causa de su anfigiiedad, a la presencia del clandestinaje y al
subregistro de la micromedicion,

® | %638 | w2y | - | 4422 | 8945

. MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EPS HASTA ALCANZAR LA
AUTONOMIA EMPRESARIAL.-

RELACION DE TRABAJO (indice)

Indicador promedio que permite medir el grado de reduccién de los costos operativos desembolsados, sin
incluir ia depreciacion y las provisiones para deudas de cobranza dudosa, comparado con los ingresos
operafivos. Asi mismo nos permite identificar si la tarifa de agua potable cubre ia totalidad de sus costos y
gastos desembolsados.

La tendencia satisfactoria de este indicador es decreciente, en este caso al finalizar el | semestre del afio
2019, se ha'obtenido el Indice de 1.0, que representa el 79.07% de cumplimiento de la meta planteada para
el afio 2019, esto se da principalmente por los reducidos ingresos captados derivados de la emergencia
hidrica suscitada en este periodo.

Lo oo CEJECUTABO
" [T TRIMESTRE. |1\ TRIMESTRE ]Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
0.6 0.03 119 : .

80T%

. CONTRIBUIR A LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y EL AMBIENTE.-

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS (%)

Indicador que permite medir €l volumen de aguas servidas tratadas con relacion al total de aguas servidas
recolectadas, antes de ser volcadas a un cuerpo receptor.

Al termino del | semestre del 2019, se ha recolectado 1'635,942 m3 de aguas servidas, de las cuales se
han tratado 780,096 m3, obteniendo el 47.68%., debido a fa paralizacion de las operaciones de la PTAR
Media Luna, en los meses de febrero y marzo por la rotura del emisor caduceo por la entrada inusual del
rio Osmore, obteniéndo un cumplimiento de 55.64%.

S 7 SR
L TRIMESTRE: 1 RIMESTRE .:[;umlmgsmr; IVTRIMESTRE | ACUMULA
§5.70 39.75 4768 |
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POBLACION INFORMADA (%)

Indicador que permite conocer que porcentaje de la poblacién total servida, declara que ha recibido
informacion de la EPS, seg(in sondeo de opinién correspondiente.

Se indica que las encuestas de sondeo para obtener este indicador han sido programadas para el segundo
semestre del presente afio, motivompor el cual el valor al | semestre es o.

74,00 )

B) EVALUACION DE METAS PRESUPUESTARIAS -

En el Presupuesto Institucional se han considerado metas para las actividades y proyectos que se
programaron para el presente afio.

GESTION ADMINISTRATIVA.-

Esta actividad esta relacionada principalmente con las labores administrativas de la entidad, determinando
para el afio 2019 la meta de ejecutar 60 acciones relevantes, ejscutando 30 acciones al | semestre del
presente afio, obteniendo el 50% de la meta programada,

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS GENERALES.-

En esta actividad se centraliza las labores de Comercializacién de los servicios, planteando para el afio
2019 la meta de 26,715 usuarios reales, af | semestre del afio 2019 se ha obtenido 26,813 usuarios reales,
que representa el 100.37% de cumplimiento de la meta planteada.

SERVICIO DE AGUA POTABLE.-

En esta actividad se centraliza las labores de conduccion, produccion, almacenamiento y distribucion del
agua potable en la Provincia de {lo, plantsando para el afio 2019 la meta de 26,715 usuarios reales, al |
semestre del afio 2019 se ha obtenido 26,813 usuarios reales, que representa el 100.37% de cumplimiento
de la meta planteada.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

En esta actividad se centraliza las labores de Recoleccion, Tratamiento y Disposicién final de las aguas
servidas de la Provincia de llo, planteando para el afio 2019 la meta de 25,367 usuarios reales, al | semestre
del afio 2019 se ha obtenido 25,650 usuarios reales, que representa el 101.11% de cumplimiente de la
meta planteada.

C) EVALUACION DE LAS PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS.

De acuerdo a la Normatividad vigente, se indican los Proyectos de Inversion que se han venido ejecutado
en el | semestre del afio 2019.

Estudios de pre inversion - Perfiles (N° de perfiles)

Este indicador promedio permite determinar el niimero de perfiles de acuerdo a! Sistema Invierte ingresados
al banco de proyectos y declarados viables para su posterior elaboracion de los Expedientes Definitivos,

Para el afio 2019, en el rubro “Estudios de Pre inversidn - Perfiles” asignado con el codigo presupuestal
2001621, se planted la formulacion y aprobacion de 02 perfiles, Al | semestre del afio 2019, se viene
realizando coordinaciones con los beneficiarios y la Municipalidad Provincial de llo, a find glaborar Perfiles

s " «'g
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direccionados al cierre de brechas, los mismos que se efectuaran en el siguiente semestre con recusos
directamente recaudados.

Implementacién de Catastro Técnico en la Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A. de la Provincia
de lio, Region Moquegua (%)

Este indicador permite determinar el avance en la ejecucion de la obra “Implementacian de Catastro Técnico
enla EPS ILO S.A. All semestre del presente afio, la ejecucion del proyecto “Implementacion de Catastro
Técnico en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ho SA, provincia de llo, Regién
Moguegua', asignado con el codigo presupuestal 2 081874, se encuentra paralizada, debido a los
planteamientos de las modificaciones que se vienen realizando al expediente tecnico, postergando su
culminacién para el siguiente ejercicio con recursos directamente recaudados.

Construccion del Sistema de Recuperacion de agua de lavado, medicion de agua cruda y suministro
de grupos electrégenos en las plantas de taratmiento de agua potable de Cata Catas y de la Pampa
tnalambrica, Provincia de lo, Region Moquegua {%)

Para el afio 2019, se ptante6 la elaboracion de! expediente técnico del Proyecto "Construccion del Sistema
de Recuperacion de agua de lavado, medicién de agua cruda y suministro de grupos electrégenos en las
plantas de taratmiento de agua potabie de Cata Catas y de Ia Pampa Inalambrica, Provincia de llo, Region
Moguegua", asignado con el codigo presupuestal 2 178110, el mismo que ha sido reprogramado para &l
siguiente ejercicio, con recursos de la fuente *Recursos Directamente Recaudados.

Renovacion de red de distribucion y red de alcantarillade en el AA.HH, Bello Horizonte, en la
localidad de llo, Distrito de llo, Provincia de llo, Region Moquegua (%).

En el | semestre del afio 2018, se ha incorporado en el programa de inversiones ef IOARR registrado con
el codigo 2449807 “Renovacion de red de distribucion y red de alcantarillado en el AA.HH. Bello Horizonte
en la localidad de llo, Distrito de llo, Provincia de lo, Region Moquegua®, la misma que a la fecha se ha
ejecutado el 6.48% de la meta planteada para el presente afio.

Para el Il semestre del presente afio, se ha considerado fa culminacién del proyecto, el mismo que es
financiado con recursos directamente recaudados.

S AIMESTRE |/ TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | ACUMULADO. : CUMPLIMIEN
100 0 6.48 0 0

Instalacion de redes de agua potable, alcantarillado y conexiones domiciliarias del Programa
Municipal de Vivienda PROMUV! | de! Distrito El Algarrobal, Provincia de llo, Region Moquegua
(Supervisién). > s
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Para el afo 2019, se ha considerado la ejecucion de la Supervision de! proyecto “Instalacion de redes de
agua potabie, aicantarillado y conexiones domiciliarias del Programa Municipal de Vivienda PROMUVI | del
Distrito EI Algarrobal, Provincia de Ilo, Regién Moquegua", la misma que recién se ha iniado, obteniendo al
| semestre del presente afio el 0.63%, financiado con la transferencia de la PNSU. Del Ministerio de
Vivienda, Consttruccion y Saneamiento, programando su culminacién para el Il semestre del presente afio.

1 0 063 | 0 ) 0 | o063%

Creacién de los servicios basicos de agua potable y alcantariliado en fos AA.HH. Miraﬂore§ y Ciudad
de la Juventud, del PROMUVI XI, Distrito y Provincia de llo, Regién Moquegua (Supervision).

Para el afio 2019, se ha considerado la ejecucion de la Supervision del proyecto “Creacion de los servicios
basicos de agua potable y alcantarillado en los AA.HH. Miraflores y Ciudad de la Juventud, del PROMUVI
X1, Distrito y Provincia de llo, Regién Moquegua”, la misma que recién se ha iniado, obteniendo al | semestre
del presente afio el 31.07%, financiado con la transferencia de la- PNSU. Del Ministeric de Vivienda,
Constiruccion y Saneamiento, programando su culminacion para el Il semestre del presente afio.

oo BJECUTADO -
TRIMESTRE (|| TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | ACUMULADO - EUMPLIN
0 0 0 0

Adquisicion de micromedidores en la EPS ILO S.A,, en la localidad de llo, Distrito de llo, Provincia
de llo, Region Moquegua (Supervision).

En e | semestre del afio 2019, se ha incorporado en el programa de inversiones el IOARR registrado con
el codigo 2449807 "Adquisicion de micromedidores en Ja EPS ILO S.A., en la localidad de llo, Distrito de
llo, Provincia de llo, Region Mogquegua”, ta misma que se iniciara en el siguiente semestre.

IV.- LOGROS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS..-

Alfinalizar el | semestre del afio 2019 se presentaron los siguientes logros, problemas y medidas correctivas
adoptadas:

a) Logros.-

* ElArea de Atencion al Cliente est4 brindando una eficiente atencion al usuario con el fin de conciliar los
reclamos presentados por consumo elevado.

* Se ha logrado reducir el tiempo del proceso de medicion y facturacion, debido a la implementacion de
un sistema adecuado y una eficiente labor y colaboracién del personal.

* Se han detectado 06 conexiones no autorizadas (Agua potable y alcantarillado)
Han regularizado la deuda 679 usuarios que matenian el servicio cortado, cuyo monto es de 82,598.05,
cancelando toda la deuda o refinanciandola

* Se ha regularizado la deuda de 100 usuarios del reporte de Provision Cobranza Dudosa, recupsrando
$/.9,389.32,

* Por el estado de emergencia, se logro instalar una estacion de bombeo en el sector “El Hueso" para la
captacion de agua superficial de 60 Ips (mayo), y se gestiond con la comision del Sub-sector Hidraulico
hte, el abastecimiento de agua superficial de 100 Ips, con la finalidad de atenderariRabiacion de llo.

L5
\S\ A

Baging 16 do 21



L

L

b)

EMPHESA PREGTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO B.A.

» Se ejecuto la Ficha Técnica: “Mantenimiento y Rehabilitacion De La Infragstructura De Captacion Pasto
Grande en el Distrito de llo, Provincia de llo, departamento Moquegua® por monto estimado Sl..
927,273.53 en proyeccion a su ejecucion de obra.

» Con la ejecucion de fichas operacionales, se instald en ta PTAP, 01 medidor electromagnético de 32" a
la salida del R1, 01 medidor electromagnético de 8” en la estacion de bombeo R5, 01 medidor de
ultrasonido en la salida del R8 en la PTAP Parpa Inalambrica, con los cuales se lograra obtener datos
reales (m3) del agua contabilizada, referente a [a captacion y produccion de agua potable,

* Se ha concluido la ejecucién de la Ficha F-11-GO-PAU “Rehabilitacion de tramos criticos de colectores
en las asociaciones Siglo XX, Urb. llo y Monterrico”

+ Instalacién de valvula de purga de aire en el sector de Arenal L-2 y Bello Horizonte, y trabajos de
rehabilitacién de tuberia de 24" de emisor Caduceo.

» Se formuld el Expediente Técnico: “Renovacion de Red de Distribucion y Red de Alcantarillado en el
AA HH. Ampliacién Bello Horizonte en la localidad llo, Distrito de o, Provincia llo, Departamento
Moguegua’ programande su inicio de los trabajos en el mes de Julio del presente afio.

» Se ha reparado 157 roturas en la red de agua.

*» Se ha acudido a 108 atoros de desagiie.

* Se cumpli¢ con la presentacion de la informacion requerida dentro de los plazos establecidos por las
distintas Instituciones que rigen a nuestra emprasa,

* Se cumplié con el pago oportuno de todas nuestras obligaciones tributarias y laborales, evitando multas
y recargos.

* Se continla organizando y ordenando los procesos de seleccion para adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, a traves de procesos: Adjudicacion Simplificada y Licitacién Publica, a fin de
obtener a menor costo y de mejor calidad insumos, suministros y otros necesarios para la empresa.

» Se ha elaborado el Informe de Codigo de Buen Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2018,
remitido a Directorio
Se aprobd e Codigo de Etica con Resolucion de Gerencia General N° 022-2019-GG-EPS ILO S.A.

* Se ha suscrito el convenio para el refinanciamiento de la deuda SUNAT, reduciendo Ja deuda de Ja EPS
ILO S.A. de 22 millones a 1 milldn 876 mil soles.

* Se ha logrado implementar 17 acciones de plan de trabajo para la reduccion de brechas de! Sistema
de Control Interno de la EPS ILO S.A.

Problemas presentados.-

* Elusuario realiza constantemente reaperturas indehidas en el Puerto y la Pampa Inalambrica.

* Apesar que se incentiva a los usuarios para que cancelen sus recibos en el mes que corresponde, no
se ha logrado el objetivo de que al menos un 80 % de Ia facturacién del mes se logre cancelar, ya que
solo han cancelado aproximadamente un promedio de 70.95 %.

 Se retira medidores solicitados por el usuario para su evaluacion o para reemplazarlos por su
antiguedad, pero al contrastarlos se comprueba que han sido maniptdados por los mismos o por terceros
y muchos de ellos resultan inoperativos. Contando a ia fecha con 142 medidores obsoletos,
disminuyendo ef nivel de micremedicion.

* Elevado indice de Agua No Facturada en al | semestre (44.24 %).

e Disminucion de la continuidad del servicio de agua potable, debido al dafio de la infraestructura de Ia
linea y captacion de Pasto Grande a consecuencia de la emergancia suscitada por el incremento del
caudal del ric Osmore.

* Problemas en la dosificacién de insumos quimicos (Sulfato férrico y polimero catidnico) y en el proceso
de coaguiacion y floculacion en fos tubos decantadores en la PTAP Cata Catas.

¢ Lafalta de macromedidores al ingreso y salida de las PTAP y en los reservorios, no permite brindar una
informacion adecuada del agua no contabilizada.

» No se cuenta con programa de mantenimiento de valvulas de purga de aire y purga de lodos de las
lineas de conduccion de Pasto Grande e lte.

= El cronograma de limpieza y desinfeccion de los reservorios de la Pampa Inalambrica no se cumplio,

debido a que la continuidad de servicio presenté descensos (m3) por el tema dedsremer gencia.

..... .
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5 EPS ILO

EMPRESA PAESTADORA CF SERVICIOS
DE SANEAMIENTO ILO 8.4,

» Retraso enla ejecucion de las Fichas (PAU), ocasionando ampliaciones de plazo.

e Reducido numero de personal en la Divisién de Mantenimiento, permite que no se cumpla con los
reclamos en lo que reflere a las fugas de las acometidas (Llave corporation y abrazaderas).

» Se deben reemplazar los equipos electromecanicos en deterioro, correspondientes a la dosificacion de

insumos quimicos (Sulfato férrico y polimero catidnico)

Existencia de personal desmotivado por las bajas remuneraciones y una estructura safarial dispersa.

Proceso de saneamiento legal de Predios de la EPS ILO SA no realizados por falta de presupuesto.

Débil capacitacion al personal administrativo y operativo.

No se cuenta con los Instrumentos de Gestién actualizados (MAPRO, CAP, COP, MOF).

El no pago de la Deuda de la Municipalidad Provincial de llo, no ha permitido contar con la liquidez

suficiente para poder afrontar nuestros compromisos con normalidad.

» Se tiene una alta carga de procesos judiciales que generan contingencias a futuro.

 Se debe incorporar la plaza de Asistenta Sociaf regulada por Ley N° 27918 y D.S. N° 004-79-SA ya que
la empresa cuenta con més de 100 trabajadores.

e Archivo Central Inadecuado

¢) Medidas correctivas adoptadas.-

* Se han adoptado acciones de caracter técnico, direccionadas a recuperar el nivel de micro medicion
(medidores de %" de didmetro), a través de la instalacion de medidores adquiridos por las fichas F-05-
GC (2,740) Y F-10-GC (1,256).

* Se ha realizado seguimiento al clandestinaje, incrementando los ingresos de acuerdo a la Resolucion
de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD "Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios
de Saneamiento”.

» Se viene realizando seguimiento continuo de corte de servicio a los usuarios que tienen una deuda por
mas de tres meses.

* Se cuenta con un reporte de Usuarios no Domésticos para que se tramite la ejecucion del monitoreo
def VMA, con inspeccién y toma de muestras inopinadas a usuarios que ya han sido notificados.

e Se ha elaborado el Plan de trabajo “Recuperacion de Cartera Morosa de usuarios que tienen deuda
“cero” deuda de 3 a 6 meses, deuda de 7 a 11 meses y deuda de 12 meses a mas, y recuperacion a
servicios activos de usuarios que tienen el servicio cortado”.

* Se realizé trimestralmente el monitoreo de los parametros establecidos en la D. S. N° 031-2010-SA y
D.3. N° 003-2010-MINAN, con fa fin de monitorear que pardmetros exceden los LMP en el agua para
consumo humano y el tratamiento de agua residual, con excepcion de Cloruros y Sulfatos cuyo
incremento se debe a la descarga de desaglie crudo de la Laguna de Yaracachi de Moguegua.

* Se dispuso €l alquiler de camiones cisternas a fin de brindar el servicio de agua potable a la Poblacién
de llo durante el estado de emergencia.

» Se elaboro el Expediente Técnico para la rehabilitacion de fa Infraestructura de Captacion de Pasto
Grande dafiada por el deshorde del rio Osmore.

* e dispondré la instalacion de medidores electromagnéticos {reservorios, PTAP, etc.) a fin de obtener
datos reales (m3) del agua contabilizada en nuestra localidad.

* Se vienen ejecutando acciones de mantenimiento de vaivulas de purga de aire y purga de iodos de la

linea de conduccion de ite para su normal funcionamiento con la finalidad de asegurar el abastecimiento

de agua superficial. _

Se ha realizado la limpieza y desinfeccidn de los 04 reservorios del Puerto de llo.

Judicializacion de la deuda impagada de la Municipalidad Provincial de llo.

Se ha programado para el segundo semestre el inicio de |a adecuacion del archivo central de |a EPS.

Se viene gestionando la suscripcién del convenio sobre deuda UTE FONAVI.

Se ha elaborado el cronograma de actividades para el cierre de brechas del Cadigo de Buen Gobierno

Corporativo de la empresa.

* Se ha solicitado se habilite una partida presupuestal para la adecuacion del Sistema de Control Interno

de acuerdo a la nueva normativa emitida por la Contraloria General de 1a Republis:
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