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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional — PEI, es un instrumento de planeamiento de mediano
plazo, que la actual gestién ha elaborado para identificar la Visién, Mision y los
Objetivos Estratégicos para el horizonte 2022-2026, en el marco de los objetivos del
proceso de modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento y que es
materia de evaluacion periddica por parte de la empresa.

En ese sentido y considerando la incorporacion de la EPS ILO S.A., al Régimen de
Apoyo Transitorio de acompariamiento del Organismo Técnico de Administracién de
los Servicios de Saneamiento — OTASS, se ha elaborado el presente informe, el
mismo que contiene la evaluacion correspondiente al afio 2022 del Plan Estratégico
Institucional 2022-2026, que se ha realizado con la finalidad de analizar los resultados
obtenidos y contrastarlos con las metas programadas, identificando los resultados
adversos para la toma oportuna de decisiones, asi como los logros significativos o
potenciales para la mejora continua.

El presente Informe de Evaluacién comprende la siguiente estructura:

- Generalidades, funciones generales. estructura organizacional, marco estratégico
del PEl y metodologia aplicada para la evaluacion.

- Resumen Ejecutivo, se presenta una sintesis de los resultados logrados durante
el Ejercicio Fiscal 2022 de acuerdo con los objetivos estratégicos del PEI 2022-
2026 de la EPS ILO S.A., y a la gestién de cada una de las Gerencias de la
empresa, obteniendo el grado de cumplimiento de los objetivos y el resultado de
las metas asociadas a los principales indicadores.

- Conclusiones y recomendaciones.




1. GENERALIDADES

1.1 Funciones Generales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de llo Sociedad Anénima — EPS ILO
S.A., es una empresa, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y
financiera para su gestién, que tiene como actividad principal: captar, producir, almacenar,
distribuir, comercializar y administrar los servicios de saneamiento en el ambito de la
Provincia de llo, y que actualmente se viene desenvolviendo en el marco del Reégimen de
Apoyo Transitorio, establecido por la Ley N° 30045 “Ley de Modernizacién de los Servicios
de Saneamiento”.

De acuerdo con su Reglamento de Organizaciéon y Funciones, aprobado mediante
Resolucion de General N° 116-2020-GG-EPS ILO S.A., la Empresa tiene como funcion
general la prestacion de los servicios de saneamiento en su &mbito de competencia, los cuales
estan comprendidos por los siguientes sistemas:

1. Servicio de Agua Potable:

a) Sistema de produccion, que comprende los procesos de: captacion, almacenamiento y
conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccién de agua tratada, mediante cualquier
tecnologia.

b) Sistema de distribucion, que comprende los procesos de: almacenamiento, distribucién,
entrega y medicion al usuario mediante cualquier tecnologia.

2. Servicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: recoleccion, impulsion
y conduccion de aguas residuales hasta el punto de entrega para su tratamiento.

3. Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o retiso, que comprende
los procesos de mejora de la calidad del agua residual proveniente del servicio de
alcantarillado mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes
necesarios para la disposicion final o reuso.

4. Servicio de Disposicién Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos para la
disposicion final del agua residual y la disposicién sanitaria de excretas a nivel
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

1.2 Estructura Organizacional

Descripcion de la Estructura Organica

La Estructura Organica de EPS ILO S.A. es la siguiente:

CODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

CODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

02.1 Organo de Control Institucional

CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica



03.2  Oficina de Desarrollo y Presupuesto

cODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

04.1 Gerencia de Administration y Finanzas

" Equipo de Finanzas

04.1.1 Oficina de Contabilidad

04.1.2 Oficina de Logistica y Control Patrimonial

04.1.3 Oficina de Recursos Humanos

04.1.4 Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
04.2  Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

CODIGO 05 ORGANOS DE LINEA

05.1 Gerencia de Operaciones

05.1.1 Oficina de Distribucion y Recoleccion

05.1.1.1Equipo de Mantenimiento Electromecanico y equipos pesados.

05.1.1.2Equipo de Mantenimiento de Distribucién de agua potable y redes de recoleccion.
05.1.1.3Equipo de Gestién de Pérdidas.

05.1.2 Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
05.1.2.1Equipo de Produccién de Agua y tratamiento de aguas residuales

05.1.3 Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

05.2 Gerencia de Comercial

05.2.1 Oficina Catastro Comercial, Medicién y Facturacién

05.2.1.1Equipo de Catastro Comercial,

05.2.1.2Equipo de Venta de Conexiones nuevas y conexiones domiciliarias.
05.2.1.3Equipo de Medicion, Facturacion y micromedicion

05.2.2 Oficina de Cobranza

05.2.2.1Equipo de cobranza, conexiones y cortes

05.2.2.2Equipo de cobranza morosa y judicial

05.2.2.3Equipo de principales clientes

05.2.3 Oficina de Atencién al Cliente y post-venta

05.2.3.1Equipo de Atencién al cliente

05.3  Equipo de Aseguramiento de la Calidad
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1.3 Marco estratégico institucional 2022 — 2026
Visién

En el mediano plazo, la EPS ILO S.A. tiene claro a donde llegar, se ha propuesto:

Ser una empresa lider a nivel Nacional en servicios de
saneamiento, comprometida con el desarrollo sustentable de la
provincia de llo.

Mision

La Misién que se propone cumplir la EPS ILO S.A. es la de:

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de llo.

Valores

Los integrantes de la EPS ILO S.A. en su practica cotidiana se guian por los mejores valores
que una persona puede practicar, con énfasis en:

e Compromiso, asumiendo como propia la situacién y destino de la EPS.

e Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones, productos y
decisiones de las que participa.

o Responsabilidad, tomando siempre la obligacién de realizar satisfactoriamente las
tareas que la EPS le asigna.

o Respeto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideracién por el honor,
la dignidad y la estima.

e Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de trabajadores de la EPS,
asi como al medio social en el que se desenvuelve.

Objetivos

Considerando que la EPS brinda servicios publicos en el marco de una politica publica, es
apropiado enmarcar tales objetivos, para este caso, en la modernizacién de los servicios de
saneamiento. (Reglamento de la Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento,
Ley 30045 modificada por el D.L. 1240), que sefiala que los objetivos del proceso de
modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento son:

e Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento,
tendiendo a alcanzar la meta de acceso universal para toda la poblacion, priorizando a
la poblacion rural.

e Reducir la brecha de infraestructura en el Sector Saneamiento y asegurar la
sostenibilidad de la misma.

e Alcanzar autonomia empresarial y lograr economias de escala en la prestacién de los
servicios de saneamiento.

e Elevar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios de acuerdo con indicadores
de calidad, continuidad y cobertura.
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e Lograr que la prestacion de los servicios de saneamiento contribuya a la gestion
sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.

Tomando como base de referencia lo sefialado, considerando la situacién especifica de la
EPS, se definen como objetivos estratégicos de la EPS ILO los siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
de la provincia de llo.

b. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y disposicion de aguas residuales en la EPS ILO S.A.

c. Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales y administrativos
de la EPS.

d. Mejorar la situacién econémica financiera y gestién de la EPS ILO S.A., hasta
alcanzar la autonomia empresarial.

e. Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos
hidricos y el ambiente

Mapa estratégico

Por tratarse de una empresa de servicios la perspectiva mas alta es la de los clientes,
incluyendo en este concepto a la sociedad en su conjunto; en tal sentido, los objetivos
directamente vinculados a atender en esta orientacién son los de: i) Mejorar la calidad de los
servicios de saneamiento en la ciudad de llo y, i) Contribuir a la gestién sostenible de los
recursos hidricos y el ambiente.

En el siguiente grafico se aprecia el mapa que ayuda a visualizar la interrelacién entre los
objetivos empresariales y las perspectivas que se deben atender.

Mejorar la calidad de los Contribuir a la gestion
servicios de saneamiento sostenible de los recursos
en la ciudad de ILO hidricos y el ambiente

P A " Mejorarlasituacién econdmico.
Finanzas J ‘ financlera de la EPS hasta alcanzar [a
I S % autonomia empresarial

Procesos

" Ampliar y asegurar sostenibilidad deta
Infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamlents ydispasicién de
aguas residuales =

Aprendizaje




Estrategias

Las estrategias identificadas configuran pautas especificas de accion en funcion de alcanzar
los objetivos trazados. En el caso de la EPS ILO S.A,, en forma participativa se identificaron

las siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES -

PELEPS ILO SA

CODIGO

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI

AEI.01.01. Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la provincia de llo.
Mejorar la calidad de los servicios de . RN
OEL 01. agua potable y alcantarillado a la AEl. 01.02. Optimizar la produccién y distribucidn de agua potable.
poblacién de la provincia de llo AELOL03 Mejorar la recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales en |a Provincia
| i de llo.
AELO2.01 Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
e iead en las zonas focalizadas de la provincia de llo.
Ampliar y asegurar la sostenibilidad AEI 02.02 Gestionar y asegurar la ejecucién de las Inversiones de la empresa financiadas por
= de la infraestructura de agua potable, Ly toda fuente.
alcantarillado y disposicion de aguas —— Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
residuales de la EPS ILO S.A. o maquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS.
Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
AEIl 02.04. S : ; 2
magquinaria y equipos del Sistema de alcantarillado de la EPS.
AEI.03.01. Reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial (GO Y GC).
AEL03.02. Optimizar la medicién de entrega de agua potable.
AE| 03.03. Eficiencia en la gestion de atencién al cliente.
AE 03.04. Optimizar la implementacion de acciones del VMA (Valores méximos admisibles).
Implementacién del sistema computarizado de la red de agua potable
Fortalecer la gestién de los procesos AEL03.05 = pute L v
: : alcantarillado.
OEL. 03. comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS ILO S.A. AEL03.06. Implementar Programa de Desarrollo de capacidades de recursos humanos.
Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de
AELL03.07. -
trabajo.
AEL.03.08. Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.
Implementar y monitorear el cumplimiento del Cédigo de buen Gobierno Corporativo
AEL03.09.
en la EPS.
AEI.03.10. Mejorar los procesos de gestion de la empresa.
Mejorar la situacién econémica AEL04.01. Optimizar los costos operativos de la EPS.
i i i6 la EPS ILO S.A. N
OE.04. CHRBCER H b e ineS ; B AE.04.02. Incrementar los ingresos Operativos
hasta alcanzar autonomia | S
empresarial. AEL04.03. Reducir las cuentas por cobrar
AEl. 05.01. Elaborar y ejecutar un Plan de Respuesta en caso de emergencias
Implementar gestion de riesgo y
OEI. 05. contribuir a la sostenibilidad de los AEI.05.02. Contratar Seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil
recursos hidricos y medio ambiente. i — ;
AEL05.03. Implementar y monitorear el cumplimiento del Sistema de Control Interno en la EPS.

Metas e indicadores

En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los objetivos, las estrategias y
los indicadores fijados para el control del Plan, asi como la definicion de los indicadores
seleccionados, con el fin de facilitar su seguimiento.




LINEA DE BASE DEL

LOGR PERAD
OBJETIVOS INDICADOR OS ES| 0S
ESTRATEGICOS ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AE! INDICADOR 3 ANO
INSTITUCIONALES Unidad de 2
Medida 023 2024
Continuidad Horas/Dia 1717 18.9 1993 20.96 21,99 23.02
. ) Presion m.c.a. 26.47 26.85 26.85 26.85 26.85 26.85
O G Wl AEL.01.01. Mejorar el servicio de agua potable de
| " I'd' :jolrar calidad en la provincia de llo Numero de parémetros que N° 6 6 6 5 5 c
4 C? ' a: 03 superan los LMP del agua
servicios de agua
potable y Cloro Residual % 100 100 100 100 100 100
alcantarillado ala | A 01.02 Optimizar la produccién y distribucion de > -
poblacién de la sguapotable Macro medidores operativos % 80 100 100 100 100 100
provincia de llo
AEL01.03. Mejorar la recoleccion conduccién y L RO . N
tratamiento de aguas residuales en la Provincia de tragtadas % 75 78 80 82 84 85
llo
Cobertura a los servicios de
AEI02.01. Ampliar e incrementar las inversiones en agua % 92 93.92 95.89 97.81 98.13 98.44
el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las
zonas focalizadas de la provincia de llo Cobertura de alcantarillado % 88 89.79 91.81 93.78 94.75 95.69
OEl.02. Amp:iar y EJecuI:\(l):r:izanI:n de % 100 100 100 100 100 100
ase.g:{.a; :d AEl 02.02. Gestionar y asegurar la ejecucidn de las
Iso‘Stfer:Iesltlruitur: Inversiones de la empresa financiadas por toda Nivel de ejecucion del "Plan
ain
deiagis patakle fuente. Anual de Promocién de % 0 0 0 0 0 0
+ ’ Integraciones Territoriales"
alcantarillado y
disposicién de AE| 02.03. Optimizar el mantenimiento correctivo y T ——
aguas residuales preventivo de la infraestructura sanitaria, Mo % 100 100 100 100 100 100
de laEPS ILO S.A. | maquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS . P £
AEIl 02.04. Optimizar el mantenimiento correctivo y
preventivo de la infraestructura sanitaria, Atencién de incidencias % 100 100 100 100 100 100
(]

maquinaria y equipos del Sistema de alcantarillado
de la EPS.

operativas de alcantarillado




OBIETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OEI. 03.
Fortalecer la
gestion de los
procesos
comerciales,
operacionales y
administrativos
de la EPS ILO S.A.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI

AEI.03.01. Reducir el volumen de agua no

INDICADOR

LINEA DE BASE DEL

INDICADOR

Unidad de
Medida

ANO

LOGROS ESPERADOS

2023

2024

. ; ; Agua No Facturada % 38.27 346 34 31.5 30 285
facturada en el sistema operativo comercial
AELQS:02. Dptimizar anmediclon desenttegade Micro medicin % 87.13 89.53 91.49 93.24 95.48 97.94
agua potable
AEI 03.03. Eficiencia ep la gestion de atencion al Atencion de_reclamos % 79 86 92 a8 100 100
cliente comerciales
AE 03.04. Optimizar la implementacién de acciones . . -
del VMA (Valores méximos admisibles) Unidades registradas % 100 100 100 100 100 100
Catastro Comercial en Sistema
AEI.03.05. Implementacion del sistema GIS % 90 100 100 100 100 100
computarizado de la red de agua potabley
alcantarillado. Catastro Técnico en Sistema GIS % 30 100 100 100 100 100
AEI.03.06. |mp|ementar Programa de Desarrollo de Plan de Forta_leum:ento de % 35 40 45 50 55 60
capacidades de recursos humanos. Capacidades
AEL.03.07. Mejorar las condiciones del ambiente Forcertalodetibibdoreson
laboral con dotacién de equiposy medios de i J,, ) % 75 7r 80 82 84 88
: satisfaccion laboral en EPS llo
trabajo
AE|.03.08. Evaluar el cumplimiento de funciones de T m—— % 100 100 100 100 100 100
los colaboradores
AEL.03.08. Implementar y monitorear el EvaliscisH s 48 GEBIRAG
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno ’ % 100 100 100 100 100 100
. Corporativo
Corporativo en la EPS.
AEL0E-10- Mejorar tawRrochis de gestion dely Relacion de Trabajo % 74.64 742 74.11 73.9 735 7384

empresa




LINEA DE BASE DEL

OBJETIVDS INDICADOR LOGROS ESPERADOS
ESTRATEGICOS ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AEI INDICADOR : ARO
INSTITUCIONALES | Unidad de
Medida
OE.4 Mejorar la Margen Neto % 12.69 13.27 13.65 14.03 14.41 14.79
situacion AEIL.04.01. Optimizar los costos operativos de la
gt EPS.
el el Margen Operativo % 13.25 13.72 13.95 141 14.25 14.4
financiera y
gestién de la EPS
ILO S.A. hasta AE.4.2 Incrementar los ingresos Operativos Recaudacién acumulada % 91 100 100 100 100 100
alcanzar
autonomia i<
empresarial. | AELO4.03. Reducir las cuentas por cobrar Rec”per;‘;'j:s‘;er:::da g % 14.96 39.82 51.75 59 68.1 81
OEI. 05. AE|. 05.01. Elaborar y ejecutar un Plan de Ejecutar el Plan de =
Implementar Respuesta en caso de emergencias contingencias de emergencias e 15 0 40 100 e 0
gestion de riesgo
y contribuir a la AEI.05.02. Contratar Seguros de Riesgo y de "
sostenibilidad de Responsabilidad Civil Ll . ] . g - 1 .
’Io.s IGHIshe 1 AEL.05.03. Implementar y monitorear el Presentacion de productos
hidricos y medio o : ;
. cumplimiento del Sistema de Control Internoen la | entregables a la Contraloria % 5 5 B L] b 5
ambiente. :
EPS. General de la Republica
e
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1.4 Metodologia

El objetivo general de la presente evaluacion es valorar el desempefio de la gestion de la
EPS ILO S.A. en el marco de sus objetivos y estrategias programadas en el PEI 2022-
2026. Asimismo, se valora los resultados obtenidos asociados a las acciones estratégicas
programadas para el Afo Fiscal 2022.

La evaluacion se ha realizado bajo un enfoque estratégico, iniciandose con el disefio de
una matriz de evaluacion del Plan Estratégico Institucional, con informacién cuantitativa
y cualitativa, para asi facilitar y homogenizar el proceso de recojo y consolidacion de
informacién, orientado a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, asi como el grado de cumplimiento de las Gerencias de Linea.

De acuerdo con la programacion de indicadores del PEl, la principal dimension que se
evalla es la eficacia y cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas. Asi como
la eficiencia de la gestion de las Gerencias de Linea. Adicionalmente, se incorpora un
comentario que sustente el valor obtenido en cada indicador.

En base a los parametros sefialados, se ha procedido a realizar un analisis cuantitativo
de los resultados obtenidos de cada indicador, de este modo, se ha establecido un
conjunto de criterios que han permitido verificar el grado de avance de cada Objetivo
Estratégico, teniendo en cuenta que, si el grado de cumplimiento es superior al 100%, se
toma como valor maximo el 100%, para evitar la desviacién del resultado general.

El componente cualitativo de la evaluacién reposa en el analisis detallado de criterios y
parametros predefinidos para establecer el contenido y alcance de los indicadores, los
cuales materializan aspectos criticos vinculados a las funciones generales de la empresa.

Cabe sefialar que algunos indicadores seran ajustados de acuerdo a los resultados
obtenidos y a las proyecciones que se vienen realizando para los siguientes ejercicios.

/a :
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

2

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, aprobado con Resolucién de Directorio N° 021-
2026-PD-EPS ILO S.A., comprende cinco objetivos estratégicos generales, veintitrés
estrategias y Treinta indicadores de medicion.

En ese sentido la presente evaluacion se ha desarrollado, considerando la orientacién
estratégica del referido Plan, los mismos que se enmarcan en los objetivos sefialados en
la modernizacién de los servicios de saneamiento que se encuentran en la Ley N° 30045,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1240.

1A
GENERAL

SdIL O

Cabe sefialar, que el presente documento, se ha elaborado con el fin de dar a conocer los
resultados obtenidos de las metas planteadas para cada uno de los objetivos y estrategias,
contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026, los mismos que para
conocer su avance, es necesario realizar una evaluacion, a través de la valoracion de los
indicadores ya definidos para cada una de las estrategias, que sustentan el cumplimiento
de las metas fisicas alcanzadas.

En este marco, la Institucién ha alcanzado un nivel de cumplimiento integral de 75.20%, el
cual consolida el avance obtenido en sus objetivos estratégicos generales, cuya sintesis
se presenta a continuacion:

Evaluacion del Plan Estratégico Institucional - Aiio 2021

Objetivos Estratégico % de Cumplimiento

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacion de la 80.20%

provinciade llo. L P
Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y 79.79%
disposicion de aguas residuales de la EPS ILO S.A. I
Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la 91.68%
EPS ILO SA. e
Mejorar la situacion econémica financiera y gestion de la EPS hasta alcanzar la autonomia 42 41%
empresarial Wbl
Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de los recursos hidricos y 81.91%
medio ambiente e
Total 75.20%

Objetivo Estratégico 1: “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado a Ia poblacion de Ia provincia de Ilo”:

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea tres estrategias:

i.  Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la provincia de llo.
i.  Optimizar la produccion y distribucién de agua potable.
ii. ~ Mejorar la recoleccion conduccién y tratamiento de aguas residuales en la Provincia de llo.

Los valores obtenidos en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo al
finalizar el afo 2022 presentaron un grado de cumplimiento promedio del 80.20% de
cumplimiento de las metas programadas.

- Los indicadores de la estrategia “Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la
provincia de llo”, Presién y Cloro Residual alcanzaron la meta programada para el
ano 2022, a excepcién del indicador de Continuidad que alcanzo el 91 .18%, debido
principalmente a la disminucion del caudal por el mantenimiento que realiza
EGESUR en la laguna de Aricota, y el indicador N° de los parametros que superan
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los LMP del agua, obtuvo 0% de cumplimiento, este indicador se va ver mejorado
con la ejecucién de proyectos programados en el mejoramiento de las Plantas de
tratamiento de agua potable, en os siguientes ejercicios.

- Elindicador para la estrategia “Optimizar la produccién y distribucion de agua potable”,
Macromedidores operativos, alcanzo el 90.00% de la meta programada, debido a que
de los 10 macromedidores existentes, uno se encuentra inoperativo (en mantenimiento)

- Elindicador de la estrategia de “Mejorar la recoleccion conduccion y tratamiento de
aguas residuales en la Provincia de llo”, Caudal de aguas residuales tratadas, alcanzo
el 100% de cumplimiento de la meta programada para el afioc 2022.

"o
T

%de |

Objetivos del Plan

Estratégico

ladicador

:: Unidad de

Medida

|| Meta 2022

Valores
Logrados

Cumplimiento. |

A 2022
Continuidad Horas/Dia 18.90 91.18%
AEL 01.01 Mejorar el servicio de Presion m.c.a. 26.47 27.70 100.00%
OEL 01. Mej la i
i :J:ll':sf agua potab!e t%e calidad en la NUmero de pardmetros que 3 = : F—
- Provincia de llo superan los LMP del agua R
servicios de agua
potable y Cloro Residual % 100.00% 100.00% 100.00%
alcantarillado a la AEl. 01.02 Optimizar la produccién y Macro medidores G o o 9
poblacién de la distribucién de agua potable operativos ~ 10d00% s .
prosinmacllo AEl. 01.03 Mejorar la recoleccion, T m——
conduccién y tratamiento de aguas & % 78.00% 94.13% 100.00%
: g tratadas
residuales en la Provincia de llo.

Promedio def Objetivo

Objetivo Estratégico 2: “Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de

agua potable, alcantarillado y disposicién final de aguas residuales de la EPSILO
S.A.”;

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea cuatro estrategias:

i.  Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en
las zonas focalizadas de la provincia de llo

ii.  Gestionar y asegurar la ejecucion de las Inversiones de la empresa financiadas por toda
fuente.

iii. ~ Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
maquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS.

iv. ~ Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
maquinaria y equipos del Sistema de alcantarillado de la EPS.

Los valores obtenidos en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo al
finalizar el afio 2022 presentaron resultados que no permitieron alcanzar la meta
programada determinando un grado de cumplimiento promedio del 79.79%.

- Los indicadores de la estrategia “Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas de la provincia de llo”
Cobertura del servicio de agua potable y Cobertura del servicio de alcantarillado,
alcanzaron el 100% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2022.

- Los indicadores de la estrategia “Gestionar y asegurar la ejecucion de las Inversiones
de la empresa financiadas por toda fuente”, Ejecucion del Plan de inversiones,
alcanzo el 78.77% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2022,
debido a la demora de los procedimientos de contratacién de proveedores, mientras
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