Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S.A.

INFORME DE EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2017-2021

PERIODO DE EVALUACION
Ano Fiscal 2018

llo, Mayo del 2018



1.1
1.2
1.3

1.4

OE 1
OE2

OE 3

OE4

OE b

il

Contenido

INTRODUCCION ...t e e e n et sa st sram s e ae pn s ans an en s pa s s s h et s s smnme s 3
GENERALIDADES........ oot s s e s s e s s s vm e n s 4
FUNGIONES GEMETAIES ..o it et et eme e et e e e e n b s e s bie e sbb e e b e sa 4
Estructura Organizacional.................cccccoiriiv i e e e 4
Marco estratégico institucional 2017 —20271......ciiiiniir e 7
Visian, Mision, Valores, Objetivos y Etrategias..........ccoove i v e 7
MetQdOIOGIa ...ttt e e e e et enes 11
RESUMEN EJECUTIVO ..cciiiiicsmiitniiciin e ecresmssaceeseesnes e amsssmsssmemns mmssmmmeeamesnssmsesmessnnn 12
EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO ISTITUCIONAL 2017-2021

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de 1o ...coccevvvvevinnerennnn. 12
Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
tratamiento y disposicion final de aguas residuales” . .......c..vvvvvivievvrcvervscrmscrismrnsirierserene 13
Mejorar la eficiencia de los pracesos comerciales, operacionales y administrativos de la
P S e et e et e e e sae st e atentsett s e bt e rnesernearesarrn 14
Mejorar la situacién econémica financiera de la EPS, hasta alcanzar la autonomia
BIMPIESATTAL ...cciuiiiiiii it cnrsrrinreere e csriartere s st eressrersbntetae iaessebarasessssrnnnteresssesssneneessssarnees i5
Contribuir a la gestidn sostenible de los recursos hidricos y del ambiente..........c.ccevveenee. 16
PRINCIPALES PROBLEMAS ... ettt e en e 17
EVALUACION DEL PEI 2018 ...cc.ueeeeurecrsnsemsnsessssassssecsssssesssssssssssssssasstassssssesmmeeees 18
L 1 B A 19
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...........ooiceereereeeersesnssenssesseeaeeeeseeeeseaeas 21
CONCLUSBIONES ... iirrieit ittt ee et ettt em e et st e et ee s s eese e ensse s e eeetonssenens 21
RECOMENDACIONES ..ottt et ee ettt e e ee e ee e 22

i,

y _' i é_‘g\“&\

LNEZAM

I
n <
DEILINA b

Ty
.




INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional — PEI, es un instrumento de planeamiento de mediano
plazo, que la actual gestién ha elaborado para identificar la Visién, Mision y los
Objetivos Estratégicos para el horizonte 2017-2021, en el marco de los objetivos del
proceso de modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento y que es
materia de evaluacion periédica por parte de la empresa.

En ese sentido y considerando la incorporacion de la EPS ILO S.A., al Régimen de
Apoye Transitorio de acompafiamiento del QOrganismo Técnico de Administracién de
los Servicios de Saneamienta — OTASS, se ha elaborado el presente informe, el
mismao que contiene la evaluacion correspondiente al afic 2018 del Plan Estratégico
Institucional 2017-2021, que se ha realizado con la finalidad de analizar los resultados
obtenidos y contrastarlos con las metas programadas, identificando los resultados
adversos para la toma oporiuna de decisiones, asi como los logres significativos o
potenciales para la mejora centinua.

El presente Informe de Evaluacion comprende la siguiente estructura:

- Generalidades, funciones generales. estructura organizacional, marco esiratégico
del PEIl y metodologia aplicada para la evaluacién.

- Resumen Ejecutivo, se presenta una sintesis de los resultados logrados durante
el Ejercicio Fiscal 2018 de acuerdo con los objetivos estratégicos del PEI 2017-
2021 de la EPS ILO S.A., y a la gestion de cada una de las Gerencias de la
empresa, obteniendo el grade de cumplimiento de los objetivos y el resultado de
las metas asociadas a los principales indicadores.

- Conclusiones y recomendaciones.




. GENERALIDADES

1.1 Funciones Generales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamientc de llo Sociedad Anénima — EPS ILO
S.A., es una empresa, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y
financiera para su gestién, que tiene como actividad principal la de captar, producir,
almacenar, distribuir, comercializar y administrar los servicios de saneamiento en el ambito
de la Provincia de llo, y gue actualmente se viene desenvolviendo en el marco del Régimen
de Apoyo Transitorio, establecido por la Ley N° 30045 “Ley de Modernizacion de los
Servicios de Saneamiento”.

De acuerde con su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado mediante
Resolucidn de General N° 372-2018-GG-EPS ILO S.A., la Empresa tiene como funcién
general la prestacién de los servicios de saneamiento en su ambito de competencia, los cuales
estan comprendidos por los siguientes sistemas:

1. Servicio de Agua Potable;

a) Sistema de produccién, que comprende los procesos de: captacion, almacenamiento y
conhduccion de agua cruda; tratamiento y conduccion de agua tratada, mediante cualquier
tecnologia.

b) Sistema de distribucién, gue comprende los procesos de: almacenamiento, distribucion,
entrega y medicion al usuario mediante cualquier tecnologia.

2. Servicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: recoleccion, impulsién
y conduccion de aguas residuales hasta el punto de entrega para su tratamiento.

3. Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o reuso, que comprende
los procesos de mejora de la calidad del agua residual proveniente del servicio de
alcantarillado mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes
necesarios para la disposicién final o redso.

4. Servicio de Disposicion Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos para la
disposicion final de! agua residual y la disposicion sanitaria de excretas a nivel
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

1.2 Estructura Organizacional

Descripcion de la Estructura Orgéanica

La estructura organica de EPS ILO S.A. es la siguiente:

CODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1  Junta General de Accionistas
01.2  Directorio

01.3  Gerencia General

01.3.1 Oficina de Imagen Institucional

CODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1  Organo de Control Institucional




CODIGO 03 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1  Gerencia de Asesoria Juridica

03.2 Gerencia de Planificacion y Presupuesto
03.2.1 Oficina de Planes y Presupuesto

03.2.2 Oficina de Desarrollo Organizacional

cODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

04.1  Gerencia de Administracién y Finanzas
04.1.1 Oficina de Finanzas

04.1.2 Oficina de Contabilidad

04.1.3 Cficina de Logistica

04.1.4 Oficina de Recursos Humanos

04.1.5 Oficina de Tecnclogia de Informacién

cODIGO 05 ORGANOS DE LINEA

051  Gerencia de Operaciones

05.1.1 Oficina de Produccién, Distribucion y Mantenimiento

05.1.2 Oficina de Recoleccién y Tratamiento de Aguas Residuales
05.1.3 Oficina de Control de Calidad y Gestién Ambiental

05.1.4 Oficina de proyectos y obras

05.2 Gerencia de Comercial

05.2.1 Oficina de Catastro, Medicién y Facturacion

05.2.2 Oficina Cobranza y Centrol Comercial

05.2.3 Oficina de Atencién al Cliente
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1.3 Marco esfratégico institucional 2017 - 2021

Vision

En el mediano plazo, la EPS ILO S.A. tiene claro a dénde llegar, se ha propuesto:

Ser una empresa lider a nivel Nacional en servicios de
saneamiento, comprometida con el desarrollo sustentable de la
provincia de llo.

Misién

La Misién que se propone cumplir fa EPS ILO S.A. es la de:

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de la poblacién de llo.

Valores

Los integrantes de ia EPS ILO S.A. en su préctica cotidiana se guian por los mejores valores
que una persona puede practicar, con énfasis en:

Compromiso, asumiendo como propia la situacién y destino de la EPS.
Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones, productos y
decisiones de las que participa.

* Responsabilidad, tomando siempre la obligacién de realizar satisfactoriamente las
tareas que la EPS le asigna.

+ Respeto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideracion por el honor,
la dignidad y la estima.

e Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de trabajadores de la EPS,
asi como al medio social en el gue se desenvuelve.

Objetivos

Considerando que la EPS brinda servicios publicos en el marco de una politica publica, es
apropiado enmarcar tales objetivos, para este caso, en la modernizacién de los servicios de
saneamiente. (Reglamento de la Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento,
Ley 30045 modificada por el D.L. 1240), que sefiala que los objetivos del proceso de
modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento son;

» Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento,
tendiendo a alcanzar la meta de acceso universal para toda la poblacién, priorizando a
la poblacion rural.

* Reducir la brecha de infraestructura en el Sector Saneamiento y asegurar la
sostenibilidad de la misma.

* Alcanzar autonomia empresarial y lograr economfas de escala en la prestacién de los
servicios de saneamiento.




Elevar los niveles de eficiencia en |z prestacion de servicios de acuerdo con indicadores
de calidad, continuidad y cobertura.

Lograr que la prestacion de los servicios de saneamiento contribuya a la gestién
sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.

Tomando como base de referencia lo sefalado, considerando la situacién especifica
de la EPS, se definen como objetivos estratégicos de la EPS ILO los siguientes:

o

e,

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento y disposicién de aguas residuales.

Mejorar la eficiencia de los procesos operacionales y comerciales de la EPS
Mejorar la situacion econémico financiera de [a EPS hasta alcanzar la autonomia
empresarial.

Contribuir a la gestion sostenible de los recursos hidricos y el ambiente

Mapa estratégico

Por tratarse de una empresa de servicios la perspectiva mas alta es la de los clientes,
incluyendo en este concepto a la sociedad en su conjunto; en tal sentido, los objetivos
directamente vinculados a atender en esta orientacién son los de: i) Mejorar la calidad de los
servicios de saneamiento en [a ciudad de llo vy, ii}) Contribuir a la gestién sostenible de los
recursos hidricos y el ambiente.

En el siguiente grafico se aprecia e} mapa que ayuda a visualizar la interrelacion entre los
objetivos empresariales y las perspectivas que se deben atender.

- Mejorar Ia calidad de los "N tribuir a la gestion
servicios de saneamienio - sostenible de los recursos
en la ciudad de ILO o hidricos y el ambiente




Estrategias

Las estrategias identificadas configuran pautas especificas de accidn en funcion de alcanzar
los objetivos trazados. En el caso de la EPS ILO S.A., en forma participativa se identificaron

las siguientes:

a.

c.

d.

Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo

Mejorar las condiciones de captacion de agua

Mejorar las condiciones de conduccién de agua

Mejorar [as condiciones de tratamiento de agua para consumo humano
Mejorar las condiciones de almacenamiento, distribucion y control de péerdidas

Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,

alcantarillado y tratamiento y disposicion de aguas residuales

Optimizar la gestion del ciclo de proyectos de inversién
Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria de la

EPS
Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la maguinaria y equipo de la EPS.

Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y administrativos
de la EPS

Mejorar la eficiencia de los procesos de atencidn al cliente, medicién, facturacién y
cobranza

Mejorar la eficiencia de los procesos de captacion, conduccién, tratamiento,
almacenamiento, distribucién de agua potable.

Concluir y actualizar permanentemente los catastros técnico y comercial

Mejorar la gestién de los recursos humanos

Implementar un sistema de informacion

Mejorar la situacion econémica financiera de la EPS hasta alcanzar la autonomia
empresarial

Resolver adecuadamente la situacion de las deudas UTE FONAVI y SUNAT
Sincerar los estados financieros a valores razonables

Optimizar la gestion de los recursos financieros

Optimizarla gestién logistica

Contribuir a la gestién sostenible de los recursos hidricos y el ambiente

Mejorarla captacion de agua, considerando aspectos de sostenibilidad de las fuentes
Mejorar [a eficiencia de los procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas
residuales

Implementar el sistema de comunicacion estratégica

Metas e indicadores

En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los objetivas, las estrategias y
los indicadores fijados para el control del Plan, asi como la definicion de los indicadores
seleccionados, con el fin de facilitar su seguimiento.
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1.4 Metodologia

El objetive general de la presente evaluacidn es valorar el desempefio de la gestion de la
EPS ILO S.A. en el marco de sus objetivos y estrategias programadas en el PE| 2017-
2021. Asimismo, se valora los resultados obtenidos asociados a las acciones estratégicas
programadas para el Aflo Fiscal 2018.

La evaluacién se ha realizado bajo un enfoque estratégico, iniciAndose con el disefio de
una matriz de evaluacion del Plan Estratégico Institucional, con informacién cuantitativa
y cualitativa, para asi facilitar y homogenizar el proceso de recojo y consolidacion de
informacién, orientado a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, asi como el grado de cumplimiento de las Gerencias de Linea.

De acuerde con la programacion de indicadores del PEI, la principal dimensién que se
evalla es la eficacia y cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas. Asi como
la eficiencia de la gestion de las Gerencias de Linea. Adicionalmente, se incorpora un
comentario que sustente el valor obtenido en cada indicador.

En base a los parametros sefialados, se ha procedido a realizar un analisis cuantitativo
de los resultados obtenidos de cada indicador, de este modo, se ha establecido un
conjunte de criterios que han permitido verificar el grado de cumplimienfo de cada
Objetivo Estratégico, teniendo en cuenta que si el grado de cumplimiento es superior al
100%, se toma como valor maximo el 100%, para evitar la desviacion del resultado general.

El componente cualitative de la evaluacién reposa en el analisis detallado de criterios y
parametros predefinidos para establecer el contenido y alcance de los indicadores, los
cuales materializan aspectos criticos vinculados a [as funciones generales de la empresa.

Cabe sefialar que algunos indicadores seran ajustados de acuerdo a los resultados
obtenidos y a las proyecciones que se vienen realizando para los siguientes ejercicios.

1"



Il. RESUMEN EJECUTIVO

El Pian Estratégico Institucional 2017-2021, aprobado con Resolucidn de Directorio N° 021-
2016-PD-EPS {L.O S.A., comprende cinco objetivos estratégicos generales, diecinueve
estrategias y veintidés indicadores de medicion.

En ese sentido la presente evaluacién se ha desarrollade, considerando la crientacion
estratégica del referido Plan, los mismos que se enmarcan en los objetivos sefialados en
la modernizacién de los servicios de saneamiento que se encuentran en la Ley N° 30045,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1240.

Cabe sefialar, que el presente documento, se ha elaborado con el fin de dar a conocer los
resultados obtenidos de las metas planteadas para cada uno de los objetivos vy estrategias,
contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, los mismos dque para
conocer su avance, es necesario realizar una evaluacion, a través de la valoracion de los
indicadores ya definidos para cada una de las estrategias, que sustentan el cumplimiento
de las metas fisicas alcanzadas.

En este marco, la Institucién ha alcanzado un nivel de cumplimiento integral de 73%, el
cual consolida el avance obtenido en sus objetivos estratégicos generales, cuya sintesis
se presenta a continuacion:

Evaluacion del Plan Estratégico Institucional - Afio 2018

1 Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la cludad de lio 100%
2 Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, 449
alcantarillado y tratamiento y disposicion de aguas residuales °

3 Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y 839
administrativos de la EPS °

4 Mejorar la situacién econoémica financiera de la EPS hasta alcanzar la 50%
autonomia empresarial ’

5 Contribuir a {a gestién sostenible de los recursos hidricos y el ambiente 87%

Objetivo Estratégico 1: “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en Ia
ciudad de llo”:

El Plan Estrategico Institucional 2017-2021, para este objetivo, plantea cuatro estrategias:

i. Mejorar las condiciones de captacion de agua
ii. Mejorar las condiciones de conduccién de agua
fi. Mejorar las condiciones de tratamiento de agua para consumo humano
iv. Mejorar las condiciones de almacenamiento, distribucién y control de perdidas

Los valores alcanzados en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo en el
afio 2018 presentaron resultados satisfactorios que permitieron obtener el promedio del
100% de cumplimiento de las metas programadas.

- Cabe resaltar que en la estrategia “Mejorar las condiciones de Captacién de agua”
se redujo el nimero de dias de captacidn restringida de Pasto Grande por debajo
de la meta prevista, debido a que no se presentéd mayor turbidez durante el afio
2018.
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En la estrategia "Mejorar las condiciones de conduccién de agua” se trasladé la
suficiente agua cruda por las lineas de conduccion, garantizando la satisfaccion de
la poblacion de llo.

En la estrategia de “Mejorar las condiciones de tratamiento de agua para consumo
humano” se realizd el tratamiento de suficiente agua potable de calidad dentro de
los Limites Maximos Permisibles, definidos en el Decreto Supremo N° 031-2010-
MINSA, logrando obtener la meta programada, garantizando la distribucion de agua
a la poblacién de llo.

En cuanto a las perdidas reales, estas no han sido significativas, debido a que se

presentan en su mayoria en tuberias de % pulgada.

Mejorar las Dias de captacion
condiciones de restringida en Pasto N° dias 10 8 100.00%
captacion de agua (Grande por alta turbidez
. Porcentaje de la capacidad
Mejorar las . "
condiciones de de ';;';’:;gg:‘;‘;ﬁ‘é‘:{“’” % 90 90.06 100.00%
) . conduccién de agua autorizado por ANA
Mejorar la calidad - - -
de los servicios Mejorar las Porcentaje de parémetros
1 de agua potable condiciones de de calidad dentro de LMP
en la ciudad de llo | tratamiento de agua segun D.S. 031-2010- % 83.3 86.05 100.00%
para consumo MINSA, PTAP. Pampa
humano Inalambrica
Mejorar las
condiciones de . o
almacenamiento, Porc;entia]se gi:;e;gldas % 12 1.16 100.00%
distribucién y control eale 9
de pérdidas

Objetivo Estratégico 2: “Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de
agua potable, alcantarillado y tratamiento y disposicién final de aguas residuales”:

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021, para este objstivo, plantea tres estrategias:

i.  Optimizar la gestién del ciclo de proyectos de inversion.
i. Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de infraestructura sanitaria de la
EPS.
iii.  Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la maquinaria y equipos de la
EPS.

Los valores alcanzados en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo en el
ano 2018 obtuvieron resultados que permitieron conseguir un grado de cumplimiento
promedio del 44% de las metas programadas.

- Enla estrategia “Optimizar la gestién del ciclo de Proyectos de Inversién”, no se ha
ejecutado acciones en el programa de inversiones, debido a la priorizacion en la
ejecucion de las fichas financiadas por el OTASS.

- En cuanto a la esfrategia de “"Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de
{2 infraestructura sanitaria de la EPS.", se realiz acciones de mantenimiento de la
infraestructura sanitaria, la cual ha sido financiada en gran parte por la transferencia
de OTASS.




- Elavance de la estrategia “Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la
maquinaria y equipo de la EPS” fue influenciado principalmente por la ejecucion de
las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias y equipos
de la EPS, manteniendo la operatividad de los mismos.

Numero de proyectos
Qptimizar la gestion operativos con ciclo N° de
de ciclo de proyectos cencluido Provectos 6 0 0.00%
de inversién adecuadamente, por Y
Ampliar y ano.
asegurar Optimizar el
sostenibilidad de mantenimiento Porcentaje de ejecucion
la infraestructura correctivo y del presypyesto de % 100 84.92 84.92%
2 de agua potable, preventivo de la mantenimiento de ’
alcantarillado y infraestructura infraestructura.
tratamiento y sanitaria de la EPS
disposicién de Optimizar el . . .
aguas residuales maﬁtenimiento POécenta;e de ejecucion
correctivo y el presugugsto de
- mantenimiento % 100 47.70 47.70%
preyent_lvo de IE.I maguinaria y equipo de
magquinaria y equipo la EPS
de la EPS

Objetivo Estratégico 3: “Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales,
operacionales y administrativos de la EPS”:

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021, para este objetivo, plantea cinco estrategias:

i.  Mejorar la eficiencia de los procesos de atencion al cliente, medicién, facturacion y
cobranza
ii. Mejorar la eficiencia de los procesos de captacion, conduccion, tratamiento,
almacenamiente y distribucién de agua potable
iii.  Concluir y actualizar permanentemente los catastros técnico y comercial.
iv. Mejorar la gestion de los recursos humanos
v. Implementar un sistema de informacién

Los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de las estrategias de este objetivo
en el afio 2018 alcanzaron un grado de cumplimiento promedio de 83%.

- El resultado de la estrategia "Mejorar la eficiencia de los procesos de atencién al
cliente, medicién, facturacién y cobranza” se debe a una mejora en el tiempo de
respuesta a los reclamos y a una eficiente medicion, facturacién y cobranza de los
servicios que se brindan a la poblacién de llo. Cabe destacar que para el logro de
la meta del siguiente ejercicio se tiene programado la instalacién de micromedidores
en remplazo de los obsoletos y/o deteriorados.

- En cuanto al indicador de agua no facturada que mide la “Mejora de los procesos
operacionales” (Captacion, conduccidn, tratamiento, almacenamiento y distribucion
de agua potable}, se han venido programando estrategias con el fin de lograr la
meta planteada en el siguiente ejercicio.

- Dentro de la estrategia "Concluir y actualizar permanentemente el catastro técnico
y comercial’, se ha logrado avances significativos dentro de los indicadores,
programando e! logro de la meta planteada para el siguiente ejercicio, debido a la
posterior implementacion levantamiento de informacién y la integracion del sistema




GIS del proyecto de "actualizacion del catastro técnico”.

- Con €l fin de “Mejorar la gestion de los recursos humanos”, se ha aplicado una
encuesta de clima laboral a los trabajadores de la empresa, obteniendo un grado
de satisfaccion regular por parte del personal de la EPS.

- En cuanto a la estrategia “Implementacién del Sistema de Informacién”, se logré la
aprobacién del instructivo para {a implementacién del Sistema de Indicadores de
Gestion de la EPS ILO S.A.

. %de
u m
Tiempo de respuesta de 60.67%
. - los reclamos {(dias) i
Mejorar la eficiencia Porcentaje de volumen
de los proceso de
atenciéﬂ al cliente, facturado por diferencias % 98 85.12 86.85%
medicién, facturacién de lecturas
y cobranza Porcentaje de cobranza Y 95 60.99 64.20%
acida al segundo mes ° ' Rk
Mejorar la eficiencia
de los procesos de
captacién,
. conduccion .
Mejorar la : ' Porcentaje de ANF Y 42 48.47 82.22%
eficiencia de los al tratamleqto. "
procescs di trqscgqarzlen o,
3 comerciales, Istri ug'&;; agua
operacionales y B - -
administrativos Eorqentaje de ]
de la EPS Concluir y actualizar | actualizacion del catastro % 100 98.30 98.30%
permanentemente los de clientes
catastros té_cnico ¥ Porcentaje de
comercial actualizacién del catastro % 100 85.29 85.29%
técnico
Mejorar la gestion de tr:;;}::;;?éi c:j:zn
o, Q,
Icl:.sur;c::‘rgsos satisfaccion faboral enla % 7 59.83 84.27%
Implementar un . . "
sistema de Sistema de informacién SiNo si si 100.00%
informacién implementado

Objetivo Estratégico 4: “Mejorar la situacién econémica financiera de ia EPS, hasta
alcanzar la autonomia empresarial”:

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021, para este objetivo, plantea cuatro estrategias,
de los cuales la “Sincerar los estados financieros a valores razonables” no corresponde su
aplicacién, quedando vigente solo tres estrategias:

i.  Resolver adecuadamente la situacion de las deudas de UTE FONAVI y SUNAT
i. Optimizar la gestion de Los recursos financieros
iiil. Optimizar |la Gestidn de Logistica.

Los valores alcanzados en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo en el
afno 2018 obtuvieron resultados que permitieron conseguir un grade de cumplimiento
promedio del 50%.

- En la estrategia “Resolver adecuadamente la situacion de las deudas UTE FONAVI
y SUNAT", se contindan realizando las coordinaciones con el Estado para el
saneamiento de las deudas, relegando el cumplimiento de la meta para el siguiente
gjercicio fiscal.




Respecto a la evaluacién de la estrategia “Sincerar los estados financieros a valores
razonables”, esta se ha realizado en el afio 2017, pero de acuerdo al comunicado
realizado por la Contraloria General de la Republica y opinién del consultor de
OTASS, no corresponde su aplicacion, procediendo a revertirse dicha accion, por
lo tanto se da por cumplida la meta planteada.

En la estrategia “Optimizar la gestién de los recursos financieros”, se logré el
cumplimiento de la meta establecida, debido a la conversién de nuestras cuentas
corrientes del Fondo de Inversidbn a cuentas bancarias remuneradas, generado
maygres intereses a favor de la empresa.

La adquisicion por compra corporativa programada en “Optimizar la gestion de
Logistica”, no se ha efectuado, porque aun no se han presentado las oportunidades
y/o coordinaciones con otras EPS, programando estas para el siguiente ejercicio.

ejecucion anual

Resolver Numero de convenios
adecuadamente la firmados de N° de
situacién de las refinanciacion de las dos canvenios 2 0 0.00%
. deudas UTE FONAVI deudas importantes
Mejorar la y SUNAT (SUNAT, FONAVI)
situacion si I o
econémica incerar los estados T
financiera de fa | financieros a valores |  Smuacion deEEFE. | gy, si si 100.00%
EPS hasta razonables
alcanzar la Optimizar la gestion Ingresos financieros en
autonomia de los recursos estados de resultados, Sl 25,000 40,173 100.00%
empresarial financieros 8/. al afio
- . Numero de contratos de
Optimizar la gestion . N° de 0
logistica compra corporativa, contratos 2 0 0.00%

Objetivo Estratégico 5: “Contribuir a la gestién sostenible de los recursos hidricos y
del ambiente”:

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021, para este objetivo, plantea tres estrategias:

i.
ii.

Mejorar la captacion de agua, considerando aspectos de sostenibilidad de las fuentes.
Mejorar la eficiencia de los procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion final de

aguas residuales

Implementar el sistema de comunicacion estratégica.

Los valores alcanzados en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo en el
afio 2018 obtuvieron resultados que permitieron conseguir un grado de cumplimiento
promedio del 87%.

En la estrategia “Mejoramientc de la captacion de agua, considerando los aspectos
de sostenibilidad de las fuentes” se ha lograde el cumplimiento de la meta
establecida, participando en todas las reuniones programadas en el POl de la Junta
de Usuarios del rio Locumba.

En cuante al "Mejeramientc de la eficiencia de los procesos de recoleccién,
tratamiento y disposicién final de aguas residuales”, se ha alcanzado la meta
establecida, cumpliendo con un promedio de 05 parametros dentre de Limites
Maximos Permisibles correspondientes a parametros sefialados por D.S. 003-2010-
MINAM.




- En cuanto a la “Implementacion del sistema de comunicacién estratégica®, esta se
ha visto reducida, debido principalmente a que alin no se ha aprobado los pfanes
de comunicacion externa e interna. En cuanto al programa de educacion sanitaria
este se culminé de forma satisfactoria, brindando informacién a la poblacidn de la

provincia de llo.

Mejorar la captacion

Porcentaje de acciones

de agua,
! a cargo de la EPS
°a°$”:;if;:’;de° ejecutadas dentro del % 100% | 100.00 100.00%
ke Plan Operativo de la
sostenibilidad de las Junta de usuarios
Contribuir a la fuentes
astion Mejorar la eficiencia
sost e?nibl & de los de los procesos de Porcentaje de
P recoleccion, parametros del efluente o o
recL;rls:;gilgr?tc;os tratamiento y de {a PTAR Media Luna % 1.4 76.18 100.00%
y disposicion de aguas dentro de LMP
residuales
Implementar el Porcentaje de poblacion
sistema de que declara haber % 73.5 44.00 59.86%

comunicacion

PRINCIPALES PROBLEMAS

recibido informacién de

La falta de prevencién en la programacion de metas fisicas, sin considerar la informacion
estadistica disponible en cuanto los indicadores, imposibilitando de esa manera el logro de

las metas programadas.

Los proyectos establecidos en el programa de inversiones y las acciones para el
mantenimiento de la infraestructura sanitaria, no han sido desarrollados, debido a la
prioridad en la ejecucién de las fichas del Plan de Accidn de Urgencias financiadas por el

OTASS.

Los cambios en la normatividad legal, y las demoras en la gestién de diferentes
instituciones, dilatan los procesos para el cumplimiento de metas fisicas, imposibilitando el

cumplimiento de las metas en los pericdos establecidos.

Falta de oportunidades para ejecutar acciones de compra corporativa entre las EPS de la
region, lo que dificulta el cumplimiento de la meta para optimizar de la gestion logistica de

la empresa.

Coordinacion poco efectiva entre las gerencias de linea y/o responsables, para la
evaluacidn del Plan Estratégico Institucional de forma trimestral, reduciendo la capacidad
de implementar medidas correctivas inmediatas ante desviaciones de la meta planteada
para el cumplimiento de las mismas.




ill. EVALUACION DEL PEI 2018

La evaluacién de los objetivos, estrategias e indicadores, correspondientes al afio 2018,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021 de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de llo Sociedad Anénima — EPS ILO S.A., se detallan en el anexo
01 adjunto al presente informe
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCL.USIONES
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La matriz de indicadores y metas contenidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI
2017-2021 se alinean con los cbjetivos establecidos en el proceso de medernizacion
de ios prestadaores de servicios de saneamiento.

Los resultados obtenidos para cada objetivo se han trabajado con base a la
informacién proporcionada por las Gerencias de linea, los reportes extraidos del
aplicativo del Sistema de Indicadores de Gestion (SIG), y a las coordinaciones
sostenidas con cada uno de los responsables de cada indicador. Sin embargo, no se
cuenta con un sistema de manitoreo y autoevaluacidn del PEI, realizado por cada uno
de los responsables, a través del cual se dé a conocer los logros, problematica y
medidas correctivas asumidas, con el fin de tomar decisiones correctivas ante una
eventual desviacion de la meta planteada.

Los niveles de cumplimiento de los objetivos en el afio 2018, han sido estimados en
funcién al cumplimiento de las metas de los indicadores asociados a estos,
alcanzando el 73% de ejecucion. Los objetivos estratégicos generales han obtenido
los siguientes resultados:

v El objetive 1 “Mejorar ia calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de
llo”, alcanzé un cumplimiento de 100% que resulta del promedio de cuatro
indicadores considerados para su medicion.

v El objetivo 2 "Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y fratamiento y disposicion de aguas residuales®, alcanzé
un cumplimiento de 44% gque resulta del promedio de tres indicadores
considerados para su medicién.

v El objetivo 3 "Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operaciohales y
administrativos de la EPS”, alcanzé un cumplimiento de 83% que resulta del
promedio de ocho indicadores considerados para su medicién.

v Ei objetivo 4 “Mejorar la situacion econémica financiera de la EPS hasta alcanzar
ia autonomia empresarial”, alcanzé un cumplimiento de 50% que resulta del
promedio de cuatro indicadores considerados para su medicion.

v El objetivo 5 “Contribuir a la gestién sostenible de los recursos hidricos y el
ambiente”, alcanzd un cumplimiento de 87% que resuita del promedio de tres
indicadores considerados para su medicion.

Los gastos efectuados para el logro de los objetivos propuestos en el PE|, durante el
Ejercicio Fiscal 2018, se enmarcaron en el Presupuesto institucional Modificado.
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Los resultados obtenidos en fa presente evaluacion, han sido desarrollados por las
gesticnes propias de cada gerencia de linea, enmarcados en los objetivos que les
corresponden desarrollar, cuyo desempefio se observa a continuacion:

v La Gerencia de Operaciones alcanzé un cumplimiento promedio de 81%,
resultado del promedio de nueve (09) indicadores de los cuales son responsables.

¥ La Gerencia Comercial alcanz6 un cumplimiento promedio de 80%, resultado del
promedio de seis (06) indicadores de los cuales son responsables.

v La Gerencia Administrativa Financiera alcanzé un cumplimiento promedio de
64%, resultado del promedio de seis (07) indicadores de los cuales son
responsables.

1 | Gerencia de Operaciones 81%
2 | Gerencia Comercial 80%
3 | Gerencia Administrativa Financiera 64%

RECOMENDACIONES

En el marco de la evaluacién del Plan Estratégico Institucional para el afio 2018 se
recomienda revisar las estrategias de los objetivos institucionales, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el presente informe y a los lineamientos de mediano plazo
que se vienen estableciendo por el QTASS.

Con relacién a los indicadores aprobados en el Plan Estratégico Institucional, se
recomienda que estos también deben ser revisados, de acuerdo a los valores
obtenidos, considerando que la reformulacién de los indicadores debe estar asociadas
a la utilidad de los mismos para mejorar la gestion interna y para el cumplimiento de
objetivos estratégicos establecidos.

Se recomienda a las Gerencia y/o responsables de la ejecucion de las estrategias
programadas en el PEI, verificar el avance reportado y pricrizar las estrategias que no
fueron ejecutadas o culminadas en el afio 2018, a fin de asegurar el cumplimiento de
ios objetivos estratégicas en el horizonte del PEI 2017-2021

Cada gerencia debe de programar reuniones con sus colaboradores con el fin de dar
a conocer, revisar y analizar los resuitados reportados en el presente documento de
evaluacion, verificando los avances reportados por cada uno de los responsables.

Considerando la relevancia de dar a conocer los resultados que se vienen obteniendo,
se recomienda fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacién de objetivos e
indicadores que permita generar informacién oportuna y de calidad para la toma de
decisiones.




