Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de llo Sociedad Anénima - S.A.

INFORME DE EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022-2026

PERIODO DE EVALUACION

Il Semestre
Ano Fiscal 2025

llo, Marzo del 2026



Contenido

INTRODUGCION ..ot cettcscesceessessrssss st e es e s s 3

| GENERALIDADES ......ouctniuecieeeisctee s tsess st ssesstssesesesesess e e e e sees e eene. 4
1.1 1 Tplelal e LT LT 4

1.2 Estructura Organizacional ...............ccoooovmvuoiiuiiomeoe oo 4

1.3 Marco estratégico institucional 2022 —2026 ... 7
...................................................................................................................................................... 7

1.4 L e e e 12

. RESUMEN EIECUTIVEL .coiuiumsississisisiis s mrammssmmnressssesssrssssscesssorsss setomessmm 13

Objetivo Estratégico 1: “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable,

alcantarillado a la poblacién de la provincia de 10” e 13

Objetivo Estratégico 2: “Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y disposicion final de aguas residuales de la EPSILO S.A.”:

.............................................................................................................................. 14
Objetivo Estratégico 3: “Fortalecer la gestién de los procesos comerciales,

operacionales y administrativos de la EPS 1ILO S.A.” o.ooveooeoeooooooo 15
Objetivo Estratégico 4: “Mejorar la situacién econémica financiera y gestion de la EPS

ILO S.A., hasta alcanzar la autonomia empresarial”:....ooeevoeeeeeooeooeoeooo, 17

Objetivo Estratégico 5: “Implementar gestién de riesgos y contribuir a la sostenibilidad

de los recursos hidricos y del medio ambiente”: .........oovveeeoeeeeooooooooe 18
PRINCIPALES PROBLEMAS PRESENTADOS AL Il SEMESTRE DEL ANO 2025 ........... 19

. EVALUACION DEL PEI - | SEMESTRE DEL ANO 2025, 19
F = T I 20

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ooioioteeeeeeeeeeeeeeeeseeseseee e e 21
61 (o WU L[] —————————— 21
RECOMENDACIONES ...t 22




INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional — PEI, es un instrumento de planeamiento de mediano
plazo, que la actual gestion ha elaborado para identificar la Vision, Mision y los
Objetivos Estratégicos para el horizonte 2022-2026, en el marco de los objetivos del
proceso de modernizacion para los prestadores de servicios de saneamiento y que es
materia de evaluacion periodica por parte de la empresa.

En ese sentido y considerando la incorporacion de la EPS ILO S.A., al Régimen de
Apoyo Transitorio de acompariamiento del Organismo Técnico de Administracién de
los Servicios de Saneamiento — OTASS, se ha elaborado el presente informe, el
mismo que contiene la evaluacion correspondiente al Il Semestre del afic 2025 del
Plan Estratégico Institucional 2022-2026, que se ha realizado con la finalidad de
analizar los resultados obtenidos y contrastarlos con las metas programadas,
identificando los resultados adversos para la toma oportuna de decisiones, asi como
los logros significativos o potenciales para la mejora continua.

El presente Informe de Evaluacién comprende la siguiente estructura:

- Generalidades, funciones generales. estructura organizacional, marco estratégico
del PEl y metodologia aplicada para la evaluacién.

Resumen Ejecutivo, se presenta una sintesis de los resultados logrados al Il
semestre del afio 2025 de acuerdo con los objetivos estratégicos del PE| 2022-
2026 de la EPS ILO S.A., vy a la gestidén de cada una de las Gerencias de la
empresa, obteniendo el grado de cumplimiento de los objetivos y el resultado de
las metas asociadas a los principales indicadores.

Conclusiones y recomendaciones.




l. GENERALIDADES

1.1 Funciones Generales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
llo Sociedad Andnima — EPS ILO S.A., es una empresa, con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera para su gestion, que tiene como actividad principal:
captar, producir, almacenar, distribuir, comercializar y administrar los servicios de
saneamiento en el ambito de la Provincia de llo, y que actualmente se viene
desenvolviendo en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio, establecido por la Ley N°
30045 “Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento”.

De acuerdo con su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Resolucion de General N° 077-2023-GG-EPS ILO S.A., la Empresa tiene como funcion
general la prestacion de los servicios de saneamiento en su ambito de competencia, los cuales
estan comprendidos por los siguientes sistemas:

1. Servicio de Agua Potable:

a) Sistema de produccion, que comprende los procesos de: captacion, almacenamiento y
conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccion de agua tratada, mediante cualquier
tecnologia.

b) Sistema de distribucion, que comprende los procesos de: almacenamiento, distribucién,
entrega y medicion al usuario mediante cualquier tecnologia.

2. Servicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: recoleccion, impulsién
y conduccion de aguas residuales hasta el punto de entrega para su tratamiento.

3. Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o redso, que comprende
los procesos de mejora de la calidad del agua residual proveniente del servicio de
alcantarillado mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes
necesarios para la disposicion final o retso.

4. Servicio de Disposicion Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos para la
disposicion final del agua residual y la disposicién sanitaria de excretas a nivel
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

: )
2 grCNA P
RROLLO

Estructura Organizacional
Descripcion de la Estructura Organica

La Estructura Organica de EPS ILO S A. es la siguiente:

CODIGO 01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION

01.1 Junta General de Accionistas
01.2 Directorio
01.3 Gerencia General

cODIGO 02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1 Organo de Control Institutional

CcODIGO 03  ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Desarrollo y Presupuesto




cODIGO 04 ORGANOS DE APOYO

04.1
04.1.1
04.1.2
04.1.3
04.1.4
04.2

Gerencia de Administration y Finanzas

Equipo de Finanzas

Oficina de Contabilidad

Oficina de Logistica y Contro! Patrimonial

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

CODIGO 05 ORGANOS DE LINEA
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05.2.1.1
05.2.1.2
05.2.1.3
05.2.2

05.2.2.1
05.2.2.2
06223
05.2.3

05.2.3.1

05.3

Gerencia de Operaciones

Oficina de Distribution y Recoleccién

Equipo de Mantenimiento Electromecanico y Equipos pesados.

Equipo de Mantenimiento de Distribucion de agua potable y redes de recoleccion.
Equipo de Gestidn de Pérdidas.

Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Equipo de Produccién de Agua y Tratamiento de Aguas Residuales

Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras

Gerencia Comercial

Oficina Catastro Comercial, Medicién y Facturacién
Equipo de Catastro Comercial,

Equipo de Venta de Conexiones nuevas y Conexiones domiciliarias.
Equipo de Medicién, Facturacién y Micromedicién
Oficina de Cobranza

Equipo de Cobranza, Conexiones y Cortes

Equipo de Cobranza Morosa y Judicial

Equipo de Principales Clientes

Oficina de Atencion al Cliente y Post-venta

Equipo de Atencién al Cliente

Equipo de Aseguramiento de la Calidad

ESTRUCTURA ORGANICA (Vigente al afio 2024)
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ESTRUCTURA ORGANICA (Vigente al afio 2024)

ORGANIGRAMA - EPS ILO S.A.
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1.3 Marco estratégico institucional 2022 — 2026
Vision
En el mediano plazo, la EPS ILO S.A. tiene claro a dénde llegar, se ha propuesto:

Ser una empresa lider a nivel Nacional en servicios de
saneamiento, comprometida con el desarrollo sostenible de la
provincia de llo.

Mision

La Misién que se propone cumplir la EPS ILO S.A. es |a de;

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de llo.

Valores

Los integrantes de la EPS ILO S.A. en su practica cotidiana se guian por los mejores valores
gue una persona puede practicar, con énfasis en:

» Compromiso, asumiendo como propia la situacién y destino de la EPS.
* Transparencia, mostrando en forma honesta las razones de las acciones, productos y
decisiones de las que participa.

* Responsabilidad, tomando siempre la obligacion de realizar satisfactoriamente las
tareas que la EPS e asigna.

¢ Respeto, demostrando aprecio por los demas, con especial consideracién por el honor,
la dignidad y la estima.

* Solidaridad, integrandose a los equipos de trabajo, conjunto de trabajadores de la EPS,
asi como al medio social en el que se desenvuelve,

Objetivos

Considerando que la EPS brinda servicios publicos en el marco de una politica publica, es
apropiado enmarcar tales objetivos, para este caso, en la modernizacion de los servicios de

saneamiento, que sefiala que los objetivos del proceso de modernizacion para los
prestadores de servicios de saneamiento son:

* Incrementar la calidad, cobertura y sostenibilidad de los servicios de saneamiento,
tendiendo a alcanzar la meta de acceso universal para toda la poblacion, priorizando a
la poblacién rural.

* Reducir la brecha de infraestructura en el Sector Saneamiento y asegurar la
sostenibilidad de la misma.

* Alcanzar autonomia empresarial y lograr economias de escala en la prestacion de los
servicios de saneamiento.

* Elevar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios de acuerdo con indicadores
de calidad, continuidad y cobertura.

* Lograr que la prestacion de los servicios de saneamiento contribuya a la gestion
sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.



Tomando como base de referencia lo sefialado, considerando la situacion especifica de la
EPS, se definen como objetivos estratégicos de la EPS ILO S.A. los siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
de la provingia de llo.

b. Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y disposicion de aguas residuales en la EPS ILO S.A.

¢. Fortalecerla gestion de los procesos comerciales, operacionales y administrativos
de la EPS.

d. Mejorar la situacion econémica financiera Yy gestion de la EPS ILO S.A., hasta
alcanzar la autonomia empresarial.

e. Implementar gestién de riesgos Yy contribuir a la sostenibilidad de los recursos
hidricos y el ambiente

Mapa estratégico

Por tratarse de una empresa de servicios la perspectiva més alta es la de los clientes,
incluyendo en este concepto a la sociedad en su conjunto; en tal sentido, los objetivos
directamente vinculados a atender en esta orientacion son los de: i) Mejorar la calidad de los
servicios de saneamiento en la ciudad de llo y, ii) Contribuir a la gestién sostenible de los
recursos hidricos y el ambiente.

En el siguiente grafico se aprecia el mapa que ayuda a visualizar |a interrelacién entre los
objetivos empresariales y las perspectivas que se deben atender.

i Mejorar la calidad de los * Contribuir a la gestion
servicios de saneamiento sostenible de los recursos
en la eindad de ILO hidmiecos y el ambiente -

" Mejorarla situacian econdmico
flnangciera de la RS hasta alcanzar |a
autonomia empresarial

£ cs proceses

Amipli stenibllidad dela
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Estrategias

Las estrategias identificadas configuran pautas especificas de accidn en funcion de alcanzar
los objetivos trazados. En el caso de la EPS ILO S.A., en forma participativa se identificaron

las siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES -

PEI EPS ILO SA CODIGO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - AE}
AELO1.01. Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la provincia de llo.
Mejorar la calidad de los servicios de — — I
OEL 01. agua potable y alcantarillado a la AEL 01.02. Optimizar la produccién y distribucién de agua potable,
poblacién de la provincia de llo AELOL.03 Mejorar la recoleccién conduccion y tratamiento de aguas residuales en la Provincia
s dello.
AEL02.01 Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
e en las zonas focalizadas de la provincia de llg.
Ampliar y asegurar la sostenibilidad AE1 02.02 Gestionar y asegurar la ejecucién de las Inversiones de la empresa financiadas por
OEL02 de la infraestructura de agua potable, = toda fuente.
3"53"“_'”'3‘10 y disposicién de aguas REVE R Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
residuales de fa EPS ILO 5.A. — magquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS.
Cptimizar el mantenimiento correctivo Y preventivo de la infraestructura sanitaria,
ALl 02.04. o . ) 3
maquinaria y equipos del Sistema de alcantarillado de |z EPS.
AEL03.01. Reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial (GO Y GC).
AEL03.02. Optimizar la medicién de entrega de agua potable.
AEl 03.03. Eficiencia en la gestién de atencidn al cliente.
AE 03.04. Optimizar la implementacién de acciones del VMA (Valores maximos admisibles).
L Implementacidn del sistema computarizado de la red de agua potabley
Fortalecer la gestion de los procesos AELL03.05 alcantarillado.
comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS ILO S.A. AEL03.06. Implementar Programa de Desarrollo de capacidades de recursos humanos.
Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de
AEL03.07. :
trabajo.
AEL03.08. Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.
Implementar y monitorear el cumplimiento del Cadigo de buen Gobierno Corporativo
AEL03.09.
en la EPS.
AELO3.10. Mejorar los procesos de gestidn de la empresa.
Mejorar la situacién econdmica AEL04.01. Optimizar los costos operatives de la EPS.
finamclens y gesu e £p8 I,LO B AE.04.02. Incrementar los ingresos Operativos
hasta alcanzar autonomia
empresarial. AEL04.03. Reducir las cuentas por cobrar
AEl 05.01. Elaborary ejecutar un Plan de Respuesta en caso de emergencias
Implementar gestion de riesgo y
contribuir a la sostenibilidad de los AEL05.02. Contratar Seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil
recursos hidrices y medio ambiente. — -
AELD5.03. Implementar y monitorear el cumplimiento del Sistema de Control Interno en la EPS,

Metas e indicadores

A continuacién, se muestra la correspondencia entre los objetivos, las estrategias y los
indicadores fijados en el Plan Estratégico de la EPS ILO S.A. - 2022 — 2026, para el control
del Plan, con el fin de facilitar su seguimiento.
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1.4 Metodologia

El objetivo general de la presente evaluacién es valorar el desempefio de la gestion de la
EPS ILO S.A. en el marco de sus objetivos y estrategias programadas en el PEI 2022-
2026. Asimismo, se valora los resultados obtenidos asociados a las acciones estratégicas
programadas al |l semestre del afio 2025.

La evaluacién se ha realizado bajo un enfoque estratégico, iniciandose con el disefio de
una matriz de evaluacion del Plan Estratégico Institucional, con informacion cuantitativa
y cualitativa, para asi facilitar y homogenizar el proceso de recojo y consolidacién de
informacion, orientado a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas, asi como el grado de cumplimiento de las Gerencias de Linea.

De acuerdo con la programacion de indicadores del PEI, la principal dimensién que se
evalla es la eficacia y cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas. Asi como
la eficiencia de la gestién de las Gerencias de Linea. Adicionalmente, se incorpora un
comentario que sustente el valor obtenido en cada indicador.

En base a los parametros sefialados, se ha procedido a realizar un analisis cuantitativo
de los resultados obtenidos de cada indicador, de este modo, se ha establecido un
conjunto de criterios que han permitido verificar el grado de avance de cada Objetivo
Estratégico, teniendo en cuenta que, si el grado de cumplimiento es superior al 100%, se
toma como valor méximo el 100%, para evitar la desviacién del resultado general.

El componente cualitativo de la evaluacion reposa en el analisis detallado de criterios y
parametros predefinidos para establecer el contenido y alcance de los indicadores, los
cuales materializan aspectos criticos yinculados a las funciones generales de la empresa.
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Il.  RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, aprobado con Resolucién de Directorio N°
0234-2021-PD-EPS ILO S A, comprende cinco objetivos estratégicos generales, veintitrés
estrategias y Treinta y un indicadores de medicion.

En ese sentido la presente evaluacién se ha desarrollado, considerando la orientacion
estrategica del referido Plan, los mismos que se enmarcan en los objetivos sefialados en
la modernizacion de los servicios de saneamiento que se encuentran en la Ley N° 30045,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1240.

Cabe sefialar, que el presente documento, se ha elaborado con el fin de dar a conocer los
resultados obtenidos de las metas planteadas para cada uno de los objetivos y estrategias,
contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026, los mismos que para
conocer su avance, es necesario realizar una evaluacidn, a través de la valoracion de los
indicadores ya definidos para cada una de las estrategias, que sustentan el cumplimiento
de las metas fisicas alcanzadas.

En este marco, la Institucion ha alcanzado al Il semestre del afic 2025, un nivel de
cumplimiento integral de 78.63%, el cual consolida el avance obtenido en sus objetivos
estratégicos generales, cuya sintesis se presenta a continuacién:

Avance del Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026

Ano 2025
‘ % de
N°® OBJETIVOS ESTRATEGICOS Cumplimiento Al
Il Semestre 2025
OELO1 | Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién de la provincia de llo 95.53%
OEL.02 Ampliar y asegurar la sostenibilidad de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y dispasicion 89.04%
" | de aguas residuales de la EPS ILO S.A. e
OEI.03 | Fortalecer la gestién de los procesos comerciales, operacionales y administrativos de la EPS ILO S.A. 93.96%
; = — P = = = . z
OFL.04 Mejorar r§ situacion economica financiera y gestion de la EPS ILO S.A. hasta alcanzar autonomia 45.98%
empresarial,
Implementar Gestidn de Riesgos y contribuir 3 [a sostenibilidad de los recursos hidricos y medio 5
OEL05 . 68.62%
ambiente,
Total 78.63%

Objetivo Estratégico 1: “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado a la poblacion de la provincia de llo”:

| Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea tres estrategias:

I Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la provincia de llo.
ii. — Optimizar la produccién y distribucion de agua potable.
iii. -~ Mejorar la recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales en la Provincia de llo.

Los valores obtenidos en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo al ||
semestre del afio 2025 presentaron un grado de cumplimiento promedio del 95.53% de las
metas programadas, como se detalla a continuacion:

- Los indicadores de la estrategia “Mejorar el servicio de agua potable de calidad en la
provincia de llo”, alcanzaron un cumplimiento de 89.23% en Continuidad y en Presion
97.76%, considerando que la produccién de agua potable se vio disminuida por la
turbidez ocasionada por las lluvias intensas en las zonas altas de Moquegua y por las
fugas de agua en redes (04) en el sector de Costa azul, generando la restriccién del
abastecimiento de agua potable en los meses de febrero y marzo del presente afio. En
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cuanto a la presion, el valor obtenido fue inferior al valor programado, debido al efecto
de la disminucion de |a continuidad, optimizando la dotacién de agua en los sectores de
la Pampa Inalambrica, garantizando la demanda de |a poblacion de llo.

Asi mismo, el indicador N° de parametros que superan los LMP del agua, obtuvo 100%
de cumplimiento, al mantenerse en 05 los parametros que superan los LMP, indicando
que este indicador se va mejorar con la ejecucion de proyectos programados en el
mejoramiento de las Plantas de tratamiento de agua potable en los siguientes ejercicios.

En cuanto al indicador de Cloro Residual se logré 100%, de cumplimiento de la meta
programada, al obtener como satisfactorias, la totalidad de pruebas tomadas al I
semestre del afio 2025.

- El indicador Macro medidores operativos, para la estrategia “Optimizar la produccion y
distribucion de agua potable”, alcanzo el 86.21% de cumplimiento de la meta programada
para el afio 2025, considerando que de los 29 macro medidores existentes, 25 se
encuentran operativos.

- El indicador Caudal de aguas residuales tratadas, para la estrategia de “Mejorar la
recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales en la Provincia de llo”, supero el
100% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2025, al obtener 86.36% de
aguas residuales tratadas, del 84% programado.

jeti Unidad d %
Soigtivos ,d‘?l Blan Accion Estratégica Institucional Indicador i a' €| Meta 2025 Susncea /_d?
Estratégico Medida semestre 2025 | Cumplimiento
Continuidad Horas/Dia 21.99 19.62 89.23%
AEL.01.01 Mejorar el servicio de  —— kLl LG iy i filicL
X agua potable de calidad en la B PErametos que R .
OEl. 01. Mejorar la ek e e superan los LMP del N 5 5 100.00%
calidad de los servicios agua
de agua potable y Cloro Residual % 100.00% 100.00% 100.00%
alcantarillado a la o - ;
AEl. 01.02 Optimizar la produccion Macro medidores
paBECiG etk T distribuc?én de agu:pctab!e ! operativos * L L Bkl
provincia de llo
AEl 01.03 Mejorar la recoleccion, s ke
conduccidn y tratamiento de aguas g tragtadas % 84.00% 86.36% 100.00%
residuales en la Provincia de Ilo.
Promedio del Objetivo 95.53%

Objetivo Estratégico 2: “Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de
agua potable, alcantarillado y disposicion final de aguas residuales de la EPSILO
S.A.7:

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea cuatro estrategias:

Ampliar & incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en
las zonas focalizadas de la provincia de llo

Gestionar y asegurar la ejecucion de las Inversiones de la empresa financiadas por toda
fuente.

Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
maquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS.

Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
maquinaria y equipos del Sistema de glcantarillado de la EPS.

Los indicadores de la estrategia “Ampliar e incrementar las inversiones en el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas de la provincia de llo”, alcanzaron
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en Cobertura del servicio de agua potable el 99 72% y en Cobertura del servicio de
alcantarillado el 100% de cumplimiento de sus metas programadas al Il semestre de|
ano 2025, avance gue se obtuve por un lado, por el incremento el numero de conexiones
domiciliarias en sectores donde se culminaron obras de saneamiento, y por otro, por la
reduccion de piletas publicas (provisionales) a partir del mes de abril del presente afo.

- Los indicadores de la estrategia “Gestionar y asegurar la gjecucion de las Inversiones de
la empresa financiadas por toda fuente”, Ejecucion del Plan de inversiones, obtuvo el
45.50% de cumplimiento de la meta programada para el afio 2025, a consecuencia de
la demora en los procesos de contratacion de proveedores. Mientras que para el
indicador Nivel de ejecucién del Plan Anual de promocion de integraciones territoriales,
no se aplica parala EPS ILO S A, por lo que su cumplimiento es 0%, y no formara parte
de la presente evaluacion.

- Respecto a las meta del indicador Atencion de incidencias cperativas de agua de |a
estrategia “Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura sanitaria,
magquinaria y equipos del Sistema de agua de la EPS”, alcanzo el 100% de cumplimiento
de la meta programada para el afio 2025, al haber atendido la totalidad de incidencias
presentadas al Il semestre del presente afio, dentro de los plazos establecidos por
SUNASS.

- Respecto a la meta del indicador Atencién de incidencias operativas de alcantarillado
de la estrategia "Optimizar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura
sanitaria, maquinaria y equipos del Sistema de alcantarillado de la EPS", alcanzo el 100%
de cumplimiento de la meta programada para el afio 2025, al haber atendido la totalidad
de incidencias presentadas al || semestre del presente afio, dentro de los plazos
establecidos por SUNASS,

Objetivos del Plan A - Unidad de Avance al Il % de
i i ti iona dicad ta 2
Estratégico Accion Estratégica Institucional Indicador Medida Meta 2025 Semestre 2025 | Cumplimiento
AEI. 02.01 Ampliar e incrementar las | copertura de agua % 98.13% 97.85% 99.72%
inversiones en el Sistema de Agua
Potahle y Alcantarillado en las zonas CObE’TU_ra de o 94.75% 96.43% 100.00%
focalizadas de la Provincia de llo alcantarillado
Ejecﬂi’f:rgi‘n:':” te % 100.00% 45.50% 45.50%
OEL.02. Atiinli AEl. 02.02 Gestionar y asegurar la Nivel de ejecucion
. mp‘rar Y ejecucion de las Inversiones de la del "Plan Anual de
asa-ag.u-rar 8 empresa financiadas por toda fuente Promocion de % 0.00% 0.00% 0.00%
sostenibilidad de la .
" Integraciones
infraestructura de agua o G
otable, alcantarillado Tenitariaies
r n =L
i . s AEl. 02.03 Optimizar el
y disposicién de aguas - ) s
residualeside I3 EPS mantenimiento correctivo y Atencidn de
reventivo de la infraestructura incidencias % 100.00% 100.00% 100.00%
ILO S.A. P
) sanitaria, maquinaria y equipos del operativas de agua
Sistema de Agua de la EPS
AEI.Q2.Q4 Dpt[mpzarAeI AR T
mantenimiento correctivo y incidencias
preventivo de la infraestructura A % 100.00% 100.00% 100.00%
sanitaria, maquinaria y equipos del aliantaril[ado
Sisterna de Alcantarillado de la EPS
Promedio del Objetivo 89.04%

GERENCATNS
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Objetivo Estratégico 3: “Fortalecer la gestion de los
operacionales y administrativos de la EPS ILO S.A."-

procesos comerciales,

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea diez estrategias:

i.  Reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial (GO Y GC).
i.  Optimizar la medicién de entrega de agua potable.




vi.
vii.
viii.
&
X.

Eficiencia en la gestion de atenciédn al cliente.

Optimizar la implementacién de acciones del VMA (Valores maximos admisibles).
Implementacién del sistema computarizado de la red de agua potable y alcantarillado.
Implementar Programa de Desarrollo de capacidades de recursos humanos.

Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de trabajo.
Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

Implementar y monitorear el cumplimiento del Cédigo de buen Gobierno Corporativo - EPS.
Mejorar los procesos de gestion de la empresa.

Los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de las estrategias de este objetivo
al ll semestre del afio 2025 obtuvieron un grado de cumplimiento promedio de 93.96% de
la meta programada, como se detalla a continuacion:

El indicador de la estrategia “Reducir el volumen de agua no facturada en el sistema
operativo y comercial”, Agua no Facturada, obtuvo el 62.39% de cumplimiento de la meta
programada, el mismo que se ha visto fortalecido por el mayor volumen facturado,
debido al consumo estacional que se da en los meses de verano. Asi mismo, se indica
gue aun persiste las causas principales de las perdidas de agua durante la ejecucion
de obras de mejoramiento de redes y por el mal estado de las tuberias (antiguas y/o
obsoletas), igualmente se indica que se continua realizando acciones de seguimiento a
las conexiones clandestinas, reaperturas indebidas y fugas de agua en redes de agua
antiguas, también se indica que se ha iniciado la renovacion del parque de medidores,
a fin de reducir el agua no facturada.

El indicador de la estrategia “Optimizar la medicion de entrega de agua potable” Micro
medicion, alcanzo el 96.53% de cumplimiento de la meta programada, se tiene previsto
mejorar el valor de este indicador, con los programas de instalacién y renovacion de
medidores deteriorados considerados en el estudio tarifario vigente.

El indicador de la estrategia “Eficiencia en la gestion de atencion al cliente”, Atencion de
reclamos comerciales, alcanzo el 84.19% de cumplimiento de la meta programada, para
el afio 2025¢considerando el incremento de reclamos por el consumo estacional que se
ha dado en los meses de verano, también se indica que se han resuelto los reclamos
recepcionados anteriormente pendientes de atender.

El indicador de la estrategia “Optimizar la implementacion de acciones del VMA (Valores
maximos admisibles)’, Unidades registradas UND, se logré el 100% de cumplimiento de
la meta planteada, indicando que se continla realizando la identificacion previa de los
Usuarios No Domésticos (UND) potenciales, efectuando su registro en el siguiente
gjercicio.

Los indicadores de la estrategia “Implementacion del sistema computarizado de la red de
agua potable y alcantarillado”, Catastro comercial GIS, y Catastro técnico en Sistema
GIS, obtuvieron cada uno el 100% de cumplimiento de la meta planteada, cumpliendo
con la actualizacion de ambos catastros, de acuerdo a las metas programadas para el
afno 2025.

El indicador de la estrategia “Implementar Programa de Desarrollo de capacidades de
recursos humanos’, Plan de fortalecimiento de capacidades, obtuvo el 100% de
cumplimiento de la meta programada, ejecutandose la totalidad de acciones de capacitacién
planteadas en el Plan de Fortalecimiento de Capacidades del afio 2025.

El indicador de la estrategia “Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacion de
equipos y medios de trabajo”, Porcentaje de trabajadores con satisfaccion laboral en la EPS
ILO S.A., alcanzo el 90.48% de cumplimiento de la meta planteada, de acuerdo a las
encuestas practicadas en el afio 2025.



- Elindicador de la estrategia “Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores”,
Evaluacion de desempefio, alcanzo 100% de cumplimiento de la meta planteada,
obteniendo un promedio de calificaciones de bueno y muy bueno.

- Elindicador de la estrategia “Implementar y monitorear el cumplimiento del Cédigo de buen
Gobierno Corporativo en Ia EPS.”, en la evaluacién anual de Gobierno Corporativo, se
alcanzo el 100% de cumplimiento de la meta planteada, cumpliendo con la presentacion
del informe anual dentro del plazo establecido por la CGR., con una madurez de
80.25%, correspondiendo al nivel formal el 100% y al nivel factual el 60.50%.

- Elindicador de la estrategia “Mejorar los procesos de gestion de la empresa”, Relacion de
Trabajo, alcanzo el 100% de cumplimiento de la meta planteada, al haber obtenido una
relacion de trabajo de 70.82% (menor a la meta programada para el presente afo), debido a
que los ingresos han superado a los costos y gastos del afio, lo que permite una sostenibilidad en los
servicios, dicho incremento se debe principalmente a la aplicacion del reajuste tarifario del 11%,
vigente desde febrero de 2025, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N.°
0084-2024-SUNASS-CD, que aprueba el Estudio Tarifario 2025-2028.

Objetivos del Plan : e - ? Unidad de Avance al Il % de
5 i 202
Estratesico Accidn Estratégica Institucional Indicador Medida Meta 2025 Semestre 2025 | Cumplimiento
AEL 03.01 Reducir el volumen de
agua no facturada en el Sistema Agua No Facturada % 30.00% 41.28% 62.39%
Operativo Comercial
AF1.03.02 Optimizar la medicisn Micro medicién % 95.48% 92.17% 96.53%
de entrega de agua potable
AEI 03.03 Ef|c1.e)nt:|a er? la gestién | Atencidn de‘reclamos % 100.00% 84.10% 24,192,
de atencion al cliente comerciales
AEl. 03.04 Optimizar la
implementacion de acciones del Unidades registradas -
’ 100.00% 100.00% 100.00%
VMA (Valores Méximos UND "’ .
Admisibles)
03 Fortalecerla | Ag| 03,05 Implementacign del | C2t2sire Comercial en % 100.00% 100.00% 100.00%
tion de los h ) Sistema GIS
=5 sistema computarizado de la red o
procesos ; Catastro Técnico en - 5 =
de agua potable y alcantarillado . % 100.00% 100.00% 100.00%
omerciales, Sistema GIS
eracionales y AEl. 03.06 Implementar Programa Pla Fortalecimiento
ministrativos de la | de Desarrollo de capacidades de : die Cao . d;'des % 55.00% 91.63% 100.00%
EPS ILO S.A. Recursos Humanos i
AEl. 03.07 Mejorar las condiciones trzg;s;z’; (iin
del ambiente laboral can dotacién e % 84.00% 76.00% 90.48%
d - dics dastEn satisfaccion laboral en
e ! EPS ILOS.A.
AEL 03.Q8 Evaluar el cumplimiento E\faluacién”de % 100.00% 100.00% 100.00%
de funciones de los colaboradores desempefio
AEL 03.09 Implementar y
mom’tolrear el curnpllm|'ento del Ev;luaC|0n anual qe N? 4 1 100.00%
Codigo de Buen Gobierno Gobierno Corporativo
Corporativo en la EPS
AR DR SONIEIGNI 165 procises e | ook i Trabajo % 73.50% 70.82% 100.00%
gestion de la empresa
Promedio del Objetivo 93.96%

i.  Optimizar los costos operativos de la EPS.
ii.  Incrementar los ingresos Operativos
ii.  Reducir las cuentas por cobrar

17

Objetivo Estratégico 4: “Mejorar la situacion econémica financiera y gestion de fa
EPS ILO S.A., hasta alcanzar la autonomia empresarial”:

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea tres estrategias:



Los valores obtenidos en los indicadores que mid

semestre del afio 2025 presentaron resultad
cumplimiento promedio del 45.98% de

continuacion.

- Los indicadores de Ia estrategia "

Neto, alcanzo el 75.36%

- El indicador de la estrategia “Incrementar los
acumulada, supero el 100% de cum
principalmente al incremento tarifari

- Elindicador de la estrategia “Reducir las cuentas por cobrar”,
03 meses a mas, se obtuvo 0%
se incrementé en 2.30% con re

de cumplimiento de la meta
ingresos, superan a los costos operacionales,
10.86% (meta 14.41%)
de cumplimiento de la
1.22%(meta 14.25%)

en las estrategias de este objetivo, al Il
0s que permitieron determinar un grado de
la  meta programada, como se detalla a

Optimizar los costos operativos de la EPS”, Margen
planteada, debido a que los
resultando un indicador positivo de
. mientras que el indicador de Margen operativo obtuvo 8.56%

meta planteada, por el resultado del indicador positivo de
al Il semestre del presente afio.

ingresos Operativos”, Recaudacién

plimiento de meta planteada para el afio 2025, debido
0 (11%) dispuesto en el estudio tarifario vigente.

Recuperacion de deuda de
de cumplimiento, debido a que la deuda de 03 meses a mas,
lacion a la deuda de 03 meses a mas del afio anterior.

Objetivos del Plan Accién Estratégica Unidad de Avance al ll % de
95 A icad 2
Estratégico Institucional Indicador Medida 2o Semestre 2025 | Cumplimiento
OE.04 Mejorar la AEI. 04.01 Optimizar los Margen Neto % 14.41% 10.86% 75.36%
situacion econémica costos operativos de la EPS Margen Operativo % 14.25% 1.22% 8.56%
g p
financiera y gestién de
AEIl. 04.02 Incrementar los
Recaudacio [ % 100.00% 72% 100.00%
ml EPS ILO 5:.\_ hasFa Procesos operativos ecaudacion acumulada a 00.00% 114.72% 0 o
alcanzar autonomia 7
o AEL 04.03 Reducir las R ) d
empresarial, 0 educir las cuentas ecuperacion de deuda % 68.10% 2.30% 0.00%
por cobrar de 3 mesesa mas
Promedio del Objetivo 45.98%

Objetivo Estratégico 5: “Implementar gestién de riesgos y contribuir a la
sostenibilidad de los recursos hidricos y del medio ambiente”:

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026, para este objetivo, plantea tres estrategias:

i.  Elaborar y ejecutar un Plan de Respuesta en caso de emergencias
~ii.  Contratar Seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil
iii.  Implementar y monitorear el cumplimiento del Sistema de Control interno en la EPS

Los valores obtenidos en los indicadores que miden las estrategias de este objetivo al I
semestre del afic 2025 presentaron resultados que permitieron determinar un grado de

cumplimiento promedio del 68.62% de la meta programada, como se detalla a
continuacion:

- Los indicadores de la estrategia “Elaborar y ejecutar un Plan de Respuesta en caso de
emergencias” Actualizacién del Plan de contingencias de emergencias, obtuvo el 100%
de cumplimiento de la meta planteada, logrando elaborar y aprobar el Plan de Gestion
Reactiva (Planes de Contingencias), el mismo que se ha socializado a nivel interno vy
externo de la entidad. Mientras que el indicador Cumplimiento de acciones del MRSE.,
se obtuvo el 74.49% de cumplimiento de la meta programada, ingresos acumulados —
gastos acumulados, consolidando la presencia de la EPS en las comunidades
campesinas de Asana y ahora en la comunidad campesina de Cambrune.

- Elindicador de la estrategia "Contratar Seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil®,
Contratos de seguros, obtuvo el 0% de cumplimiento de la meta planteada, indicando
que los seguros de Riesgo y de Responsabilidad Civil estuvieron vigentes hasta el mes de
octubre, y que la suscripcion de los nuevos contratos de dichos Seguros, se realizaran
en el siguiente ejercicio, a consecuencia de la demora del estudio de mercado.
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- El indicador de la estrategia “Implementar y monitorear el cumplimiento del Sistema de
Control Interno en la EPS.”, Presentacion de productos entregables a la Contraloria General
de la Republica, obtuvo el 100% de cumplimiento de la meta programada, al haberse
cumplido con la presentacion de 05 productos a la Contraloria General de la Republica.

Objetivos del Plan Accidn Estratégica Ihiigsdn Unidad de Meta 2025 Avance al Il % de
Estratégico Institucional Medida Semestre 2025 | Cumplimiento
Actualizacion del Plan
de contingencias de % 100.00% 100.00% 100.00%
AEl. 05.01 Elaborar y ejecutar emergencias
un Plan de Respuestas en caso Cumplimiento de
OEL. 05. Implementar dé emergencias anclanes MRSE % 100.00% 74.49% 74.49%

ejecutadas del Plan

Gestion de Riesgos y Tarifari
arifario

contribuir a la

AEl. 05.02 Contratar Seguros
de Riesgo y de Contratos de seguros N°® 2 0 0.00%
Responsabilidad Civil

sostenibilidad de los
recursos hidricos y
medio ambiente.

Presentacion de
productos

entregables ala N°® 5 5 100.00%

Contralorfa General
de la Republica

AEl. 05.03 Implementary
monitorear el cumplimiento
del Sistema de Control Interno
en la EPS

Promedio del Objetivo 68.62%

PRINCIPALES PROBLEMAS PRESENTADOS AL Il SEMESTRE DEL ANO 2025

La ejecucién del Plan de Inversiones al Il semestre del presente afio se ha visto disminuido,
principalmente por la demora en sus procesos de contratacidon, a consecuencia de la
implementacion de la nueva ley N° 32069 y su reglamentaciéon que entro en vigencia en el mes
de abril del afio 2025, ocasionando la demora por la elaboracion de la segmentacion de los
procesos programados y no programados, adecuacion de los formatos de los procedimientos
de seleccion y de los Términos de referencia y/o especificaciones técnicas de acuerdo a la
indicada Ley, postergando la culminacion de los procesos de contratacion. Igualmente, se
indica que se ha iniciado la elaboraciéon de la liquidacién técnico financiera de las obras
Lo R\ concluidas, las mismas que su culminacion estan programadas para el siguiente ejercicio
OF%&L‘(}? El volumen de agua no facturada, si bien al Il semestre del afio 2025 se ha reducido a 41.28%
pRSEgUPUESTo; con relacién al afio anterior, aln persiste las causas principales de las pérdidas de agua.

La deuda de 03 meses a mas, al Il semestre del afio 2025, se ha incrementado en 2.30%,
indicando que el mayor deudor es la Municipalidad Provincial de llo, con una deuda que
representa el 76% de la deuda total. Asi mismo se indica que existe un convenio marco con la
MPI, para la extincién de deudas, el mismo que mediante adenda suscrita, ha sido ampliado
por cuatro afios mas.

Ceordinacion poco efectiva entre las gerencias de linea y/o responsables, para la
aluacion del Plan Estratégico Institucional, reduciendo la capacidad de implementar
edidas correctivas inmediatas ante desviaciones de las metas planteadas para el
cumplimiento de las mismas.

. EVALUACION DEL PEI - Il SEMESTRE DEL ANO 2025

La evaluacion de los objetivos, estrategias e indicadores, correspondientes al Il semestre
del afio 2025, contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de |la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de agua potable y Alcantarillado de llo Sociedad
Andénima — EPS ILO S.A., se detallan en el anexo N° 01.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La matriz de indicadores y metas contenidos en el Plan Estrategico Institucional - PEI
2022-2026 se encuentran alineados con los objetivos establecidos en el proceso de
modernizacion de los prestadores de servicios de saneamiento.

Los resultados obtenidos para cada objetivo se han trabajado en base a la informacién
proporcionada por las Gerencias de linea, los reportes extraidos del aplicativo del
Sistema de Indicadores de Gestion (SIG), y a las coordinaciones sostenidas con cada
uno de los responsables de cada indicador. Sin embargo, no se cuenta con un sistema
de monitoreo y autoevaluacién del PEI, realizado por cada uno de los responsables,
a través del cual se dé a conocer los logros, problematica y medidas correctivas
asumidas, con el fin de tomar decisiones correctivas ante una eventual desviacion de
la meta planteada.

Los niveles de cumplimiento de los objetivos al Il semestre del afio 2025, han sido
obtenidos en funcion al cumplimiento de las metas de los indicadores asociados a
estos, obteniendo un cumplimiento promedio de 78.63%, disminuyendo en 7.33% con
relacion al cumplimiento del Il semestre del afio anterior (85.96%), asi mismo se indica

que el cumplimiento de los objetivos estratégicos generales han obtenido los
siguientes resultados:

v El objetivo 1 “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado
a la poblacion de la provincia de llo”, alcanzé un cumplimiento de 95.53% que
resulta del promedio de 06 indicadores considerados para su medicién.

¥ El objetivo 2 “Ampliar y asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y disposicion de aguas residuales de la EPS ILO S.A",
alcanzé un cumplimiento de 89.04% que resulta del promedio de 05 indicadores
considerados para su medicién,

v" El objetivo 3 “Fortalecer la gestion de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS ILO S.A.", alcanzé un cumplimiento de 93.96% que
resulta del promedio de 11 indicadores considerados para su medicién.

v El objetivo 4 “Mejorar la situacion econémica financiera y gestidn de la EPS ILO
S.A. hasta alcanzar la autonomia empresarial”, obtuvo un cumplimiento de

45.98% que resulta del promedio de 04 indicadores considerados para su
medicién

v El objetivo 5 “Implementar gestion de riesgos y contribuir a la sostenibilidad de
los recursos hidricos y medio ambiente”, alcanzé un cumplimiento de 68.62% que
resulta del promedio de 04 indicadores considerados para su medicién.

Los gastos efectuados para el logro de los objetivos propuestos en el PEI, al Il
semestre del afio 2025, se enmarcaron en el Presupuesto Institucional de la EPS.

Los resultados obtenidos en la presente evaluacion, han sido desarrollados por la gestion
propia de cada gerencia de linea, enmarcados en los objetivos que les corresponden
implementar, cuyo desempefio se observa a continuacién:

v La Gerencia de Operaciones al |l semestre del afio 2025 alcanzé un cumplimiento
promedio de 92.35%, resultado del promedio de catorce (14) indicadores.
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v La Gerencia Comercial al Il semestre del afio 2025 alcanzé un cumplimiento
promedio de 77.59%, resultado del promedio de siete (07) indicadores.

¥ La Gerencia Administrativa Financiera al Il semestre del afio 2025 alcanzd un
cumplimiento promedio de 74.93%, resultado del promedio de nueve (9)
indicadores.

Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2022-2026
Al | semestre del Afio 2024 (Por Gerencias)

% de
N° Gerencias de Linea Cumplimiento al Il
Semestre 2025
1 Gerencia de Operaciones 92.35%
Gerencia Comercial 77.59%
Gerencia Administrativa Financiera 74.93%
| Total 81.62% |

RECOMENDACIONES

Que la Gerencia General, remita a los organos responsables de la empresa el presente
inferme de evaluacion, a fin de que estos tomen conocimiento de los resultados obtenidos,
los mismos que fueron elaborados con infermation, coordination constante y el esfuerzo
de cada uno de ellos.

Cada gerencia debe de programar reuniones con sus colaboradores con el fin de dar
a conocer, revisar y analizar los resultados reportados en el presente documento de
evaluacion, verificando los avances reportados por cada uno de los responsables.

Considerando la relevancia de dar a conocer los resultados obtenidos, se recomienda
fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion de objetivos e indicadores que permita
generar informacion oportuna y de calidad para la toma de decisiones.

Elevar el presente informe a la Gerencia General, para que ponga de conocimiento a la
Alta Direccion y disponga la publicacion en el Portal de Transparencia y la Web
Institutional.
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