
MEMORIA ANUAL 2020   

1 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

2020 2020 

                                                                                

MEMORIA  MEMORIA  

ANUAL  ANUAL  

EPS ILO S.A. 

   EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS  

           DE SANEAMIENTO ILO S.A. 



MEMORIA ANUAL 2020   

2 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

                                                                                                                                                                                 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo S.A. 

P.J. Miramar Mz. C s/n Parte Prima 

Ilo – Perú 

 
Teléfono Casa Matriz 

(51) (53) 481661 Gerencia General 

482238 Gerencia Administrativa Financiera 

481075 Gerencia de Operaciones 

481309 Gerencia Comercial 

Teléfono Planta de Tratamiento de Agua 

Potable (51) (53) 495799 

 
Página web 

www.epsilo.COM.PE 

 
Correo Electrónico 

gerencia@epsilo.com.pe 

informatica@epsilo.com.pe 

 
Diseño y Redacción 

Oficina de Imagen Institucional  

EPS ILO S.A. 

EPS ILO S.A. 

   EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS  

           DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

http://www.epsilo.com.pe/
mailto:gerencia@epsilo.com.pe
mailto:informatica@epsilo.com.pe


MEMORIA ANUAL 2020   

3 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

2020 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANUAL  

MEMORIA  MEMORIA  

ANUAL  



MEMORIA ANUAL 2020   

4 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

 

 

 



MEMORIA ANUAL 2020   

5 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 



MEMORIA ANUAL 2020   

6 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 



MEMORIA ANUAL 2020   

7 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Es sumamente grato dirigirme a ustedes, en 

representación de la Comisión de Dirección Transitoria 

de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento 

Ilo Sociedad Anónima - E.P.S. ILO S.A., para 

presentarles la Memoria Anual correspondiente al Año 

Fiscal 2020, período que recoge el desenvolvimiento 

Institucional, con resultados obtenidos significativos, 

direccionados a alcanzar las metas de los objetivos 

planteados en el Plan Operativo (POI) 2020, y una 

satisfacción de nuestros usuarios, enmarcados siempre  

en  los lineamientos  del Gobierno Central 

implementados al sector saneamiento. 

A pesar que en este periodo se han presentado hechos 

fortuitos derivados de las emergencias hídrica y 

sanitaria, logrando restablecer los servicios, 

garantizando niveles aceptables de continuidad, calidad 

y sostenibilidad, cumpliendo con los estándares exigidos 

por la Organización Mundial de la Salud. 

En este contexto la EPS ILO S.A., en el marco de la 

actual política del sector saneamiento y de los 

lineamientos adoptados por la Alta Dirección, ha 

continuado consolidando en el año 2020 su rol como una 

Empresa que brinda y administra los Servicios de 

Saneamiento en la Provincia de Ilo, de acuerdo a su 

misión y a los objetivos institucionales. 

 

                                       

                                                                                                                       

PRESENTACIÓN PRESENTACIÓN 
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Por medio de este documento describimos nuestra acción institucional, viendo con 

realidad y optimismo el crecimiento programado de nuestra Empresa, bajo una 

perspectiva de trabajo conjunto entre los Organismos del Estado, Entidades y 

usuarios, para que podamos sumar esfuerzos a fin de lograr servicios de saneamiento 

de calidad. 

Finalmente, quiero expresar formalmente mi agradecimiento, a los miembros del 

Directorio que me acompañan, por el alto grado de compromiso y esfuerzo dedicado, 

al cuerpo Gerencial de la Empresa que hacen posible el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y encaminarnos a la obtención de las metas propuestas, mi especial 

reconocimiento a todos los trabajadores por su responsabilidad en cada labor 

encomendada, a los usuarios que día a día utilizan nuestros servicios, radicando en 

nosotros la responsabilidad de continuar en la senda del liderazgo que nos hemos 

impuesto, y a ustedes, señores miembros del Concejo Directivo del OTASS, por la 

confianza depositada en nosotros que nos ha permitido alcanzar los resultados que 

hoy compartimos.  
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CPC. Solange del Pilar Agramonte Flores. 
 

 

Me complace en dirigirme a ustedes, en calidad de Gerente General, con el fin de dar 

a conocer los resultados más significativos de la gestión de la Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Anónima - E.P.S. ILO S.A., en el ejercicio 

2020, en donde se han tomado decisiones oportunas que han permitido obtener 

resultados significativos en el cumplimiento de las metas de gestión establecidas en 

el Plan Operativo Institucional. 

La gestión del año 2020, se ha orientado en el desarrollo y cumplimiento de acciones 

para la mejora en la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado de los 

usuarios de la Provincia de Ilo, que a pesar de haberse declarado en emergencia 

hídrica y sanitaria, se ha tomado acciones inmediatas que permitieron garantizar la 

prestación de los servicios que se brinda a la población instalada en la provincia de 

Ilo, obteniéndose como resultado en el año 2020: volumen de producción de agua 

potable de 7’845,557 m3, continuidad promedio al término del ejercicio de 19.05 

Hr/día,  cobertura de agua del 88.22% y alcantarillado 84.31%.  

 

 

GERENTE GERENTE 

GENERAL GENERAL 
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Con relación al resultado de la ejecución presupuestal, los ingresos totales alcanzaron 

el importe de S/ 23’540,289 soles (84.71%) del Presupuesto Institucional (PIM), de 

los cuales S/ 13’996,547 soles corresponden a la fuente Recursos Directamente 

Recaudados y S/ 9’543,742 soles a las fuentes de Donaciones y Transferencias, 

debido principalmente, a los ingresos dejados de captar por las emergencias hídrica 

y sanitaria, afectando la recaudación en los en una gran parte del año 2020, y por la 

morosidad que aun sostiene la Municipalidad Provincial de Ilo, conllevándonos a 

implementar una política de racionalidad del gasto, optimizando el uso de nuestros 

recursos orientándolos a la rehabilitación, operación y mantenimiento de los servicios 

que se brindan a la población de la provincia de Ilo, y a la prevención contra el COVID 

19, obteniendo un índice de relación de trabajo de 0.79. 

Así mismo, se indica que en el ejercicio 2020, se ha continuado con la ejecución de 

las 20 fichas PAU, financiadas por el OTASS, por un monto de S/ 12’710,253 soles, 

con una ejecución acumulada del 80.74%, planteando concluir con su ejecución en 

los primeros meses del siguiente ejercicio, también se indica que se ha recibido la 

transferencia de recursos de OTASS para la ejecución del proyecto “Renovación de 

línea de aducción en la Zona Especial de Desarrollo Ilo (ZED Ilo), distrito de Ilo, 

provincia de Ilo, departamento de Moquegua” por la suma de S/ 1’515,384. 

 

Igualmente, se indica que se ha recibido la transferencia de recursos del Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento, para la ejecución del Proyecto “Ejecución 

del proyecto "mejoramiento de redes de agua y alcantarillado de los AA.HH. 

Integración Latinoamericana, las gardenias, Tren al sur y siglo xxi, distrito y provincia 

de Ilo, Región Moquegua" - CU 2326388” por S/ 3’352,754.00 soles y para la 

Supervisión del obra "Instalación de las redes de agua potable, alcantarillado y 

conexiones domiciliarias del programa municipal de vivienda PROMUVI I del distrito 

El Algarrobal, provincia de Ilo, Región Moquegua" - CU 2276837 por S/ 238,435.00 

soles. 

Cabe indicar que, en el presente año, con Resolución de Concejo Directivo N° 053-

2019-SUNASS-CD, modificada con Resolución de Consejo Directivo Nº 010-2020-

SUNASS-CD, se aprobó la fórmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestión 

para para el segundo quinquenio regulatorio de EPS ILO S.A. (enero 2020-diciembre 

2024), obteniendo en el primer año el ICG de 88.29%  

Finalmente deseo testimoniar mi agradecimiento a cada uno de los trabajadores y 

funcionarios que gracias a su contribución y esfuerzo ha sido posible alcanzar los 

objetivos empresariales que hemos logrado en el ejercicio recién culminado. 

Mi especial reconocimiento y agradecimiento a los miembros de la Comisión de 

Dirección Transitoria por la confianza depositada en mi persona. 

 
Atentamente. 
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ASPECTOS ASPECTOS 

GENERALES GENERALES 
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1.1 JURISDICCIÓN / 

ÁREA DE 

INFLUENCIA 
 

El ámbito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de 

Ilo, Pacocha y El Algarrobal, de la Provincia de Ilo, en la Región Moquegua, en donde 

se ubica una población estimada en 86,980 habitantes; de los cuales 83,666 

habitantes cuentan con atención del servicio de agua potable, y 78,125 habitantes 

con atención del servicio del alcantarillado. 

 

 

 

1.2 RESEÑA 

HISTÓRICA 
 

 

• La Sociedad se constituyó el 30 de 

diciembre de 1992 mediante 

Resolución de Alcaldía Nº 821-92-MPI 

según consta en la Escritura Pública 

de fecha 27 de febrero de 1993 

otorgada por la Notaría Pública de Ilo 

de la Doctora Yolanda Insúa Arroyo. 

• La inscripción del extracto se hizo en 

el Registro Mercantil de la Oficina 

Registral de Ilo, correspondiente al 

año 1993, Asiento 2.B de la ficha Nº 

598, actualizada en la Partida 

Registral N° 11000709. 

• La Sociedad denominada “Empresa 

Prestadora de Servicios de 

Saneamiento Ilo Sociedad Anónima”, 

es una Empresa Municipal de Derecho 

Privado, íntegramente de propiedad 

Municipal cuyo capital está suscrito 

en su totalidad por la Municipalidad 

Provincial de Ilo, según el Estatuto 

Social. 

• Constituida en virtud a lo dispuesto 

en el numeral 13.2. Artículo 13º de la 

Ley Marco de la Gestión y Prestación 

de Servicios de Saneamiento, 

Decreto Legislativo N° 1280, y 

Artículo 14º de su Reglamento 

aprobado por Decreto Supremo Nº 

019-2017-VIVIENDA. 

• Según el Decreto Legislativo N° 1280, 

publicado el 29 de diciembre del 

2016, se aprueba la Ley Marco de la 

Gestión y Prestación de los Servicios 

de Saneamiento, se suspenden los 

derechos y atribuciones del máximo 

órgano societario, de las empresas 

prestadoras incorporadas al Régimen 

de Apoyo Transitorio; como es el caso 

de la EPS ILO S.A, quedando sin 

efecto las designaciones de los 

miembros del Directorio y Gerencia 

General, asumiendo el OTASS dichas 

funciones a la fecha. 
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1.3 RESOLUCIÓN 

MINISTERIAL 

RAT 

 

RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 043-2016-VIVIENDA 

 
      LIMA, 3 DE MARZO DE 2016 

VISTOS: El Oficio N° 017-2016-OTASS/DE, el Oficio Nº 023-2016-OTASS/SG, el 

Informe N° 042-2015-OTASS/DEV y el Informe N° 110-2015-OTASS/OAJ, de la 

Dirección Ejecutiva, de la Secretaría General, de la Dirección de Evaluación y de la 

Oficina de Asesoría Jurídica del Organismo Técnico de la Administración de los 

Servicios de Saneamiento– OTASS, respectivamente; y el Memorándum N° 111-

2016-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS del Director General de la Dirección General de 

Políticas y Regulación en Construcción y Saneamiento, sustentado en el Informe N° 

052-2016-VIVIENDA/VCMS-DGPRCS-DS; y, 

CONSIDERANDO: 

Que, la Ley N° 30045, Ley de Modernización de los Servicios de Saneamiento, 

modificada por el Decreto Legislativo N° 1240, en adelante la Ley, crea el Organismo 

Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento–OTASS como 

organismo público técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, encargado de ejecutar la política del sector en materia 

de administración de servicios de saneamiento a cargo de las Entidades Prestadoras 

de Servicios de Saneamiento–EPS, y que cuenta en su estructura orgánica, entre 

otros con un Consejo Directivo; 

Que, el literal d) del numeral 3 del artículo 4 de la Ley señala que el OTASS tiene 

entre sus funciones, la de evaluar la solvencia económica y financiera, la 

sostenibilidad de la gestión empresarial y la sostenibilidad de la prestación de 

servicios de las EPS; y, de ser el caso, determinar la aplicación del Régimen de Apoyo 

Transitorio–RAT, de conformidad con lo previsto en el Título III de dicha norma; 

Que, el sub numeral 1.1 del numeral 1 del artículo 19 de la Ley, establece entre las 

causales para la aplicación del RAT, la situación de insolvencia económica–financiera 

de la EPS; y el numeral 2 del artículo 20 de la Ley, establece que mediante Acuerdo 

de Consejo Directivo, en función a la propuesta de priorización en el ingreso aprobada 

por el OTASS se declara el inicio del RAT por cada EPS, cuya efectividad se encuentra 

condicionada a la ratificación del mismo por parte del Ente Rector; 
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Que, como Segundo y Tercer Acuerdos de la Sesión N° 016-2015 del 17 de diciembre 

del año 2015, el Consejo Directivo del OTASS acordó Aprobar el Informe N° 42-2015-

OTASS- DEV, así como declarar el inicio a RAT de la Entidad Prestadora de Servicios 

de Saneamiento Ilo Sociedad Anónima–EPS ILO S.A., respectivamente; 

Que, según Memorándum Nº 111-2016-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS el Director 

General de la Dirección General de Políticas y Regulación en Construcción y 

Saneamiento–DGPRCS sustentado en el Informe N° 052-2016-VIVIENDA/VMCS-

DGPRCS-DS de la Dirección de Saneamiento de la DGPRCS señala que según la 

evaluación efectuada por el OTASS, la Entidad Prestadora de Servicios de 

Saneamiento Ilo Sociedad Anónima–EPS ILO S.A., ha incurrido en causal de 

insolvencia financiera, prevista en el numeral 48.2 del artículo 48 del Reglamento de 

la Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA; 

Que, el numeral 3 del artículo 20 de la Ley, establece que el inicio del RAT se efectiviza 

con la publicación de la Resolución Ministerial del Ente Rector que ratifique el Acuerdo 

de Consejo Directivo del OTASS, cuya copia es mérito suficiente para su inscripción 

en la oficina registral correspondiente, acorde con lo establecido en el numeral 1 del 

artículo 27 de la Ley; 

Que, el numeral 1 del artículo 29 de la Ley, prevé que durante el RAT la 

administración de la prestación de los servicios de saneamiento bajo el ámbito de la 

EPS se encuentra a cargo del OTASS hasta la designación de un nuevo Directorio o 

un Administrador Transitorio; 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo; la Ley N° 30156, Ley de Organización y Funciones del Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, su Reglamento de Organización y Funciones 

aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado por el Decreto 

Supremo N° 006-2015-VIVIENDA; la Ley N° 30045, Ley de Modernización de los 

Servicios de Saneamiento, modificada por el Decreto Legislativo N° 1240 y su 

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA; 

SE RESUELVE: 

Artículo 1.- Ratificar el Tercer Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del 

Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento–OTASS, en 

la Sesión N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre del año 2015, que declara el Inicio 

del Régimen de Apoyo Transitorio–RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de 

Saneamiento Ilo Sociedad Anónima–EPS ILO S.A. 

Artículo 2.- Notificar la presente Resolución al Organismo Técnico de la 

Administración de los Servicios de Saneamiento–OTASS, a la Superintendencia 

Nacional de Servicios de Saneamiento–SUNASS, y a la Junta General de Accionistas 

de la citada EPS. 

 
    Regístrese, Comuníquese y Publíquese. 

 

 
 

 
 
       

FRANCISCO ADOLFO DUMLER CUYA 

Ministro de Vivienda Construcción y Saneamiento 
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MARCO MARCO 

ESTRATEGICO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 
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2.1 

MISIÓN 
 

 

Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, 
preservando el medio ambiente, para mejorar la 
calidad de vida de la población de Ilo. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

2.2 

VISIÓN 
 

 

Ser una Empresa líder a nivel nacional en servicios 
de Saneamiento, Comprometido con el desarrollo 
sustentable de la provincia de Ilo. 
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2.3 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

 

• Mejorar la calidad de los servicios de agua 

Potable en la ciudad de Ilo. 

• Ampliar y asegurar sostenibilidad de la 
infraestructura de agua potable, alcantarillado, 
tratamiento y disposición de aguas residuales. 

• Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, 

        Operacionales y administrativos de la EPS. 

• Mejorar la situación económica financiera de la EPS 
hasta alcanzar la autonomía Empresarial.  

• Contribuir a la gestión sostenible de los hídricos y el 
ambiente. 
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METAS DE GESTION OBTENIDOS EN EL AÑO 2020 

       

ITEM ORIENTACION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 
VALORES 

LOGRADOS 
2019 

META 2020 
VALORES 

LOGRADOS 
2020 

1 

Más Calidad del Producto 

Continuidad Horas/día 13.89 21.48 19.05 

2 Presión m.c.a. 23.10 23.00 23.81 

3 
Presencia de Cloro 

residual 
% en muestras 99.98 100.00 100.00 

4 

Más Calidad del Servicio 

Densidad de Reclamos 
comerciales 

Recl mes/1000 
conex-mes 

9.15 5.00 4.01 

5 Densidad de atoros Atoros-mes/km-mes 0.51 0.04 0.44 

6 Densidad de roturas 
Roturas-mes/km-

mes 
0.26 0.02 0.33 

7 
Tiempo de respuesta a 

incidentes 
horas  3.40 3.40 2.00 

8 

Más Eficiencia operacional 

Margen Operacional   % 10.00 35.00 21.34 

9 Micromedicion % 94.10 97.00 67.18 

10 

Más Recursos 

Agua no facturada % 50.91 34.96 47.90 

11 Recaudación Soles 11,766,054 20.13 11,363,974 

12 
Reducción de la 

morosidad mayor a 3 
meses 

Soles 3,409,195 3,584,546 3,282,163 

13 

Más eficiencia de Gestión 

Ejecución de metas 
SUNASS 

% 0 100.00 88.29 

14 
Ejecución de 

transferencias OTASS 
% 45.26 100.00 80.74 

15 Plan de Inversión % 0 100.00 49.79 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

                                         
 

 



MEMORIA ANUAL 2020   

21 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

 

 

  

 

  

 

 

    

 

 

 

 

            

 

 

 

 
 

 
 
  

 
 
 

 
 
 

 
 
                                                                                                                       



MEMORIA ANUAL 2020   

22 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 
 



MEMORIA ANUAL 2020   

23 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

CAPITULO II 

CAPITULO III 
           

 

 

 

  

 

 

  

                         

 

 

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DE LA EPS 

ORGANIZACION ORGANIZACION 

DE LA EPS 
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3.1 CONSEJO DIRECTIVO OTASS 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                 
 

 

   

 

  

 

            ING. Javier Hernández Campanella 

PRESIDENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

  

       ING. Jaime Guillermo Uchuya Corjeno                

MIEMBRO                                                              
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3.2 DIRECTORIO 

 
  

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

  

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Porfirio Corimanya Barrio de Mendoza 

 
PRESIDENTE 

Ing. Gustavo Maldonado Ayres 

 
MIEMBRO 

Ing. Lucia  Arellanos Carrion 

 
MIEMBRO 
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3.3 GERENCIA 
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3.4 FUNCIONARIOS 

NIVEL GERENCIA 

 
 

 
 
 

 
  
 

  
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

  
 

Ing. Jose Vicente Carnero Riveros 

 
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

CPC. Solange Agramonte Flores 

 
GERENTE GENERAL COORDINADORA DE 

OTASS 
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Ing. Edgar Medina Durand 

 
GERENTE COMERCIAL 

 

Ing. Richard Villena Carpio 

 
 GERENTE DE OPERACIONES  

Abog. Miguel Amezquita Flórez 

 
 GERENTE DE ASESORIA JURIDICA 
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EPS ILO S.A. 
 

        
 

    

 

 

 
                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Junta General 
De Accionistas 

Órgano de Control 
Institucional 

Oficina de 

Recursos 
Humanos 

Oficina  
de 

Contabilidad 

Oficina de 

Logística y 

Control 
Patrimonial 

Equipo 

de  
Finanzas 

Oficina de 

Imagen 

Corporativa y 

Gestión 

Social 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

Oficina de  
Desarrollo y 
Presupuesto 

Oficina de Producción 

Agua Potable y Trat. De 

Aguas Residuales 

Oficina de Distribución  

Y Recolección 

Oficina de Ingeniería, 

Y Proyecto de Obras 

Oficina de Catastro 

Comercial, Medición y 

Facturación 

Oficina de Cobranzas y 

Control Comercial 

Oficina de Atención  

Al Cliente 

Equipo de 

Aseguramiento 

De la Calidad 

Gerencia de 
Operaciones 

Directorio 

Gerente  
General 

Gerencia 
 Comercial 

Gerencia de 
Administración y 

Finanzas 

Gerencia de  
Asesoría Jurídica 



MEMORIA ANUAL 2020   

29 
  EPS ILO S.A. 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   CAPÍTULO IV 

 

 ACCIONES ACCIONES 

RELEVANTES RELEVANTES 
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La Gerencia Administrativa Financiera tiene la misión de garantizar la integridad 

financiera, satisfacer las necesidades de las diferentes áreas de la Entidad, orientando 

los recursos de manera eficiente y fomentando la mejora continua. 

Durante el ejercicio 2020 se ha practicado una política de austeridad en el gasto y 

paralelamente de fortalecimiento de las áreas críticas de nuestra entidad, 

garantizando la prestación del servicio de abastecimiento de agua potable, así como 

la recolección y tratamiento de las aguas servidas. 

Hay que destacar que estos lineamientos fueron impartidos por la Alta Dirección de 

la Entidad. 

Las áreas relacionadas en el proceso de gestión de la Gerencia Administrativa 

Financiera son: la División de Recursos Humanos, División de Recursos Financieros, 

División de Contabilidad y Gestión Patrimonial y División de Logística y Servicios 

Generales. 

 

 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

El resultado del Ejercicio 2020 obtenido antes de las participaciones e impuestos, fue 

de S/ -485,421 Soles (Pérdida), equivalente al -4.10 % de ingresos por ventas, así 

mismo la pérdida del año 2020 fue menor que del año 2019, debido al incremento 

de las ventas por S/ 1 883,329, y la disminución de los gastos de la emergencia 

hídrica. 

 

 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN SOLES) 

CONCEPTOS 2020 2019 

Inversión por Ventas  11'832,770 9'949,441 

Costos de Operación -10'027,418 - 13'274,303 

RESULTADOS OPERACIONAL 1'805,352 - 3'324,862 

Otros Ingresos y Gastos -2'290,773 -28,129 

Util. Antes de Participación e imp. A la renta -485,421 - 3'352,991 

Ganancia (perdida) neta de operación continua -485,421 - 3'352,991 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -485,421 - 3'352,991 
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RESULTADOS OPERATIVOS 
 

El resultado operativo del Ejercicio 2020 fue de S/ 1’805,352 soles (Ganancia) con 

una diferencia positiva del resultado en S/ -1’519,510 Soles en comparación del año 

2019. 

 

 

 

 

 

Este resultado presento un incremento en el monto de los ingresos por ventas 

respecto al ejercicio anterior por S/ 1’883,329 Soles (18.93%), así mismo una 

disminución en los costos operacionales por S/ 3’246,885 (45.7%) respecto al año 

2019, principalmente a consecuencia de la disminución de los gastos de la 

emergencia hídrica y fichas por transferencia de OTASS Y MVCS. 
 

 

 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
 

Al 31/12/2020 el estado de la situación de la E.P.S. ILO S.A. presenta la siguiente 

estructura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVO 

 

La E.P.S. ILO S.A. al 31/12/2020 tiene un activo total de S/ 36’801,463 Soles, de los 

cuales S/ 19’616,488 Soles corresponden al activo corriente y S/ 17’184,975 Soles 

al activo no corriente. La composición de las principales cuentas del Activo es la 

siguiente: 

 

RESULTADO OPERATIVO (EN SOLES) 

CONCEPTO 2020 2019 

Ingreso por Ventas 11'832,770 9'949,441 

Costos de Operación -10'027,418 -13'274,303 

RESULTADO OPERACIONAL 1'805,352 -3'324,862 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (En Soles) 

CONCEPTOS 2020 2019 

Activo Corriente 19’616,488 12,273,658 

Activo no Corriente 17’184,975 18’163,385 

TOTAL ACTIVO 36’801,463           30’437,043           

Pasivo Corriente 3’677,109             2’772,459             

Pasivo no Corriente 58’912,300 76’964,294 

TOTAL PASIVO 62,589,409 79,736,753 

Capital 69’063,052 69’063,052 

Capital Adicional 4’051,237 4’051,237 

Resultados Acumulados -98’902,235 -122’413,999 

TOTAL PATRIMONIO -25’787,946 -49’299,710 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 36’801,463 30’437,043 
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PASIVO 
 

Al culminar el año 2020 el pasivo total de la E.P.S. ILO S.A. fue de S/ 2’589,409 Soles, con 

una participación del 5.88 % de pasivo corriente y 94.13 % de Pasivo no corriente. 

 
 

 

 

 

     

     

 

 

 

 

PATRIMONIO 
 

Al término del Ejercicio 2020, el Patrimonio de la E.P.S. ILO S.A. Alcanzo una Cifra negativa 

de S/ -25’787,946 soles, debido a las pérdidas acumuladas de Años anteriores, así mismo 

el patrimonio del año 2020 es menor que el año 2019.     
                                                           

      

PATRIMONIO EN SOLES 

CONCEPTO 2020 2019 

Capital 69'063,052 69'063,052 

Capital Adicional 4'051,237 4'051,237 

Resultados Acumulados -98’902,235 - 122'413,999 

TOTAL PATRIMONIO -25'787,946 - 49'299,710 

                                                                                                                                  
 

 
 

 
 
 

ACTIVO (En Soles) 

CONCEPTO 2020 % 2019 % 

Activo Corriente         

Efectivo y Equivalente de Efectivo 11’595,962 31.51 10’560,900 34.7 

Cuentas por cobrar Comerciales 
(Neto) 

6,763,004 18.38 786,608 2.58 

Otras cuentas por Cobrar (Neto) 358,615 0.97 68,219 0.22 

Existencias (Neto) 883,840 2.4 826,209 2.71 

Gastos Diferidos 15,067 0.04 31,722 0.11 

Total de Activos Corrientes 19’616,488 53.3 12’273,658 40.32 

Activo no Corriente     

Otras cuentas por cobrar (neto) 421,597 1.15 1,071,110 3.52 

Inmuebles, Maquinarias y Equipo 
(Neto) 

16,141,362 43.86 16,004,164 52.58 

Activos Intangibles (Neto) 415,531 1.13 417,042 1.37 

Activo por Impuesto a la renta 206,485 0.56 671,069 2.2 

Total Activos no Corrientes 17’184,975 46.7 18’163,385 59.68 

TOTAL ACTIVO 36’801,463 100 30’437,043 100 

PASIVO (En Soles) 

CONCEPTO 2020 % 2019 % 

Pasivo Corriente 3’677,109 5.87 2’772,459 3.48 

Pasivo no Corriente 58’912,300 94.13 76’964,294 96.52 

TOTAL PASIVO 62’589,409 100 79’736,753 100 
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 RECURSOS HUMANOS 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISTRIBUCIONES DE LA FUERZA LABORAL (Por áreas: 2020-2019) 

GERENCIAS 

ESTABLES C.P.C. DL 728 

TOTAL 

Func. Emp. Obr. Func. Emp. Obr. 

AREA 2019 

Gerencia General - Asesoría y Apoyo 6 3         9 

Administración y Finanzas 4 6     2   12 

Operaciones 4 8 51       63 

comercial 3 12 15     3 33 

TOTAL 17 29 66 0 2 3 117 

AREA 2020 

Gerencia General - Asesoría y Apoyo 6 3         9 

Administración y Finanzas 4 8     2   14 

Operaciones 4 11 50       65 

Comercial 4 7 10     5 26 

TOTAL 18 29 60 0 2 5 114 

COSTO DE REMUNERACIONES DEL PERSONAL DE LA     

       E.P.S. ILO S.A. 

TIPO DE PLANILLA 2019 2020 

Personal contratado a plazo Indeterminado 3'293,267 3'171,455.36 

Personal contratado a plazo Fijo 85,060 106,695.35 

Personal contratado por Inversiones - - 

Practicantes 109,566 166,531 

Formación laboral Juvenil - - 

TOTAL (S/) 3'487,893 3'444,681.71 
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN EJECUTADOS EN EL AÑO   2020 

 

En materia de contrataciones y adquisiciones se ejecutó hasta la Versión Nº10 del 
Plan 

Anual de Contrataciones. 
 

Procedimientos de selección ejecutados y convocados por la EPS 

ILO S.A. según tipo de selección 
 
Se consideran los procedimientos de selección ejecutados por estar 

adjudicados y consentidos, en ese sentido en siguiente cuadro muestra un 
consolidado de los procedimientos de selección ejecutados, de los cuales se 

han adjudicado y consentido 15 procedimientos por un importe de S/ 6, 
545,278.96, según siguiente detalle: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMERGENCIA SANITARIA 

  
 

  
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

PROCEDIMIENTOS 2020 

TIPO 
ADJUDICADO Y 
CONSENTIDO 

IMPORTE % 

Licitación publica 1 5,113,790.43 78.13 

Adjudicación Simplificada 14 1,431,488.53 21.87 

TOTAL 15 6,545,278.96 100.00 

En el año 2020 se ha optimizado 

los gastos, destinando recursos 

para la atención de la emergencia 

sanitaria, ejecutando gastos 

inmediatos para la prevención del 

COVID 19, a fin de garantizar la 

salud de los trabajadores y la 

prestación de los servicios de 

agua potable y alcantarillado que 

se brinda a la provincia de Ilo, 

efectuando adquisiciones de 

elementos, insumos y 

equipamiento de Bioseguridad y 

contratando profesionales para el 

servicio de salud asistencial 

(médico, enfermera y asistenta 

social). 
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Las principales variables obtenidas por la Gerencia Comercial en el año 2020 

 

 

N° Tipo de Planilla Unidad 2019 2020 

1 Conexiones Reales de Agua Potable Unidad 27,214 28,138 

2 Conexiones Activas de Agua Potable Unidad 24,403 25,979 

3 Conexiones Reales de Desagüe Unidad 26,037 26,892 

4 Conexiones con Medidor Instalado Unidad 26,071 27,209 

5 Conexiones con Medidor Operativo Unidad 25,609 26,780 

6 Volumen medido de agua potable M3 2’665,380 2’836,913 

7 Volumen facturado de agua potable M3 3’330,301 4’087,704 

8 Importe Facturado Total S/. 12,084,214 14,411,230 

9 Importe Facturado por Agua S/. 5’549,400 7’799,707 

10 Importe Facturado por Desagüe S/. 1’757,367 2,632,138 

11 Deuda de Clientes S/. 4’145,869 7’038,337 

12 Nro. Recibos Emitidos Unidad 294,668 333,270 

13 Nro. Recibos Cobrados Unidad 216,143 150,919 

14 Recaudación Total S/. 11’766,054 11’363,974 

 

Con respecto a algunos de los indicadores comerciales: 

1. La deuda de Clientes, asciende a S/ 7’038,337.17 soles, siendo el principal deudor la 

Municipalidad Provincial de Ilo con una deuda de S/. 3’066,957.42, deuda que 

actualmente se encuentra judicializada. 

 
CATASTRO DE CLIENTES 

 

Al finalizar el año 2020, se cuenta con 28,138 conexiones domiciliarias de agua 

potable de las cuales 25,979 son usuarios con servicio activo, y con relación al año 

2019 se ha incrementado en 3.40%. Igualmente se cuenta con 26,892 usuarios con 

servicio de alcantarillado y con relación al año 2019 se ha incrementado en 3.10%.  

  

CATASTRO DE CLIENTES 

AÑO 
USUARIOS 

REALES ACTIVOS 

2019 27,214 24,403 

2020 28,138 25,979 
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MICROMEDICION 

 

Al término del año 2020, se tiene 28,138 conexiones de agua potable reales, de los 

cuales 26,780 cuentan con medidores operativos, representando el 95.17% de 

micromedición, incrementándose 1.07% con relación al año anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            

                  

 

 

 

 

MEDICIÓN DE CONSUMO 

 

Durante el año 2020, se han realizado trabajos de afericion, mantenimiento e 

instalación de medidores, debido a su obsolescencia o deterioro, incrementando el 

número de medidores operativos a 26,780; representando el 98.42 % de los 

medidores instalados 
 

FACTURACIÓN DE PENSIONES 
 

                 

La facturación total se ha incrementado en (19.26 %) con respecto a la facturación 

del año anterior. 

 

AÑO 
FACTURACION OTROS  

TOTAL 
AGUA DESAGUE COLATERALES 

2016 6,955,959 2,114,119 4,210,694 13,280,772 

2017 6,424,971 2,068,192 3,618,914 12,112,077 

2018 7,257,410 2,218,534 3,981,882 13,457,826 

2019 6,548,292 2,073,693 3,462,229 12,084,214 

2020 7,788,707 2,632,139 3,979,384 14,411,230 

  
  (*)Colaterales, FONAVI, IGV, Cargo Fijo 

 

 

MICROMEDICION  

AÑO 

MEDIDORES (UND.) 

MEDIDORES 
OPERATIVOS 

CONEXIONES 
REALES 

% 

2016 24,250 25,766 94,12 

2017 23,792 26,127 91,06 

2018 23,795 26,288 90,52 

2019 25,609 27,214 94,10 

2020 26,780 28,138 95.17 
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 RECAUDACIÓN Y COBRANZA 

La Recaudación y Cobranza total de ha reducido en 3.42 % con relación al año anterior, 

debido principalmente a la emergencia hídrica suscitada en el año 2020, considerando 

que el año 2019 se incrementaron los importes facturados y cobrados con relación a 

los años anteriores. 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La recaudación total con respecto a la facturación total del presente año es de - 21.15 

%.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 

RECAUDACION Y COBRANZA 

IMPORTE (S/) 

FACTURADO COBRADO 

2016 13,280,772 12,112,852 

2017 12,112,077 12,121,183 

2018 13,457,826 12,942,290 

2019 12,084,214 11,766,054 

2020 14,411,230 11,363,974 
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INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

RECLAMOS COMERCIALES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 
AÑO 
2020 

Reclamos 
comerciales 

N° de 
reclamos 

presentados 
209 231 155 1 2 52 28 184 164 111 103 115 1,355 

  
 

En el ejercicio 2020, se realizaron sondeos a los usuarios orientados a determinar la 

satisfacción del servicio que se brinda a la población de Ilo, obteniendo como 

resultado un porcentaje de satisfacción del 72%. 

 

        

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES 

 

Los Valores Máximos Admisibles, de acuerdo a la normatividad vigente, se vienen 

implementado en la EPS ILO S.A. con el objeto de controlar las descargas de aguas 

residuales de los usuarios No Domesticados. 

 

Al mes de diciembre del 2020, la EPS ILO S.A. cuenta con 26,892 conexiones de 

desagüe, dentro de las cuales se han seleccionado aquellas con categoría comercial, 

industrial y estatal para establecer y definir nuestros usuarios No Domesticados 

(UND). 

 

Para el año 2020, se programó el Registro y el monitoreo (toma de muestras 

inopinadas) de 70 UND, de las cuales se han ejecutado 30 monitoreos. 

 

  
 

 

 

 

 

 

ATENCION AL CLIENTE 

 

 
Al finalizar el año 2020 se han 

recepcionado 1,355 reclamos 

comerciales, de los cuales se han 

atendido 1,164 que representa el 

índice de 85.90 % del total de 

reclamos recibidos 
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Las tomas de muestras realizadas a las descargas de desagües de los 30 UND fueron 

remitidas a un laboratorio acreditado por INACAL, las mismas que fueron financiadas con 

recursos propios. 
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 GESTION DE GERENCIA DE OPERACIONES 
 

La Gerencia de Operaciones tiene la función de Planificar, Dirigir, Monitorear y 

Controlar todo el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la localidad de Ilo 

mediante los procesos de la captación y conducción de agua cruda hasta las Plantas 

de Tratamiento de Agua Potable, dirigir la   producción y el almacenamiento de agua 

potabilizada para que sea distribuida mediante las Redes  hasta las conexiones 

domiciliarias u otros servicios que requieran ser atendidos; Gestiona también la 

recolección, conducción, tratamiento y disposición final de las aguas residuales que 

llegan a la Planta de Tratamiento.   Participa activamente en la gestión del desarrollo 

de los proyectos de ingeniería hidráulica y saneamiento urbano así como en el control 

de ejecución de obras por contrata o por administración directa, incluyendo los 

estudios de pre inversión e inversión. 

En el periodo 2020, a pesar del estado de la Emergencia Sanitaria por la presencia 

de la Pandemia, se realizaron acciones operacionales importantes y reflejaron buenos 

resultados en los indicadores de gestión. 
 

: 

FUENTES DE AGUA 

 

La Ciudad de Ilo se abastece a través de dos fuentes superficiales para el tratamiento 

de agua potable para el consumo humano son: 
 

 En el Río Locumba se cuenta con una Bocatoma con Barraje Fijo y Desarenado 

en la cota 292 msnm, luego es conducida por un canal de mampostería de piedra 

para una capacidad de 2 m3/s con una longitud de 23 km hasta la localidad 

urbana de Ite, en este punto existe el partidor para la Comisión de Regantes y 

la EPS, en la que se distribuyen los caudales y se inicia el tramo por una tubería 

de 51 km de longitud hasta la Planta de Tratamiento de Cata Catas, haciendo 

una longitud total de canal y tuberpia de 54Km de conducción de agua cruda. La 

capacidad de diseño de la tubería de Cemento Reforzado de 32” hace 38 años 

fue para 500 l/s, pero a través del tiempo, el crecimiento poblacional y agrícola 

de Ite restringieron el caudal a 150 l/s autorizada con Licencia de Uso Superficial 

con Fines no Agrarios. 

 

 

 
  

  

 
  

  

   
 

       
 

          

 

 

Desarenador y descarga de material de 
arrastre 

Ventana de Captación y Puente para 
Limpieza 
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• En el Río Osmore se cuenta con una Bocatoma de Barraje Fijo dos 

Desarenadores y un Sedimentador la que ésta ubicada en la cota 215 m.s.n.m., 

seguida de una línea de conducción 9.28 km. de HDPE de 24” y 7.78 km de 

asbesto cemento de 24” hasta la Planta de Tratamiento de Pampa Inalámbrica 

y otra de 5.59 km de 12” hasta la Planta de Cata Catas, haciendo una longitud 

total de Tubería de 22.65 km de Agua cruda. Se cuenta con una Licencia de 

Uso de Agua Superficial con Fines No Agrarios de 250 l/s. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
     
                                                      

 

En la Bocatoma de Pasto grande además se cuenta con galerías filtrantes para un 

caudal de diseño de 80 l/s. el que complementara al caudal de conducción mediante 

la tubería de 24”. 

 
CAPTACION DE AGUA CRUDA (m3) 

DESCRIPCIÓN 2019 2020 

 Volumen total Captado de Agua Cruda 7’989,180 10’016,842 

 Volumen Captado Agua Pasto Grande 2’841,143 5’509,037 

 Volumen Captado Agua Ite 5’148,037 4’407,805 

 
TRABAJOS REALIZADOS 

 

En el año 2020 la Estación de Bombeo de agua cruda de emergencia para un caudal 

de 60 l/s fue destruida en la zona de captación por la crecida del río y se viene 

realizando el Expediente Técnico para llevar la captación a zona segura y alejada del 

cauce para darle sostenibilidad. Para contrarrestar las avenidas con Nivel de Turbidez 

alto, se inició la construcción de un Sedimentador de 40 m de longitud por 5 m de 

ancho para decantar arcillas y limos en la misma Bocatoma Osmore y poder enviar 

por la tubería de conducción de agua cruda un remanente de 60 l/s con un NTU 

inferior a 5000 para que la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Pampa 

Inalámbrica no paralice su producción. 

 
 

 

Barraje y ventana de Captación Puente, Desarenadores y Canal 
 de Rebose 
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Se ha construido también un enrocado en la margen derecha del río a la altura de la 

captación del Sr. Valencia y la confluencia del muro de contención, con el objeto de 

evitar el ingreso del río por esa zona vulnerable, tal como ocurrió el año 2019 e inundó 

por completo la Bocatoma y la caseta de los operadores; esta obra ha quedado 

concluida y tiene 20 m de largo con 3.5 m de altura y una uña de 2 m de profundidad 

para evitar la socavación. 

 

 

        

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

      

 

 

Se ha construido también un Muro de Defensa de concreto armado para evitar el 

ingreso de material aluvial de arrastre a los desarenadores, cuya longitud es de 30 m 

con una altura de 1 m y 0.20 m de espesor; con esta estructura garantiza solo el 

ingreso de caudal por la ventana de captación y compuerta, pudiendo regular el caudal 

necesario y con menos cantidad de material de arrastre.   

 

 

 

 

Sedimentador de 40m. de longitud Conexión de canal de Sedimentador 

Zona vulnerable de ingreso de rio Construcción de enrocado 
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Se ha iniciado también la Obra “Mejoramiento de Redes de Agua y Alcantarillado de 

los AA.HH. Integración Latinoamericana, Las Gardenias, Tren al Sur y Siglo XXI, 

distrito y provincia de Ilo, Región Moquegua” para una población beneficiaria de 3,235 

habitantes asentados en un total de 680 viviendas; Las redes de agua potable y 

alcantarillado de los AA.HH. Integración Latinoamericana, Las Gardenias, Tren al Sur 

y Siglo XXI, que se ubican en la Zona de la Pampa Inalámbrica, tienen una antigüedad 

de 25 años, siendo de asbesto cemento en agua potable y concreto simple normalizado 

en alcantarillado. 

  

El objetivo central identificado para el presente proyecto, es la “Disminución de fugas 

y atoros de las redes AA.HH. Integración Latinoamericana, Las Gardenias, Tren al Sur 

y Siglo XXI, Distrito y Provincia de Ilo” del área de influencia para el presente proyecto. 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

            

 El monto de Inversión de la Obra por Contrata es de S/. 5’113,790.43 y el del Servicio 

de Supervisión es de S/. 204,393.95, con precios actualizados al mes de Julio del 2020 

y con un plazo de ejecución de 240 días Calendarios, bajo una modalidad de ejecución 

por Contrata. 

 

 

Vista Longitudinal de Muro de Defensa Vista Frontal de Muro de Defensa 

Coordinaciones con Residentes y MVCS Zanjas de redes de Alcantarillado 
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PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE 

 

En el año 2020 se abasteció de agua potable para consumo humano a la Provincia 

de Ilo a través de dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnología 

francesa Degremond y en la Pampa Inalámbrica que es de tipo convencional. 

 

Con relación al año 2019, hubo un incremento de 19.6%, debido a los trabajos de 

rehabilitación de la Bocatoma por parte de la EPS ILO S.A. Se inició el trabajo del 

Sedimentador para disminuir el NTU. 

 

Así mismo en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Cata catas se 

reemplazaron los dos Sopladores para mejorar el sistema de Filtros, quedando 

completamente operativos y con nueva tecnología. 

  

En el caso de la Planta de Pampa Inalámbrica, se realizó el cambio de la arena en los 

filtros del Módulo A al nivel de diseño (0.80 m) y en el caso del     Módulo B, se realizó 

el rellenado al nivel de diseño (0.80 m). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

La producción de agua potable del año 2020 se ha incrementado con respecto al año 

2019 en 19.60%, de acuerdo a lo descrito en los párrafos anteriores y al 

Mantenimiento y limpieza del canal principal de ite durante el periodo 2020 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
 
                      

 
 

PRODUCCION ANUAL DE AGUA POTABLE POR PLANTA (m3) 

PLANTA DE TRATAMIENTO 2019 2020 

Cata Catas 4’784,767 5’111,269 

Pampa Inalámbrica 1’522,621 2’734,288 

TOTAL DE PRODUCCION 6’307,338 7’845,557 

Instalaciones de PTAP Cata Catas Mantenimiento R1 PTAP Cata Catas 
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          CALIDAD DE AGUA 

 

El Control de Calidad de agua que la EPS ILO S.A abastece a la Provincia de Ilo cumple 

con el 94.31 % de los 123 parámetros establecidos en el Reglamento de la Calidad 

del Agua para Consumo Humano, normado por el Ministerio de Salud según Decreto 

Supremo N° 031-2010-SA., con el conocimiento de la DIGESA, en al año 2020 no se 

ha logrado cumplir con el 5.69 % de parámetros que corresponde a los organolépticos 

como Sulfatos, Cloruros, Dureza, Solidos Totales Disueltos, Conductividad, Sodio y 

parámetro inorgánico como el Boro, incumpliendo 07 parámetros de un total de 123 

establecidos en la normativa Decreto Supremo N° 031-2010-SA.   

 

Sin embargo, con el propósito de mejorar la calidad del agua producida, la EPS ILO 

S.A. ha presentado ante DIGESA la el Plan de Control de Calidad en cumplimiento de 

la Resolución Ministerial N° 908-2014-MINSA, siendo este aprobado por Resolución 

Directoral N° 07 de Diciembre del 2020 y para el año 2021, el que  se tiene 

programado elaborar el Programa de Adecuación Sanitaria, a través del cual se va a 

garantizar el cumplimiento de los Límites Máximos Permisibles en el agua para 

consumo humano. 

 

La Ciudad de Ilo esta sectorizada en siete sectores, realizándose muestreos para los 

análisis físicos químicos y bacteriológicos en todo el sistema de abastecimiento de 

agua potable en el laboratorio de la EPS ILO S.A., los análisis fisicoquímicos y 

microbiológicos, se realiza en forma semanal, así mismo los parámetros obligatorios 

que señala el Decreto Supremo N° 031-2010-SA se realiza en forma diaria. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ejecución de programa de monitoreo trimestral de la calidad del agua en todo el 

sistema de abastecimiento se ha realizado a través de un laboratorio acreditado en 

cumplimiento de la normativa vigente Decreto Supremo N° 031-2010-S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

          CALIDAD DE AGUA 2020 

ANALISIS I TRIM. II TRIM. IIII TRIM. IV TRIM. TOTAL 

CLORO RESIDUAL 

NUMERO DE MUESTRAS 999 1,074 962 984 4,019 

% >= 0.5 mg/l 100% 100% 100% 100% 100% 

TURBIEDAD 

NUMERO DE MUESTRAS 462 435 423 470 1,790 

% >= 0.5 NTU 0% 0% 0% 0% 0% 
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COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 

 

El ámbito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la 

Provincia de Ilo, a diciembre del año 2020, en el área de administración directa de 

la Empresa se ubica una población estimada en 77,318 habitantes; de los cuales 

68,206 habitantes cuentan con atención del servicio de agua potable, Para el cálculo 

de este indicador se ha considerado el censo realizado el año 2017 y el 

sinceramiento de las conexiones factibles y potenciales.La cobertura del año 2020 

del servicio de agua potable es del 82.22% y en alcantarillado es el 84.31%. 

 
 

DESRIPCION UNIDAD 2019 2020 

Población total en área administrativa Hab. 76,334 77,318 

Población Servida Hab. 65,967 68,206 

Cobertura de Agua Potable % 86.42 88.22 

Cobertura de Alcantarillado % 82.68 84.31 

Red de Agua Potable Km 237,06 245.64 

Red de Alcantarillado Km 228,27 236.64 

Conexiones Domiciliarias de agua Und 27,214 28,138 

Conexiones Domiciliarias de Desagüe Und 26,037 26,892 

Promedio de Habitantes x conex. En Ilo Hab/Conx 2.424 2.424 

 
 

ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA 

 

Al año 2020, el sistema de almacenamiento del agua potable, se realiza mediante 

(10) (10) diez reservorios para una capacidad total de 32,600 m3, de los cuales 

seis (06) son de concreto tipo apoyado, uno (01) de concreto tipo elevado y tres 

(3) de tipo cabecera. 

 

Continúa la programación para la instalación de Macromedidores en los todos los 

Reservorios, para tener una medición más exacta y poder comparar los datos con 

los de Producción, Distribución y Comercial, determinando así una zonificación en 

las pérdidas de agua en el sistema. 

 

 

RESERVORIOS PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA PROVINCIA DE ILO 

N° DEASCRIPCION VOLUMEN  (M3) TIPO UBICACIÓN 

1 Reservorio  R - 1 3,600 Cabecera Planta Cata Catas 

2 Reservorio  R - 2 800 Apoyado Alto Ilo 

3 Reservorio  R - 3 1,800 Apoyado PP.JJ. Miramar (parte alta) 

4 Reservorio  R - 4 2,800 Apoyado PP.JJ. Miramar (parte prima) 

5 Reservorio  R - 5 900 Elevado José Carlos Mariátegui 

6 Reservorio  R - 6 21,000 Apoyado Ciudad Nueva 

7 Reservorio  R - 7 800 Apoyado El Algarrobal (parte alta) 

8 Reservorio  R - 8 900 Cabecera Planta 2A Pampa Inalámbrica 

9 Reservorio  R - 9 1,150 Cabecera Planta 2B Pampa Inalámbrica 

10 Reservorio  R - 10 1,530 Apoyado El Algarrobal (parte alta) 

VOLUMEN TOTAL (M3) 35,280   

 

 

El mejoramiento de estos reservorios está considerados en el plan de reflotamiento 
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ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE 

 

La EPS ILO S.A. cuenta con cinco (05) estaciones de bombeo de agua potable 

operativas: 
 

 

 La Estación de Bombeo R-1.- Impulsa agua potable desde la Planta 1 de Cata 

Catas hacia el Reservorio 5 de Urb. José C. Mariátegui. 

 Estación de Bombeo R-5.- Ubicada en Urb. José C. Mariátegui y que es usado 

para los casos de emergencia impulsando agua potable hacia el R-7, R-8 o 

población de Nuevo Ilo, Hábitat. 

 Estación de Bombeo R-6.- Ubicado en el Distrito de Pacocha (Ciudad Nueva) 

y que impulsa agua potable hacia el Reservorio N° 6. 

 Estación de Bombeo R-8.- Impulsa agua potable desde la Planta 2 hacia 

Reservorio N°7, para abastecer de agua al cono sur este de la Pampa 

Inalámbrica. 

 Estación de Bombeo R-9.- Impulsa agua potable desde la Planta 2 hacia el 

Reservorio N° 10 que abastece de agua a la población del cono Nor Este de la 

Pampa Inalámbrica. 

 
 

 DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

 

Al cierre del año 2020 se ha distribuido 7’845,557 m3 de agua potable a la población. 

En los AA.HH. Ciudad La Juventud, Villa Universitaria, Junta Vecinal Miraflores, Santa 

Rosa, Villa Hermosa y 1 de junio en la Pampa Inalámbrica, se abastecen de agua 

potable a través de piletas públicas.  
 

La continuidad del servicio al término del ejercicio, es de 19.26 hr/día, mejorando la 

continuidad promedio del año 2020 en 19.05 hr/dia con relación al año anterior de 

13.89 hr/día. 

 

    
 

 

 

  

 

 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CONTINUIDAD 2020 PROMEDIO 
ANUAL 

2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO 

hrs/día 17.16 12.40 11.82 21.27 21.37 18.36 21.8 22.93 23.07 20.31 18.88 19.26 19.05 
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Con respecto a la presión del servicio podemos indicar que al término del ejercicio 

2020, es de 24.07 mca., Obteniendo una presión promedio del año 2020 de 23.81 

mca., siendo este valor mayor al mínimo permisible según la Norma OS.050 del 

Reglamento Nacional de Educaciones, sin embargo, se presentan algunas zonas de 

baja presión, para lo cual se ha previsto la ejecución del proyecto “Remodelación 

de red de Distribución en la EPS ILO S.A. Distrito de Ilo, Provincia de Ilo, 

Departamento Moquegua”, CU 2487430. Aprobado con la Resolución de Gerencia 

General N°072-2020-GG EPS ILO S.A. cuyo plazo de ejecución es de 180 días 

calendarios, el cual se encuentra en actos preparativos para su ejecución. 

 

 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

PRESION 2020 PROMEDIO 
ANUAL 

2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

PRESION mca. 23.63 23.46 23.52 24.43 23.96 22.24 22.28 23.72 24.13 25.15 25.11 24.07 23.81 

 

 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL AREA DE DISTRIBUCION 

DESCRIPCION UNIDAD 2019 2020 

Reservorios limpiados Unidad 10 10 

Reservorios existentes Unidad 10 10 

N° de Purgas en Redes atendidas Unidad 36 36 

Volumen Entregado M3 6,299,592 7,845,557 

Continuidad Promedio Hr/día 20.39 19.05 

Presión en las Redes de Agua mca. 23.15 23.81 

 

CONTROL DE PÉRDIDAS 

 
 

En el Año 2020 el Área de Control de Pérdidas realizó la detección de 227 fugas de 

agua no visibles, de las cuales 111 fueron en abrazaderas y 116 en acometidas, 

adicionalmente se detectaron 357 fugas en conexiones domiciliarias, en el puerto 

en los sectores del cercado, Casco urbano, Alto Ilo, Miramar y en la Pampa 

Inalámbrica en los sectores de nueva Victoria, Siglo XXI, Nuevo Ilo, 24 de octubre, 

Liberación, Villa Marina, Los Olivares, José C. Mariátegui, Amauta, Pacocha, Las 

Gardenias, Villa Primavera y Ampliación Milagros, determinando un ANF de S/. Se 

tiene previsto Ejecutar el programa de “Optimización de la Gestión de Pérdidas de 

agua Potable en la Provincia de Ilo, Departamento de Moquegua” con CI: 105245, 

plazo de ejecución de 120 días por administración directa.  
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AGUA NO FACTURADA  

El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2020, se ha reducido a 47.90 

con relación al 47.99% del año anterior, considerando la emergencia hídrica y sanitaria, 

reiniciado las acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas indebidas 

y fugas de agua que se presentan por la antigüedad de las redes de agua, principalmente 

en el sector de la Pampa Inalámbrica. En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento 

del ANF en el año 2020. 

 

 

                  PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS  

En el año 2020, el proceso de tratamiento de las aguas servidas que se recolectan de toda 

la Provincia de Ilo se realiza mediante una planta de tratamiento de aguas residuales que 

consta de cinco lagunas de estabilización, una (1) aireada y cuatro (04) facultativas (dos 

secundarias y dos terciarias), con una capacidad máxima de diseño de 179 l/s. La PTAR 

Media Luna se encuentra en condiciones operativas, a pesar de no contar con el sistema de 

aireación en la Laguna primaria y  el sistema de desinfección a la salida de la PTAR para su 

mejor operación, permitiendo la contaminación ambiental por malos olores en el medio 

ambiente, debido al tratamiento anaerobio que se viene presentando en Laguna Primaria 

actualmente, y el agua residual cruda que presenta alta conductividad, los parámetros de 

diseño se sobrepasaron (excepto el caudal de tratamiento). Se realizará la extracción de 

lodos de las lagunas, sobre todo en la laguna primaria 

En ese sentido la EPS ILO S.A. ha incluido esta inversión en el Plan Maestro Optimizado 

periodo 2019-2049 admitido por la SUNASS, considera la mejora en el programa de 

inversiones con una renovación del Sistema Electromecánico y Rehabilitación de estructuras 

de salida de la PTAR Media Luna. 

 

 

INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

AGUA NO FACTURADA TOTAL 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE AÑO 2020 

Agua no facturada % 40.21 56.69 56.90 36.12 47.90 

Fuga de conexión Domiciliaria Fuga de Agua en Abrazadera 
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Las cinco lagunas se encuentran operativas, actualmente su mantenimiento es 

constante, la Laguna Primaria cuenta con revestimiento de arcilla cemento y las 

Lagunas facultativas cuentan con un revestimiento de Geomembrana de HDPE de 

espesor de 1mm. A la fecha se viene aplicando biocatalizadores con la finalidad de 

reducir gradualmente el problema de los olores que afecta a la población cercana a la 

PTAR y se han realizado los trabajos de Batimetría de las cinco lagunas, con el apoyo 

de la EPS Moquegua. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
                        
 

 

VOLUMEN TRATADO DE AGUAS SERVIDAS 

AÑO 2019 AÑO 2020 

Aguas Recolectadas Total 
(m3) 

Volumen tratado (m3) % 
Aguas 

Recolectadas 
Total (m3) 

Volumen tratado 
(m3) 

% 

3'658,343 1'819,294 49,70 3'561,790 2'640,571 74,14 
 

 

El porcentaje de volumen tratado en el año 2019, fue de 49.70 % debido al colapso del 

colector principal Caduceo ubicado en el puente Pacocha,  en lo que respecta al año 

2020, se tiene un porcentaje de 74.14%, incrementándose en 32.96%, pero aún se 

presentan constantes fallas en las cámaras de bombeo cuyas bombas han quedo sub 

dimensionadas ante el incremento del caudal captado de toda la provincia de Ilo, que 

ha crecido significativamente en los últimos años y cuya tendencia es ascendente.  

En el año 2020, La EPS ILO S.A. vienen participando activamente en las coordinaciones 

para la firma del Convenio Interinstitucional entre la empresa Southern Perú Copper 

Corporation, la Municipalidad Provincial de Ilo y la EPS ILO S.A.,  para la ejecución del 

Proyecto “Mejoramiento y Ampliación del Servicio de Tratamiento de Aguas residuales 

de la Ciudad de Ilo” SNIP N° 2300939, proyecto de tecnología de lodos activados que 

dará solución a la problemática de vertimiento de aguas residuales, que comprende los 

procesos de pre-tratamiento, tratamiento primario, tratamiento secundario, 

tratamiento terciario, línea de lodos y gas. SPCC tiene el documento final, entregado 

por la MPI, la EPS ILO S.A. para que sea firmada por su Presidente Corporativo.  

 

 

Batimetria en Laguna Primaria - PTAR Aplicación de Biocatalizadores  
ingreso a la PTAR 
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ESTACIÓNES DE BOMBEO DE AGUAS SERVIDAS 

 

La EPS ILO S.A., cuenta con cinco (05) estaciones 

de bombeo de aguas servidas que permiten la 

recolección y disposición final de los desagües de 

la Provincia de Ilo. 

 

En el año 2020 las cinco (05) estaciones de 

bombeo estuvieron operativas derivando los 

desagües hacia la Planta de Tratamiento de 

aguas residuales ubicada en la zona de Media 

Luna, sin embargo, se encuentra pendiente el 

trabajo de mejoramiento de cuatro (04) 

estaciones de bombeo, el que ha sido 

considerado como complemento de la nueva 

PTAR financiada por SPCC, para el mejoramiento 

integral de todo el Sistema de Alcantarillado 

 

 

MANTENIMIENTO 

 

En el año 2020 la División de Mantenimiento está comprendida por las Áreas de 

Mantenimiento de Redes, y Mantenimiento Electromecánico y forman parte de la 

Gerencia de Operaciones. 

MANTENIMIENTO DE REDES 

 

Mediante la Estrategia “Operación Alcantarillado” de OTASS, se logró realizar la 

limpieza de 27 km de redes de alcantarillado en los sectores del Puerto y Pampa 

Inalámbrica.  

 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REDES (Agua) 

DESCRIPCION UNIDAD 2019 2020 

Tuberías       

Renovación y Mejoramiento de Redes M 0 0 

Reparación de Rotura en Tubería Matriz UND 12 14 

Reparación de Conexiones Domiciliarias UND 51 81 

Válvulas       

Instalación de Válvulas UND 1 0 

Mantenimiento de Válvulas UND 0 0 

Grifos Contra Incendio       

Instalación de Grifos Contra Incendios UND 0 0 

Mantenimiento de Grifos Contra Incendios UND 52 0 

Otras Actividades       

Limpieza y Desinfección de Reservorios UND 10 17 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REDES (Alcantarillado) 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 2019 2020 

TRABAJOS EN REDES       

   Renovación y mejoramiento de Redes M 108.78 114.22 

   Desatoro de Colectores UND 103 113.30 

   Desatoro de Conexiones Domiciliarias UND 64 90 

   Desarenado empleando equipo hidrojet M3 73,527 80,880 

TRABAJOS EN BUZONES       

   Cambio de Techo de Buzón UND 8 11 

   Cambio de Marco y Tapa UND 71 41 

   Mantenimiento de Buzón UND 217 221 

 

 
 

 
 
 

En el año 2020 se ejecutaron acciones de mantenimiento, las cuales han determinado 

una densidad de atoros en redes de alcantarillado de 0.44 Atoros/km-año y una 

densidad de roturas en redes de agua de 0.33 Roturas/km-año, los mismos que se 

detallan de forma mensual en el siguiente cuadro. 

 

 

INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

EJECUCION 2020 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Densidad de atoros en 
redes de alcantarillado 

Atoros/km -año 0.04 0.08 0.12 0.14 0.16 0.17 0.23 0.28 0.33 0.37 0.41 0.44 

Densidad de roturas en 
redes de agua 

Roturas/km-
año 

0.04 0.06 0.09 0.13 0.14 0.16 0.19 0.22 0.25 0.27 0.29 0.33 

 
Asimismo; se menciona que el tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales 

en el año 2020 se ha mejorado de 3.40 horas a 2.00 horas   
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           MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

 

El personal de Mantenimiento Electromecánico son los encargados de mantener 

operativos los diferentes equipos electromecánicos, como equipos de bombeo de 

agua y desagüe, dosificadoras de reactivos, tableros de control, entre otros. 
 

Las estaciones de bombeo de agua cumplen un papel muy importante en la 

distribución de agua potable en la provincia de Ilo, es por ello que se ha realizado un 

monitoreo permanente en coordinación con la División de Producción y Distribución.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La EPS ILO S.A brinda los servicios de alcantarillado preservando el medio ambiente, 

por lo que las cámaras de bombeo de aguas residuales son inspeccionadas 

diariamente; En la actualidad se está preparando un proyecto de renovación de 

equipos para cumplir con las exigencias que demanda la reciente incorporación de 

PROMUVIS XI y XII.     

 

 

 

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 

DESCRIPCIÓN UND 2019 2020 

  Inspecciones Realizadas de Equipos UND. 193 176 

  Inspecciones Programadas de Equipos UND. 360 338 

  Fallas en Equipos Electromecánicos UND. 70 55 

  Equipos Electromecánicos UND. 119 121 

  Número de Acciones Correctivas UND. 256 236 
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FUENTE: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 

 
FINANCIAMIENTO DE LA EPS ILO S.A. PARA EJECUTAR ESTUDIOS, Y 

PROYECTOS DE INVERSION.  

 

En el año 2020, la EPS ILO S.A., ha venido ejecutando estudios de pre inversión, 

expedientes técnicos y proyectos de inversión, los mismos que cuentan con un 

avance financiero de 15.21%, y que se muestran en el siguiente cuadro, 

programando su culminación para el siguiente ejercicio. 

 

N° CODIGO PROGRAMA DE INVERSIONES PRESUPUESTO 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 2001621 Estudios de pre inversión - perfiles 707,066 12,966 1.83% 

2 2449807 
Renovación de red de distribución y red de alcantarillado en el AA.HH. 
Bello Horizonte, en la localidad de Ilo, distrito de Ilo, provincia de Ilo, 
Región Moquegua. 

16,258 7,553 46.46% 

3 2483957 
Remodelación de la estación de bombeo de agua; en la EPS ILO S.A. 
Distrito de El Algarrobal, Provincia de Ilo, Departamento Moquegua 

31,500 27,627 87.70% 

4 2484164 
Renovación de línea de impulsión; en la EPS ILO S.A. en la localidad de 
Ilo, distrito de Ilo, provincia de Ilo, Departamento Moquegua 

30,500 27,542 90.30% 

5 2484674 
Remodelación de bocatoma; en la EPS ILO S.A. Distrito de El Algarrobal, 
Provincia de Ilo, Departamento Moquegua 

32,500 27,627 85.01% 

6 2487430 
Remodelación de red de distribución; en la EPS ILO S.A. Distrito de Ilo, 
Provincia de Ilo, Departamento Moquegua 

400,000 0 0.00% 

7 2493079 
Remodelación de red de distribución, en la EPS ILO S.A., para la 
Optimización de la gestión de pérdidas en el Distrito de Ilo, Provincia 
de Ilo, Departamento Moquegua 

251,461 120,229 47.81% 

TOTAL             1,469,285 223,544 15.21% 

 

 FUENTE: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (Saldos incorporados en el 2020) 

 
En el año 2020, se han incorporado recursos de Donaciones y Transferencias 

realizadas por OTASS y el Ministerio de Vivienda para realizar acciones que mejoren 

la infraestructura y el equipamiento de la empresa según lo siguiente: 

 

 

FINANCIAMIENTO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE 

SERVICIOS DE SANEAMIENTO, PARA EJECUTAR FICHAS DEL PLAN DE 

ACCION DE URGENCIAS, POR S/ 8’543,414 SOLES 

(Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A./OTASS) 

 

El saldo incorporado en el año 2020, fue de S/ 1’405,471 soles, y se vienen 

utilizando en la ejecución del convenio N°005-2017/EPS ILO S.A./OTASS, que 

considera la ejecución de las siguientes fichas del Plan de Acciones de Urgencia PAU 

de la EPS ILO S.A., las mismas que cuentan con un avance acumulado de 87.95%, 

programando su culminación para el siguiente ejercicio. 
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N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 F-01-GO-PAU Mantenimiento de la infraestructura de la captación Pasto Grande 139,324 127,056 91.19% 

2 F-05-GO-PAU Mantenimiento de la PTAR Media Luna 100,826 82,799 82.12% 

3 F-06-GO-PAU Reposición de equipos obsoletos y que cumplieron su vida útil 1,081,846 992,296 91.72% 

4 F-07-GO-PAU Rehabilitación de tramo crítico del colector Mariátegui 351,186 296,347 84.38% 

5 F-08-GO-PAU Construcción de galerías filtrantes en la captación Pasto Grande 670,033 638,697 95.32% 

6 F-09-GO-PAU 
Instalación, recuperación y mantenimiento de cámaras para purga de 
aire y purga de lodos en las líneas de conducción Ite Norte, Pasto 
Grande y línea de conducción n° 01 (r1-cámara costa azul) 

37,514 37,514 100.00% 

7 F-10-GO-PAU 
Identificación y reducción de fugas no visibles en zonas de la Pampa 
Inalámbrica y el Puerto de Ilo 

389,980 336,900 86.39% 

8 F-11-GO-PAU 
Rehabilitación de tramos críticos de colectores en las asociaciones 
Siglo XXI, Urb. Ilo y Monterrico  

848,031 839,646 99.01% 

9 F-13-GO-PAU 
Adquisición de equipos necesarios para los procesos del sistema de 
abastecimiento de agua potable y alcantarillado 

251,801 228,957 90.93% 

10 F-14-GO-PAU 
Elaboración de expedientes técnicos para la ejecución de medidas de 
inversión del plan de reflotamiento 

419,604 3,630 0.87% 

11 F-21-GO-PAU 
Mejoramiento de la Sectorización de redes primarias del sistema de 
distribución de agua potable (1ra etapa) 

825,626 792,148 95.95% 

12 F-05-GC-PAU Renovación de 8,000 micro medidores en la ciudad de Ilo 1,913,110 1,802,219 94.20% 

13 F-08-GC-PAU Actualización del catastro comercial en la ciudad de Ilo 616,535 496,622 80.55% 

14 F-09-GC-PAU 
Mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable en la 
ciudad de Ilo 

18,044 18,044 100.00% 

15 F-10-GC- PR Renovación de 2,200 micro medidores en la ciudad de Ilo (1ra. Etapa) 480,026 455,304 94.85% 

16 F-01-GG-PR Reposición de capacidad tecnológica informática de la EPS ILO S.A. 399,928 365,965 91.51% 

TOTAL             8,543,414 7,514,144 87.95% 
 
                                                                                                                                                                                                                                      

 

FINANCIAMIENTO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE 

SERVICIOS DE SA-NEAMIENTO, PARA EJECUTAR FICHAS DEL PLAN DE 

ACCION DE URGENCIAS, POR S/ 4’166,839 SOLES 

 

(Convenio N° 28-2018/OTASS – EPS ILO S.A.) 

 

El saldo incorporado en el año 2020, fue de S/ 2’975,014 soles, y se vienen utilizando 

en la ejecución del convenio N° 28-2018/OTASS – EPS ILO S.A., que considera la 

ejecución de las siguientes fichas del Plan de Acciones de Urgencia PAU de la EPS ILO 

S.A., las mismas que cuentan con un avance  acumulado de 63.17 %, programando 

su culminación para el siguiente ejercicio. 

 

N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

2 F-02-GG-PAU 
Adquisición de equipos de cómputo para mejorar la gestión 
empresarial en el ámbito de la EPS ILO S.A. 

125,001 123,718 98.97% 

1 F-11-GC-PAU 
Renovación y/o reposición del parque de micro medidores en el 
ámbito de la EPS ILO S.A. 

2,434,319 1,577,568 64.81% 

3 F-22-GO-PAU 
Adquisición de equipamiento para la detección y reparación por fugas 
no visibles en el ámbito de la EPS ILO S.A. 

1,008,219 450,856 44.72% 

4 F-23-GO-PAU Implementación con camión cisterna 599,300 480,000 80.09% 

TOTAL             4,166,839 2,632,142 63.17% 
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FINANCIAMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA PARA EJECUTAR LA 

SUPERVISION DEL PROYECTO “INSTALACION DE LAS REDES DE AGUA 

POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL 

PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUVI I DEL DISTRITO EL 

ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA”. 

(Convenio N°31-2018–VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0) 
 

 De la primera transferencia recibida en el año 2019 (S/ 190,748 soles), se ha 

incorporado en el año 2020, el saldo de S/ 23,734 soles, los cuales se vienen 

ejecutando en la supervisión de la obra, adicionalmente, en el año 2020 se ha 

incorporado la segunda transferencia del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, por S/ 238,435 soles, haciendo un total de S/ 429,183 soles, con un 

avance financiero de 57.44 %, programando su culminación para los primeros 

meses del siguiente ejercicio. 
 

 

N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 2276837 

INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE 
VIVIENDA PROMUVI I, DEL DISTRITO DE EL ALGARROBAL, PROVINCIA 
DE ILO, REGION MOQUEGUA 

429,183 246,518 57.44% 

TOTAL             429,183 246,518 57.44% 

 
 

 

FINANCIAMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA PARA EJECUTAR 

LA SUPERVISION DEL PROYECTO “CREACION DE LOS SERVICIOS 

BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS AA.HH. 

MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL PROMUVI XI DEL 

DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA”. 

 (Convenio N°281-2018–VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0) 

 

La EPS ILO S.A., viene ejecutando la supervisión de la obra que viene siendo 

ejecutada por la Municipalidad Provincial de Ilo, la misma que ha sido financiada 

por el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, del cual se ha 

recepcionado S/ 248,509.00 soles y tiene un avance acumulado del 89.61%, 

programando su culminación para el siguiente ejercicio. 

 
 

N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 2276837 

CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS MIRAFLORES 
Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL PROMUXI XI DEL DISTRITO Y 
PROVINCIA DE ILO 

248,509 222,686 89.61% 

TOTAL             248,509 222,686 89.61% 
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                FUENTE: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (Transferencias incorporadas en el 2020) 
 

 

FINANCIAMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA PARA EJECUTAR EL 

PROYECTO “MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

DE LOS AA.HH. INTEGRACION LATINOAMERICANA, LAS GARDENIAS, 

TREN AL SUR Y SIGLO XXI  DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION 

MOQUEGUA”. 

 (Convenio N°005-2020–VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0) 

 

En el año 2020, la EPS ILO S.A., ha incorporado al Presupuesto Institucional la 

primera transferencia recibida del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, por el monto de S/ 3’352,754 soles, la misma que se viene 

ejecutando con un avance financiero de 47.99%, quedando pendiente la segunda 

transferencia para programar su culminación en el siguiente ejercicio. 

 

 

N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 2326388 
MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LOS 
A.A.H.H. INTEGRACIÓN LATINOAMERICANA, LAS GARDENIAS, TREN AL 
SUR Y SIGLO XXI, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGIÓN MOQUEGUA 

3,352,754 1,609,011 47.99% 

TOTAL             3,352,754 1,609,011 47.99% 

 

 

 

FINANCIAMIENTO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE 

SERVICIOS DE SA-NEAMIENTO, PARA EJECUTAR EL PROYECTO 

“RENOVACION DE LINEA DE ADUCCION EN EL (LA) ZONA ESPECIAL DE 

DESARROLLO ILO – ZED ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, 

DEPARTAMENTO MOQUEGUA, POR S/ 1’515,383 SOLES 

 

 

(Convenio N° 008-2020/EPS ILO S.A. / OTASS) 

 

En noviembre del año 2020, se incorpora el importe de S/ 1’515,383 soles, 

provenientes de OTASS, para ejecutar el proyecto “Renovación de Línea de 

Aducción en el (la) la Zona Especial de Desarrollo Ilo -  ZED ILO, Distrito de Ilo, 

Provincia de Ilo, Departamento Moquegua”, la misma que su ejecución se ha 

programado para el siguiente ejercicio. 

 

 

N° CODIGO DESCRIPCION DE FICHA TRANSFERENCIA 
EJECUCION 

FINANCIERA 
AVANCE 

FINANCIERO 

1 2487499 
RENOVACION DE LINEA DE ADUCCION EN EL (LA) LA ZONA ESPECIAL 
DE DESARROLLO ILO -  ZED ILO, DISTRITO DE ILO, PROVINCIA DE ILO, 
DEPARTAMENTO MOQUEGUA 

1,515,383 0 0.00% 

TOTAL             1,515,383 0 0.00% 
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Presupuesto Institucional de Apertura de la E.P.S. ILO S.A. para el año 2020 fue de 

S/ 14’018,366 soles, que corresponden a la fuente Recursos Directamente 

Recaudados, siendo modificado a S/ 27’788,887 soles, por la incorporación de Saldos 

de Balance por S/ 4’226,779 soles en la fuente de Recursos directamente 

Recaudados, y S/ 4’437,170 soles en la fuente Donaciones y Transferencias, y por 

las transferencias del MVCS por S/ 3’591,189 soles, y de OTASS por S/ 1’515,383 

soles, en la fuente de Donaciones y Transferencias, para financiar la ejecución de  

proyectos de inversión. 

 

 

La ejecución Presupuestal de los ingresos de la E.P.S. ILO S.A. al 31.12.2020, 

asciende por toda fuente a S/ 23’540,289 soles, representando el 84.71% de los 

ingresos programados, debido a las emergencias hídricas y sanitaria suscitadas en el 

año 2020 y  a la deuda que la Municipalidad Provincial de Ilo que aun sostiene con la 

EPS ILO S.A. 

 

 

 

Igualmente, la ejecución de los egresos al 31.12.2020, asciende a S/ 14’098,015 

soles por toda fuente, de los cuales S/ 10’734,463 soles corresponden a la fuente 

Recursos Directamente Recaudados, representando el 58.83% de los egresos 

programados en esta fuente, priorizando y garantizando los gastos de operación y 

mantenimiento de los servicios que se brinda a la población de Ilo, apoyado en la 

“Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad en el gasto público y de ingreso de 

personal a aplicarse en el año 2020” y S/ 3’364,452 soles pertenecientes a la fuente 

de Donaciones y Transferencias, representando el 35.25% de los egresos 

programados, indicando que la mayor parte (S/ 5’265,657 soles), corresponden a 

proyectos de inversión y (S 913,633 soles) a Bienes y Servicios.  

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL  2020  

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA 
SALDOS DE 
BALANCE 

TRANSFERENCIAS PIM 

Recursos Directamente Recaudados 14’018,366 4’226,779           0 18’245,145 

Donaciones y Transferencias      0 4’437,170 5’106,572 9’543,742 

TOTAL 14’018,366 8’663,949 5’106,572 27’788,887 

EJECUCION PRESUPUESTAL 2020 - INGRESOS 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIM 
EJECUCION DE 

INGRESOS 
SALDO % 

Recursos Directamente Recaudados 18’245,145 13’996,547 4’248,598 76.71% 

Donaciones y Transferencias 9’543,742 9’543,742 0 100.00% 

TOTAL 27’788,887 23’540,289 4’248,598 84.71% 
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Así mismo, se indica que, de los gastos efectuados en el año 2020, corresponden S/ 

9’959,143 soles al rubro de gastos corrientes, S/ 3’832,344 soles al rubro de 

inversiones y S/ 307,428 soles al rubro del servicio de la deuda, como se observa en 

el siguiente cuadro, comparándolo con los ejercicios 2017, 2018 y 2019. 
 
 
 

CUADRO COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 2017, 2018, 2019 y 2020 

  Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto 

CONCEPTO Institucional Institucional Institucional Institucional 

  2017 2018 2019 2020 

I. Ingresos 21,058,161 24,864,073 21,480,161 23,540,289 

Ingresos corrientes 10,324,665 11,047,444 10,196,123 9,769,768 

Prestación de servicios 8,778,639 9,433,905 8,683,895 8,512,847 

Otros Ingresos Corrientes 1,546,026 1,613,539 1,512,228 1,256,921 

Ingresos de capital 10,733,496 13,816,629 11,284,038 13,770,521 

Donaciones y transferencias 8,543,414 4,266,243 339,853 5,106,572 

Saldos de Balance 2,190,082 9,550,386 10,944,185 8,663,949 

II. Egresos 10,655,455 13,040,774 14,875,460 14,098,915 

Egresos corrientes 10,051,353 11,865,413 12,484,385 9,959,143 

Personal y obligaciones sociales 3,205,530 3,322,438 3,407,647 3,372,817 

Bienes y servicios 5,311,460 7,461,456 8,216,689 5,919,891 

Otros gastos corrientes 1,534,363 1,081,519 860,049 666,435 

Inversiones 514,102 1,085,361 2,134,095 3,832,344 

Proyectos de inversión 120,001 5,500 1,016,071 2,992,469 

Muebles y equipos 394,101 1,079,861 1,118,024 839,875 

Servicio de la deuda 90,000 90,000 256,980 307,428 

Amortización e intereses 90,000 90,000 256,980 307,428 

III. Saldo final 10,402,706 11,823,299 6,604,701 9,441,374 

 
 
 
 
 
 
 

 

     

     

     

     

EJECUCION PRESUPUESTAL 2020 - EGRESOS 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIM 
EJECUCION 
DE GASTOS 

SALDO % 

Recursos Directamente Recaudados 18’245,145 10’734,463 7’510,682 58.83% 

Donaciones y Transferencias 9’543,742 3’364,452 6’179,290 35.25% 

TOTAL 27’788,887 14’098,015 13’689,972 50.74% 
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La Gerencia de Asesoría Jurídica es un órgano de asesoramiento de la Alta Dirección, 

que tiene como función brindar apoyo legal a las gerencias de la empresa en la 

aplicación de la legislación vigente, elaboración de Normas Técnicas Legales y 

acompañamiento en las constataciones policiales por hurto de agua y otras 

actividades relacionadas, las cuales permiten una adecuada operatividad y aplicación 

de la normatividad en la Empresa. 

 

Al cierre del ejercicio 2020, se ha tenido una carga judicial de 41 procesos judiciales 

y 08 casos fiscales los mismos que se vienen desarrollando de acuerdo a la carga 

procesal que tienen los juzgados correspondientes: 

 
 

 

54 PROCESOS JUDICIALES Y 08 CASOS FISCALES (AÑO 2020) 

CIVIL LABORAL PENAL 
CASO 

FISCAL 
CONSTIT. CAUTELARES 

CONT. 
ADM. 

11 14 07 08 02 0 07 

 

 

 

Así mismo el Gerente de Asesoría Jurídica se viene desempeñando como Secretario 

Técnico de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de EPS ILO S.A. y en el 

ejercicio 2020 se han tramitado un total de 16 Procesos Administrativos Disciplinarios 

de los cuales 03 de ellos han sido archivados preliminarmente por Secretaría Técnica, 

07 procedimientos concluidos (01 de ellos termino con despido), 06 de ellos se 

encuentran en trámite; se precisa que la apertura de un Procedimiento Administrativo 

Disciplinario se realiza como consecuencia de una inconducta laboral del personal de 

EPS ILO S.A. y su implementación coadyuva optimizar la gestión de la entidad. 
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PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 2020 
  

      El Plan de comunicación interna y externa se desarrolló mediante 02 ejes 

 
 

1) EJE: COMUNICACIÓN INTERNA  
 
 
ESTRATEGIA 1: Fortalecimiento de la identidad del trabajador con políticas de 
integración y reconocimiento. 
 
Táctica 1: Charla motivacional sobre la psicología al vestir y mejorar la comunicación 
 
Se elaboró y se difundió un video motivacional conducido por una especialista en 
psicología sobre Manejo de estrés emocional por la pandemia, dirigido a todos los 
colaboradores de la EPS ILO. El medio que se usó fue el WhatsApp grupal. 
 
Asimismo, se contrató un psicólogo para prevenir alteraciones mentales producto de 
esta pandemia. Se aplicó encuesta al personal y se atendió 35 sesiones, relacionados 
al estado y equilibrio emocional para el buen desempeño de sus labores cotidianas. 
 
 
Táctica 2: Campaña de reconocimiento al trabajador EPS ILO 
 
Se realizó el reconocimiento; a la excelencia por cumplimiento de metas SUNASS y 
se entregó a los 114 colaboradores un vale de consumo. 

 
 

ESTRATEGIA 2: Mejorar la calidad y estilos de vida de los trabajadores. 
 
Táctica 1: Desarrollo de programas de vida saludable “Tu salud suma” 
 
Charlas informativas sobre la PREPARACION DE MATICO (VIDEO Y DEGUSTACIÓN- 
JULIO- AGOSTO) mates, para prevenir el contagio del COVID-19. 
 
 
ESTRATEGIA 3: Establecimiento de políticas de transparencia  
 
Táctica 1: Reuniones periódicas con sindicato y trabajadores para informar sobre la 
gestión de la empresa.  
 
REUNIONES CON TRABAJADORES: DE MANERA VIRTUAL CON MEET AGOSTO: Misa 
Virtual + reunión virtual/. P. Jhon Barreda SETIMBRE: Misa Virtual + reunión virtual/ 
Walter Figueroa/ 14 de setiembre OCTUBRE: Misa Virtual + reunión virtual/ por 
aniversario Parroquia San Jerónimo. 
 
Táctica 2: Jornada de integración con familiares para conocer las labores del 
trabajador. 
 
Se organizó compartir (entrega de refrigerios) con el fin de fomentar la integración y 
motivar a los colaboradores. 
 
 
2) EJE: COMUNICACIÓN EXTERNA 
 
ESTRATEGIA 1: Relacionamiento con grupos de interés: 
 
Táctica 1: Desarrollo de mapas de actores y públicos. 
 
Se elaboró el mapeo y se mantiene actualizado a Diciembre 2020. 
 
Táctica 2: Encuentros vecinales. 
 
Debido a la Pandemia por el COVID – 19, se realizaron videos informativos, para ser 
difundidos por el fan page de la EPS ILO y los medios de comunicación social. 
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Táctica 3: Visitas guiadas a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable para mostrar 
procedimientos y tratamiento del agua. 
 
 
Debido a la pandemia por el COVID – 19, se grabó un video institucional sobre el 
PROCESO DE POTABILIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DEL AGUA POTABLE para 
difundirlos en los grupos de interés: sociedad civil, universitarios, usuarios en 
general, instituciones locales públicos y privados. 
 
 
Táctica 4: Posicionamiento de la Imagen corporativa. 
 
Se realizaron las actividades para fortalecer el posicionamiento de la empresa en la 
campaña: Instalación de lavamanos, campaña OPERACIÓN TAYTA, en los meses de 
Julio y Agosto, con la desinfección de las calles. 
 

 
ESTRATEGIA 2: Optimización de la imagen corporativa y de los canales de 
atención al cliente: 
 
Táctica 1: Implementación de Identidad Corporativa. 
 
Se logró la implementación del solapero, así como mascarillas de tela institucionales 
(protector adicional a la mascarilla médica) y se distribuyó a los colaboradores. 
 
Táctica 2: Fortalecimiento de capacidades a trabajadores en atención al cliente. 
 
Se realizaron charlas motivacionales para los trabajadores, especialmente a quienes 
conforman el equipo de atención al cliente. Esto permitió que; los colaboradores  
formen técnicas, protocolos y procedimientos para brindar una atención de calidad. 
 
Para ello, se tuvo que adecuar las actividades en charlas y reuniones virtuales por la 
plataforma Meet y sesiones de meditación con el personal presencial desde el mes 
de julio hasta diciembre. 
 
Táctica 3: Comunicación oportuna de hitos operacionales y comerciales de la EPS. 
 
A pesar de vivir los estragos de la pandemia, COVID-19, se ha logrado ejecutar esta 
táctica durante los meses de ejecución del Plan a fin de mantener informado a 
nuestros usuarios. 
 
Los medios utilizados: Fan Page de la EPS ILO, Web Site y medios de comunicación 
local prensa, radio, TV y digital. 

 
 
ESTRATEGIA 3: Convertir a la EPS en la primera fuente de la información para 
los medios. 
 
Táctica 1: Participación del vocero en medios locales para informar sobre proyectos 
y gestión de la empresa. 
 
Se ejecutó; siendo los voceros, la Gerente General y Gerentes de línea (Operaciones 
y Comercial). Asimismo, se ha ejecutado conferencias de prensa para temas 
comerciales a fin de aclarar la información a los usuarios. 
 
Táctica 2: Relacionamiento con líderes de opinión y conductores de medios de 
comunicación. 
 
Esta acción realizada con los líderes de opinión y conductores de medios de 
comunicación, para mantener una buena inter relación con ellos. 
 
 
ESTRATEGIA 4: Implementación de un Plan de Medios: 
 
Táctica 1: Mapeo de medios de interés según alcance y audiencia. 
 
Se elaboró el mapeo y se mantiene actualizado a Diciembre 2020. 
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Táctica 2: Monitoreo de medios de comunicación. 
 
Se contrató un personal,  que por 03 meses, realizó el monitoreo diario de las 
acciones, buenas o negativas de la empresa. El mismo que nos ayudó a tomar las 
mejores decisiones. 

 
 
 

ESTRATEGIA 5: Sondeo de Opinión – Estudio de Percepciones: 
 
 

Táctica 1: Aplicación de encuestas de Opinión. 
 
Por las condiciones que se vivieron, debido al COVID-19, desde el mes de Marzo,  
se realizó la aplicación de encuestas de manera virtual logrando los resultados. 

  
 
 

  
PLAN DE EDUCACION SANITARIA 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJE ESTRATEGIA  TACTICA EJECUTADA 

Cuidado y 
uso 

responsable 
del servicio 

Implementación de 
acciones para el cuidado 

y uso responsable del 
agua y alcantarillado 

Campaña “Juégale Limpio al alcantarillado” mediante la entrega 
de volantes. 

Empoderamiento a la 
población en las buenas 

prácticas del servicio 

Programa de Voluntariado a favor del cuidado de los servicio de 
saneamiento. 

Valorización 
del servicio 

Informar y sensibilizar 
sobre los problemas 

ambientales que inciden 
en los costos o escasez 

del servicio 

Desarrollo de  talleres sobre las problemáticas ambientales que 
inciden sobre el costo, mantenimiento y producción de los 

servicios de saneamiento de forma virtual. 

Comunicación mediante redes sociales; para contrarrestar las 
problemáticas ambientales que inciden sobre el costo, 

mantenimiento y producción de los servicios de saneamiento. 

Revalorizar los procesos 
y servicios de 
saneamiento 

Video: Visita guiada a la planta para conocer los procesos y 
costos de potabilización. 

Acciones de comunicación en el marco de la actualización 
tarifaria: desarrollo de  tallares informativos vía internet. 

Gestión 
comercial 
de la EPS 

Combatir los 
estereotipos de la 

instalación de medidores  
(Micro medición) 

Campaña “Paguemos lo justo” mediante volantes. 

Campaña Gratuita de fuga y reparación, mediante un Técnico 
Gasfitero.  

Fomentar el pago 
puntual de los usuarios 

(Morosidad) 

Reconocimiento al Buen Pagador a través de medios digitales y 
tradicionales.  

Actividades para premiar el pago puntual, presentación video y 
sorteo de 06 canastas Navideñas. 

Promover la 
formalización de los 

servicios (Conexiones 
Clandestinas)  

Fortalecer los canales de denuncia de clandestinos/ilegales/ 
Reaperturas indebidas, mediante volantes. 

 Intervenciones socioculturales para concientizar a la población 
sobre los perjuicios de la informalidad. (Activaciones) 

presentación video institucional. 
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GESTION DE CONTROL INSTITUCIONAL  

 
 

 

El Órgano de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de 

Saneamiento Ilo S.A. - EPS ILO SA, tiene como misión promover la correcta y 

transparente gestión de los recursos y bienes de la EPS ILO SA y sus órganos 

estructurados, cautelando la legalidad, eficiencia y economía de sus actos y 

operaciones, así como el logro de sus resultados, mediante la ejecución de servicios 

de Control, servicios relacionados y actividades de apoyo, para contribuir con el 

cumplimiento de los fines, objetivos y metas institucionales. 

 

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL AÑO 2020 

 
El Plan Anual de Control 2020 del Órgano de Control Institucional de la Empresa 

Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo S.A. – EPS ILO SA, fue aprobado 

mediante Resolución de Contraloría n.° 201-2020-CG de 13 de julio de 2020, del cual 

se ejecutaron los siguientes servicios de control: 

 

 

SERVICIOS DE CONTROL SIMULTÁNEO 

 

 Visita de Control “Ejecución del plan de vigilancia, prevención y control del COVID 

19 en el trabajo”  

 Orientación de Oficio a la “Verificación de convocatorias públicas para 

contratación de  

personal bajo la modalidad de suplencia en la EPS ILO S.A. 

 Orientación de Oficio “Contratación de servicios a proveedor con integrante del 

órgano de administración y relación de cónyuge impedido para contratar con el 

Estado”. 

 

SERVICIOS RELACIONADOS / ACTIVIDADES DE APOYO 

   

 Evaluación de Denuncias 
 Seguimiento a la implementación de las recomendaciones derivadas de los 

Informes resultantes de los Servicios de Control Posterior y su Publicación en 

el Portal de Transparencia Estándar de la Entidad. 

 Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas resultantes del Control 

Simultaneo.  

 Verificación de los cargos obligados a la presentación de Declaraciones Juradas 

de Ingresos, Bienes y Rentas. 

 Verificación de Registros de Infobras. 

 Seguimiento de la Implementación del Sistema de Control Interno.   

 Actividades Operativas sin producto identificado. 

 Verificar Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Accesso a la Información 

Pública.  

 Seguimiento de medidas correctivas de servicios relacionados. 
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           5.1 ESTADOS 

PRESUPUESTALES 
 

 

  

 

  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

PRESUPUESO INSTITUCIONAL DE INGRESO PP-1 

Al 31 de diciembre del 2020 (En soles) 

CONCEPTOS PIA 2020 

Modificaciones 

PIM 2020 Crédito 
Suplement. 

Reducciones 

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS         

INGRESOS CORRIENTES 14,018,366 0 0 14,018,366 

Venta de bienes y servicios y derechos administrativos 12,115,222 0 0 12,115,222 

Venta de servicios 12,115,222 0 0 12,115,222 

Otros ingresos 1,903,144 0 0 1,903,144 

Ingresos diversos 1,903,144 0 0 1,903,144 

SALDOS DE BALANCE 0 4,226,779 0 4,226,779 

TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 14,018,366 4,226,779 0 18,245,145 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS         

TRANSFERENCIAS   5,106,572 0 5,106,572 

Donaciones y Transferencias   5,106,572 0 5,106,572 

Donaciones y transferencias corrientes         

De otras unidades de gobierno          

Donaciones y transferencias de Capital   5,106,572 0 5,106,572 

De otras unidades de gobierno   5,106,572 0 5,106,572 

Saldos de Balance   4,437,170   4,437,170 

TOTAL GENERAL 14,018,366 13,770,521 0 27,788,887 
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PRESUPUESTO INSTITUCIONA  DE GASTO PP-2 

Al 31 de diciembre del 2020 (En soles) 

CONCEPTOS PIA 2020 
Modificaciones 

PIM 2020 
Créditos Reducciones Anul. y Hab. 

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS           

GASTOS CORRIENTES 12,804,544 3,371,468 0 -374,154 15,801,858 

Personal y obligaciones sociales 3,995,667 39,341 0 0 4,035,008 

Bienes y servicios 7,656,931 3,332,127 0 -499,783 10,489,275 

Otros gastos 1,151,946 0 0 125,629 1,277,575 

GASTOS DE CAPITAL 906,393 855,311 0 374,154 2,135,858 

Adquisición de activos no financieros 906,393 855,311 0 374,154 2,135,858 

SERVICIO DE LA DEUDA 307,429 0 0 0 307,429 

Amortización de la deuda 257,081 0 0   257,081 

Intereses de la deuda 50348 0 0   50,348 

TOTAL RECURSOS DIREC. RECAUDADOS 14,018,366 4,226,779 0 0 18,245,145 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS           

Transferencias 0 9,543,742 0 0 9,543,742 

GASTOS CORRIENTES 0 943,153 0 0 943,153 

Bienes y servicios 0 943,153 0 0 943,153 

Otros gastos 0 0 0 0 0 

GASTOS DE CAPITAL 0 8,600,589 0 0 8,600,589 

Adquisición de activos no financieros 0 8,600,589 0 0 8,600,589 

TOTAL DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 9,543,742 0 0 9,543,742 

TOTAL GENERAL 14,018,366 13,770,521 0 0 27,788,887 
 

         

ESTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS EP-1 

Al 31 de diciembre del 2020 (En soles) 

RECURSOS 
EJECUCION 
INGRESOS 

RECURSOS 
EJECUCION 
EGRESOS 

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS   RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS   

INGRESOS CORRIENTES 9,769,768 INGRESOS CORRIENTES 9,929,623 

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 8,512,847 Personal y obligaciones sociales 3,372,817 

Venta de servicios 8,512,847 Bienes y servicios 5,890,371 

Otros ingresos 1,256,921 Otros gastos 666,435 

FINANCIAMIENTO 4,226,779 GASTOS DE CAPITAL 497,412 

Saldos de balance 4,226,779 Adquisición de activos no financieros 497,412 

    SERVICO DE LA DEUDA 307,428 

TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENTE 
REACAUDADOS 

13,996,547 
TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENTE 
REACAUDADOS 

10,734,463 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS   DONACIONES Y TRANSFERENCIAS   

TRANFERENCIAS 5,106,572 TRANFERENCIAS 29,520 

Donaciones y trasferencias corrientes 0 GASTOS CORRIENTES 29,520 

Donaciones y transferencias de capital 5,106,572 Bienes y servicios 29,520 

FINANCIAMIENTO 4,437,170 GASTOS DE CAPITAL 3,334,932 

Saldos de balance 4,437,170 Adquisición de activos no financieros 3,334,932 

TOTAL DONACIONES Y TRASFERENCIAS 9,543,742 TOTAL DONACIONES Y TRASFERENCIAS 3,364,452 

TOTAL GENERAL 23,540,289 TOTAL GENERAL 14,098,915 
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ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS EP-2 

Ejercicio 2020 (En soles) 

CONCEPTO IMPORTE 

I. INGRESOS CORRIENTES 9,769,768 

Venta de Bienes y Servicios y derechos Administrativos 8,512,847 

Otros Ingresos 1,256,921 

II. GASTOS CORRIENTES -9,959,143 

Personal y Obligación Social -3,372,817 

Bienes y Servicios -5,919,891 

Otros Ingresos -666,435 

III. Ahorro o desahorro cta. Cte. (I-II) -189,375 

IV.INGRESO DE CAPITAL Y TRANSFERENCIAS 5,106,572 

Donaciones y Transferencias 5,106,572 

V. GASTOS DE CAPITAL -3,832,344 

Adquisición y Activos no Financieros -3,832,344 

VI. SERVICIO DE LA DEUDA -50,347 

Intereses de la deuda -50,347 

VII. RESULTADO ECONOMICO (III+IV-V-VI) 1,034,506 

VIII. FINANCIAMIENTO NETO (A+B+C) 8,406,868 

A. SALDO NETO DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO 0 

B. SALDO NETO DE ENDEUDAMIENTO INTERNO -257,081 

Servicio de la Deuda -257,081 

C. SALDOS DE BALANCE 8,663,949 

RESULTADOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA (VII+/VIII) 9,441,374 
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 5.2  ESTADOS 

FINANCIEROS 

 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN SOLES) 

Al 31 de diciembre de: 

  2020 2019 

ACTIVOS     

Activo Corriente     

Efectivo y Equivalente de Efectivo              11’595,962 10’560,900 

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 6’763,004 786,608 

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 358,615 68,219 

Existencias (Neto) 883,840 826,209 

Serv. y Otros contratados por 
Adelantado 

15,067 31,722 

Total Activo Corriente 19’616,488 12’273,658 

Activo No Corriente     

Otras cuentas por cobrar (Neto) 421,597 1’071,110 

Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 16’141,362 16’004,164 

Activos Intangibles (Neto) 415,531 417,042 

Activo por Impuesto a la renta 206,485 671,069 

Total Activo No Corriente 17’184,975 18’163,385 

Total Activo 36’801,463 30’437,043 

PASIVO Y PATRIMONIO     

Pasivo Corriente     

Sobregiros y Pagarés Bancarios - - 

Obligaciones Financieras     

Cuentas por Pagar comerciales         1’270,178 659,931 

Otras Cuentas por Pagar        2’028,460 1’795,341 

Provisiones Diversas                     

Provisión por Beneficios a los 
empleados 

378,471 317,187 

Total Pasivo Corriente                3’677,109 2’772,459 

Pasivo no Corriente     

Obligaciones Financieras       

Otras Cuentas por Pagar 47’145,880 69’210,813 

Ingresos Diferidos (Neto) 11’766,420 7’753,481 

Total Pasivo No Corriente 58,912,300 76,964,294 

Total Pasivo 62’589,409 79’736,753 

PATRIMONIO     

Capital 69’063,052 69’063,052 

Capital Adicional   4’051,237 4’051,237 

Resultados Acumulados             -98’902,235 -122’413,999 

Total Patrimonio -25’787,946 -49’299,710 

Total Pasivo y Patrimonio Neto 36’801,463 30’437,043 
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN SOLES) 

Al 31 de diciembre de: 

  2020 2019 

INGRESOS     

Ventas Netas  11’832,770  9’949,441 

Otros Ingresos Operacionales     

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS  11’832,770  9’949,441 

COSTOS  Y GASTOS     

Costo de Ventas o Servicios (Operacionales)     -10’027,418     -13’274,303 

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA   1’805,352   3’324,862 

Gastos de Ventas  -1’260,008  -1’119,177 

Gastos de Administración   -2’519,542   -2’276,509 

Otros Ingresos    1’479,655    3’453,544 

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -494,543  -3’267,004 

Ingresos Financieros 33,279 53,921 

Gastos Financieros -24,157 -139,908 

RESULTADO ANTES DE 
-485,421  -3’352,991 

PARTICIPACION E IMPUESTOS 

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE 
-485,421 -3’352,991 

OPERACIONES CONTINUAS 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -485,421 -3’352,991 
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ESTADO DE RESULTADO POR NATURALEZA (EN SOLES) 

Al 31 de diciembre de: 

  2020 2019 

INGRESOS     

Ventas Netas 11’832,770   9’949,441    

TOTAL INGRESOS BRUTOS 11’832,770    9’949,441    

(-) Consumo     

Variación de Producción Almacenada 27,125   

Compra de Materia Prima y Suministros -1’962,918    -2’923,868    

Variación de Materia Prima 203,067 -178,408 

Servicios Prestados por Terceros -3’103934    -4’648,684    

VALOR AGREGADO 6’996,110    2’198,481    

Cargas de Personal    -3’988,718       -3’928,787    

Tributos -788,114 -752,944 

EXCEDENTE (O INSUFICIENCIA)  
2’219,278    2’483,250    

BRUTO DE EXPLOTACION 

Ingresos Diversos 1’479,655 3,453,544 

Cargas Diversas de Gestión -404,979 -410,825 

Valuación y Deterioro de Activos -3’788,497    -3’826,473    

RESULTADO DE EXPLOTACION -494,543 -3’267,004    

Ingresos Financieros 33,279 53,921 

Cargas Financieras -24,157 -139,908 

UTILIDAD ANTES DE  
-485,421 -3’352,991    

PARTICIPACION E IMPUESTOS 

Participación de los Trabajadores     

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -485,421 -3’352,991    

Impuesto a la Renta     

RESULTADO ANTES DE RESERVA -485,421 -3’352,991    

Reserva Legal     

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -485,421 -3’352,991    
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (En soles) 

Al 31 de diciembre de: 

  2020 2019 

A) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN     

Cobranza de Ventas de bienes o Servicios e Ingresos Corrientes 11,342,124 11,867,671 

Cobranza de regalías, honorarios, comisiones y otros     

Cobranza de intereses y dividendos recibidos     

Otros Cobros de efectivo relativos a la actividad   100,717 

Menos:     

Pago a proveedores de bienes y servicios -5,448,192 -8,832,079 

Pago de remuneraciones y beneficios sociales -1,718,302 -1,736,114 

Pago de tributos -2,281,911 -1,669,648 

Pago de intereses y rendimientos     

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad -2,256,434 -2,112,142 

AUMENTO  (DISMINUCION) DEL EFECTIVO EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES DE 
LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

-362,715 -2,381,595 

B) ACTIVIDADES DE INVERSION     

Cobranza de ventas de valores e inversiones permanentes     

Cobranza de ventas de inmuebles, maquinaria y equipo     

Cobranza de ventas de activos intangibles     

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad 4944165 339,853 

Menos:     

Pagos por compra de valores e inversiones permanentes     

Pagos por compra de inmuebles, maquinaria y equipo -712,247 -1,019,506 

Desembolsos por Obras en Curso de Inmuebles Maquinaria y Equipo -2,820,582 -1,046,835 

Compra y desarrollo de Activos Intangibles -13,559 -2,373 

Otros Pagos de efectivo relativos a la actividad     

AUMENTO  (DISMINUCION) DEL EFECTIVO EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES DE 
LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 

1,397,777 -1,728,861 

C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO     

Emisión y aceptación de Obligaciones Financieras     

Obtención de préstamos a corto plazo     

Cobranza de recursos obtenidos por emisión de valores u obligaciones de corto y largo 
plazo 

    

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad     

Menos:     

Amortización o pago de Obligaciones Financieras     

Pagos de dividendos y otras distribuciones     

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad     

AUMENTO  (DISMINUCION) DEL EFECTIVO EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES DE 
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 

    

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO EQUIVALENTE DE EFECTIVO (A+B+C) 1,035,062 -4,110,456 

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 10,560,900 14,671,356 

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 11,595,962 10,560,900 
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (EN SOLES) 

POR LOS AÑOS 2018, 2019 Y 2020 

CONCEPTOS Capital Capital Adicional 
Resultados 

Acumulados 
TOTAL 

Patrimonio Neto 

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2018 69,063,052 4,051,237 -136’135,991        -63’021,702 

Utilidad (perdida) Neta del Ejercicio             -3’352,991          -3’352,991 

Capitalización de Partidas     Patrimoniales     
    

Ingresos (egresos) de Ejercicios Anteriores              17’074,983          17’074,983 

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2019 69,063,052 4,051,237      -122’413,999        -49’299,710 

 Utilidad (perdida) Neta del Ejercicio     -485,421 -485,421 

Capitalización de Partidas Patrimoniales             23’997,185         23’997,185 

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2020 69,063,052 4,051,237 -98,902,235 -25’787,946 
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5.3  RATIOS 

FINANCIEROS 
 

 

INDICADORES ECONÓMICOS FINANCIEROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS 

1.  LIQUIDEZ 

  1.1. Liquidez General (veces) = 
12,108,888 

= 3.29 
3,677,109 

  1.2. Prueba Ácida (veces) = 
11’225,048 

= 3.05 
3’677,109 

  1.3. Capital de Trabajo = 15,939,379     

2. SOLVENCIA 

   2.1. Endeudamiento Patrimonial (veces) = 
50’822,989 

= -1.97 
-25’787,946 

   2.2. Endeudamiento Activo Fijo a Largo Plazo (%) = 
51’054,461 

= 3.16 
16’141,362 

3. GESTION 

   3.1. Rotación de Cuentas por Cobrar (veces) = 
11’832,770 

= 1.75 
6’763,004 

   3.2. Rotación de Inventarios (veces) = 
10’054,542 

= 11.38 
883,840 

   3.3. Gastos Financieros (%) = 
24,157 

= 0.002 
11’832,770 
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I.LIQUIDEZ 

 

1.1. LIQUIDEZ GENERAL 

 

El ratio de Liquidez General en el año 2020 

fue de 3,29, es la capacidad que tiene la 

empresa para cumplir con sus obligaciones 

en el corto plazo. Cabe resaltar que no se 

están considerando en dinero de las 

transferencias de OTASS y MVCS y el fondo 

intangible. 

 
1.2. PRUEBA ÁCIDA 

 

En el año 2020 el ratio de Prueba Acida fue de 

3.05 por lo tanto podemos solventar las 

deudas a corto plazo. Cabe resaltar que no 

se están considerando en dinero de las 

transferencias de OTASS y MVCS y el fondo 

intangible. 

 
1.3. CAPITAL DE TRABAJO 

 

El Capital de Trabajo al 31/12/2020 es de 

carácter positivo y está representado por el 

monto de S/ 15’939,379 Soles, por lo que 

el efectivo con el que se dispone  es  

suficiente para cubrir nuestros compromisos. 

II.SOLVENCIA 

 

2.1. ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 

 

Este ratio mide el nivel de endeudamiento de 

la Entidad respecto a su patrimonio neto 

 

     

     Este ratio fue de -1.97, el cual refleja que el  

       total de las obligaciones superan al atrimonio 

     neto de la Entidad teniendo al 31/12/2020 una  

      cifra negativa de S/ - 25’787,946 Soles. 

 
2.2. ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO 

A LARGO PLAZO 

Al 31/12/2020 el Ratio de endeudamiento del 

Activo Fijo fue de 3,16. 

      III.GESTIÓN 

 

3.1. ROTACIÓN DE CUENTAS POR 

COBRAR 

El ratio de Rotación de Cuentas por Cobrar en 

el ejercicio 2020, es de 1.75 veces al año, 

resultado por el aumento de nuestras 

cuentas por cobrar comerciales. 

 
3.2. ROTACIÓN DE INVENTARIOS 

 

En el año 2020 nuestras existencias rotan 

11.38 veces, teniendo una disminución de 

4.69 veces, con relación al año 2019. 

 
3.3. GASTOS FINANCIEROS 

 

El índice de los gastos financieros en el año 

2020, es de 0.002, es decir nuestros gastos 

financieros representan el 0.2% del total de 

nuestras ventas netas.

 

                                                                                                         

 

COMENTARIOS 

A LOS RATIOS 

FINANCIEROS 

COMENTARIOS 

A LOS RATIOS 

FINANCIEROS 
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EPS ILO S.A. 

   EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS  

           DE SANEAMIENTO ILO S.A. 

MEJOR GESTION, MEJOR SERVICIO  

www.epsilo.com.pe 


