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PRESENTACION

Me dirijo a ustedes, en representacion de la Comisién
de Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Andénima -
E.P.S. ILO S.A., para presentarles la Memoria Anual
correspondiente al Afo Fiscal 2019, periodo que
recoge el desenvolvimiento Institucional, con el fin de
alcanzar la meta de los objetivos planteados en el
Plan Operativo (POI) 2019, y una satisfaccién de
nuestros usuarios, enmarcados siempre en los
lineamientos del Gobierno Central, implementados
al sector saneamiento.

A pesar que en este periodo se han presentado
hechos fortuitos derivados de una emergencia
hidrica, se ha logrado restablecer los servicios con
mejoras significativas.

En este contexto la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Ilo S.A. en el marco de la actual
politica del sector saneamiento y de los lineamientos
adoptados por la E.P.S. ILO S.A., ha continuado
consolidando en el afio 2019 su rol como una
Empresa que brinda y administra los Servicios de
Saneamiento en la Provincia de Ilo, de acuerdo a su
misién y a los objetivos institucionales.
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Por medio de este documento describimos nuestra accidon institucional, viendo
con realidad y optimismo el crecimiento programado de nuestra Empresa, bajo
una perspectiva de trabajo conjunto entre los Organismos del Estado, Entidades
y usuarios, para que podamos sumar esfuerzos a fin de lograr servicios de
saneamiento de calidad.

Finalmente, quiero expresar formalmente mi agradecimiento, al miembro del
Directorio que me acompafia por el alto grado de compromiso y esfuerzo
dedicado, al cuerpo Gerencial de la Empresa que hacen posible el cumplimiento
de los objetivos institucionales y encaminarnos a la obtencién de las metas
propuestas, mi especial reconocimiento a todos los trabajadores por su
responsabilidad en cada labor encomendada, a los usuarios que dia a dia utilizan
nuestros servicios, radicando en nosotros la responsabilidad de continuar en la
senda del liderazgo que nos hemos impuesto, y a ustedes, sefiores miembros del
Concejo Directivo del OTASS, por la confianza depositada en nosotros que nos
ha permitido alcanzar los resultados que hoy compartimos.
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G E RENTE MEMORIA ANUAL 2019 -
GENERAL

CPC. Solange del Pilar Agramonte Flores.

Es grato dirigirme a ustedes, en calidad de Gerente General, con el fin de dar a
conocer los resultados de la gestién de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Ilo Sociedad Anénima - E.P.S. ILO S.A., en el ejercicio 2019, en
donde se han tomado decisiones oportunas que han permitido el desarrollo
institucional para el beneficio de la poblacidn ubicada en la provincia de Ilo.

La gestion del afio 2019, se ha orientado en el desarrollo y cumplimiento de
acciones para la mejora en la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado de los usuarios de la Provincia de Ilo, que a pesar de haberse
declarado en emergencia hidrica en los meses de febrero a mayo, se ha tomado
acciones inmediatas que permitieron recuperar los servicios parcialmente en el
mes de mayo y al 100% en el mes de agosto; obteniéndose como resultado en
el afio 2019: volumen de produccion de agua potable de 6'307,388 m3,
continuidad promedio al término del ejercicio de 20.39 Hr/dia, cobertura de agua
del 96.19% vy alcantarillado 89.82%.
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Con relacidon al resultado de la ejecucion presupuestal, los ingresos totales
alcanzaron el importe de S/ 21'480,161 soles (88.64%) del Presupuesto
Institucional (PIM), de los cuales S/ 12'474,819 soles corresponden a la fuente
Recursos Directamente Recaudados y S/ 9'005,342 soles a las fuentes de
Donaciones y Transferencias, debido principalmente, a los ingresos dejados de
captar por la emergencia hidrica suscitada afectando la recaudacion en los meses
de febrero a agosto del afio 2019, y por la morosidad que aun sostiene la
Municipalidad Provincial de Ilo, conllevandonos a implementar una politica de
racionalidad del gasto, optimizando el uso de nuestros recursos orientandolos a
la rehabilitacidén, operacidn y mantenimiento de los servicios que se brindan a la
poblacién de la provincia de Ilo, obteniendo un indice de relacion de trabajo de
0.90.

Igualmente, se indica que en el ejercicio 2019, se ha continuado con la ejecucion
de las 20 fichas PAU, financiadas por el OTASS, por un monto de S/ 12’710,253
soles, planteando concluir con su ejecucion en los primeros meses del siguiente
ejercicio.

Cabe indicar que, en el presente afio, se ha logrado la actualizacién y aprobacién
del Plan Maestro Optimizado - PMO, con el asesoramiento de SUNASS vy el
acompanamiento del OTASS, del cual se desprende el Estudio Tarifario, (Formula
tarifaria, Estructura Tarifaria y Metas de gestidon) para el segundo quinquenio
regulatorio, aprobado por SUNASS, con Resolucién de Concejo Directivo N° 053-
2019-SUNASS-CD.

Finalmente deseo testimoniar mi agradecimiento a cada uno de los 117
trabajadores y funcionarios que sin lugar a dudas han colaborado con el éxito de
nuestra gestion ejecutiva, contribuyendo decididamente a la consecucién de los
logros alcanzados en el ejercicio recién culminado.

Mi especial reconocimiento y agradecimiento a los miembros de la Comisién de
Direccidn Transitoria por la confianza depositada en mi persona.

Atentamente.
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11 JURISDICCION /
AREA DE
INFLUENCIA

El ambito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
Ilo, Pacocha y El Algarrobal, de la Provincia de Ilo, en la Regidon Moquegua, en donde
se ubica una poblacion estimada en 86,980 habitantes; de los cuales 83,666
habitantes cuentan con atencién del servicio de agua potable, y 78,125 habitantes
con atencién del servicio del alcantarillado.

12 RESENA

HISTORICA

La Sociedad se constituyo el 30 de
diciembre de 1992 mediante
Resolucion de Alcaldia N© 821-92-MPI
segln consta en la Escritura Publica
de fecha 27 de febrero de 1993
otorgada por la Notaria Publica de Ilo
de la Doctora Yolanda Insua Arroyo.

La inscripcion del extracto se hizo en
el Registro Mercantil de la Oficina
Registral de Ilo, correspondiente al
afio 1993, Asiento 2.B de la ficha N©
598, actualizada en la Partida
Registral N° 11000709.

La Sociedad denominada “Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Ilo Sociedad Andnima”,
es una Empresa Municipal de Derecho
Privado, integramente de propiedad
Municipal cuyo capital estd suscrito
en su totalidad por la Municipalidad
Provincial de Ilo, segun el Estatuto
Social.

EPS ILO
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Constituida en virtud a lo dispuesto
en el numeral 13.2. Articulo 13° de la
Ley Marco de la Gestién y Prestacion
de Servicios de Saneamiento,
Decreto Legislativo N° 1280, vy
Articulo 14° de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N©
019-2017-VIVIENDA.

. Segun el Decreto
Legislativo N° 1280, publicado el 29
de diciembre del 2016, se aprueba la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, se

suspenden los derechos y
atribuciones del maximo organo
societario, de las empresas

prestadoras incorporadas al Régimen
de Apoyo Transitorio; como es el caso
de la EPS ILO S.A, quedando sin
efecto las designaciones de los
miembros del Directorio y Gerencia
General, asumiendo el OTASS dichas
funciones a lafecha.
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13 RESOLUCION
MINISTERIAL
RAT

RESOLUCION MINISTERIAL N° 043-2016-VIVIENDA

LIMA, 3 DE MARZO DE 2016

VISTOS: El Oficio N° 017-2016-OTASS/DE, el Oficio N° 023-2016-OTASS/SG, el
Informe N° 042-2015-OTASS/DEV y el Informe N° 110-2015-OTASS/OAJ, de la
Direccién Ejecutiva, de la Secretaria General, de la Direccién de Evaluacién y de la
Oficina de Asesoria Juridica del Organismo Técnico de la Administraciéon de los
Servicios de Saneamiento— OTASS, respectivamente; y el Memorandum N° 111-
2016-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS del Director General de la Direccion General de
Politicas y Regulaciéon en Construccion y Saneamiento, sustentado en el Informe N°
052-2016-VIVIENDA/VCMS-DGPRCS-DS; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30045, Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1240, en adelante la Ley, crea el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento—OTASS como
organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, encargado de ejecutar la politica del sector en materia
de administracion de servicios de saneamiento a cargo de las Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento-EPS, y que cuenta en su estructura organica, entre
otros con un Consejo Directivo;

Que, el literal d) del numeral 3 del articulo 4 de la Ley sefiala que el OTASS tiene
entre sus funciones, la de evaluar la solvencia econdmica y financiera, la
sostenibilidad de la gestidon empresarial y la sostenibilidad de la prestacion de
servicios de las EPS; y, de ser el caso, determinar la aplicacién del Régimen de Apoyo
Transitorio—RAT, de conformidad con lo previsto en el Titulo III de dicha norma;

Que, el sub numeral 1.1 del numeral 1 del articulo 19 de la Ley, establece entre las
causales para la aplicacion del RAT, la situacién de insolvencia econdmica-financiera
de la EPS; y el numeral 2 del articulo 20 de la Ley, establece que mediante Acuerdo
de Consejo Directivo, en funcion a la propuesta de priorizacion en el ingreso aprobada
por el OTASS se declara el inicio del RAT por cada EPS, cuya efectividad se encuentra
condicionada a la ratificacion del mismo por parte del Ente Rector;

|
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Que, como Segundo y Tercer Acuerdos de la Sesién N° 016-2015 del 17 de diciembre
del afio 2015, el Consejo Directivo del OTASS acord6 Aprobar el Informe N° 42-2015-
OTASS- DEV, asi como declarar el inicio a RAT de la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Ilo Sociedad Anénima-EPS ILO S.A., respectivamente;

Que, segun Memorandum N° 111-2016-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS el Director
General de la Direccion General de Politicas y Regulacién en Construccién y
Saneamiento-DGPRCS sustentado en el Informe N° 052-2016-VIVIENDA/VMCS-
DGPRCS-DS de la Direcciéon de Saneamiento de la DGPRCS senala que segun la
evaluacion efectuada por el OTASS, la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Ilo Sociedad Andénima-EPS ILO S.A., ha incurrido en causal de
insolvencia financiera, prevista en el numeral 48.2 del articulo 48 del Reglamento de
la Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA;

Que, el numeral 3 del articulo 20 de la Ley, establece que el inicio del RAT se efectiviza
con la publicaciéon de la Resolucion Ministerial del Ente Rector que ratifique el Acuerdo
de Consejo Directivo del OTASS, cuya copia es mérito suficiente para su inscripciéon
en la oficina registral correspondiente, acorde con lo establecido en el numeral 1 del
articulo 27 de la Ley;

Que, el numeral 1 del articulo 29 de la Ley, prevé que durante el RAT la
administracion de la prestacién de los servicios de saneamiento bajo el ambito de la
EPS se encuentra a cargo del OTASS hasta la designacién de un nuevo Directorio o
un Administrador Transitorio;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, su Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado por el Decreto
Supremo N° 006-2015-VIVIENDA; la Ley N° 30045, Ley de Modernizacién de los
Servicios de Saneamiento, modificada por el Decreto Legislativo N° 1240 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ratificar el Tercer Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS, en
la Sesién N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre del afio 2015, que declara el Inicio
del Régimen de Apoyo Transitorio-RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Ilo Sociedad Andonima-EPS ILO S.A.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucién al Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento—-OTASS, a la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento—-SUNASS, y a la Junta General de Accionistas
de la citada EPS.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

FRANCISCO ADOLFO DUMLER CUYA

Ministro de Vivienda Construccion v Saneamiento

EPS ILO Q..,Aﬁ:a
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> MISION

Brindarservicios deagua potabley de alcantarillado,
preservando el medio ambiente, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion de Ilo.

22 \/ISION

Ser una Empresa lider a nivel nacional en servicios
de Saneamiento, Comprometido con el desarrollo
sustentable de la provincia de Ilo.

EPS ILO n Agua
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23 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

e Mejorar la calidad de los servicios de agua
Potable en la ciudad de Ilo.

e Ampliar y asegurar sostenibilidad de la
infraestructura de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

e Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales,
Operacionales y administrativos de la EPS.

e Mejorar la situacion econdémica financiera de la
EPS hasta alcanzar la autonomia Empresarial.

e Contribuir a la gestion sostenible de los hidricos y
el ambiente.

EPSILO 2 o
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3.1 CONSEJO DIRECTIVO OTASS

ING. Javier Hernandez Campanella
PRESIDENTE

ING. Roberto Valentin Duran Lépez
MIEMBRO
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DIRECTORIO

Ing. Oscar Andrés Pastor Paredes

PRESIDENTE

Ing. Sonia Alvarez Quintana

MIEMBRO
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GERENCIA
GENERAL

CPC. Solange Agramonte Flores

GERENTE GENERAL COORDINADOR DEL
OTASS

FUNCIONARIOS
NIVELGERENCIAL

CPC. Solange Agramonte Flores
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

26 EPSILO .
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Ing. Edgard Medina Durand

GERENTE COMERCIAL

Abog. Roger Andia Romero

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

Ing. Richard Adhemar Villena Carpio

GERENTE DE OPERACIONES

EPSILO

ENTCILOE




ORGCANIGRAMA
EPS ILO S.A.

Junta General de Accionistas
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La Gerencia Administrativa Financiera tiene la mision de garantizar la integridad
financiera, satisfacer las necesidades de las diferentes areas de la Entidad,
orientando los recursos de manera eficiente y fomentando la mejora continua.

Durante el ejercicio 2019 se ha practicado una politica de austeridad en el gasto
y paralelamente de fortalecimiento de las areas criticas de nuestra entidad,
garantizando la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable, asi
como de la recoleccidn y tratamiento de las aguas servidas.

Hay que destacar que estos lineamientos fueron impartidos por la Alta Direccion
de la Entidad.

Las areas relacionadas en el proceso de gestion de la Gerencia Administrativa
Financiera son: la Division de Recursos Humanos, Division de Recursos
Financieros, Division de Contabilidad y Gestion Patrimonial y Divisién de Logistica
y Servicios Generales.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El resultado del Ejercicio 2019 obtenido antes de las participaciones e impuestos,
fue de S/ -3'352,991 Soles (Pérdida), equivalente al -33.70 % de ingresos por
ventas, los gastos se incrementaron en la rehabilitacion de la Bocatomas y las
Lineas de Conduccién, debido a la emergencia ocurrida en el mes de febrero que
ocasiono dafo a la infraestructura de las bocatomas de Ite y de Pasto Grande, lo
cual generé mayores gastos en de mano de obra, suministros y también se
generaron gastos en fletes de cisternas para el reparto de agua potable a ciertos
sectores de la Provincia de Ilo, en zonas que quedaron desabastecidas,
principalmente en la Pampa Inaldmbrica, todo esto por la crecida de los rios
Osmore y Locumba.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN SOLES)

CONCEPTOS
Inversion por Ventas 9'949,441 10'888,653
Costos de Operacion -13'274,303 - 11'526,188
RESULTADOSOPERACIONAL 3924862 eqrgss
Otros Ingresos y Gastos -28,129 -639,485
Util. Antes de Participacion e imp. A la renta - 3'352,991 -1'277.020
Ganancia (perdida) neta de operacion continua - 3'352,991 -1'277.020

EPS ILO 0 v
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RESULTADO OPERATIVO

El resultado operativo del Ejercicio 2019 fue de S/ -3'324,862 Soles (Pérdida)
con una diferencia negativa del resultado en S/ -2'687,327 Soles en comparacion al

afo 2018.
RESULTADO OPERATIVO (EN SOLES)
(o0]\[04 5 [ 0] 2019 2018
Ingreso por Ventas 9'949,441 10'888,653
Costos de Operacion -13'274,303 -11'526,188

Este resultado presentd una disminucién en el monto de los ingresos por ventas
respecto al ejercicio anterior por S/ 939,212 Soles (8.62%), asi mismo un
incremento en los costos operacionales por S/ 1'748,115 (15.17 %) respecto al
afo 2018, principalmente a consecuencia de los efectos de la emergencia
ocurrida en el mes de febrero.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31/12/2019 el estado de lasituacion de la E.P.SILO S.A. presenta la siguiente
estructura:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (En Soles)

CONCEPTOS

Activo Corriente 12,273,658 19'565,606
Activo no Corriente 18'163,385 19'627,168
Pasivo Corriente 69'996,589 91’580,625
Pasivo no Corriente 9,740,164 10'633,851
Capital 69'063,052 69'063,052
Capital Adicional 4051,237 4051,237
Resultados Acumulados -122'413,999 -136'135,991

|
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La E.P.S. ILO S.A. al 31/12/2019 tiene un activo total de S/ 30'437,043 Soles, de los
cuales S/ 12'273,658 Soles corresponden al activo corriente y S/ 18’163,385 Soles
al activo no corriente. La composicion de las principales cuentas del Activo es la
siguiente:

ACTIVO

ACTIVO (En Soles)

CONCEPTO

Efectivo y Equivalente de Efectivo 10°560,900 34.70 14'671,356 37.43
Cuentas por cobrar Comerciales (Neto) 786,608 2.58 3'823,785 9.76
Otras cuentas por Cobrar (Neto) 68,219 0.22 55,004 0.14
Existencias (Neto) 826,209 2.71 1,007,175 2.57
Gastos Diferidos 31,722 0.11 8,286 0.02
Otras cuentas por cobrar (neto) 1,071,110 3.52 1,071,110 2.73
Inmuebles, Maquinarias y Equipo (Neto) 16,004,164 52.58 17'707,684 45.18
Activos Intangibles (Neto) 417,042 1.37 434,137 1.11
Activo por Impuesto a la renta 671,069 2.20 414,237 1.06
PASIVO

Al culminar el afio 2019 el pasivo total de la E.P.S. ILO S. A. fuede S/ 79'736,753
Soles, con una participacién del 87.78 % de pasivo corriente y 12.22 % de pasivo
no corriente.

PASIVO (En Soles)

CONCEPTO 2019 % 2018 %
Pasivo Corriente 69'996,589 87.78 91'580,625 89.60
Pasivo no Corriente 9,740,164 12.22 10,633,851 10.40
PATRIMONIO

Al término del Ejercicio 2019, el Patrimonio de la E.P.S. ILO S.A. Alcanzo una
cifra negativa de S/ 49'299,710 soles, debido a las pérdidas acumuladas de afios
anteriores, asi mismo el patrimonio del ano 2019 es mayor que el afio 2018 por
la extincién de las multas e intereses de la deuda con la SUNAT y su constitucion
es la siguiente.

PATRIMONIO EN SOLES
CONCEPTO 2019 2018

Capital 69'063,052 69'063,052
Capital Adicional 4'051,237 4'051,237
Resultados Acumulados - 122'413,999 - 136'135,991
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RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUCIONES DE LA FUERZA LABORAL (Por areas: 2019-2018)

ESTABLES C.P.C.DL 728

Func. Emp. Obr. Func. Emp. Obr.

AREA I

Gerencia General - Asesoria y Apoyo 6 9

Administracion y Finanzas 4 6 2 12
Operaciones 4 51 63
Comerecial 3 12 15 3 33
TOTAL 17 29 66 0 2 3 117

Y S '

Gerencia General - Asesoria y Apoyo 6 2 1 9

Administracién y Finanzas 4 1 11

Operaciones 3 11 49 1 64
comercial 2 10 20 1 33
TOTAL 15 29 69 0 2 2 117

COSTO DE REMUNERACIONES DEL PERSONAL DE LA
E.P.S.ILO S.A.

TIPO DE PLANILLA
Personal contratado a plazo Indeterminado 3'293,267 347,403

Personal contratado a plazo Fijo 85,060 117,369
Personal contratado por Inversiones
Practicantes 109,566 110,020

Formacion laboral Juvenil

EPS ILO (Y
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EJECUTADOS EN EL ANO 2019

En materia de contrataciones y adquisiciones se ejecuté hasta la Version N°16 del Plan
Anual de Contrataciones.

Procedimientos de seleccion ejecutados segin tipo de seleccion

De los 20 procedimientos ejecutados, 16 procedimientos fueron ejecutados por
la EPS ILO S.A. por un importe de S/ 4'748,546.46 y 04 procedimientos de
seleccion fueron ejecutados por compra corporativa facultativa (OTASS) por un
importe de S/ 973,517.00, segun siguiente detalle:

PROCEDIMIENTOS 2019

CLASICOS CORPORATIVOS

IMPORTE

CANT. CANT. IMPORTE CANT.

IMPORTE

Licitacion publica 1 689,187.00 1 802,400.00 ) 1.491.587.00
Concurso Publico 3 1,413,313.13 3 1413313.13
Adjudicacién

Simplificada y LIRS . Ui 708 10 121450013
Comparacién de

Precios ! 45,804.50 1 45,804 50
Contratacién Directa 3 1,438,791.20 3 1,438,791.20
Acuerdo marco 118,067.50 118,067.50
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Las principales variables obtenidas por la Gerencia Comercial en el afio 2019

N° Tipo de Planilla Unidad 2018 2019

01 Conexiones Reales de Agua Potable Unidad 26,288 27,214
02 Conexiones Activas de Agua Potable Unidad 23,172 24,403
03  Conexiones Reales de Desagle Unidad 25,197 26,037
04 Conexiones con Medidor Instalado Unidad 24,416 26,071
05  Conexiones con Medidor Operativo Unidad 23,795 25,609
06 Volumen medido de agua potable M3 3004,019 2'665,380
07  Volumen facturado de agua potable M3 3'631,803 3'330,301
08 Importe Facturado Total SI. 13'457,826 12,084,214
09 Importe Facturado por Agua SI. 6'150,347 5'549,400
10 Importe Facturado por Desaglie S/ 1'880,114 1'757,367
1 Deuda de Clientes S/ 4052,733 4'145,869
12 Nro. Recibos Emitidos Unidad 283,320 294,668
13 Nro. Recibos Cobrados Unidad 217,189 216,143
14 Recaudacion Total S/ 12'942,290 11'766,054

Con respecto a algunos de los indicadores comerciales:

I. La deuda de Clientes, asciende a S/ 4'145,869 soles, siendo el principal
deudor la Municipalidad Provincial de Ilo con una deuda de S/.
3'066,957.42, deuda que actualmente se encuentra judicializada.

CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el afio 2019, se cuenta con 27,214 conexiones domiciliarias de
agua potable de las cuales 24,403 son usuarios con servicio activo, y con
relacién al afio 2018 se ha incrementado en 3.52%. Igualmente se cuenta
con 26,037 usuarios con servicio de alcantarillado y con relacién al ano
2018 se ha incrementado en 3.33%.

CATASTRO DE CLIENTES

USUARIOS
REALES ACTIVOS
2018 26,288 23,172
2019 27,214 24,403
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Al término del afo 2019, se tiene 27,214 conexiones de agua potable
reales, de los cuales 25,609 cuentan con medidores operativos,
representando el 94.10% de micromedicion, incrementandose 3.58 % con
relacién al afio anterior

MICROMEDICION

MICROMEDICION

MEDIDORES (UND.)

MEDIDORES CONEXIONES

OPERATIVOS REALES
2015 24,129 25,170 95,36
2016 24,250 25,766 94,12
2017 23,792 26,127 91,06
2018 23,795 26,288 90,52
2019 25,609 27,214 94,10

MICROMEDICION

30,000

20,000
2015 2016 2017 2018 2019

H MICROMEDICION MEDIDOR OPERATIVO m MICROMEDICION CONEXIONES REALES

MEDICION DE CONSUMO

Durante el afio 2019, se han realizado trabajos de afericidn,
mantenimiento e instalacion de medidores, debido a su obsolescencia o
deterioro, incrementando el nimero de mesidores operativos a 25,609,
representando el 98.23 % de los medidores instalados.

MEDICION DE CONSUMO

MEDIDORES (UND.)

OPERATIVOS

INSTALADOS

2015 24,397 24,129 98,90
2016 24,981 24,250 97,07
2017 24,139 23,792 98,56
2018 24,416 23,795 97,46
2019 26,071 25,609 98,23
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FACTURACION DE PENSIONES

La facturacién total se ha reducido en (10.21 %) con respecto a la
facturacion del afio anterior.

“ AGUA DESAGUE COLATERALES m

2015 6,965,861 1,968,803 4,102,178 13,036,842
2016 6,955,959 2,114,119 4,210,694 13,280,772
2017 6,424,971 2,068,192 3,618,914 12,112,077
2018 7,257,410 2,218,534 3,981,882 13,457,826
2019 6,548,292 2,073,693 3,462,229 12,084,214

(*) Colaterales, FONAVI, IGV, Cargo Fijo

7
FACTURACION
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
2015 2016 2017 2018 2019
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RECAUDACION Y COBRANZA

MEMORIA ANUAL 201_

La Recaudacién y Cobranza total se ha reducido en 9.09 % con relacién al
ano anterior, debido principalmente a la emergencia hidrica suscitada en
el ano 2019, considerando que en el afio 2018 se incrementaron los
importes facturados y cobrados con relacion a los afios anteriores.

2014
2015
2016
2017
2018
2019

FACTURADO COBRADO
11,194,397 11,922,085
13,036,842 11,837,533
13,280,772 12,112,852
12,112,077 12,121,183
13,457,826 12,942,290
12,084,214 11,766,054

La recaudacion total con respecto a la facturacion total del presente ano
es de 114.89 %.

14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000

RECAUDACION Y COBRANZA

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B FACTURADO m COBRADO
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ATENCION AL CLIENTE

Al finalizar el afio 2019 se han
recepcionado 6,216 reclamos
comerciales, de los cuales se
han atendido 5,584 que
representa el indice de 89.83 %
del total de reclamos recibidos

UNIDAD
INDICADOR ] 3

Recl

mes/1000 | 8.15 11.54 86.09 | 26.43 | 25.23 | 14.73 | 15.17 | 11.06 8.07 10.03 7.37 9.15
usua

Reclamos
comerciales

En el ejercicio 2019, se realizaron sondeos a los usuarios orientados a
determinar la satisfaccién del servicio que se brinda a la poblacién de Ilo,
obteniendo como resultado un porcentaje de satisfaccion del 69%.

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

Los Valores Maximos Admisibles, de acuerdo a la normatividad vigente, se
vienen implementado en la EPS ILO S.A. con el objeto de controlar las
descargas de aguas residuales de los usuarios No Domesticados.

Al mes de diciembre del 2019, la EPS ILO S.A. cuenta con 26,037
conexiones de desagle, dentro de las cuales se han seleccionado aquellas
con categoria comercial, industrial y estatal para establecer y definir
nuestros usuarios No Domesticados (UND).

Para el afio 2019, se programé el Registro y el monitoreo (toma de
muestras inopinadas) de 156 UND, de las cuales se han ejecutado 116
monitoreos.

EPS ILO ’ N Agua | 3
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Las tomas de muestras realizadas a las descargas de desagiies de los 116
UND fueron remitidas a un laboratorio acreditado por INACAL, las mismas
que fueron financiadas por OTASS, a través del Programa de Control de
los Valores Maximos Admisibles, los resultados del laboratorio y su
evaluacion se realizara el 2020.
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GESTION DE GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones tiene la funcién de Planificar, Dirigir,
Monitorear y Controlar los procesos de la captacion, conduccion,
produccién, almacenamiento y distribucién de agua, y la recoleccion,
conduccion, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales. Asi
como el desarrollo de los proyectos y obras incluidos los estudios de pre
inversion e inversion.

En el periodo 2019 se realizaron acciones operacionales, que conllevaron
al logro de los siguientes resultados:

FUENTES DE AGUA

La Ciudad de Ilo se abastece a través de dos fuentes superficiales para el
tratamiento de agua potable para el consumo humano son:

e El Rio Locumba: la captacién se encuentra en el Valle de ITE desde
la bocatoma de Ite y recorre mediante una linea de conducciéon de
54 Km hasta la Planta de Tratamiento de Cata Catas, en la localidad
de Ite, el canal cuenta con un partidor que distribuye para la
comisién de regantes y para la EPS, permitiendo la disponibilidad
del caudal en canal abierto para los agricultores de la zona agricola
de Ite y tuberia para consumo humano de Ilo. siendo la capacidad
de conduccién hasta 500 I/s. (Tuberia 32" concreto pretensado) con
una licencia de uso de agua superficial con fines no agrarios de
150/s.

e EI Rio Osmore: la Bocatoma El Canuto ésta ubicada en la cota 215
m.s.n.m., seguida de una linea de conduccion de 22.65 km de
longitud, la que abastece a las Plantas de Tratamiento de agua
potable de Cata Catas y Pampa Inaldmbrica. (13.37 km de Tuberia
24" y 12" de asbesto cemento y 9.28 km de tuberia de HDPE nueva
de 24"), con una licencia de uso de agua superficial con fines no
agrarios de 250 I/s.

En la Bocatoma de Pasto grande ademas se cuenta con galerias filtrantes
para un caudal de disefio de 80 I/s. el que complementara al caudal de
conduccion mediante la tuberia de 24”.

CAPTACION DE AGUA CRUDA (m3)

DESCRIPCION “ 2018

Volumen total Captado de Agua Cruda 7'989,180 9'825,127
Volumen Captado Agua Pasto Grande 2'841,143 5'601,677
Volumen Captado Agua lte 5148,037 4'233,452
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TRABAJOS REALIZADOS

En el afio 2019 la Bocatoma “El Canuto” ubicado en el Valle de Ilo colapso
completamente por la crecida inusual del Rio Osmore, el dia 09/02/2019,
con la finalidad de captar agua superficial para tratamiento de agua para
consumo humano se instalé una estacién de bombeo de agua cruda de
emergencia con un caudal de 60 /s, iniciando su funcionamiento el
08/05/2019. Asi mismo se ejecutd la Obra por emergencia “Renovacién
de la Linea, Reparacién de Captacion superficial de Agua, en el servicio de
Agua Potable en el Distrito de Ilo, Provincia Ilo, Departamento de
Moquegua”, CIU N° 2439836, financiado y ejecutado por el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Saneamiento
y Construccion.

Encausamiento aguas abajo Bocatoma Pasto Grande Trabajos de limpieza para canal principal Ite

Instalacién de Estacion de Bombeo de Emergencia Ejecucion de nueva conduccion Pasto Grande

EPSRO L;_-,‘Aﬁga
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PRODUCCION DE AGUA POTABLE

En el afio 2019 se abastecié de agua potable para consumo humano a la
Provincia de Ilo a través de dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata
Catas de tecnologia francesa y en la Pampa Inaldmbrica que es de tipo
convencional.

Con relacion al afo 2018, hubo un decremento de 9.69%, esto debido a
la emergencia suscitada en la Bocatoma “El Canuto” ubicada en el Valle
de Ilo que no permitid captar agua superficial durante los meses febrero,
marzo y abril hasta los primeros dias de mayo, en que entro en
funcionamiento la estacidn de bombeo el Hueso. En el mes de agosto se
concluyd con la rehabilitacién de los 9.28 km de la linea de conduccion lo
gue permitié restablecer totalmente el servicio, asi mismo sefialar que se
ha optimizado el volumen producido en la Planta de Tratamiento de la
Pampa Inalambrica debido a las fugas detectadas en dicho sector, lo que
ha permitido incrementar la continuidad del servicio, cuya calidad de agua
suministrada a la poblacién cumple con los Limites Maximos Permisibles
establecidos por las normas vigentes.

Asi mismo en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Cata catas se
reemplazé los motorreductores de turbina y del puente de ambos
turbodecantadores con sus respectivos tableros eléctricos donados por el
PNSU.

Se instalé un macromedidor electromagnético de 32” para medir el
volumen de salida del reservorio de la Planta de Cata Catas.

PRODUCCION ANUAL DE AGUA POTABLE POR PLANTA (m3)

PLANTA DE TRATAMIENTO 2019 2018
Cata Catas 4'784,767 4'664,081
Pampa Inalambrica 1'522,621 2'320,156

La produccion de agua potable del afio 2019 se reduce con respecto al afio
2018 en 9.69 %, de acuerdo a los siguientes factores:

e Captacion interrumpida de Bocatoma “El Canuto” Pasto Grande
durante el periodo Febrero a Agosto, captdndose a partir del
08/05/2019 solo 60 I/s a través de la Estacion de Bombeo “El
Hueso” de un total de 205 I/s aprox.

e Captacion interrumpida en Bocatoma Pasto Grande por dias, por
fallas en pruebas hidraulicas de obra por emergencia: “Renovacion
de la Linea, Reparacion de Captacion superficial de Agua, en el
Servicio de Agua Potable en el distrito de Ilo, provincia de Ilo,
departamento de Moquegua CIU N° 2439836.

e Mantenimiento y limpieza del canal principal de ite durante el
periodo 2019
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Instalacién de motorreductores de PTAP Cata Catas Instalacion Macromedicion PTAP Cata Catas

CALIDAD DE AGUA

La calidad del agua que se abastece a la Provincia de Ilo cumple con el
94.31 % de los 123 parametros establecidos en el Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano, normado por el Ministerio de
Salud segun Decreto Supremo N° 031-2010-SA., no cumpliendo con el
5.69 % de parametros que corresponde a parametros organolépticos como
Sulfatos, Cloruros, Dureza, Solidos Totales Disueltos, Conductividad,
Sodio y parametro inorganico como el Boro, incumpliendo 07 parametros
de un total de 123 parametros establecidos en la normativa Decreto
Supremo N° 031-2010-SA.

Cabe sefalar que la EPS ILO S.A. viene gestionando ante DIGESA la
renovacion del Plan de Control de Calidad en cumplimiento de la
Resolucién Ministerial N° 908-2014-MINSA, paralelamente se tiene
programado para elaborar el Programa de Adecuacién Sanitaria, a través
del cual se va a garantizar el cumplimiento de los Limites Maximos
Permisibles en el agua para consumo humano.

La Ciudad de Ilo esta sectorizada en siete sectores, realizandose
muestreos para los analisis fisicos quimicos y bacterioldgicos en todo el
sistema de abastecimiento de agua potable en el laboratorio de la EPS ILO
S.A., los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, se realiza en forma
semanal, asi mismo los parametros obligatorios que sefiala el Decreto
Supremo N° 031-2010-SA se realiza en forma diaria.

EPSILO " Agua
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CALIDAD DE AGUA 2019

Anglisis im. Trim. Il Trim. Il Trim. IV
Cloro Residual

Nro. Muestras 1,327 1,407 1,482 1573 5.789
% >= 0.5 mg/l 100% 100% 100% 100% 100%
Turbiedad

Nro. Muestras 496 508 470 486 1,960
% >=5NTU 0% 0% 0% 0% 0%

La ejecucion de programa de monitoreo trimestral de la calidad del agua en
todo el sistema de abastecimiento se realizara a través de un laboratorio
acreditado en cumplimiento de la normativa vigente Decreto Supremo N°
031-2010-S.A.

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos
de la Provincia de Ilo, a diciembre del afio 2019, en el drea de administracion
directa de la Empresa se ubica una poblacion estimada en 86,980 habitantes;
de los cuales 83,666 habitantes cuentan con atencién del servicio de agua
potable.

La cobertura del aho 2019 del servicio de agua potable es del 96.19% vy en
alcantarillado es el 89.82%.

Poblacion total en area administrativa 86,980 85,685
Poblacion Servida Hab. 83,666 81,041
Cobertura de Agua Potable % 96,19 94,58
Cobertura de Alcantarillado % 89,82 90,17
Red de Agua Potable Km 237,06 237,06
Red de Alcantarillado Km 228,27 228,27
Conexiones Domiciliarias de agua Und 27,214 26,288
Conexiones Domiciliarias de Desagiie Und 26,037 25197
Promedio de Habitantes x conx. En llo Hab/Conx 3,07 3,07
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ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA

El sistema de abastecimiento de agua en la Ciudad de Ilo, esta conformada
por diez (10) reservorios, de los cuales seis (06) son de tipo apoyado, uno
(01) de concreto tipo elevado y tres (3) de tipo cabecera.

Al afio 2019 sigue pendiente la instalacion de Macromedidores en los
Reservorios R-4, como parte del proyecto “Rehabilitaciéon y Mejoramiento
del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de las Zonas Periféricas del
Casco Urbano”, a cargo de la Municipalidad Provincial de Ilo.

RESERVORIOS PARA ABASTECIMIENTO A LA PROVINCIA DE IL0

Descripcion Volumen (M3 ' Ubicacion
1 Reservorio R-1 3,600 Cabecera Planta Cata Catas
2 Reservorio R-2 800 - Altollo
3 Reservorio R-3 1800 - PP.JJ. Miramar Parte Alta
4 Reservorio R-4 2,800 - PP.JJ. Miramar Parte Prima*
5 Reservorio R-5 900 - José Carlos Mariategui
6 Reservorio R-6 21,000 - Ciudad Nueva*
7 Reservorio R-7 800 - El Algarrobal Parte Alta
8 Reservorio R-8 900 Cabecera Planta 2A Pampa Inalambrica
9 Reservorio R-9 1,150 Cabecera Planta 2B Pampalnalambrica
10 Reservorio R-10 1,530 - El Algarrobal

I R

* EI mejoramiento de estos reservorios estdn considerados en el plan de reflotamiento.

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

La EPS ILO S.A. cuenta con cinco (05) estaciones de bombeo de agua
potable operativas:

> La Estacion de Bombeo R-1.- Impulsa agua potable desde la Planta 1 de
Cata Catas hacia el Reservorio 5 de Urb. José C. Mariategui.

> Estacion de Bombeo R-5.- Ubicada en Urb. José C. Mariategui y que es
usado para los casos de emergencia impulsando agua potable hacia el R-7,
R-8 o poblacién de Nuevo Ilo, Habitat.

Estacion de Bombeo R-6.- Ubicado en el Distrito de Pacocha (Ciudad Nueva) y que impulsa
agua potable hacia el Reservorio N° 6.

> Estacion de Bombeo R-8.- Impulsa agua potable desde la Planta 2 hacia

Reservorio N°7, para abastecer de agua al cono sur este de la Pampa
Inaldmbrica.

EPSILO e N
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Estacion de Bombeo R-9.- Impulsa agua potable desde la Planta 2 hacia el
Reservorio N° 10 que abastece de agua a la poblacién del cono Nor Este de la Pampa
Inaldmbrica.

Mediante apoyo del PNSU se ha instalado una Electrobomba nueva de 100 Hp en la
E/B R-1y 01 Electrobomba de 125 Hp en E/B R-5.

DISTRIBUCION DE AGUA

Al cierre del afio 2019 se ha distribuido 6'299,592 m3 de agua potable a la
poblacién. En los AA.HH. Ciudad La Juventud, Villa Universitaria, Junta Vecinal
Miraflores, Santa Rosa, Villa Hermosa y 1 de junio en la Pampa Inaldmbrica, se
abastecen de agua potable a través de piletas publicas.

La continuidad del servicio al término del ejercicio, se ha incrementado con

CONTINUIDAD

DESCRIPCION | UNIDAD | ENERO | FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE

CONTINUIDAD

DEL SERVICIO Hr/dia 14.22 5.83 9.72 10.4 10.57 10.61 135 15.1 16.3 19.6 20.48 20.39

relacion al afio anterior de 15.38 hr/dia a 20.39 hr/dia.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO - ANO 2019

25

2048  20.39

19.60
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14.22
15

0.72 10.40 10.57 10.61
10 - -
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Con respecto a la presion del servicio podemos indicar que al término del
ejercicio 2019, es de 23.15 mca. siendo este valor mayor al minimo
permisible segun la Norma 0S.050 del Reglamento Nacional de
Educaciones, sin embargo, se presentan algunas zonas de baja presion,
para lo cual se ha previsto la ejecucion del proyecto “Remodelacion de red
de Distribucién en la EPS ILO S.A. Distrito de Ilo, Provincia de Ilo,
Departamento Moquegua”, CU 2487430. Aprobado con la Resolucion de
Gerencia General N°072-2020-GG EPS ILO S.A. cuyo plazo de ejecucion
es de 180 dias calendarios, iniciando el mes de septiembre del afio 2020.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL AREA DE DISTRIBUCION

Descripcion
Reservorios Limpiados UND 10 10
Reservorios Existentes UND 10 10
N° de Purgas en Redes Atendidas UND 36 34
Volumen Entregado M3 6'299,592 7'104,865
Continuidad Promedio Hr/dia 20.39 15.38
Presion en |as Redes de Agua mca 2315 25 40

CONTROL DE PERDIDAS

En el Afio 2019 el Area de Control de Pérdidas realizd la deteccidn de 243
fugas de agua no visibles, de las cuales 145 fueron en abrazaderas y 98
en acometidas adicionalmente se detectaron 286 fugas en conexiones
domiciliarias, en el puerto en los sectores del cercado, Casco urbano, Alto
Ilo, Miramar, PJ Miramar, Ciudad Nueva y en la Pampa Inaldmbrica en los
sectores de Edificios, nueva Victoria, Los Angeles, Siglo XXI, Nuevo Ilo, 24
de octubre y Vista Alegre, determinando un ANF de S/. Se tiene previsto
Ejecutar el programa de “Optimizacion de la Gestion de Pérdidas de agua
Potable en la Provincia de Ilo, Departamento de Moquegua” con CI:
105245, plazo de ejecucion de 120 dias por administracién directa.

Fuga de conexion Domiciliaria

(JEPSILO
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El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2019, se
ha incrementado a 50.91 con relacion al 48% del afno anterior, a
consecuencia de las conexiones clandestinas, reaperturas indebidas
y las fugas de agua que se presentan por la antigliedad de las redes
de agua, principalmente en el sector de la Pampa Inalambrica. En el
siguiente cuadro se presenta el comportamiento del ANF durante el
ano 2019.

AGUA NO FACTURADA

UNIDAD
INDICADOR ] 3
MEDIDA

Agua no
facturada

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

El proceso de Tratamiento de las aguas servidas que se recolectan de toda la
Provincia de Ilo se realiza mediante una planta de tratamiento de aguas
residuales que consta de cinco lagunas de estabilizacion, una (1) aireada y cuatro
(04) facultativas (dos secundarias y dos terciarias), con una capacidad maxima
de disefio de 179 I/s. La PTAR Media Luna se encuentra en condiciones
operativas, falta completar el sistema de aireaciéon en la Laguna primaria e
implementar un sistema de desinfeccidon a la salida de la PTAR para su mejor
operaciéon, motivo por el cual presenta problemas de olor debido al tratamiento
anaerobio que se viene presentando en Laguna Primaria actualmente, a esto se
suma que el agua residual cruda presenta alta conductividad, los parametros de
disefio se sobrepasaron (excepto el caudal de tratamiento), y finalmente se
requiere la extraccion de lodos de las lagunas, sobre todo en la laguna primaria

La EPS ILO S.A, formulo una ficha de proyecto en el marco del Régimen de Apoyo
Transitorio del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
saneamiento, con el apoyo de la Cooperaciéon Alemana GIZ “Medidas de Mejora
en la PTAR Media Luna para llegar al cumplimiento de los LMP y Reduccién de
Emision de Olores”, con la finalidad de mejorar la calidad del efluente de la PTAR.

En ese sentido la EPS ILO S.A., ha incluido esta inversion en el Plan Maestro
Optimizado periodo 2019-2049 admitido por la SUNASS, considera la mejora en
el programa de inversiones con una renovacién del Sistema Electromecanico y
Rehabilitacién de estructuras de salida de la PTAR Media Luna.

EPS ILO r\ Agua
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A la fecha se viene aplicando biocatalizadores con la finalidad de reducir
gradualmente el problema de los olores que afecta a la poblacidn cercana a la

PTAR.

Batimetria en Laguna Primaria- PTAR Aplicacién de biocatalizadores - ingreso a la PTAR

Las cinco lagunas se encuentran operativas, actualmente su mantenimiento es
constante, la Laguna Primaria cuenta con revestimiento de arcilla cemento y las
Lagunas facultativas cuentan con un revestimiento de Geomembrana de HDPE

de espesor de 1mm.

VOLUMEN TRATADO DE AGUAS SERVIDAS

ANO 2019 ANO 2018
Aguas Recolectadas Volumen tratado y Aguas Recolectadas Volumen tratado Y
Total (m3) (m3) ° Total (m3) (m3) °

El porcentaje de volumen tratado en el afio 2019 del 49.70%, es mucho menor
al 90.40 % de volumen tratado del aho 2018 debido a los siguientes factores

e Rotura de tuberia de caduceo a la altura del puente Pacocha por crecida
inusual del Rio Osmore, cuya reparacién se termind a finales del mes de Marzo
debido a la crecida constante del rio que no permitia realizar los trabajos
programados, durante este lapso no se capté agua cruda en la PTAR Media
Luna, hecho informado a la Direccion de General de Asuntos Ambientales en
el momento oportuno.

e Fallas presentadas en la Camara de Bombeo N° 2, ubicada en el sector Villa

del Mar.
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La EPS ILO S.A., viene impulsando y participando en las coordinaciones para la
firma del convenio interinstitucional entre la empresa Southern Peru Copper
Corporation, la Municipalidad Provincial de Ilo y la EPS ILO S.A., para la ejecucion
del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Tratamiento de Aguas
residuales de la Ciudad de Ilo” SNIP N° 2300939, proyecto de tecnologia de lodos
activados que dara solucion a la problematica de vertimiento de aguas residuales,
que comprende los procesos de pre-tratamiento, tratamiento primario,
tratamiento secundario, tratamiento terciario, linea de lodos y gas.,

ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS SERVIDAS

La EPS ILO S.A., cuenta con cinco (05) —
estaciones de bombeo de aguas servidas que
permiten la recoleccion y disposicion final de
los desaglies de la Provincia de Ilo.

En el afio 2019 las cinco (05) estaciones de
bombeo estuvieron operativas derivando los
desaglies hacia la Planta de Tratamiento de
aguas residuales ubicada en la zona de Media
Luna, sin embargo se encuentra pendiente el
trabajo de mejoramiento de cuatro (04)
estaciones de bombeo.

MANTENIMIENTO

La Divisién de Mantenimiento estd comprendida por las Areas de Mantenimiento
de Redes, y Mantenimiento Electromecanico.

MANTENIMIENTO DE REDES

En el afo 2019 se renovo 0.61 km de redes
de agua y alcantarillado en AA.HH. Bello
Horizonte.

En las redes de alcantarillado se realiz6 la
renovacion de 854.46 ml. de tuberia de
desagle en el AA.HH. de Siglo XXI, Urb. Ilo y
Urb. Garibaldi, mediante la Ficha 11-GO.
Financiado por OTASS.

Mediante la Estrategia “Operacion Alcantarillado” de OTASS, se logré realizar la
limpieza de 74 km de redes de alcantarillado en los sectores del Puerto y Pampa
Inaldmbrica.

[60] 9 EPSILO r\ Agua
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REDES (Agua)

DESCRIPCION
Tuberias
Renovacion y Mejoramiento de Redes M - -
Reparacion de Rotura en Tuberia Matriz UND 12 0
Reparacion de Conexiones Domiciliarias UND 51 74
Valvulas
Instalacion de Valvulas UND 1 -
Mantenimiento de Valvulas UND - -
Grifos Contra Incendio
Instalacion de Grifos Contra Incendios UND - -
Mantenimiento de Grifos Contra Incendios UND 52 83
Otras Actividades
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios UND 10 10

En el aino 2019 se ejecutaron acciones de mantenimiento, las cuales han determinado
una densidad de atoros en redes de alcantarillado de 0.51 anual y una densidad de
roturas en redes de agua de 0.26 anual, los mismos que se detallan de forma mensual
en el siguiente cuadro.

Asimismo; se menciona que el tiempo medio de respuesta a incidencias operacionales
en el aino 2019, ha disminuido en comparacién al afio 2018, obteniendo al termino
del ejercicio un valor de 3.40 horas promedio de respuesta.

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA
Densidad de
atoros en Atoros/km -
redes de afio
alcantarillado

Densidad de
roturas en 0.01 0.01 0.00 | 0.02 0.03 0.07 0.01 0.01 0.02 0.03 0.02 0.03

0.06 | 0.03 | 0.04 | 0.05 0.01 0.01 0.06 | 0.07 0.05 0.04 0.05 0.05

Roturas/km-
redes de agua ano

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE REDES (Alcantarillado)

DESCRIPCION
TRABAJOS EN REDES
Renovacion y mejoramiento de Redes M 108.78 8570
Desatoro de Colectores UND 103 116
Desatoro de Conexiones Domiciliarias UND 64 -
Desarenado empleando equipo hidrojet M 73527 -
TRABAJOS EN BUZONES
Cambio de Techo de Buzon UND 8 -
Cambio de Marco y Tapa UND 71 15
Mantenimiento de Buzon UND 217 -

DE EANEAMIENTOILO 5.
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MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

El personal de Mantenimiento Electromecanico
son los encargados de mantener operativos los
diferentes equipos electromecanicos, como
equipos de bombeo de agua y desagle,
dosificadoras de reactivos, tableros de control,
entre otros.

Las estaciones de bombeo de agua cumplen un
papel muy importante en la distribucién de
agua potable en la provincia de Ilo.

Por lo que la EPS S.A., pone especial cuidado en su
mantenimiento, se ha renovado equipos de bombeo en
la R/B R-1 y en la E/B R-5 para mejorar el

abastecimiento a la pampa Inalambrica.

La EPS ILO S.A brinda los servicios de alcantarillado preservando el medio ambiente, por lo
que las camaras de bombeo de aguas residuales son inspeccionadas diariamente; En la
actualidad se esta reforzando el bombeo de A/R de la cdmara 2 con la adquisicién de una
nueva bomba sumergible de 60 Hp; En la cdmara 5 se esta preparando un proyecto de

renovacion de equipos para cumplir con
incorporacion de PROMUVIS XI y XII.

las exigencias que demanda la reciente

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

DESCRIPCION
Inspecciones Realizadas de Equipos
Inspecciones Programadas de Equipos
Fallas en Equipos Electromecéanicos
Equipos Electromecanicos
NUmero de Acciones Correctivas

BANCO DE MEDIDORES

La E.P.S. ILO S.A. cuenta con un Banco de
Medidores que en su oportunidad fue
certificado por INDECOPI, realizando las
contrataciones de medidores de acuerdo a las
normas metroldgicas con lo que se garantiza
una correcta medicién y facturaciéon de los
consumos de agua de la poblacién de la
Provincia de Ilo

UND | 2019

UND. 193 744
UND. 360 360
UND. 70 70
UND. 119 119
UND. 256 219

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE BANCO DE MEDIDORES

Descripcion

Namero de Contrastaciones Programadas
Numero de Contrastaciones Realizadas
Numero de Medidores Operativos

Numero de Medidores Existentes

Und
Und
Und
Und

7.230 2,671

6.523 2421
24.528 23.755
24.857 24.416

Contrastacion: Determinacion del grado de precision del medidor domiciliario de agua potable por comparacion con un equipo patron.
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FUENTE: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (Saldos incorporados en el 2018)

FINANCIAMIENTO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, PARA EJECUTAR FICHAS DEL PLAN
DE ACCION DE URGENCIAS, PORS/ 8543,414 SOLES

(Convenio N° 005-2017/EPS ILO S.A./OTASS)

En el afio 2019, se han incorporado recursos de Donaciones y Transferencias
realizadas por OTASS y el Ministerio de Vivienda para realizar acciones que
mejoren la infraestructura y el equipamiento de la empresa segun lo siguiente:

El saldo incorporado en el afio 2019, fue de S/ 4'227,236 soles, y se vienen
utilizando en la ejecucidon del convenio N°005-2017/EPS ILO S.A./OTASS, que
considera la ejecuciéon de las siguientes fichas del Plan de Acciones de Urgencia
PAU de la EPS ILO S.A., las mismas que cuentan con un avance acumulado de
83.55%, programando su culminacién para el siguiente ejercicio.

FICHA DESCRIPCION DE FICHA Transferencia | Fiecucion | % Avance
Financiera | Financiero

F-01-GO-PAU Mantenimiento de la infraestructura de la captacion Pasto Grande 139,324 127,056 91.19%
2 F-05-GO-PAU Mantenimiento de la PTAR Media Luna 100.826 82.799 82 12%
3] F-06-GO-PAU Reposicion de equipos obsoletos y que cumplieron su vida Gtil 1081,846 638,296 59.00%
4 F-07-GO-PAU Rehabilitacion de tramo critico del colector Maridtegui 351.186 296 347 84.38%
5 F-08-GO-PAU Construccion de galerias filtrantes en la captacion Pasto Grande 670.033 633.697 94.58%

Instalacian, recuperacion y mantenimiento de camaras para

6 F-09-GO-PAU purga de aire y purga de lodos en las lineas de conduccidn Ite 37514 37514 100.00%
Norte, Pasto Grande y linea de conduccion n° 01 (r1-cdmara 0 )
costa azull
7 F-10-GO-PAU Identificacian y reduccion de fugas no visibles en zonas de la
Pampa Inalambrica y el Puerto de llo 389,980 336,900 86,39%
8 F-11-GO-PAU Rehabilitacion de tramos criticos de colectores en las

asociaciones Siglo XXI, Urb. llo y Monterrico 848,031 839646  9901%

9 F-13-GO-PAU Adguisicion de equipos necesarios para los procesos del sistema

de abastecimiento de agua potable y alcantarillado 251,801 228,957 90,93%
10 F-14-GD-PAU Elaboracidn de expedientes técnicos para la ejecucion de

medidas de inversion del plan de reflotamiento 419,604 3,630 0,87%
11 F-21-GO-PAU Mejoramiento de la Sectorizacion de redes primarias del sistema .

de distribucion de agua potable (1ra etapa] 825,626 792,148 9595%
12 F-05-GC-PAU Renovacion de 8,000 micromedidores en la ciudad de llo 1913110  1'785.019 93.30%
13 F-08-GC-PAU Actualizacion del catastro comercial en la ciudad de llo 616.535 496 622 80 55%

_09-GC- Mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable

14 F-09-GC-PAU st oy 18,044 18,044 100,00%
15 F-10-GC- PR Renovacion de 2,200 micromedidores en la ciudad de llo

(1ra, Etapal 480026 455304  94,85%

F-01-GG-PR Reposicion de capacidad Tecnolégica informatica de la EPS ILO 399,928 365,965 91,51%

sasdteLTsae | s
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FUENTE: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (Transferencia incorporada en el 2018)

FINANCIAMIENTO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE SA-NEAMIENTO, PARA EJECUTAR FICHAS DEL PLAN
DE ACCION DE URGENCIAS, POR S/ 4’166,839 SOLES

(Convenio N* 28-2018/0OTASS - EPS ILO S.A.)

El saldo transferido en el afio 2019, fue de S/4 166,839 soles, para ejecutar el convenio
N° 28-2018/0OTASS - EPS ILO S.A., que considera la ejecucion de las siguientes fichas del
Plan de Acciones de Urgencia PAU de la EPS ILO S.A., las mismas que se encuentran en
ejecucion.

FICHA DESCRIPCION DE FICHA Transferencia | Diecucion | % Avance
Financiera | Financiero

“Adquisicion de equipos de computo para mejorar la gestion

F-02:GC empresarial en el ambito de la EPS ILO S.A” 125,001 118,068 94.45%
2 “Adquisicion y/o reposicion del parque de micro medicion en el ambito ,
F-11-GC de la EPS ILO SA” 2'434,319 456,790 18,76%
3 F-22-GC dquisicion de equipamiento para deteccion [3_/ garacwn de perdidas 1°008,219 236,967 13,59%
por gas no visibles en el ambito de la EPS |
F-23-GC “Implementacion de camion cisterna” 599,300 480,000 80,09%

e1sosn | rions | 2o

TRANSFERENCIAS (Saldos incorporados en el 2018)

FINANCIAMIENTO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA PARA EJECUTAR
FICHAS DEL PLAN DE ACCION DE URGENCIAS, POR S/ 2°073,673
SOLES

(Convenio N° 1376-2016-VIVIENDA/VMCS/PNSU)

El saldo incorporado en el afno 2019, fue de S/ 172,010 soles, y se utilizaron para
culminar la ejecucion del convenio N° 1376-2016-VIVIENDA/VMCS/PNSU, que
considera la ejecucién de las siguientes fichas del Plan de Acciones de Urgencia
PAU de la EPS ILO S.A., las mismas que se han culminado y se encuentran en
proceso de Liquidacion.

Ejecucion % Avance

Transferencia - f : =
Financiera Financiero

1 F-05-GC “Reposicion de las Unidades Maviles para la Gestion de la

EPSILO SA." 132,435 116,479 87,95%
2 F-01-GC "Renovacion de Medidores para Grandes Consumidores en

la Ciudad de llo” 451,429 335,691 74,36%
3 F-06-GO "Reposicion de Equipos Obsoletos que Cumplieron su Vida Util” 189,508 189,508 100,00%
4 F-04-GO “Mantenimiento de los Reservorios R-E, R-3, R-5 y R-7

IRecuperacion de su Capacidad Operatival” 216,327 216,327 100,00%
5 F-03-GD "Mantenimiento de las Camaras de Purga de Aire y Purga de

Lodos de las Lineas de Conduccion de Pasto Grande e lte Norte” 367,207 351,614 95,75%
6 F-02-GO "Rehabilitacion de las Unidades de Tratamiento del Modulo "A"

de la PTAP Pampa Inalambrica” 617,587 603,297 97,69%

“Programa de Disminucion de Usuarios Inactivos e Identificacion
do Clandesfings en la EPS L0 S.A” e el 99.16%

TOTAL 2'073,673 m 92,17%

EPS ILO 2
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FINANCIAMIENTO DELMINISTERIODEVIVIENDAPARAEJECUTARLA
SUPERVISION DEL PROYECTO “INSTALACION DE LAS REDES DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA
PROMUVI | DEL DISTRITO EL ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO,
REGION MOQUEGUA”, PORS/ 476,870.00 SOLES

(Convenio N°31-2018-VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0)

La EPS ILO S.A., viene ejecutando la supervision de la obra, la que ha sido
financiada por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, del cual se
ha recepcionado S/ 190,748.00 soles, quedando pendiente la transferencia de la
segunda parte (S/ 286,122.00) en el presente ejercicio.

A ; Ejecucion % Avance
DESCRIPCION DE FICHA Transferencia

2276837 INSTALACION DE LAS REDES DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL

PROGRAMA MUNICIPAL DE VIVIENDA PROMUVI | DEL DISTRITO 190,748 167,014 87,56%
DE ALGARROBAL, PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA

TOTAL 190,748 167,014 87.56%

1

FINANCIAMIENTO DELMINISTERIODEVIVIENDAPARAEJECUTARLA
SUPERVISION DEL PROYECTO “CREACION DE LOS SERVICIOS
BASICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS AA.HH.
MIRAFLORES Y CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL PROMUVI XI DEL
DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA”, PORS/ 248,
509.00 SOLES

(Convenio N°281-2018-VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0)

La EPS ILO S.A., viene ejecutando la supervisién de la obra que viene siendo
ejecutada por la Municipalidad Provincial de Ilo, la misma que ha sido financiada
por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, del cual se ha
recepcionado S/ 248,509.00 soles y tiene un avance del 86.74%, programando
su culminacidén para el siguiente ejercicio.

ITEN DESCRIPCION DE FICHA Transferencia Ejecucion % Avance
Financiera Financiero

2325237 CREACION DE LOS SERVICIOS BASICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS AA.HH. MIRAFLORES Y
CIUDAD DE LA JUVENTUD DEL PROMUVI XI DEL DISTRITO Y
PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA

I T v e
248,509 86.74%

1 248,509 215,558 86,74%
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El Presupuesto Institucional de Apertura de la E.P.S. ILO S.A. para el afio 2019 fue
de S/ 13'098,261 soles, que corresponden a S/ 12'663,034 soles a la fuente Recursos
Directamente Recaudados, y S/ 435,227 soles a la fuente Donaciones vy
Transferencias, siendo modificado a S/ 24'233,194 soles, por la incorporacion de
Saldos de Balance por S/ 2'278,696 soles en la fuente de Recursos directamente
Recaudados, y S/ 8665,489 soles en la fuente Donaciones y Transferencias, y por
las transferencias del MVCS por S/ 190,748 soles en la fuente de Donaciones y
Transferencias, para financiar la “Instalacion de las Redes de Agua Potable,
Alcantarillado y conexiones domiciliarias del Programa Municipal de Vivienda
PROMUVI I del Distrito de Algarrobal, Provincia de Ilo, Region Moquegua”.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019

SALDOS DE

FUENTE DE FINANCIAMIENTO BALANCE TRANSFERENCIAS
Recursos Directamente Recaudados 12'663,034 2'278,696 0 14'941,730
Donaciones y Transferencias 435,227 8'665,489 190,748 9'291,464
TOTAL 13’098,261 107944,185 190,748 24°233,194

La ejecucion Presupuestal de los ingresos de la E.P.S. ILO S.A. al 31.12.2019,
asciende a S/ 21'480,161 soles, representando el 89% de los ingresos programados,
debido a la deuda que la Municipalidad Provincial de Ilo sostiene con la EPS ILO S.A.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2019 - INGRESOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO R
Recursos Directamente Recaudados 14'941,730 12'474,819 2'466,911 83%
Donaciones y Transferencias 9'291,464 9'005,342 286,122 97%
TOTAL 24°233,194 21°480,161 2'753,033 89%

Igualmente, la ejecucion de los egresos al 31.12.2019, asciende a S/ 14'875,460
soles por toda fuente, de los cuales S/ 11'043,331 soles corresponden a la fuente
Recursos Directamente Recaudados, representando el 74% de los egresos
programados en esta fuente, priorizando y garantizando los gastos de operacién y
mantenimiento de los servicios que se brinda a la poblacidon de Ilo, apoyado en la
Directiva N° 002- 2018, “Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad en el gasto
publico y de ingreso de personal a aplicarse en el afno 2019” y S/ 3'832,129 soles
pertenecientes a la fuente de Donaciones y Transferencias, representando el 61% de
los egresos programados, indicando que S/ 143,749 soles que corresponden al
proyecto “Instalacién de la Redes de Agua Potable, Alcantarillado y conexiones
domiciliarias del programa Municipal de Vivienda PROMUVI I del Distrito de
Algarrobal, Provincia de Ilo, Region Moquegua”, S/ 182,677 soles corresponden al
Proyecto “Creacion de los Servicios Basicos de Agua Potable y Alcantarillado en los
AA.HH. Miraflores y Ciudad de la Juventud PROMUVI XI del distrito y Provincia de Ilo,
Region Moquegua”, S/ 14693 soles de los saldos de Balance provenientes de la
Transferencia del MVCS, y por ultimo S/ 3491,010 soles de los saldos de Balance
provenientes del OTASS

EPSILO D:__,_Aﬁga
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2019 - EGRESOS

EJECUCION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE GASTOS
Recursos Directamente Recaudados 14'941,730 11'043,331 3'898,399 74%
Donaciones y Transferencias 9'291,464 3'832,129 5'459,335 41%
TOTAL 24°233,194  14’875,460 9°357,734 61%

Asi mismo, se indica que, de los gastos efectuados en el afio 2019, corresponden S/
12'484,385 soles al rubro de gastos corrientes, S/ 2'134,095 soles al rubro de inversiones
y S/ 256,980 soles al rubro del servicio de la deuda, como se observa en el siguiente
cuadro, comparandolo con los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018.

CUADRO COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 2016, 2017, 2018 y 2019

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

CONCEPTO Institucional Institucional | Institucional Institucional
2016 2017 2018 2019

l. Ingresos 12°447,120 21°058,161 24'864,073  21°480,161
Ingresos corrientes 10'282,244 10'324,665 11°047,444 10'196,123
Prestacion de servicios 8'610,530 8'778,639 9'433,905 8'683,895
Otros Ingresos Corrientes 1'671,714 1'546,026 1'613,539 1'512,228
Ingresos de capital 2'164,876 10°733,496 13'816,629  11°284,038
Donaciones y transferencias 2'164,876 8'543,414 4'266,243 339,853
Saldos de Balance 0 2'190,082 9'550,386 10'944,185
Il. Egresos 9’567,585 10°655,455 13°040,774  14’875,460
Egresos corrientes 9°217,344 10°051,353 11'865,413 12'484,385
Personal y obligaciones sociales 3'256,312 3'205,530 3'322,438 3'407,647
Bienes y servicios 3'889,766 5'311,460 7'461,456 8216,689
Otros gastos corrientes 2'071,266 1'534,363 1'081,519 860,049
Inversiones 260,241 514,102 1°085,361 2'134,095
Proyectos de inversion 232,284 120,001 5,500 1'016,071
Muebles y equipos 27,957 394,101 1'079,861 1'118,024
Servicio de la deuda 90,000 90,000 90,000 256,980
Amortizacion e intereses 90,000 90,000 90,000 256,980
lIl. Saldo final 2'879,535 10°402,706 11°823,299 6’604,701

EPS ILO
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La Gerencia de Asesoria Juridica es un dérgano de asesoramiento de la Alta
Direccion, que tiene como funcién brindar apoyo legal a las gerencias de la
empresa en la aplicacion de la legislacién vigente y en la elaboracién de Normas
Técnicas Legales, las cuales permiten una adecuada operatividad y aplicacion de
la normatividad en la Empresa.

Al cierre del ejercicio 2019, se ha tenido una carga judicial de 40 procesos
judiciales y 07 casos fiscales los mismos que se vienen desarrollando de acuerdo
a la carga procesal que tienen los juzgados correspondientes:

40 PROCESOS JUDICIALES Y 07 CASOS FISCALES (ANO 2020)

CASO FISCAL CONSTIT. CAUTELAR CONT. ADM.
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ACCIONES RESALTANTES

PROGRAMA DE EDUCACION
SANITARIA 2019

La EPS ILO S.A., SOUTHERN COPPER ILO, la UGEL ILO y CAJA AREQUIPA, unieron
esfuerzos para desarrollar el programa de Educacion Sanitaria 2019 (EDUSAN), en la
Provincia de Ilo, con el fin de sensibilizar a la poblacién estudiantil y poblacién en
general sobre el valor econdmico del agua y el adecuado uso de los servicios sanitarios,
ademas de fortalecer la importancia de su manejo sostenible.

El Programa de Educacion Sanitaria 2019, que se ha ejecutado cuenta con los
siguientes ejes:

EJE 1: CUIDADO Y USO RESPONSABLE DEL SERVICIO

e Se desarrollaron 20 talleres mensuales sobre “Educacion Sanitaria”, dirigidos a 1,789
escolares de educacion inicial, primaria y secundaria.

e Campafia Juégale Limpio al Alcantarillado; Se realizd (01) activacion socio
cultural en las principales calles y semaforos del Ovalo de Nuevo Ilo - Pampa
inaldmbrica, junto al personal de “Operacidon de Alcantarillado” el dia sdbado 24 de
agosto, donde se distribuyd mil volantes informativos sobre el cuidado del
Alcantarillado con un show de batucada que animaron durante el recorrido de
mercados, calles y semaforos.

Se ejecut6 el segundo Programa de Voluntariado OTASS, para la valoracion
de los servicios de saneamiento, desde el mes de febrero, con un aprox. de 40
participantes que siguen apoyando a las diversas actividades y/o campafas del
programa de Educacion Sanitaria.

EJE 2: VALORIZACION DEL SERVICIO. -

e Sedesarrollaron 03 talleres sobre la problematica ambiental que incide sobre el costo,
mantenimiento y produccion de los servicios de Saneamiento

- El primer taller se realizd en la Institucion Educativa de Kennedy 313 dirigido a
los Padres de Familia, desarrollado el 24 d octubre del 2019, participaron 4
personas.

El segundo taller se realizé con los representantes de los comedores y programa
de vaso de leche, el 26 de noviembre del 2019, participaron 81 personas.

- El taller el Hablaton por el Agua, realizado el 05 de octubre del 2019 participaron
22 personas.

e Se realizaron Visitas guiadas a la Planta para conocer los Procesos y costos
Potabilizados.

EPS ILO ﬂ Agua
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- Serealizaron (06) visitas guiadas a la Planta de tratamiento de Agua Potable Cata
Catas, donde participaron un total de 197 personas (universitarios de UNAM,
UJCM Carrera profesional de ing. Ambiental, trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Ilo, trabajadores de la EPS ILO).

e Se realizaron acciones de comunicacion en el marco de la actualizacion
tarifaria

Se planificé cuatro talleres de los cuales se ha ejecutado seis, llegando a informar
a 72 personas de juntas vecinales y/o organizaciones civiles.

EJE 3: GESTION COMERCIAL DE LA EPS. -

e Campaiia paguemos lo justo para valoracion de los servicios y eliminar los
mitos sobre la micro medicion

- Serealizd el 21 y 28 de setiembre activaciones de la Campafia Paguemos lo Justo
en los mercados de Pacocha y Nuevo Ilo, a fin de sensibilizar a la poblacidn sobre
los beneficios de los medidores. Se logré sensibilizar 2,500 personas, entrega de
material informativo y marchandising.

e Actividades para reconocer y premiar el pago puntual de los usuarios

Se ejecutd un sorteo de pago puntual el dia 23 de diciembre del 2019, con el apoyo
de Caja Arequipa, se logrd entregar como premio una cocina y un equipo de sonido.
Para ello se difundi6 en los recibos un total de 26 mil volantes informativos sobre
la campafna del buen pagador.

* Fortalecer los canales de denuncia de clandestinos, ilegales

- Se realiz6 difusion en medios de comunicacién sobre la campafia contra el
clandestinaje, punto de accidn en el sector del Puerto - Pampa inaldmbrica.

- Esta campafa permitié encontrar 31 clandestinos y lograr una recuperacion
financiera a favor de la Empresa.

- Asi mismo se logré invertir 574 usuarios que realizaron reapertura indebida.

e Intervenciones socioculturales para concientizar a la poblacion sobre los
prejuicios de la informalidad.

- Se programo realizar dos activaciones socioculturales de los cuales se ejecutd uno,
para fomentar en la poblacidn la formalidad del uso de los servicios de agua y
alcantarillado.

EPS ILO D:—,Aﬁ:a
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EJE 4: ACCIONES DE IMPLEMENTACION, DE VALORES MAXIMOS
ACEPTABLES (VMA). -

Sensibilizacién a 156 usuarios No Domésticos, con charlas personalizadas, entregando
el triptico informativo y suvenir

Se realizaron dos talleres informativos sobre VMA, a los estudiantes universitarios de
la UNAM y UCIM, haciendo un total de 100 estudiantes.

Difusién de mensajes, en Redes Sociales, Fan Page, de la EPS ILO S.A. y medios de
comunicacion social.
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5.1 ESTADOS
PRESUPUESTALES

PRESUPUESO INSTITUCIONAL DE INGRESO PP-1

Al 31 de diciembre del 2019 (En soles)

Modificaciones

PIA 2019 PIM 2019
RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 12,663,034 0 0 12,663,034
Venta de bienes y servicios y 11,057,082 0 0 11,057,082
derechos administrativos
Venta de servicios 11,057,982 0 0 11,057,982
Otros ingresos 1,605,052 0 0 1,605,052
Ingresos diversos 1,605,052 0 0 1,605,052
SALDOS DE BALANCE 0 2,278,696 0 2,278,696
TOTAL RECURSOS
DIRECTAMENTE RECAUDADOS 12,663,034 2,278,696 0 14,941,730
DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS 435,227 190,748 0 625,975
Donaciones y Transferencias 435,227 190,748 0 625,975
Donaciones y transferencias
corrientes
De otras unidades de gobierno
gg;ﬁgiones y transferencias de 435,227 190,748 0 625,975
De otras unidades de gobierno 435,227 190,748 0 625,975
Saldos de Balance 8,665,489 8,665,489
TOTAL GENERAL 13,098,261 11,134,933 0 24,233,194
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PRESUPUESTO INSTITUCIONA DE GASTO PP-2
Al 31 de diciembre del 2019 (En soles)

Modificaciones

CONCEPTOS PIA 2019 Crédito . Anulac. y PIM 2019
Reducciones e
Suplement. Habilitac.

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

GASTOS CORRIENTES 11,683,973 2,161,695 0 -482,344 13,363,324
Personal y obligaciones sociales 3,995,667 0 0 0 3,995,667
Bienes y servicios 6,326,431 2,161,695 0 -798,336 7,689,790
Otros gastos 1,361,875 0 0 315,992 1,677,867
GASTOS DE CAPITAL 889,061 117,001 0 315,364 1,321,426
Adquisicion de activos no financieros 889,061 117,001 0 315,364 1,321,426
SERVICIO DE LA DEUDA 90,000 0 0 122,069 212,069
Amortizacion de la deuda 90,000 0 0 122,069 212,069
Intereses de la deuda 0 0 0 44911 44,911
TOTAL RECURSOS DIREC. RECAUDADOS 12,663,034 2,278,696 0 -44,911 14,896,819
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Transferencias 435,227 8,856,237 0 0 9,291,464
GASTOS CORRIENTES 0 5,865,425 0 -2,384,629 3,480,796
Bienes y servicios 0 5,865,425 0 -2,384,629 3,480,796
Otros gastos 0 0 0 0 0
GASTOS DE CAPITAL 435,227 2,990,812 0 2,384,629 5,810,668
Adquisicion de activos no financieros 435,227 2,990,812 0 2,384,629 5,810,668
TOTAL DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 435,227 8,856,237 0 0 9,291,464
TOTAL GENERAL 13,098,261 11°134,933 0 0 24°233,194

ESTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS EP-1
Al 31 de diciembre del 2019 (En soles)

EJECUCION EJECUCION
RECURSOS INGRESOS RECURSOS EGRESOS

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 10,196.123 INGRESOS CORRIENTES 10,319,700
Venta de bienes y servicios 0 Personal y obligaciones sociales 3,407,647
Venta de servicios 8,683,895 Bienes y servicios 6,052,004
Otros ingresos 1,512,228 Otros gastos 860,049
FINANCIAMIENTO 2,278,696 GASTOS DE CAPITAL 466,651
Saldos de balance 2,278,696 Adquisicion de activos no financieros 466,651

SERVICO DE LA DEUDA 256,980

Servicio de la deuda 256,980
;g; é;gg:gggRsos DIRECTAMENTE 12474819 ;(E)I\I&\:I;\BgrgggRsos DIRECTAMENTE 11,043,331
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
TRANFERRENCIAS 339,853 TRANFERRENCIAS 3,832,129
Donaciones y tranferencias corrientes 0 GASTOS CORRIENTES 2,164,685
Donaciones y transferencias de capital 339,853 Bienes y servicios 2,164,685
FINANCIAMIENTO 8,665,489 GASTOS DE CAPITAL 1,667,444
Saldos de balance 8,665,489 Adquisicion de activos no financieros 1,667,444
TOTAL DONACIONES Y TRASFERENCIAS 9,005,342 TOTAL DONACIONES Y TRASFERENCIAS 3,832,129
TOTAL GENERAL 21,480,161 TOTAL GENERAL 14,875,460
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ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS EP-2

EJERCICIO 2019 (En soles)
CONCEPTO IMPORTE
1. INGRESOS CORRIENTES 10,196,123
Venta de Bienes y Servicios y derechos Administrativos 8,683,895
Otros Ingresos 1,512,228
IIl. GASTOS CORRIENTES -12,484,385
Personal y Obligacion Social -3,407,647
Bienes y Servicios -8,216,689
Otros Ingresos -860,049
II. Ahorro o desahorro cta. Cte. (I-l) -2,288,262
IV.INGRESO DE CAPITAL Y TRANSFERENCIAS 339,853
Donaciones y Transferencias 339,853
V. GASTOS DE CAPITAL -2,134,095
Adquisicion y Activos no Financieros -2,134,095
VI. SERVICIO DE LA DEUDA -44,911
Intereses de la deuda -44,911
VIl. RESULTADO ECONOMICO (llI+IV-V-VI) -4,127,415
VIIl. FINANCIAMIENTO NETO (A+B+C) 10,732,116
A. SALDO NETO DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO 0.00
B. SALDO NETO DE ENDEUDAMIENTO INTERNO -212,069
Servicio de la Deuda -212,069
C. SALDOS DE BALANCE 10,944,185
RESULTADOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA (VII+/VIII) 6,604,701

TRANSPORTE DE peRSONAL
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN SOLES)
Al 31 de diciembre de:

Efectivo y Equivalente de , )

Efectivo 10'560,900 14'671,356
Cuentas por Cobrar Comerciales 786 608 3823785
(NetO) 2 ’
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 68,219 55,004
Existencias (Neto) 826,209 1'007,175
Serv. y Otros contratados por 31722 8.286
Adelantado ' '
Otras cuentas por cobrar (Neto) 1'071,110 1'071,110
Propiedad, Planta y Equipo 16004164 17'707.684
(Neto) ' '
Activos Intangibles (Neto) 417,042 434,137
Activo por Impuesto a la renta 671,069 414,237

Sobregiros y Pagarés Bancarios
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar comerciales 659,931 570,574
Otras Cuentas por Pagar 69'019,471 90'679,392

Provisiones Diversas

Provision por Beneficios a los

empleados 317,187 330,659

Obligaciones Financieras

Otras Cuentas por Pagar 1'986,683 232,454
Ingresos Diferidos (Neto) 7'753,481 10'401,397

Capital 69'063,052 69'063,052
Capital Adicional 4'051,237 4051,237
Resultados Acumulados -122'413,999 -136'135,991
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN SOLES)

Al 31 de diciembre de:

2019 2018
INGRESOS
Ventas Netas 9949,441 10'888,653
Otros Ingresos Operacionales
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 9°949,441 10’888,653
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas o Servicios (Operacionales) -13'274,303  -11'526,188
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 3'324,862 -637,535
Gastos de Ventas -1,119,177 -1,438,091
Gastos de Administracion -2'276,509 -3'366,173
Otros Ingresos 3,453,544 4,146,493
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -3'267,004 -1°295,306
Ingresos Financieros 53,921 38,765
Gastos Financieros -139,908 -20,479
RESULTADO ANTES DE

-3'352,991 -1'277,020
PARTICIPACION E IMPUESTOS

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE
OPERACIONES CONTINUAS
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -3'352,991 -1°277,020

-3'352,991 -1°277,020
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ESTADO DE RESULTADO POR NATURALEZA (EN SOLES)

Al 31 de diciembre de:

Ventas Netas 9'949,441 10'888,653
Compra de Materia Prima y Suministros -2'923,868 -2'418,298
Variacion de Materia Prima -178,408 412,819

Servicios Prestados por Terceros -4'648,684 -4'438,908
Cargas de Personal -3'928,787 -3'892,860
Tributos -752,944 -863,676

Ingresos Diversos 3,453,544 4,146,493

Cargas Diversas de Gestion -410,825 -1'627,272
Valuacién y Deterioro de Activos -3'826,473 -3'602,257
Ingresos Financieros 53,921 38,765
Cargas Financieras -139,908 -20,479

Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

Reserva Legal
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (En Soles)

Al 31 de Diciembre de:

A) ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza de Ventas de bienes o servicios e ingresos
operacionales 11'867,671 12'726,638

Cobranza de regalias, honorarios, comisiones y otros
Cobranza de intereses y dividendos recibidos

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad 100717 45026
Menos:

Pago a proveedores de bienes y servicios 8832079 -8'794.230
Pago de remuneraciones y beneficios sociales 1'736.114 -1'807 461
Pago de tributos -1'669,648 _’745,750
Pagos de intereses y rendimientos

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad 2112142 -2'209,098

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO EQUIVALENTE DE
EFECTIVO PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION -2'381,595 -1'785,675

B) ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobranza de ventas de valores e inversiones permanentes
Cobranza de ventas de inmuebles, maquinaria y equipo
Cobranza de venta de activos intangibles

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad 339,853 4'216,168
Menos:

Pagos por compra de valores e inversiones permanentes

Pagos por compra de inmuebles, maguinaria y equipo -1019,506 4118441
Desembolsos por Obras en Curso de Inmuebles, Maquinaria y

Equipo -1'046,835 -5,500
Compra y desarrollo de Activos Intangibles -2,373 1377

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -1'728,861 -3'090,850

C) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Emision y aceptacion de Obligaciones Financieras
Obtencidn de préstamos a corto plazo

Cobranza de recursos obtenidos por emisidn de valores u
obligac. de Corto y largo plazo.

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad
Menos:

Amortizacion o pago de Obligaciones Financieras
Pagos de dividendos y otras distribuciones

Otros pagos de efectivo relativos a la actividad

AUMENTO (DISMINUCION ) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FINANGIAMIENTO

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE T ——
DE EFECTIVO (A+B+C) : ;

SALDO DE EFECTIVO Y EQUIV EFECT. AL INICIO DEL EJERCICIO 14'671,356 13'366,181
SALDO DE EFECTIVO Y EQUIV EFECT. AL FINALIZAR EL EJERCICIO 10°560,900 14671356
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (En Soles)

POR LOS ANOS 2017, 2018 Y 2019

CONGEPTOS Capital Aﬁ?giit::::ﬂ ;:eusnl’lllttli. Patri;?:m; Neto

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2017 69'063,052 4051,237 -132'804,629 -59'690,340
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio -1'277,020 -1277,020
Capitalizacion de partidas Patrimoniales

Ingresos (egresos) de ejercicios anteriores -2'054,342 -2'054,342
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2018 69°063,052 4'051,237 -136'135,991 -63'021,702
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio -3'352,991 -3'352,991
Ingresos (egresos) de ejercicios anteriores 17°074,983 17°074,983
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE 2019 69'063,052 4'051,237 -122'413,999 -49'299,710
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53 RATIOS
FINANCIEROS

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

1. LIQUIDEZ
1.1. Liquidez General (veces) B 4'114,639.00 B
i 69/996,588.00
1.2. Prueba Acida (veces) ) 3'288,430.00 .
69'996,588.00
1.3. Capital de Trabajo = -57'722,930.00
2. SOLVENCIA

2.2. Endeudamiento Activo Fijo a Largo Plazo (%) 1'986,683.00

16004.164.00
3. GESTION

3.2. Rotacion de Inventarios (veces) 13'274,303.00

82620900
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[.LIQUIDEZ

l1.1. LIQUIDEZ GENERAL

Elratio de Liquidez General en el afio 2019
fue de 0.06, la capacidad de la entidad
para cumplir con sus obligaciones en el
corto plazo solo se representa en un 6%,
cuyas deudas mas representativas son
las de UTE FONAVI por su reclasificacion
en el corto plazo. Cabe resaltar que no se
estan considerando en dinero de las
transferencias de OTASS y MVCS y el fondo
intangible.

1.2. PRUEBA ACIDA

En el afio 2019 el ratio de Prueba Acida fue
de 0.05, por lo tanto contamos con el 5%,
insuficiente para poder solventar o poder
cubrir las deudas a corto plazo. Cabe
resaltar que no se estan considerando en
dinero de las transferencias de OTASS vy
MVCS vy el fondo intangible.

1.3. CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo al 31/12/2019 es de
caracter negativo y esta representado por
el monto de S/ 57'722,930 Soles, por lo
que el efectivo con el que se dispone no
serd suficiente para cubrir nuestros
compromisos, debido a la deuda corriente
de UTE FONAVL

[I. SOLVENCIA

2.1. ENDEUDAMIENTOPATRIMONIAL

Este ratio mide el nivel de endeudamiento
de la Entidad respecto a su patrimonio
neto.

Este ratio fue de -1.46 existiendo una
diferencia con el afio 2018 por 0.16, el

e
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cual refleja que el total de las obligaciones
superan al patrimonio neto de la Entidad
teniendo al 31/12/2019 una cifra negativa
de S/ -49'299,709 Soles.

2.2. ENDEUDAMIENTODELACTIVOFIJO
A LARGO PLAZO

Al 31/12/2019 el Ratio de endeudamiento
del Activo Fijo fue de 0.12, por lo que
nuestras deudas a largo plazo representan
el 12% del total de nuestros activos fijos.

I1l. GESTION

3.1. ROTACION DE CUENTASPOR
COBRAR

El ratio de Rotacidn de Cuentas por Cobrar
en el ejercicio 2019, es de 12.65 veces al
afo, incrementando en 9.8 veces, en
relacion al afio 2018, ocasionado por la
disminucion de las cuentas por cobrar
comerciales.

3.2. ROTACION DE INVENTARIOS

En el afio 2019 nuestras existencias rotan
16.07 veces, teniendo un incremento de
4.63 veces, con relacion al afio 2018.

3.3. GASTOS FINANCIEROS

Elindice de los gastos financieros en el afio
2019, es de 0.01, es decir nuestros gastos
financieros representan el 1% del total
de nuestras ventas netas.
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