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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 005-2020-GG-EPS ILO S.A.

lio, 08 de enero del 2020.
ASUNTO : Aprobar la Politica de Informacion de la empresa.

VISTO . Acta de Sesion Ordinaria N° 017-2019, Memorandum Circ. N° 004-
2020-GG-EPSILO SA. Y,

CONSIDERANDO:

P ;_? | Que, la EPS ILO S.A. conforme a lo dispuesto por el inciso 5 del articulo 2 de la
’{»ﬁ—ﬁ&iﬁ%\ Constitucién Politica del Pert y en cumplimiento de lo establecido en el Estandar 48
_;’,“’4 2R “Politica de Informacién” del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, elabora la presgnte
f_\t Aﬁ,ffm;f,,ﬂw‘ ’} politica, teniendo como objetivo principal establecer los criterios que deben regir el
§  Feesciens 7 manejo de la informacion de la empresa, con el fin de asegurar su adecuada proteccion
\Qw/ y la correcta difusion a sus diversos grupos de interés, asi como brindar los mecanismos

Y necesarios para promover una cultura de transparencia en el acceso a la informacion
publica.

o La presente politica estd orientada a establecer criterios que permitan identificar la
‘ clasificacion de la informacién que posea, genere, produzca y procese la empresa, asi
%? como, establecer el procedimiento y mecanismos para el suministro de la informacién

. de acuerdo a lo establecido por el T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a la
.. Informacion Publica.

" Que, con el Memorandum de los vistos de la Gerencia General, mediante Acuerdo N° 2
de la Sesién Ordinaria de Directorio N°017-2019 del 23/12/2019 solicita aprobar la

Politica de Informacion de la empresa, siendo pertinente proyectar la resolucion
solicitada.

En uso de sus atribuciones conferidas en el Estatuto Social;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Politica de Informacién de la Empresa.

ARTICULO SEGUNDO.-ENCARGAR a la Unidad de Informatica la publicacion de la
presente Resolucién en la pagina Web de la EPS ILO S.A.

ARTICULO TERCEROQ: NOTIFICAR con esta Resolucién a la Gerencia Administrativa
Financiera, Gerencia de Asesoria Juridica y Organo de Control Institucional tomaran
conocimiento de la presente para los fines de la competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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POLITICA DE INFORMACION DE LA EPS ILO S.A.

1. OBJETIVO

La EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ILO 5.A. — EPS ILO S.A., conforme a
lo dispuesto por el inciso 5 del articulo 22 de la Constitucién Politica del Per(i y en cumplimiento
de lo establecido en el Estandar 46: “Politica de Informacién” del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, elabora la presente politica, teniendo como objetivo principal establecer los
criterios que deben regir el manejo de la informacion de la empresa, con el fin de asegurar su
adecuada proteccidn y la correcta difusidn a sus diversos Grupos de Interés; asi como, brindar

,/"f"‘\\ los mecanismos necesarios para promover una cultura de transparencia en el acceso a la
\ . H & r - .
o - C@« informacién plblica.

Las disposiciones contenidas en la presente Politica son de ohligatorio cumplimiento por parte
de todos los érganos, unidades organicas y dependencias de la EPSILO S.A.

.3. BASE LEGAL

(3 ofigs
1\ ?{; i = . ,
“.\‘_\ op zm%onss y s Constitucidn Politica del Perd
s _gjg,_i o Ley N2 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N2 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29733, Ley de

Proteccién de Datos Personales.

e Decreto Supremo N 021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.
Decreto Supremo N2 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacién Piblica y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 604-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de |a Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.
+ Resolucién Ministerial N2 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacion y
Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estindares del Cédigo de Buen Gohierno
Corporative de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal”

e Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado mediante Acuerdo N2 1 de la Sesidn
Ordinaria N2 018-2017 de fecha 29 de noviembre de 2019

. RESPONSABLES

1. Gerente General: Disponer la ejecucién e implementacion de |os criterios dispuestos por la
presente politica y proponer al Directorio las modificaciones que considere pertinentes.
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3. Gerentes de Linea: Velar y supervisar el adecuado cumplimiento de la presente politica,
garantizando el envio veraz y oportuno de 1a Informacién a los diversos grupos de interés;
asi como, asegurar una adecuada proteccién de la informacion confidencial de la empresa.
Responsable de Acceso a la Informacién Publica: Velar por que se brinde informacién de
calidad y veraz a los Grupos de Interés y atender las necesidades de informacién a los
medios de comunicacion.

Responsable del Portal de Transparencia: Responsable de la actualizacion del Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La presente Politica esta orientada a establecer criterios que permitan identificar la clasificacién
de la informacién que posea, genere, produzca y procese la empresa; asi como, establecer el
procedimiento y mecanismos para el suministro de la informacién a los diversos Grupos de
interés, garantizando un nivel de proteccién adecuado de la informacién de acuerdo a lo
establecido por el T.U.O. de la Ley de Transparencia y Acceso a 13 informacién Publica.

5.1 Clasificacién de la Informacién

Toda informacion que posee o produce la empresa es considerada publica, con excepcion de la
informacién considerada como confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 17¢ del T.U.O.
de la Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pubtica. En tal sentido, la

informacion se clasifica en informacion de acceso plblico e informacion confidencial, conforme
se detalla a continuacion:

a) Informacién de acceso publico: Informacion contenidas en documentos, escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético, o digital, o cualquier otro formato, siempre

que haya sido creada u obtenida por la empresa ¢ gue se encuentre en su posesion o

y: TN bajo su control.

e )

P € ol f“m? “A b} Informacién confidencial: Se considerada informacién confidencial a toda aquella
‘[ / ;kfﬁk . informacién que:

¢ Por disposicién expresa de una ley sea considerada confidencial.
e Contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del proceso

4 deliberativo y consultivo previo a la toma de una decisién de |a empresa.

ALG s La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
tecnoldgico, y bursatil.

e La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la
potestad sancionadora de la Administracién Publica, que se hayan iniciado hace
menos de 6 meses sin que se haya dictado una resolucion final.

e Lainformacién de asesores juridicos o abogados que puedan revelar la estrategia de

la empresa ante un proceso administrativo o judicial.
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itud simple, detalladg de forma concreta
Y Precisa, dirigida al funcio

nario designado por la empresa o al funcionario que tiene en
Su poder |3 informacién requerida o superior inmediato,

® Encasoel/a administrado/a conozca la dependencia que posea |3 informac!dn, debers
indicarla en |5 solicitud,

o Opcr'onalmente, la forma o modalidad en |a que desea el/la solicitante que la empresa
le entregue |3 Informacién.

Recepcién Y verificacién de re

Sila solicitug ha sido Presentada en forma presencial, mes

Y verificars que cumpla con [os requisitos estableciq
Politica, en caso de omisién o

quisitos de I3 solicitud:

a de partes recibirs Ia solicitud
0s en el litera| b) de Ia presente

se solicitars 3 el/la
N en un plaze méximo de dos (02) dfas hébiles,
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Si la solicitud ha sido ingresada en forma virtual, el encargado de la atencidn de las
solicitudes de acceso a la informacién publica realizara la verificacién de los requisitos,
otorgando el plazo establecido en el acdpite precedente para la subsanacién.

En ambos casos, de no existir observaciones o éstas se encuentren debidamente
subsanadas, se continuara con el procedimiento derivando la solicitud al Funcionario/a
Responsable de Acceso a la Informacidn Pdblica — FRAIP

De la liquidacion
Una vez recibida la informacidn, el/la FRAIP comunicard mediante oficio y/o correo
electrénico (A partir del sexto dia de presentada la solicitud), a el/la administrado/a la

liquidacion del costo de reproduccién de la informacién solicitada para que pueda ser
entregada.

Vencido el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la puesta a
disposicidn de la liquidacién de la informacién solicitada y ésta no ha sido cancelada por
el/la administrado/a, se procederd al archivamiento.

Entrega de la informacién

La empresa debera atender la solicitud de informacién en un plazo no mayor a 10 dfas
hébiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcidén de la solicitud de
informacién, con excepcién de aquellos/as administrados/as que procedieron a subsanar

sus observaciones, el plazo se computard a partir de la subsanacién del defecto u omisién
advertida,

Una vez efectuado el pago de la liquidacién, el funcionario responsable coordinard con
el/la administrado/a la entrega de la informacion solicitada, dejandose constancia de la
entrega realizada mediante correo o documento de fecha cierta.

Sdlo en el caso que elfla administrado/a no haya subsanado los requisitos, fa solicitud se
tendra por no presentada y el encargado de |a atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion publica procedera a su archivo definitivo.

Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo de diez {10)
dias habiles debido a causas justificadas relacionada a la comprobada y manifiesta falta
de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de la empresa o al significativo
volumen de la informacién solicitada, por Gnica vez el/la funcionario/a responsable de
entregar la informacién pulblica, deberd comunicar de forma debidamente
fundamentada al/la administrado/a la fecha en que proporcionara la informacién

solicitada, en un plazo mdximo de dos (02) dias habiles de recibido el pedido de
informacian,



