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Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial v¡gente, específicamente en la
Resolución Ministenal N" 081-201g-VIVENDA, norma modificada por la Resolución
Ministerial N" 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servic¡os
de Saneamiento Pública de Accionariado Municipal (en adelante EPS) debe aprobar el
lnforme Anual de Gobierno Corporativo, hasta el último día hábil del mes de junio de
cada año, bajo responsabilidad.

En cumplimiento del mandato dispuesto, la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento ILO S.A. - EPS ILO S.A., emite el presente lnforme Anual de Gobierno
Corporat¡vo - Ejercicio 2022, el cual también se puede consultar en su porlal
institucional: www.epsilo.com. pe.

Cabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los
estándares del Código de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del año inmediatamente
anterior (Ejercicio 2022), obtenidos luego de aplicar la " Metodología para la Evaluación
y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estándares del CBGC' aprobada por la
Resolución Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA, así como el desarrollo de actividades
relacionadas a la adopción de buenas prácticas, una sección específica que reseña la
gestión y resultados de desempeño social, así como d¡mens¡ones complementar¡as
relacionadas a la promoción de la sostenibil¡dad de la empresa.
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1. LA EPS ILO S.A.

1.1. Reseña Histórica
La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomía
Técnica, Administrativa y Económica, constituida bajo la modalidad de sociedad
anónima, íntegramente de propiedad Municipal cuyo capital está suscr¡to en su totalidad
por la Municipalidad Provincial de llo, según el Estatuto Social. Constituida en virtud a
lo dtspuesto en el numeral 13.2. Artículo 130 de la Ley Marco de la Gestión y Prestación
de Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo N' 1280, y Artículo í4o de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N" 0'19-2017-VIVIENDA. Se constituyó el
30 de diciembre de 1992 mediante Resolución de Alcaldía No 821-92-MPl según consta
en la Escr¡tura Públ¡ca de fecha 27 de febrero de 1993 otorgada por la Notaría Pública
de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado munic¡pal, constituida como empresa pública de derecho privado, bajo la
forma societar¡a de sociedad anónima, cuyo accionariado está suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, posee patrimonio propio y goza de
autonomía administrativa, económica y de gest¡ón. T¡ene por objeto soc¡al prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestación regular de:
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposición final o rehúso y disposición sanitaria de excretas en el ámbito de
responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotación; el área de
influencia es la Provincia de llo - distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de conformidad
con lo señalado por el artículo 2 del Estatuto Social de la empresa, debidamente inscrito
en el Asiento 8000025 de la Partida 11000709 del Reg¡stro de Personas Jurídicas de
llo.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestación de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario en el ámbito de su jur¡sdicción; cuyo funcionamiento se rige por
el Decreto Legislativo N' 1280 - Ley Marco de la Gest¡ón y Prestac¡ón de los Serv¡cios
de Saneamiento y su Reglamento aprobado med¡ante D.S. N"019-2017-VIVIENDA y
sus modificatorias y supletor¡amente por la Ley No 26887- Ley General de Sociedades
y demás normas del sector.

lncorporada al Régimen de Apoyo Trans¡tor¡o (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a través de su Sesión No 016-2015 de fecha '17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneam¡ento - MVCS med¡ante
la Resolución M¡n¡sterial No 043-2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL
Peruano con fecha 5 de mazo del 2016.

Por sesión de Consejo Directivo del OTASS N'029-2017 EPS ILO S.A., de fecha
22.12.2017., se aprobó la adecuación del Estatuto de la EPS ILO S.A., los m¡smos que
se encuentran registrados en la ciudad de llo, con la partida N.' 'l 1000709.
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1.2. Población
EPS ILO S.A. atlende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de
llo, en la región Moquegua, cuenta con una población estimada en 86,980 habitantes.

1.3. Clasificación de la EPS dada por SUNASS en función al número de
conexiones de agua

EPS ILO S.A.

Las conexiones de agua potable durante el año 2022 alcanzaron a 30,108 conexiones,
por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa MEDIANA, de acuerdo al
Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras 2022.

1.4. Ámbito de responsabil¡dad de la EPS ILO S.A.

El ámbito de responsab¡lidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provinc¡a de llo, en la Región Moquegua, en donde
se ubica una población est¡mada en 86,980 habitantes.
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1.5. PoblaciónProyectada

La EPS ILO S.A., de acuerdo al Estud¡o Tarifario de la EPS llo S.A. (2019-2024),
aprobada con Resolucrón de Consejo Directivo N' 053-2019-SUNASS-CD del 29 de
diciembre del 2019 y modificado con Resolución de Consejo Directivo No 010-2020-
SUNASS-CD del 07 de mazo del 2020, ha proyectado para el año 2022 la cantidad de
78,303 habitantes bajo el ámbito de la EPS ILO S.A.

Cuadro N"0l: Proyección de la población bajo el ámbito de la EPS llo S.A.

Localidad Año 0 Año I
llo 76334 77 318

Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
78 303 79 287 80 272 81 256

Fuente: Estudio Tarifario de la EPS ILO S.A.
Elaboración: Gerencia de Regulac¡ón Tarifar¡a (GRT) - SUiIASS

1.6. ldentidad de la EPS ILO S.A.

vtstoN

"Ser una empresa líder a nivel nacional en serv¡cios de Saneamiento,
comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo."

MtstoN

2, PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACIÓN

El presente informe corresponde al año 2022 y ha sido elaborado por el Equipo de
Gobierno Corporativo (GC) de la EPS ILO S.A., el mismo que ha sido designado
mediante Resolución de Gerencia General N' 266-2022-GG-EPS ILO S.A. de fecha 30
de diciembre del2022: y, se encuentra conformado de acuerdo al siguiente detalle:

/
H+i

N" Nombre Rol Asiqnado Carqo Unidad o área
01 Coord¡nador del

Equ¡po de
Gob¡erno
Corporal¡vo

Asesor Legal

o2 c.P.c.
Casas

Yenny Santa Cruz l\4¡embro Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos
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'Brindar serv¡c¡os de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio
ambiente, para meiorar la calidad de la población de llo."

Abog. Ruth L¡l¡ana Melo
Atamari

Jefe del equ¡po
de GC

Miembro del
equipo de GC
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- Eecráo€upremo N" 005-2020-VIVIENDA, Decreto.Supremo que aprueba el
Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N'1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gest¡ón y Prestación de los Servicios de Saneamiento. (TUO de la
Ley Marco).
- Decreto Supremo N" 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Único Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestión y Prestación de
los Servicios de Saneamiento.
- Decreto Supremo N'007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Política Nacional de
Saneamiento.
- Resolución Ministerial N" 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026.
- Resolución Ministerial N'431- 20l7-VIVIENDA, que aprueba el modelo de
Código de Buen Gob¡erno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Públicas de Acc¡onar¡ado Munic¡pal.
- Resoluc¡ón Ministerial N'08í- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodología de
Evaluación y Mon¡toreo del N¡vel de Cumplimiento de los Estándares del Código de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Públicas de Accionariado Municipal.
- Resolución Ministerial N' 127-202O-V|V|ENDA, que modifica la Resolución
Ministerial N' 081 -20'l g-Vivienda.

4. APROBACIÓN DEL CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO -

CBGC DE LA EPS ILO S.A.

Para la elaboración del Código de Buen Gob¡erno Corporat¡vo se realizaron reuniones
con los trabajadores de la EPS ILO S.A., en principio para dar a conocer la importancia
del buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, así como para socializar las
normas que condujeron a la elaboración del mismo.

Se tomó como base para la elaboráción del Código de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A., lo dispuesto en el Modelo de Código de Buen Gobierno Corporativo para

las empresas prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionariado
municipal, aprobado mediante Resolución Ministerial 431-2017-Vivienda.
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3. BASE LEGAL

Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS ILO S.A., el Gerente General
de la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisión de
Dirección Transitoria para que, se evalúe su aprobación; para ello, el Gerente General
realizó una exposición en el marco de lo establecido en el Capítulo lV del Título lll del
Decreto leg¡slat¡vo N' 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gest¡ón y Prestación de los
Serv¡c¡os de Saneam¡ento (En adelante la Ley Marco); señalando que, las empresas
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En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en la Sesión Ordinaria de la
Comisión de Dirección Transitor¡a No 018-2017 del 29 de noviembre del2017, mediante
Acuerdo No'1, disponiéndose su inmediata implementación y publicación en la página
web inst¡tuc¡onal.

Acuerdo lf I

t,t, Aprobor el Cídigo de Buen Gobierno Corporotivo de la E?S ltO SA',

disponiéndose su inmediato implementú(ión y publicoción en lo págino web

lnrtituc¡onol.

5.1. ldentificación de Accionistas y Composición accionaria

El artículo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A., tip¡fica el cuadro de accionistas y
participación accionar¡al de cada Municipalidad Provincial accionista, de acuerdo al
siguiente detalle:

l(o

qtqql\tr§r
\u

/ ACGIONISTAS

Munic¡palidad Provincial de llo

TOTAL: s/ 1.00

5.2. Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el artículo 5 del Estatuto Social de la EPS ILO S.4.,
establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/ 69'063,052.00
(sesenta y nueve millones sesenta y tres m¡l cincuenta y dos y 00/'100 soles),
representado por 69'063,052.00 (sesenta y nueve m¡llones sesenta y tres mil cincuenta
y dos) acciones, todas ellas con un valor nominal de Si 1 .00 (un y 00/100 sol) cada una,

íntegramente suscr¡tas y totalmente pagadas.

5.3. Órganos de Gobierno de la Sociedad

De acuerdo a lo establecido en el artículo 10 del estatuto social de la EPS ILO S.A.,
los órganos de la soc¡edad son los siguientes:

N' DE ACCIONES

69'063,052.00

69',063,052.00

VALOR
NOMIT'IAL

s/ 1.00

CAPITAL SOCIAL

100

ll-¡

prestadoras, a través de sus D¡rectorios u Órganos que haga sus veces, t¡enen la

obligación de aprobar, cumplir e implementar su Código de Buen Gobierno Corporativo.

5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS ILO S,A.

t
C IN,1

UBS(,S
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6. JUNTA GENERAL DE AGCTONTSTAS (JGA) DE EPS tLO S.A.

. La Junta General de Accionistas
¡ El Directorio
. La Gerencia General

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra incorporada al
Régimen de Apoyo Transitor¡o que dirige el OTASS, su ¡ncorporación se d¡spuso
mediante Resolución Ministerial N' 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 05 de mazo del 2016.

Por consiguiente, a partir del 06 de mazo de 2016, se suspendieron los derechos y

atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de máximo órgano
soc¡etario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las
funciones y atr¡buciones del citado órgano, de conform¡dad a lo d¡spuesto por el numeral
98.1 del articulo 98 del TUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del

mbargo, el numeral 52.4 del mismo articulo dispone que, 'ta composición establecida
en el numeral 52.1 del presente añículo no es de aplicación para las empresas
prestadoras públicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio".

De otro lado, el numeral 2'l 'l .'l del artículo 2'l 1 del TUO del Reglamento de la Ley Marco
dispone:

1. Ejerce las funciones y atibuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes de
Línea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profesionales peftenecientes a
dicho Organismo Técnico ( ...)

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral I del arliculo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

(.. .)

tuúr

ItO ..
tcl Á

§r
UB¡OS

[r¡lros

\LO

cfl \§{
U

L o
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H

, artículo 210 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado med¡ante Decreto
Supremo N" 01 6-2021 -VIVIENDA.

7. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

7.1. Composición y proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

I numeral 52.1 del artículo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composición del
¡rector¡o de las empresas prestadoras públicas de acc¡onariado municipal. Sin

8

211.1. El OIASS declde el reordenamiento de la gestión de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:
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1. Directorio: El Consejo D¡rectivo del OIASS, en ejerc¡cio de sus facultades
otorgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega transitor¡á¡nenb
el ejercicio de las funciones y atribuciones del Directorio a una o más Comisión(es),
integrada por tres profes¡onales de este Organismo Técnico. Esta comisión ejerce las
funciones y atibuciones que el estatuto social de la empresa prestadora en RAT y la
Ley No 26887, Ley General de Sociedades, reservan para el Directorio de la empresa
prestadora.

(..)
En este sentido, dicha Comisión queda facultada para desempeñar las funciones del

Dhectorio de la empresa sin más título que el Acuerdo del Consejo Directivo del OTASS
adoptado en dicho sentido (. ..)

7.2. Perfil y procedimiento de designación de los miembros de la Com¡s¡ón de
Dirección Transitoria de EPS ILO S.A.

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comisión de Dirección Transitoria de
EPS ILO S.A.; así como, el procedimiento para su designación, se encuentran
comprendidos en los "Lineamientos para la selecc¡ón y designación de los miembros de
las Comisiones de Dirección Transitorias, Gerentes Generales y Gerentes de Línea, de
Apoyo y de Asesoramiento e incorporación de los representantes acc¡on¡stas en las
Com¡s¡ones de Dirección Trans¡tor¡a de las Empresas Prestadoras incorporadas al
Régimen de Apoyo Transitorio", aprobados mediante Resolución de Consejo Directivo
N' 22-2020-OTASS/CD de fecha l5 de diciembre de 2020.

3. Conformación del Directorio

kd)

o

o\

a0Í

1 Porfir¡o Cor¡manya
Barrio de Mendoza

lngeniero
Minas

Pres¡dente 01.08.2022

2
Ricardo Alberto
Calderón de la

Barca León
Abogado Miembro 01.o8.2022 20.12.2022

9

En Sesión Ord¡naria N" 017 -2022 de fecha 19.07.2022, el Consejo Directivo de
OTASS, aprueba designar con ef¡cac¡a al 01 de agosto del 2022, como
integrantes de la Comisión de Dirección Transitoria de EPS ILO S.A., a los
siguientes:

N
Nombres y
Apellidog

Profes¡ón Cargo
Fechá de

designac¡ón

Fecha de
Remoclón o

Renunc¡a

26.09.2022
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Según Acta de Concejo Directivo 036-2022 de fecha 26.09.2022, el Consejo
Directivo de OTASS, aprueba la renuncia del presidente del CDT de EPS ILO
E.A. y se DESIGNA a un nuevo presidente del CDT.

Según Acta de Concejo Directivo 042-2022 de fecha '19.12202, el Consejo
Directivo de OTASS, aprueba la renuncia del miembro del CDT de EPS ILO S.A.,
declarando la conclusión del cargo con eficacia al 20.12.2Q22. Quedando el
CDT, desde dicha fecha integrado, según se describe.

7.4. Funciones y Responsabilidades de la Comisión de Dirección Transitoria
de EPS ILO S.A.

Las funciones y responsabilidades de los m¡embros de la Comisión de Dirección
Trans¡tor¡a de EPS ILO S.4., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N'
26887, Ley General de Sociedades.

8. SITUACIÓN DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS ILO S.A. - PERIODO
2022

8.'1. lmplementación de Gobierno Corporativo en la EPS ILO S.A., durante el
periodo 2022

De conformidad a lo establecido en el artículo 'l de la Resolución Ministerial N' 127-
2O20-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificación de los artículos 2 y 3 de la
Resolución Ministerial N" 081-20'19-VIVIENDA, quedando redactados los m¡smos en los

siguientes términos:

o
\§

rn¡tTE )
s 0nlA
lo rca

kM¡

(O'.
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UR ¡OSI
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1 Gustavo Antonio
Maldonado Ayres

lngeniero
lndustrial

Presidente 26.09.2022
Vigente a la

fecha

1 Gustavo Antonio
¡ilaldonado Ayres

lngeniero
lndustrial

Presidente 26.09.2022
V¡gente a la

fecha

2 Lucia Arellanos Carrión
lngeniera
Sanitaria

M¡embro 22.12.2020
Vigente a la

fecha

10

Nombres y Apellidos Profesión Cargo Fecha de
Designación

V¡gencla
a

Nombres y Apellidos Profes¡ón Cargo
Fecha de

Designac¡ón
Vigencia
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Artículo 2.- Aplicación
2.1. La Metodología aprobada en el añículo precedente es de apl¡cación anual por pañe
de las Empresas Presfadoras de Servrbrbs de Saneamiento Públicas de Acc¡onáiiado'^ "' '

Municipal. El responsable de la aplicación de la Metodología es el Gerente General en
conjunto con el "Equipo de Gobierno Corporativo".
2,2. El período a evaluar por pafte de las Empresas Presfadoras de Servicios de
Saneamiento Públicas de Accionariado Municipal corresponde al año inmediatamente
anterior. Los resu/tados obtenidos deben recogerse en el lnforme Anual de Gobierno
Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servlcios de Saneamiento Pública de
Accionariado Municipal y deben contar con la aprobación de su D¡rectorio.

2.3 El Directorio tiene como plazo máximo para aprobar el lnforme Anual de Gobiemo
Corporat¡vo hasta el último día hábil del mes de junio de cada año, bajo responsab¡lidad,
conespondiendo efectuar la aprobación del mencionado informe, a pañir del año 2022.
(. .)

Añculo 3.- lmplementación de ,os Esfárrdales del Código de Buen Gobierno
Corporativo
3.1. Las Empresas Prestadoras de Servlclos de Saneam¡ento Públicas de Accionariado
Municipal implementan obligatoriamente /os estándares del Código de Buen Gobierno
Corporativo, de acuerdo al "Cronograma de lmplementación Progresiva del Código de
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servlclos de Saneamiento
Públicas de Accionariado Municipal" detallado en el Anexo 2 que forma pafte integrante
de la presente Resolución (.. .)

3.2. El plazo de adecuación del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del año 2021.
( ..)

La EPS ILO S.A. ha cumplido con realizar la implementación de los Estándares que se
encuentran comprendidos dentro del plazo de adecuación del Año 2, de acuerdo a lo
establecido en el Cronograma de lmplementación Progresiva de los Estándares del
CBGC, aprobado por la Resolución Ministerial N" 081-2019-VIVIENDA.

Es preciso señalar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica D¡sposic¡ón
Complementaria Final de la normativa señalada en el párrafo precedente, se dispone
que, el "P¡lar l: derechos de propiedad" ( .. .), no es aplicable para las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento públicas de accionar¡ado municipal que se
encuentren incluidas en el régimen de apoyo trans¡tor¡o.

En esa línea, se pone a conocimiento que, conesponde a la EPS ILO S.A. informar
respecto a la implementación de 13 Estándares del CBGC, de acuerdo a lo dispuesto
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por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme al siguiente
detalle:

01 ll-Director¡o

f",efA

'16

Conformación
del D¡rector¡o

Articulo 23, 24 y 26 del
Estatuto Soc¡al de la
empresa.

Artlculo '13, 22 y 26 del
Estatuto Soc¡al de la
empresa.

Añiculo 13, 30, 31, 32,
34 y 35 del estatuto
soc¡al dé la empresa.

No aplica para las EPS
en RAT.
Se verif¡ca en el
lnforme Legal N'
00044-2020-oTASS-
OAJ.

1. El numeral 4 y 5,
arliculo 30 y arliculo 31
del Estatuto Social de Ia
empresa.
2. El numeral 9.5, del
articulo 9, Capítulo
Tercero de los
"Lineam¡entos para la
conformac¡ón y
organización ¡ntema de
las comisiones de
Direcc¡ón Trans¡toria de
las EPS que se
encuentran en el
Régimen de Apoyo
Trans¡lor¡o y creación
de la secretaria de
gest¡ón corporativa".

1. Partida Registral N' 1'1000709.
2. Acta de Ses¡ón Ord¡naria N"036-
2022 de|26.09.2022.
3. Acta de Sesión enraordinar¡a
N'017-2O22 del '17 .07 .2022.

l. Acta de Ses¡ón Ordinaria N'036-
2022.
2. Acta de Sesión extraordinaria
N"017-2O22 del 17 .07.2022
3. Partida Registral N' '11000709.

1. Rev¡s¡ón de las Actas de Directorio
(per¡odo 2022); no se propuso la
desv¡nculación de alguno de los
miembros direct¡vos.
2. Entrev¡sta a los m¡embros del
O¡rectorio.
3. Acta de ses¡ón extraordinaria N'
O17-2O22 del Consejo Direct¡vo del
OTASS de fecha '19.07 .2022.

No apl¡ca para las EPS en RAT.
Se verif¡ca en el lnforme Legal N'
00044-2020-oTASS-OAJ.

L Acta Sesión Ordinaria Nro. 0'11 -
2021. (29.11 .2021\ para el año 2022.

2. Correo electrónico del 21.O3.2O22

se convoca a sesión para el
29.03.2022 de sesión ordinaria del
mes de mazo, correo electrón¡co del
13 04.2022 se convoca a sesión
ord¡nar¡a del mes de abr¡l para el
27.04.2022
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18
Vacanciá de

d¡reclores

02 ll-Directorio

03 ll-Director¡o

05 ll-D¡rector¡o

17
Elección,

designac¡ón y
reelecc¡ón de

D¡rectores

u,

22
Reuniones de

Directorio

3. Acta de Ses¡ón Ordinar¡a N'001-
2022 de fecha 24.0'l.2022.

1-Z

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

04 ll-D¡rector¡o 19
Oietas del
Directorio

N EVIDE NCIA FACTUAL)AR EVIDI.AR ESTANI iNCIA FORMALrrL

LA EPS ILO
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06 lll-Gestión

07 lll-Gestión

26
El Rol del
Gerente

General y los
Gerentes de

Linea

28
Comprom¡so

con los usuarios

1. Artículo 40 del
estatuto soc¡al de la
emp_resa.
2. Artículo 40, numeral
7 del estatuto social de
la empresa.
3. Art. 41, numeral 5 del
Estatuto. Numeral 13.2
del Art. 13 del ROF de
la Empresa.
4. Atl.4'1, numeral 4 del
Estatuto. Numeral
13.12 del Art. 13 del
ROF de la Empresa.
5. Artículo 13, numeral
'13.1 del ROF de la
Empresa.
6. Articulo 42 del
Estatuto Soc¡al de la
Empresa.
7. Articulo 33 del
Estatuto Social de la
Empresa.
L Articulos 23 y 39 del
Estatuto Social de la
Empresa y los artículos
10 y l2 del ROF.
Política de trato
responsable al usuario,
aprobada en la sesión
de Directorio Nro. 017-
2019 del 23 d¡c¡embre
2019, en el cual se
establecen los
compromisos de EPS
ILO S.A. con los
usuarios: mantener
informados a los
usuarios, instaurar
procedimientos de
atenc¡ón al usuario,
eslablecer canales de
comunicación
eficientes, establecer
un sistema de reclamos
efectiva que de pronta
respuesta a los
reclamos, el desarrollo
de med¡os de consulta
que recoja opiniones y
sugerencias de los
usuarios sobre la
adecuación de los
serv¡c¡os ofrec¡dos y las
estrategias para la
prestación de los
mismos. lo cual será
considerado en la toma

1. Acla de Sesión Ordinaria Nro. 001-
2022 del 24.01.2022; Acta de Sesión
Ordinaria Nro. OO2-2O22 del
22 n2 2ñ22

2. Acta se Sesión Ord¡naria N'006-
2022 del30.06.2022.
3. Acta se Sesión Ord¡naria N'002-
2022 de\22.02.2022.
4. No se evidencia informe ad hoc
discutido por el Directorio, según actas
del 2022. en el que se evalúa
cumplim¡ento de los criterios
establec¡dos.

1. No se evidenc¡a informe ad hoc
analizado en el D¡rectorio (actas del
periodo 2022) donde se revisa
cumpl¡miento de los criterios de los
componentes, o se identif¡can
limitantes de cumplir.
2. Se ev¡dencia en el acta de sesión
ord¡nar¡a N' 0O2-2O22, que se anal¡za
el informe de metas de gestión y Acta
de sesión ord¡naria N' OO -2022, del
30.06.2022.
3. No se evidencia en las Actas del
D¡rectorio (periodo 2022) el anál¡sis de
¡nformac¡ón y su actualización del
cumpl¡miento de la política de trato
justo y transparente.
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de dec¡s¡ones de la
empresa, etc.

No se ev¡dencia en las Actas de
Directorio (periodo 2022) informes
relacionados a coordinaciones con
otras Empresas Prestadora Municipal,
otros organismos locales, regionales,
etc., orientado a dar a conocer la

mejora en gobierno corporativo.

M)

08 lll-Gestión

09 v-Ética y
conflicto de
¡ntereses

1o v-Ética y
conllicto de

intereses

34
Coordinación
transversal

No se cuenta con una
polit¡ca de coordinación
transversal con otras
Empresas presladoras
de saneamiento y otros
grupos de interés.

42
Código de ét¡ca

1. Cód¡go de Ética
aprobado en ses¡ón de
la Com¡s¡ón de
Dirección Trans¡toria de
EPS ILO el 18
set¡embre 2019.
2. Cód¡go de Et¡ca,
establece lineamientos
sobre mane.¡o de
conff¡ctos de interés,
¡nformación susceptible
a ser publicada,
prevención de
corrupción, etc.
3. No se cuenta con
Reglamento de
D¡rectorio, No se cuenta
con acuerdo de
Directorio en el cual se
aprueba los prográmas
de capacitac¡ón del
Cód¡go de Etica.
4. Cód¡go cuenta con
una sección de
Estímulos, ¡ncent¡vos y
protección, en el cual se
reconoce a los
empleados que
cumplan o denunc¡en
actos que contrad¡gan
el código.
5. MOF, según la
función 6) que es
función del Gerente
General controlar las
normas, reglamentos,
procedim¡enlos, etc.,
adoptando acciones
que se requ¡eran para
garantizar su desarrollo.

1. Estatuto no
especiñca que el
D¡rectorio tenga la
obl¡gación de aprobar

1. El Directorio aprueba el Código de
Ética en la ses¡ón ord¡naria Nro. 011-
2019 del 18.09.2019.Capacitaciones
sobre Ética e lntegridad en la función
pública el 10.05.2020, a las gerenc¡as
de Linea y jefes de oficina.
2. Revisión de Actas de Sesión de
Directorio (2022), Director¡o no rec¡bió
informes sobre incidencias que

contrad¡gan el código de ética de la
empresa en el peiodo 2022.
3. Revisión de Actas del Directono
(2022) no se evidenc¡a que el
D¡rector¡o apruebe programas de
capac¡tación del Cód¡go de Etica.
4. En la Ses¡ón Extraord¡naria N" 008
-2020 del 06 nov¡embre 2020, el
D¡rector¡o aprueba la Direct¡va:
"Disposiciones que regulan el
Régimen Discipl¡nar¡o y
Proced¡miento Sanc¡onado/' aplicable
a los trabajadores que cometan o
hayan comet¡do faltas y/o conductas
que constituyen infracciones a las
obl¡gaciones laborales,
admin¡strativas o éticas.
5. Actas del Directorio (2022) no se
evidenc¡a que el D¡rectorio apruebe
programas de capacitac¡ón del Código
de Ét¡ca, n¡ que responsabil¡ce al
gerenle general por su ejecuc¡ón. Si
existen informes sobre capacitaciones
al personal sobre el cód¡9o de Ética.

1. No se evidencia en las Aclas de
sesión de Director¡o (periodo 2022) la
aprobac¡ón de la política de ¡nterés.
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47
lnformación de
acceso públ¡co

1. Artículo 2 del
Estatuto de la EPS ILO
S.A. (objeto de la EPS
rLo s.A.)
2. l\¡ediante sesión
ordinaria N' 08-2019,
se aprueba elcódigo de
buen gobierno
corporativo, s¡endo su
med¡o de acceso
públ¡co la pág¡na web
¡nst¡tuc¡onal.
3. ROF, aprobado por
resoluc¡ón N'1'16-2020-
GG- EPS ILO S.A,
(func¡ón de la of¡cina de
oTrT)
4. Contrato de
explotac¡ón, según la
cláusula déc¡mo sexta,
establece que una vez
suscr¡to el conlrato, la
EPS ILO S.A. se
encarga de la
publicac¡ón del contrato
de explotación.
5. Se aprueba la polit¡ca
de ¡nformac¡ón (sesión
ord¡naria de D¡rectorio
Nro. 017-2019).
Mediante ses¡ón
ord¡naria N' 08-2019,
se aprueba el Cód¡go
de Buen Gob¡erno
Corporat¡vo, siendo su
medio de acceso
públ¡co la página web
institucional.
6. No se encuentra
publicado el reglamento
de JGA y del Director¡o.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.
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2. No consta en las Actas de las
sesiones de Directorio (per¡odo 2022)
la rev¡sión del cumplimiento de,.la
pol¡t¡ca de interés.
3. No se evidencian abstenciones por
parte de los miembros del Directorio
de la revisión de las Actas de
Directorio (periodo 2022).

'1. Se d¡funden los objet¡vos, Plan
Esfatégico lnstitucional, PMO, Plan
Operat¡vo lnstitucional, estatuto
Cód¡go de BGC, conlrato de
explotación, reportes de rend¡c¡ón de
cuenlas, estudio tarifario, informe de
gobernabil¡dad y gobemanza que
contiene los indicadores respectivos,
organigrama, designación de los
nuevos m¡embros del directorio, ho.ias

de vida de los directores des¡gnados
por el Consejo Directivo del OTASS,
resoluc¡ón de ingreso al Régimen de
Apoyo Transitorio, ¡nforme anual de
gest¡ón, PMO, encuestas de
sat¡sfacción de usuar¡os y planes de
conl¡ngenc¡a del periodo 2022 en la
web institucional
https://www.epsilo.com. pe.

2. Se ev¡dencia con of¡cio N'0288-
2022-GG-EPS ILO S.4., por medio del
cual se remite el ¡nforme anual del
Gob¡erno Corporativo de la EPS ILO

S.A. - Ejercicio 202'f a OTASS.
3. No cuenta con reglamento de JGA,
n¡ Reglamento de D¡rectorio, por ende,
no se d¡funde en la web ¡nst¡tucional.
4. No se d¡funde la pertenencia de sus
d¡rectores a olros D¡rectorios.
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la pol¡tica de manejo de
confl¡cto de intereses.
.2, l,lo se cuenta con
reglamento de
Directorio, no se cuenta
con políticas de
conflicto de interés.
3. Estatuto no establece
la obl¡gac¡ón de los
directores de comun¡car
y absteneGe en las
delibe.aciones y
votaciones que lo
v¡nculen con conll¡ctos
de interés.
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49
lnforme anual
de Gobierno
Corporativo

2. Se verif¡ca la
Directiva N'04-2010-
EPS ILO S.A. aprobada
con Resoluc¡ón de
Gerenc¡a General
N'168-2010-GG-EPS
ILO S.A.

3. Direct¡va N'003-
2021, aprobado por
Resoluc¡ón de Gerencia
General N"052-2021-
GG-EPS ILO S,A.

Se cuenta con el
cód¡go de BGC
áprobado en sesión
ord¡nar¡a de D¡reclor¡o
Nro.018-2017 del 29
nov¡embre 2017, el cual
establece que la
empresa em¡ta un
¡nforme anual de BGC.

1. Se ev¡dencia la publicac¡ón de la
politica de información de la EPS ILO
S,A,
2. Se evidencia la publicación en la
pág¡na web institucional cuenta con la
Directiva N'002-2022-EPS ILO
S.A./GG "Otorgam¡ento de
Factibilidad de Serv¡c¡o", aprobado
con Resolución de Gerencia General
N' 081-2022-GG-EPS rLO §.4.
(o2.05.2022).
3. Se cuenta con la d¡sposición de las
lineas de teléfono publicadas en la
web ¡nstitucional (053-481075 /
997322907 / 997331657 para el área
comercial: 053-481075 para el área
operacional: 956326866 (WhatsApp
computarizado:
mesadepartes@epsilo.com.pe) y la
página web
https://www.eps¡lo.com.pe.
4. Modelo de contratos de suminislro
de EPS ILO S.A.
Acta de Sesión Ordinar¡a N' 006-2022
de fecha 30.06.2022 se aprueba el
¡nforme anual de Gobierno
Corporativo.
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8.2 Resultados de la situación de Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. -
Petiodo 2022

8,2,'l Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del GBGG

La EPS ILO S.A. registró un nivel de cumpl¡miento promedio del 69.5%, en
relación a los componentes de los estándares de los Pilares ll, lll, V y Vl.

En referencia a la evaluación promedio total, que incluye los componentes de
evaluación formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar ll obtuvo un

16
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48
Transparencia

contractual

7. No se publica la
pertenenc¡a. De sus
d¡rectores a D¡rectorios
de otras empresas
prestadoras.
'1. Numeral 5.6 de la
Polit¡ca de lnformación
de la EPS ILO S.4.,
Aprobado mediante
RGG N" 005-2020-GG-
EPS ILO S.A. de fecha
08.01,2020.
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En cuanto a la evaluación Formal y Factual del total de los componentes de los
estándares, se obtuvo un n¡vel de cumpl¡m¡ento del 75.8olo y 63.3%
respectivamente.
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cumplim¡ento del 100%; el Pilar lll, obtuvo un cumplimiento del 51.8 %; el Pilar
V, un cumplimiento del 30% y el Pilar Vl, obtuvo un cumplimiento de 96.3%.

Análisis de los resultados por Pilares

8.2.2.1 Resultados de cumplimiento por Pilar

En la Evaluación Formal de los Pilares, se obtuvo el siguiente resultado de
cumplimiento:

0fl INu ¡,ic BT
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Se obtuvo un cumplimiento
del 1000/0. En este pilar se
cons¡deran los estándares
16,17,18 y 22 del cual se
ha implementado en total
los 10 componenles, lo que

sign¡f¡ca que la EPS, ha
cumplido
satisfactoriamente con la
implementación del Pi¡ar ll.

Se obtuvo un cumplimiento
del 66.7%. En este pilar se
consideran los estándares
26,28 y 34 del que se ha
¡mplementado en total l2
componentes.

Se obtuvo un cumplimiento
del 407o. En este p¡lar se
consideran los estándares
42y 44 de los cuales se ha
implementado 4
componentes.

Se obtuvo un
cumpl¡miento del 100%,
ello deb¡do a que se
cumplen con los
componentes de los
estándares.

Se obtuvo un
cumplimiento del 36.9%,
del cumplimiento de los
componentes de los
estándares.

Se obtuvo un
cumplimienlo parcial
menor del 2Oo/o, ello
debido a que se cumplen
con 2 componentes entre
el estándar 42 y 44.
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RESULTADO FORMAT RESULTADO FACTUAL

PILAR II

D¡rectorio
P[tR I

Dlrcctorlo

PttAR
Gestión

PILAR III

6estlón

PILAR V

Ética y ccnflfcto
de interés

P áR V
Ética y conflicto

de lnteróe
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FEilTE,

Se obtuvo un cumpl¡miento
del 96.30lo. En este p¡lar se
cons¡deran los estándares
47 ,48 y 49 del cual se han
implementado 20
componentes.

rct

Se obtuvo un
cumpl¡miento del 96.3%
ello deb¡do a que se
cumplen con 20
componentes.

Pilar Vl:
Transparencia y
comunicación
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Pil¿r ll: Dlrectorio Pilar lll: Gestió{r

¡ Formal r Factu¿l r Total

Pilar V: Ética y
conflicto de intefés

Resultado total

76.0

7 4.O

720
70.0

68.0

66.0

54.0

62.0

60.0

PILAR VI

Transparencia y

comunicacion

PILAR VI

Transparencia y

comun¡cacion

PILARES: ll, lll y Vl
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8.2.2.2 Resultados de cumplimiento por estándar ,EEE

PILAR ll: DIRECTORIO
Estándar 16, 17, 18,19 y 22

evtluaclót¡ FoRMAL:

En el Estándar l6: Conformación del Directorio, se obtuvo un cumplimiento

del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al

Estándar, los cuales son las siguientes:

* Componente l: El Directorio está conformado por número impar de
miemb¡os.

En relación a este componente se ev¡denc¡a en el artículo 23 del Estatuto de
la EPS ILO S.A., que la composición del Directorio lo conforman un (01)

representante, titular y suplente de la Municipalidad Provincial Accionista; un

(01) representante, titular y suplente del Gobierno Regional; un (0 1 )

representante, titular y suplente de la sociedad civil.

En relación a este componente se evidencia que en el artículo 24 del Estatuto

se cuenta con los requisitos para ser director, las cuales son: primer requ¡s¡to,

contar con título profes¡onal universitario; segundo requisito, contar con

estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector de Saneamiento, como
tercer requ¡s¡to es acreditar experiencia profesional no menor de cinco años

en cargos directivos y/o de nivel gerencial en ent¡dades públicas y privadas.

En cuanto al Estándar 17: Elección, Designación y Reelección de Directores,
tamb¡én se tiene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estándar:
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* Componente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demás reglas establecidos en la
normativa v¡gente, los que reflejan las competencias, especialidades, y
otras cualidades profesionales y personales relevantes para su
desempeño como director de la Empresa Prestadora iiun¡c¡pal.

Además, el artículo 26, elecc¡ón y designación de los directores, indica que el

cargo de director se efectúa de acuerdo a lo establecido en el TUO de la LEY
Marco, el Reglamento, las disposiciones y plazos que para tal fin emita el Ente

Rector y sus modificatorias.
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.1. Componente l: Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de eleg¡r o designar, y eventualmente reelegir a los directores

fr#tk

de la empresa prestadora municipal.

Artículo 13" Otras Atribuciones de la Junta: ... elegir, reelegir y/o remover al

miembro del Directorio propuestos por la Municipalidad accronista cuando
corresponda; efectuar la declaración de vacancia de los miembros del
Directorio elegidos por la Junta General de Accionistas o designados por la

Resolución del Viceminister¡o de Construcción y Saneamiento, en el caso
que el Directorio no la efectúe dentro del plazo de quince (15) días hábiles

de ocurrida o conocida la causal

Artículo 26" Elecc¡ón y designación del Directorio
La elección y designación del directorio, se realiza de acuerdo a lo

establecido en el TUO de la Ley Marco, el Reglamento, las disposiciones y
plazos que para tal fin emita el Ente Rector y sus modificatorias.

* Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta máximo por
dos (2) períodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal.

Artículo 22" El directorio
Los Directores pueden ser elegidos hasta máximo por dos (2) períodos

consecutivos, independientemente a que entidad o institución representen,
teniendo en cuenta necesariamente el desempeño en el cargo asumido. En

el caso de reelección se efectuará conforme a lo establecido en el
proced¡miento de elección y/o designación de los directores, aprobado por

el MVCS.

En el Estándar l8: Vacanc¡a de Directorios, se obtuvo un cumplim¡ento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes alestándar,
los cuales son las siguientes:

.:. Componente l: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en
cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de impedimento
de algunos de sus miembros por las causales que establezca el
Estatuto.

Artículo 30, indica que son atribuciones del D¡rector¡o declarar la vacancia
de alguno de sus miembros cuando corresponda.
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Artículo 32, establece las prohibiciones del director

Artículo 34, consigna que el cargo de director concluye por fallecimientó, '^ ^

renuncia, remoción o por incurrir en alguna de las causales de impedimento
para ejercer el cargo de director previsto en el estatuto.
Artículo 35, establece que para la elección o designación del nuevo Director
que complete el per¡odo del Directorio, se requiere la declaratoria de
vacanc¡a de acuerdo al procedimiento que establece el mencionado artículo.

* Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de Acc¡onistas
o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda, remover a los
directores de la Empresa Prestadora Municipal.

Estatuto, Art. 13, indica que es atribución de la Junta General de Accionistas
eleg¡r, reelegir y/o remover al miembro del Directorio propuestos por las

municipalidades accion¡stas, cuando corresponda; además de efectuar la
declaración de vacancia de algunos de los miembros del D¡rectorio.

.!. Componente 3: El director pone a disposición su cargo cuando deja de
cumpl¡r con las condiciones que originaron su designación o existan
causas que limiten o impidan su desempeño como director,
especialmente por causas que ocasionen daño o perjuicio al prest¡gio
de la Empresa Prestadora Municipal.

Estatuto, Art. 31, indica que es obligación de los directores renunciar
inmediatamente al cargo de director en el caso de que sobreviniese

cualquiera de los impedimentos señalados en el estatuto. En tanto se proceda

a su vacancia, el D¡rector¡o suspende al director incurso en el impedimento,

bajo responsabilidad.

Respecto al Estándar 19: Dietas del Director¡o, no aolica a EPS ILO; ya que

desde el año 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Ofic¡na de Asesoría
Jurídica de OTASS, en su lnforme legal N' 44-2020-OTASS-OAJ., señala que

OTASS ha conformado Comisiones de Dirección Transitoria con sus
profesionales, para las EPS incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los m¡embros designados para

la Comisión de Dirección Transitoria, perciben una retribución económica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribución de dietas
por participación de las ses¡ones del CDT.
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En relación al Estándar 22: Reun¡ones de Directorio, se obtuvo un cumplim¡ento
del 100%, ya que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar, los

cuales son las sigu¡entes:

.} Componente l: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias.

Artículo 30" Atribuc¡ones del Directorio
4. Velar por la cont¡nu¡dad en la gestión, para el cumpl¡miento de su objeto.
5. Velar por la formulación, aplicac¡ón y actualización del Plan Maestro
Optimizado (PMO).

.:. Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspond¡entes, incluso de manera no presenc¡al y accedan a la
información necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Se evidencia en los "Lineamientos para la conformac¡ón y organización
interna de las com¡siones de D¡recc¡ón Transitoria de las EPS que se
encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio y creación de la secretaría
de gestión corporativa", aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N" 04
de la Ses¡ón N"002-2018, que hace las veces del Reglamento de D¡rectorio,
el m¡smo que en su numeral 9.5, del artículo 9, Capítulo Tercero, indica que
las ses¡ones pueden realizarse en la sede de la EPS o en la sede de OTASS,
de manera presenc¡al o no presencial, a través de medios escritos,
electrónicos o de otra naturaleza que permita la comunicación y garantice la
autent¡cidad del acuerdo.

* Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Lfne¡, otros ejecutivos o asesores externos, reservándose
el derecho prescindir de estos ¡nv¡tados durante el desarrollo de la
reunión.

Artículo 31' Obligaciones del Directorio, numeral 6: recibir en las sesiones de
Directorio de la Sociedad, en calidad de invitado, a los funcionarios
designados para tal efecto por la autoridad del sector competente.
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evalulclót¡ FACTUAL:

En el Estándar l6: Conformación del D¡rectorio, se obtuvo un cumpl¡m¡ento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,
los cuales son las siguientes:

a Componente l: El Directorio está conformado por número impar de
m iembros.
Se verifica en la Partida Registral N" 1 1000709 del periodo 2022 que el directorio
está conformado por tres miembros: lng. Gustavo Antonio Maldonado Reyes,

Biol. Nícida Gissela Paredes Hasen e lng. Lucia Arellanos Carrión, conforme se

ind¡ca en las Actas del Directorio de dichos períodos y lo establece los

Lineamientos para la Conformación y Organización interna de las Comisiones

de Dirección Transitoria de las EPS que se encuentran en el Régimen de apoyo

transitorio (RAT) de OTASS.

{. Componente 2: Los Directores son designados conforme a los requis¡tos,
procedimientos, plazos y demás reglas establec¡das en la normativa
vigente y otras cualidades profesionales relevantes para su desempeño
como director de la Empresa Prestadora Municipal.

Con acta de Sesión extraordinaria N" 017 -2022 del Consejo Directivo del

Organismo Técnico de la Administración de los servicios de Saneamiento -

OTASS de lecha 1910712022, contando con el quorum reglamentar¡o, los

miembros de dicho Consejo Directivo acordaron por unanimidad REMOVER a:

lng Gustavo Antonio Maldonado Reyes y Biol. Nícida Gissela Paredes Hasen.

DESIGNAR a: lng Porfirio Corimanya Barrio de Mendoza y Abog. Ricardo Alberto
Calderon de la Barca León.

En acta de Ses¡ón Ordinaria N' 036-2022-CD-OTASS, se remueve al lng Porfirio

Corimanya Barrio de Mendoza el 25.09.2022. y se le designa al lng Gustavo

Antonio Maldonado Reyes como presidente el26.09.2022.

En cuanto al Estándar l7: Elección, Designación y Reelección de Directores,
también se t¡ene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estándar:
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En acta de Sesión Ordinaria N' 042-2022-CD-OTASS, se remueve al Abog.

Ricardo Alberto Calderon de la Barca León el20.12.2022.
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* Componente l: Facultad de la Junta General de Accion¡stas y del MVCS,

de..elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores de la

empresa prestadora municipal.

Se verifica en la Partida Registral N' 11000709 del periodo 2Q22 que el directorio
está conformado por tres miembros:lng. Gustavo Anton¡o Maldonado Reyes,

Biol. Níc¡da Gissela Paredes Hasen e lng. Lucia Arellanos Carrión, conforme se

indica en las Actas del Directorio de dichos períodos y lo establece los

Lineamientos para la Conformac¡ón y Organizac¡ón interna de las Comisiones de

Dirección Transitorla de las EPS que se encuentran en el Régimen de apoyo

transitorio (RAT) de OTASS.

¡ Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta máximo por dos
(2) períodos consecutivos en una m¡sma Empresa Prestadora Municipal.

Con acta de Sesión extraordinaria N' 017-2022 del Consejo Directivo del

Organismo Técnico de la Administración de los servicios de Saneamiento -

OTASS de fecha 1910712022, conlando con el quorum reglamentario, los

miembros de dicho Consejo Directivo acordaron por unanimidad REMOVER a:

lng Gustavo Antonio Maldonado Reyes y Biol. Nícida Gissela Paredes Hasen.

DESIGNAR a: lng Porfirio Cor¡manya Barrio de Mendoza y Abog. Ricardo Alberto

Calderon de la Barca León.

En acta de Sesión Ordinaria N' 036-2022-CD-OTASS, se remueve al lng Porfirio

Corimanya Barrio de Mendoza el 25.09.2022. y se le des¡gna al lng Gustavo

Antonio Maldonado Reyes como presidente el26.09.2022.

En acta de Sesión Ordinaria N' 042-2022-CA-OTASS, se remueve al Abog.

Ricardo Alberto Calderón de la Barca León el20.12.2022.

Respecto al Estándar 18: vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del

100% porque se verifica las evidencias factuales de todos los componentes, las

cuales son las siguientes:

* Componente 1: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en
cualquier momento la vacancia por incurrir en causa¡ de impedimento de
algunos de sus miembros por las causales que establezca el Estatuto.

En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se propuso la

desvinculación de alguno de los miembros directivos por vacancia. Se entrevistó

a los miembros del Directorio, quienes indicaron el procedimiento de
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desvinculación de alguno de los miembros en caso no cumplir con sus deberes,

obligaciones, atribuciones o*causar daño a la empresa en la toma de sus -
decisiones conforme lo establece el Estatuto de EPS ILO S.4., lineamientos para

la conformación interna de Comisiones de Dirección Trans¡toria y las normas

sectoriales que los regulan.

* Gomponente 2: Facultad primordial de la Junta General de Accionistas o
del MVCS o de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneam¡ento
(Sunass), en los casos que corresponda, remover a los directores de la
Empresa Prestadora Mun¡cipal.

En la partida registral N' 1 1000709, se verifica la remoción y designación de
miembros de la Comisión de Dirección Transitoria, según consta en el acta de

sesión extraordinaria N" 017 -2022 del Consejo Directivo del OTASS de fecha
19.07,2022.

* Componente 3: Et director pone a disposición su cargo cuando deja de
cumpl¡r con las condiciones que originaron su designación o existan
causas que limiten o impidan su desempeño como director, espec¡almente
por causas que ocasionen daño o perjuicio al prestigio de la Empresa
Prestadora lllunicipal.

En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se propuso la

desvinculación de alguno de los m¡embros directivos; no se puso a disposición

su cargo cuando deja de cumplir con las condiciones que originaron su

designación o existan causas que limiten o impidan su desempeño. Se entrevistó

a los miembros del D¡rector¡o, quienes indicaron el procedimiento de

desv¡nculación de alguno de los miembros en caso no cumplir con sus deberes,

obligaciones, atribuciones o causar daño a la empresa en la toma de sus

dec¡s¡ones conforme lo establece el Estatuto de EPS ILO S.4., lineamientos para

la oonformación interna de Comisiones de D¡rección trans¡toria y las normas
sectoriales que los regulan.

Respecto al Estándar l9: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que desde
el año 2016 ha s¡do ¡ncorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoría Jurídica de
OTASS, en su lnforme legal N" 44-2020-OTASS-OAJ., señala que OTASS ha

conformado Comisiones de Dirección Trans¡toria con sus profesionales, para las EPS

incorporadas al RAT., las cuales t¡enen las funciones y atribuciones de un D¡rectorio,

concluyendo que los miembros designados para la Comisión de Dirección Transitoria,
perciben una retribución económica como funcionarios del OTASS, por lo tanto no

cuentan con ninguna retribución de dietas por participación de las sesiones del CDT
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En lo que concierne al Estándar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un

cumplimento.del 100%, dado que se tiene evidencias factuales respecto a los

siguientes componentes:

* Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece
un cronograma de reuniones ord¡narias.

Acta Sesión Ordinaria Nro. 01 1 -2021 de fecha 29 de noviembre del 2021 , para

el aito 2022, se tuvo como proyecto de agenda anual para CDf 2022, en donde
el Presidente otorga el uso de la palabra a la Gerente General para exponer
sobre el proyecto de agenda (INFORME N' 071-2021-GG-EPS ILO S.A ).

Sobre el particular, el Gerente General sustenta el Plan de Trabajo y el

cronograma por mes de las sesiones ordinar¡as de la Comisión de Dirección

Transitoria, de conformidad con el estándar 22 del Código de Buen Gobierno

Corporat¡vo de la empresa prestadora, concordado con la "Metodología de
Evaluación y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estándares del Código
de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento Públicas de Accionario Municipal" aprobada con Resolución

Ministerial N' 1 27-2020-VIVIENDA.

.!. Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
información necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Se ev¡denc¡a en los Lineamiento para la Conformación y Organización lnterna

de las CDT de la empresa Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se

encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio y creación de la Secretaría de
Gestión Corporativa, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N" 03 de la
Sesión N" 002-2018.
También se ha verif¡cado que se brinda los medios necesarios para que la

Comisión de Dirección Transitoria (Directorio) participe en las reuniones

correspondientes, tal es el caso del uso de plataformas digitales a través de
correos electrónicos donde se evidencia convocatorias a sesión, por ejemplo,

envío de correo electrónico a la Gerente General de fecha 21.03.2022, donde
solicitan informes para la sesión ordinar¡a del mes de mazo de 2022, que se
r ealizar á el 29.03.2022.

o\
l 0

,EC
tiu

's\lll^ y\
8t0§

I

26

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S,A.

0s

o

F\
r(+::r,i

w



Agua
llo

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

* Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones,
con voz, pero sin voto, lales.como al Gerente General, Gerentes de Linea,
otros ejecutivos o asesores externos, reservándose el derecho de
prescindir de estos invitados durante el desar¡ollo de !a reunión.

PILAR lll: GESIÓN
Estándar 26, 28 y 34

EVALUACIÓN FORMAL:

En relación al Estándar 26: El rol del Gerente General y Gerentes de Línea, se
obtuvo un avance del 100%, logrando el cumplim¡ento de la totalidad de los

componentes, los cuales se detallan a cont¡nuac¡ón:

* Componente l: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecución de la estrategia que def¡na el Directorio.

Artículo 40' El Gerente General, por el solo mérito de su designación, puede

ejercer las atr¡buc¡ones que les confiere el artículo 188" de la Ley General de
Sociedades"

* Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
información completa y oportuna a! Directorio.

Artículo 40'Atribuciones del Gerente, numeral 7: dar cuenta en cada sesión
de directorio o de la Junta General de Accionista cuando se les solicite, el
estado y de la marcha de negocios sociales.

* Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

Artículo 4"1' Obligaciones del Gerente General, numeral 5: elaborar y difundir el
informe anual de resultados de la gestión de la Sociedad, el mismo que se
publica en su página web como máximo en el mes de mayo de cada año.

* Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la ejecución
del proceso de asimilación de estándares de Gobierno Corporativo y,
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Se revisaron las Actas de la Comisión de Dirección Transitoria (Directorio) del
periodo 2022, en donde se evidencia la participación de la Gerente General en
calidad de secretaria, con voz y sin voto. Acta de Sesión Ordinaria N"001-2022
de\24.01 .2022.
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cuando corresponda, de gestión de desempeño social, velando por la
comuoicación de actividades y articulaclón de esfuer¿os de las
distintas ¡nstancias involucradas.

Artículo 41' del numeral 4'. ¡ealizar las acciones de implementación,

ejecución, evaluación y adopción de medidas correctivas para el buen

Gobierno Corporativo.

El artículo 12 y 13 de ROF, en las cuales se designan las funciones de la
Gerencia General.

* Componente 5: Corresponden al Gerente General y la Gerencia de Línea
las funciones propias de la gestión ordinaria de la Empresa Prestadora
Municipal dentro del marco de las políticas, procedimientos, procesos
y demás acuerdos que establezca el Directorio.

Artículo 40" Atr¡buciones del Gerente General, el Gerente General por el solo

mérito de su designación, puede ejercer las atribuciones que le confiere el

artículo 188'de la Ley General de Soc¡edades.

.:. Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Línea cuentan con
suficiente autonomía respecto del Directorio u otras instanc¡as, para

desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia.

El Numeral 13.1 del artículo 13 del ROF de la Empresa, que son funciones
del Gerente General, planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la

marcha administrativa, operativa, económica y financiera de la empresa, para

el logro de las metas establecidas con autonomía y responsabilidad.

* Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General ylaGerenciade
Línea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designación u otras partes involucradas.
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Artículo 42' Responsabilidad, el Gerente General responde personalmente

ante la empresa prestadora, el directorio, los acc¡onistas y terceros, por los

daños y perjuicios que ocasiona por el ¡ncumplimiento de sus obligaciones,
dolo, abuso de facultades y negligencias graves.
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.:. Componente 8 El Gerente General y la Gerenc¡a de Línea actúan bajo
los principios de diligencia. y reserva que también son exigibles-a1..-- -

Directorio.

Articulo 33" responsabilidades del Directorio, los cuales responden
personalmente por la gestión, administración y resultados de la soc¡edad. Deben

actuar con la debida diligencia, cuidado y reserva, velando por los intereses de
la sociedad, protegiendo el patrimonio societar¡o y procurando la eficiencia en la

geslión empresarial.

.:. Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Artículo 23' Composición de Directorio, el Directorio de la sociedad está

compuesta de la siguiente manera:
Un (1) representanle, titular y suplente, de las municipalidades provinciales

accionistas, propuesto a través del Acuerdo del Consejo Municipal; un (1)

representante, titular y suplente, del gobierno regional, propuesto por el

Consejo Regional a través del Acuerdo de Consejo Regional; un (1)

representante, titular y suplente de la Sociedad Civil, propuesto por los

colegios profesionales, cámaras de comercio y universidades, según sus

estatutos o normas pertinentes.

Artículo 39' Del Gerente General: la designación del Gerente General se

realiza de conformidad con lo establecido en el TUO de la ley Marco, el

Reglamento y las disposiciones que emita el sector saneamiento. La

administración de la sociedad está a cargo del Gerente General. En el

ejercicio de sus funciones, la administración deberá velar por el beneficio, los

intereses y derechos de la sociedad.

En referencia al Estándar 28, se logró el 100% del cumplimiento de los componentes,

las cuales se detallan a continuac¡ón:

.!. Componente l: La Empresa Prestadora Municipal adopta políticas de trato
responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato justo
(cimentado sobre la comun¡cación explícita al cliente de sus derechos).
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Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se establece
los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los

usuarios, instaurar procedimientos de atención al usuario, establecer canales de
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comunicación ef¡cientes, etc. La política fue aprobada en la sesión de Directorio

Nro 017-20'19 del 23 de diciembre de 2019.

* Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal actúa de forma
transparente en los temas de desempeño de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; así como en los
mecanismos de solución de reclamos, a fin de generar confianza en los
usuarios,

Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se establece
los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los

usuar¡os, instaurar proced¡m¡entos de atención al usuario, establecer canales de
comunicación ef¡c¡entes, establecer un sistema de reclamos efectiva que, de
pronta respuesta a los reclamos, etc. La política fue aprobada en la sesión de
Director¡o Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 2019.

* Componente 3: Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroal¡mentación provista por los
usuarios.

Se cuenta con la política de trato responsable al usuario en el cual se establece
los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los

usuar¡os, instaurar procedimientos de atención al usuario, establecer canales de
comunicación ef¡c¡entes, establecer un sistema de reclamos efect¡va que dé
pronta respuesta a los reclamos, el desarrollo de medios de consulta que recoja

opiniones y sugerencias de los usuarios sobre la adecuación de los servicios
ofrecidos y las estrategias para la prestación de los m¡smos, lo cual será

considerado en la toma de decisiones de la empresa, etc. La polÍt¡ca fue
aprobada en la sesión de D¡rector¡o Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 2019.

Respecto al Estándar 34: Coordinación Transversal, no se obtuvo el cumplimiento
del componente, el cual se detalla a continuación:

* Componente l: La Empresa Prestadora Municipal practica y promueve la
coordinación con otras empresas prestadoras, organismos reguladores de
su sector, ent¡dades relevantes de su jurisdicción municipal, otras
jurisdicciones locales, regionales o nacional, orientada a dar a conocer
mejor su desempeño en Gobierno Corporat¡vo y propic¡ar la mejora de
desempeño en la toma de decisiones.

ClllA 7.
rii R¡OS

A

L

m

I
U)

HU

o

30



Et:"" INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

Respecto a este componente, no se cuenta con una política de coordinación

transversal con otras empresas prestadoras de saneamiento y otros grupos de
interés.

ev+uncróH FACTUAL:

* Componente 1: El Gerente General es responsable de liderar Ia
ejecución de la estrategia que defina el Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesión Ordinaria N' 001-2022 del24 de enero del

2022,mediante informe N" 0O2-2022-GG-EPS ILO S.A., el Gerente General

señala que el Plan de lnversiones 2022, tiene como objetivo lograr la

ejecución de los recursos financieros asignados a la EPS ILO S.A.

Se evidencia en Actas de Sesión Ordinaria N' 002-2022 del 22 de febrero del

2022, mediante informe N" O14-2022-GG-EPS ILO S.A., la Gerente General

expone los resultados de las metas de gestión del año 2021 y también las

metas proyectadas para el año 2022.

* Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
información completa y oportuna al Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesión Ordinaria N'001-2022 del 24 de enero del

2022, que el Gerente General remite información para la agenda de la de

Sesión Ordinaria, adjunta presentación en formato PPT para su exposición.
Cabe precisar que esta acción se repite en todas sesiones de la Comisión de

Dirección Transitoria de la EPS ILO S.A.

* Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y segu¡m¡ento de las operaciones.
En relación a los componentes 2 y 3. Existe la plataforma digital en la cual se
interactúa mediante correos electrónicos, donde el Gerente General
suministra la información y ejecuta las acciones de control y seguimiento de
las operaciones de la institución a través de lnformes, archivos en formato:
DOC, JPG, PPT, PDF, XLS, ZlP, entre otros. Tal es el caso de las sesiones
de Directorio convocadas durante el periodo 2022. Por ejemplo, el 24 de
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En relación al Estándar 26: El rol del Gerente General y Gerentes de Línea, se

obtuvo un avance del 78%, logrando el cumplim¡ento de la totalidad de los

componentes, los cuales se detallan a cont¡nuación:
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enero del 2022 se remite informac¡ón para la agenda del Acta de Sesión

Ordinaria N"001-2022.

.i. Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la ejecución
del proceso de asimilación de estándares de Gobierno Corporativo y,

cuando corresponda, de gestión de desempeño social, velando por la
comunicación de actividades y articulación de esfuerzos de las

d¡stintas instancias involucradas.

En Sesión Ordinaria N' 006-2022 del 30.06.2022, el Directorio aprobó

mediante el lnforme N' 042-2022-GG-EPS ILO S.A., el lnforme Anual de

Gobierno Corporativo 2021 .

* Componente 5: Corresponden al Gerente General y la Gerencia de Línea

las funciones propias de la gestión ordinaria de la Empresa Prestadora
Municipal dentro del marco de las políticas, procedimientos, procesos
y demás acuerdos que establezca el Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesión Ordinaria Nro. 002-2022 del 22.02.2022,
mediante el informe Nro. 014-2022-GG-EPS ILO S.A. (informe de metas para el

año 2022), presentado por el gerente general, estas metas de gestión están

orientadas a fortalecer la calidad de la prestac¡ón de los serv¡c¡os y la eficacia

empresarial y sostenibilidad de los servicios.

* Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Línea cuentan con
suf¡c¡ente autonomía respecto del Directorio u otras instancias, para

desempeñar sus funciones con eficiencia y eficacia.

No se cuenta con evidencias.

En referencia al componente 8 se evidencia en Acta de sesión ordinaria N"

002-2022 del 22 de febrero del2022, med¡ante el informe Nro. 014-2022-GG-
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.l. Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia de
Línea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designac¡ón u otras partes ¡nvolucradas. No se

cuenta con evidencias
* Componente 8 El Gerente General y la Gerencia de Línea actúan bajo

los principios de diligencia y reserya que también son exigibles al
Directorio.
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2: La Empresa Prestadora Municipal actúa de forma
en los temas de desempeño de la Empresa Prestadora
sobre la toma de decisiones relevantes; así como en los
de solución de reclamos, a fin de generar confianza en los

tu(E
Mediante informe N" 062-2021-GG-EPS ILO S.A. Presenta el proyecto PIA

2021 , donde también se evidencia que el Directorio encarga a la Gerencia

General la ejecución de los acuerdos adoptados bajo responsabilidad con el

personal a cargo.
En Acta de sesión ordinaria N' 009-2022 de fecha 28.'12.2022, el gerente

general mediante INFORME N" 057-2022-GG-EPS ILO S.A expone el

Proyecto de Presupuesto institucional de la empresa para el año 2023.

* Componente 9: Los cargos de presidente del D¡rectorio y Gerente

General recaen en dist¡ntas personas.

Se verifica mediante las, Actas de Directorio N" 001-2022 del 24 de enero del

2022 y otras que el presidente del Directorio ha sido el Sr Gustavo Antonio

Maldonado Ayres, Sra. Nicida Gissela Paredes Hasen y Sra. Lucia Arellanos

Carrión.

En referencia al Estándar 28, se obtuvo un 33% de cumplimiento parc¡al de los

componentes, las cuales se detallan a continuación:

* Componente l: La Empresa Prestadora Municipal adopta políticas de trato
responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato justo
(c¡mentado sobre la comun¡cac¡ón explícita al cliente de sus derechos).

No se evidencia informe ad hoc analizado en el Directorio, según la revisión de

las actas del periodo 2022, donde se revisa el cumplimiento de los criterios de

los componentes, o se identif¡can limitantes de cumplir.

.: or'tlc
li ll ll

¡L o,.

{. Componente
transparente
llllun¡c¡pal, y
mecanismos
usuarios.

Se evidencia en el acla de sesión ordinaria N' OO2-2O22, que se analiza el

informe de metas de gestión. Acta de sesión ordinaria N" 06 -2022, del 30.06.
2022.
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EPS ILO S.A (informe de metas para el año 2022\, presentado por el Gerente

General, estas metas de, gestión están orientadas a folalecer la calidad de

la prestación de los servicios y la eficacia empresarial y sostenibilidad de los

servicios.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
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No se evidencia en las Actas del Directorio del periodo 2022, el análisis de

información y su actualización del cumplimiento de la política de trato justo y
transparente.

Respecto al Estándar 34: Coordinación Transversal, no se obtuvo el logro del

cumplimiento del componente, el cual se detalla a continuación:

No se evidencia en las Actas de Directorio del periodo 2022, informes

relac¡onados a coordinaciones con otras Empresas Prestadora Municipal, otros

organismos locales, regionales, etc. or¡entado a dar a conocer sobre la mejora

en gobierno corporativo.

ptLAR V: ÉflCl V CONFLICTOS Oe lHrenÉS
Estándar 42 Y 44

EVALUAGION FORMAL:

En lo que concierne al Estándar 42: Código de ét¡ca, se obtuvo un 80%, logrando

el cumplim¡ento parcial de los componentes, las cuales se detallan a cont¡nuac¡ón:,

* Componente l: Contar con un Código de Ét¡ca aprobado por el Directorio,
que establece los principios y valores que rigen a quienes participan en la
Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente General, la Gerencia
de Línea y en general a todos los miembros de la Empresa Prestadora
Municipal.

EPS ILO SA cuenta con un cód¡go de Ét¡ca aprobado en sesión de la Comisión

de Dirección Transitoria de EPS ILO S.A., de fecha 18 setiembre del 2019, el

cuat es aplicable a la JGA, Directorio, Gerente General, gerentes de línea y los

trabajadores de EPS lLO.
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¡ Componente 3: Lineam¡entos para el trato justo y transparenc¡a son
evaluados y actualizados sobre la retroatimentac¡ón provista por los
usuarios.

* Componente l: La Empresa Prestadora llunicipal practica y promueve la

coordinación con otras empresas prestadoras, organismos reguladores de
su sector, entidades retevantes de su jurisdicción municipal, otras
jurisdicciones locales, regionales o nacional, orientada a dar a conocer
mejor su desempeño en Gob¡érno Corporativo y propiciar la meiora de

desempeño en la toma de decisiones.
o



Agua
llo

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORAT¡VO DE
LA EPS ILO S.A.

a
6rt

* Componente 2: Contar conun Código de ética que incluya disposiciones
relacionadas al manejo de conflictos de ¡nterés, de la información 'nó -' - -

susceptible de ser publicada, prevención de corrupción y pagos improp¡os,
donaciones, rec¡bo de regalos, nepot¡smo, responsabilidad social, cuidado
del medio ambiente, entre otros.

El Código de Ética, establece lineam¡entos sobre manejo de conflictos de interés,

información susceptible a ser publicada, prevención de corrupción, pagos

impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotrsmo, responsabilidad social y

cuidado del medio ambiente.

Establece entre sus principios: respeto, probidad, eficiencta, capacidad ética,

idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad, lealtad al Estado

de Derecho, Cuidado del Medio Ambiente, responsab¡lidad social; entre sus

deberes éticos: neutralidad, transparenc¡a, discreción, ejercicio adecuado del

cargo, uso adecuado de los bienes del Estado, responsabilidad.

Entre sus prohib¡c¡ones ét¡cas encontramos: mantener ¡ntereses de conflicto,

obtener ventajas indebidas, realizar actividades de proselitismo político, mal uso

de la información privilegiada, presionar, amenazar y/o acosar.

.!. Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas de
capacitación del Gódigo de Ética.

No se cuenta con Reglamento de Directorio. No se cuenta con acuerdo de

Director¡o en el cual se aprueba los programas de capac¡tac¡ón del Código de
ttrca.

* Componente 4: Responsabilidad del Directorio de definir los incent¡vos y
, sanciones que propicien la observancia del Código de Ética.

0f lclN
rEcuRl
H tJ t\lAll

s

\e

1,, I

\

l'in'"t*t I
- rl, oi

La EPS ILO S.A., cuenta con un código de Ética aprobado en sesión de la
Comisión de Dirección Transitor¡a de EPS ILO el l8 de setiembre del 2019, el
cual es aplicable a la JGA, D¡rector¡o, Gerenle General, gerentes de línea y los

trabajadores de EPS lLO. El código cuenta con una sección de Estímulos,

incent¡vos y protección, en el cual se reconoce a los empleados que cumplan o

denuncien actos que contrad¡gan el código. Además de una subsección de
protección del personal y su identidad. De acuerdo a la directiva N''f 0-2020-
EPS ILO S.A., este regula el procedimiento disciplinario, por la comisión de
faltas laborales, administrat¡vas, éticas, etc.
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* Componente 5: Responsabilidad del Gerente General de velar por la

ejecución de los programas de capac¡tac¡ón y.reportar al Directorio sobre
su ejecución.

El MOF, según la función 6) establece que es función del Gerente General

controlar las normas, reglamentos, proced¡mientos, etc., adoptando acc¡ones
que se requieran para garant¡zar su desarrollo.

Respecto al Estándar 44: Conflictos de interés, no se tiene el avance respecto a los

componentes:

* Componente 1: Aprobación de políticas para anteponer intereses de la
Empresa Prestadora Municipal a los propios.

El Estatuto no específ¡ca que el Directorio tenga la obligación de aprobar la
política de manejo de confl¡cto de intereses. No se cuenta con reglamento de

Directorio, no se cuenta con polÍticas de conflicto de interés.

* Componente 2: Supervisión de la política de conflicto de interés.

* Componente 3: Gomunicación y abstención de los directores en caso de

confl¡cto de interés.

El Estatuto no establece la obligación de los directores de comunicar y

abstenerse en las deliberaciones y votac¡ones que lo vinculen con conflictos de
interés. No cuentan con Reglamento de Directorio, ni política de conflicto de

interés.

EVALUACIÓN FACTUAL

En lo que conc¡erne al Estándar 42: Código de ét¡ca, se obtuvo un avance del 40o/o,

logrando el cumplimiento parcial de los componentes, las cuales se detallan a
cont¡nuación:

* Gomponente 1: Contar con un Gódigo de Ét¡ca aprobado por el Directorio,
que establece los principios y valo¡es que rigen a quienes participan en la
Junta General de Acc¡on¡stas, el Directorio, el Gerente General, la Gerencia

o(6

8t0
¡rl0§

$r
i>

o

\v2
v

.II

36

El Estatuto no específica que el Directorio tenga la obligación de aprobar la

polít¡ca de manejo de conflicto de intereses. No se cuenta con reglamento de

Directorio, no se cuenta con políticas de conflicto de interés.
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de Línea y en general a todos los miembros de la Empresa Prestadora
Municipal.

El Directorio aprueba el Código de Ét¡ca en la sesión Ordinaria Nro. 0l l-2019
del 18 de setiembre del 2019.

La empresa realizó capacitaciones sobre Ét¡ca e lntegridad en la función pública

el 1 'l de mayo del 2022, a las gerencias de línea y jefes de oficina.

* Componente 2: Contar con un Código de ética que incluya disposiciones
relac¡onadas al manejo de conflictos de interés, de la información no

susceptible de ser publicada, prevención de corrupción y pagos impropios,
donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsab¡lidad social, cuidado
del medio amb¡ente, entre otros.

* Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas de
capacitación del Cód¡go de Ética.

En las Actas del Directorio del periodo 2022, no se evidencia que el Directorio

apruebe programas de capacitación del Código de Ét¡ca.

* Componente 4: Responsabilidad del Directorio de definir los ¡ncentivos y

sanciones que propicien la observancia del Código de Ética.

En la Sesión Extraordinaria N" 008 -2020 del 06 noviemb¡e 2O2O, el Directorio

aprueba la Directiva: "Dispos¡c¡ones que regulan el Régimen Disciplinario y

Procedim¡ento Sancionador'', apl¡cable a los traba.jadores que cometan o hayan

cometido faltas y/o conductas que constituyen infracciones a las obligaciones
laborales, administrat¡vas o éticas.

* Componente 5: Responsabilidad del Gerente General de velar por la

e¡ecuc¡ón de los programas de capacitac¡ón y reportár al Directorio sobre
su ejecución.

En las Actas del Directorio del periodo 2022, no se evidencia que el Directorio

apruebe programas de capacitación del Código de Ét¡ca, ni que responsabilice

al gerente general por su ejecución. Si existen informes sobre capac¡taciones al
personal sobre el Cód¡go de Ét¡ca.
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El Director¡o no recibió informes sobre incidenc¡as que contradigan el código de

ética de la empresa en el periodo 2022, de acuerdo a las ev¡denc¡as revisadas

en las Actas de Sesión de Directorio del año 2022.
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Respecto - al -Estándar 44: Conflictos de interés, no se tiene avance del estándar
respecto a los siguientes componentes:

{. Componente 't: Aprobación de políticas para anteponer ¡ntereses de la
Empresa Prestadora Municipal a los propios.

No se evidencia en las Actas de sesión de D¡rectorio del periodo 2022, la

aprobación de la política de interés.

{. Componente 2: Supervisión de la pol¡t¡ca de conflicto de ¡nterés.

No consta en las Actas de las sesiones de Director¡o del petiodo 2022,|a revisión

del cumplimiento de la polít¡ca de ¡nterés. No se cuenta con política de interés.

* Componente 3: Comunicación y abstención de los directores en caso de
conflicto de interés.

No se evidencia en las Actas del D¡rector¡o del periodo 2022, abstenciones por

parte de los miembros del D¡rectorio.

PILAR Vl: TRANSPARENCIA Y COMUNICACIóN
Estándar 47, 48 y 49

EVALUACION FORMAL:

En lo que concierne al Estándar 47: lnformación de acceso público, se obtuvo un

cumplimiento del 89%, cabe resaltar que la EPS ILO S.A. aprueba su Código de Buen
Gobierno Corporativo, para su cumplim¡ento, en la cual toda la ¡nformación del estándar
47: lnformación de acceso público, se encuentra publicado en la pág¡na web de la
empresa., cuyos componentes se detallan a continuac¡ón:

* Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.

Según el artículo 2 del Estatuto de la EPS ILO S.A., tiene por objeto prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestación

regular de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales. Mediante sesión ordinaria N" 08-2019, se aprueba el código
de buen gobierno corporativo, siendo su medio de acceso público la página web
¡nstitucional.
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* Componente 2: Estatuto.

Se aprueba el ROF, mediante resoluc¡ón N' 116-2020-GG-EPS ILO S.A., en el
cual establece que la oficina de OTIC ejecuta y/o supervisa el mantenimiento de
la plataforma informática como es la página web institucional donde se publica
el estatuto y sus modificaciones.

.:. Componente 3: Cód¡go de buen Gobierno Corporativo.

Mediante sesión ordinaria N'008-20'19, se aprueba el Código de Buen Gobierno
Corporat¡vo de la EPS ILO S.A.

.:. Componente 4: Contrato de Explotación.

Por medio del contrato de explotación, según la cláusula décimo sexta, establece
que una vez suscrito el contrato, la EPS ILO S.4., se encarga de la publicación

del contrato de explotación.

* Componente 5: Manual de Rendición de Cuentas.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 017-
2019). Mediante sesión ordinaria N' 08-2019, se aprueba el Código de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web
institucional-

,*Y * Componente 6: Estudio Tarifario.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante ses¡ón ordinar¡a N' 08-20í9, se aprueba el Código de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web
institucional.

.t Componente 7: lnforme anual de Gobernabilidad y Gobernanza,

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesión ordinaria N' 08-2019, se aprueba el Código de Buen
Gobierno Corporativo, s¡endo su medio de acceso público la página web
institucional.
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.l Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de D¡rectorio Nro. 2017-

2019). Mediante sesión ord¡naria N' 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

, Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los directores
y/o Resoluciones Ministe¡iales designando D¡rectores.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 20'17-

2019). Mediante sesión ordinaria N" 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

* Componente l0: Ho¡as de vida, perfiles y criterios para la remuneración de

los miembros del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Línea.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de D¡rector¡o Nro. 2017-

20í9). Mediante sesión ordinaria N' 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

inst¡tuc¡onal.

* Componente I l: Reglamentos de JGA y del Directorio.

No se encuentra publicado el reglamento de JGA y del Directorio

* Componente 12: Resolución de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-

2019). Mediante sesión ordinaria N" 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporat¡vo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

* Componente l3: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

No se publica la pertenencia de sus directores a Directorios de otras empresas
prestadoras.
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* Componente l4: lnforme anual de resultados de gestión.

Se aprueba la polít¡ca de infoimación (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-

2019). Mediante sesión ordinaria N'08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gob¡erno Corporativo, siendo su med¡o de acceso públ¡co la página web

institucional.

* Componente l5: lndicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y Manual de

Rendición de Cuentas.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de D¡rectorio Nro 2017-

2019). Mediante sesión ordinaria N'08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporat¡vo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

* Componente l6: lnforme de Gobierno Corporativo.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro.2017-
2019). Mediante sesión ordinaria N'08-2019, se aprueba el Cód¡go de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso públ¡co la página web

institucional.

.1. Componente 17: Planes flllaestros Optimizados.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-

2019). Med¡ante ses¡ón ord¡naria N'08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

* Componente 18: Encuestas de satisfacción de usuarios o clientes,
realizadas.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-

2019). Mediante sesión ordinaria N" 08-2019, se aprueba el Código de Buen

Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web

institucional.

* Componente 19: Factores de riesgo que podrían afectar la operación de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se aprueba la política de información (sesión ordinaria de Directorio Nro. 2017-

2019). Mediante sesión ordinaria N" 08-2019, se aprueba el Código de Buen
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Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso público la página web
institucional.

En relación al Estándar 48: Transparencia Contractual, se obtuvo un cumplim¡ento
del "100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,
los cuales son las siguientes:

.1. Gomponente 1: Obligación de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

* Componente 2: Obligación que los contratos de suministro no
contemplan c!áusulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisión e interpretación
unilateral.

Para evaluar el cumplimiento de los componentes mencionados, se ha

verificado el Numeral 5.6 de la PolÍtica de lnformación de la EPS ILO S.A.,
aprobado mediante RGG N' 005-2020-GG-EPS ILO S.A. de fecha 08.01.2020 y

adicionalmente la EPS ILO S,A. cuenta con la Directiva N'002-2022-EPS ILO
S.A.iGG "Otorgamiento de Factibilidad de Servicio", aprobado con
Resolución de Gerencia General N'081-2022-GG-EPS ILO S.A.
(02.05.2022, las cuales explican claramente las condic¡ones en las que s e
contratan los servicios y así mismo no contemplan cláusulas y condiciones
carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisión
e interpretación unilateral, estando enmarcadas en el Reglamento de Calidad
de la Prestación de Servicios de Saneamiento, RCD N' 01 1-2007-SUNASS-
cD.

En relación al Estándar 49: lnforme anual de Gobierno Corporativo, se obtuvo un

cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenec¡entes

al Estándar, los cuales son las siguientes:

., Componente 1: lnforme anual de gobierno corporativo, se verifica que

existe un Código de Buen Gobierno Corporativo aprobado en Sesión
Ordinaria de Directorio N'018-2017 el 29 noviembre del 2017, el cual
establece que la empresa emita un lnforme Anual de BGC.

I
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En lo que concierne al Estándar 47: lnformación de acceso público, se obtuvo un

89% de cumplim¡ento respecto a los componentes que se detallan a cont¡nuación:

{. Componente I : Objetivos de la empresa prestadora.
Los objetivos de EPS ILO S-A. se difunde en la web institucional
https://www.epsilo.com. pe/objetivos.

Además, se difunde el Plan Estratégico lnstitucional, PMO, Plan Operativo
lnstitucional en su página web https://www.eps¡lo.com.pe/planeamiento

* Componente 2: Estatuto.
El estatuto de la empresa se difunde en la web institucional
https:i/www.eps¡lo. com. pe/uploads/Documentos/Estatuto%20EPS%20lLOo/020

SA.pdf

.! Componente 3: Código de buen Gobierno Corporat¡vo.
Se encuentra publicado en la web institucional el Código de BGC.

.!. Componente 4: Contrato de Explotación.
El contrato de explotación se divulga en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo. com. pe/gobernab¡lidad

.t Componente 5: Manual de Rendición de Cuentas.
Se difunde los reportes de rendición de cuentas en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/rendici%C3%B3n-de-cuentas

* Componente 7: lnforme anual de Gobernabilidad y Gobernanza.
EPS ILO S.A., difunde el informe de gobernabilidad y gobernanza en la web
institucional: https://www.eps¡lo.com.pe/gobernabilidad.

* Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.
El organ¡grama es d¡fund¡do en la web institucional de la empresa:
https://www.eps¡lo. com.pe/regimen-legal
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* Componente 6: Estudio Tarifario.
El estud¡o tarifario se divulga en la web institucional de la empresa:

. https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad,https://www.eps¡lo.com.peiplaneamie
nto.
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.:. Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los directores
ylo Resoluciones M¡nisteriales designando D¡rectores.
Se d¡funde la designación de los nuevos miembros del directorio aprobado por
el Consejo Directivo de OTTAS en la web ¡nstituc¡onal:
https://www.epsilo.com. pe/d irectorio

.i Componente l0: Hojas de vida, perfiles y criter¡os para la remuneración de
los miembros del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Línea.
La EPS difunde las hojas de vida de los directores designados por el Consejo
Directivo de OTTAS en la web institucional: https://www.epsilo.com.pe/directorio

* Componente I I : Reglamentos de JGA y del D¡rector¡o.
No cuenta con reglamento de JGA, ni Reglamento de D¡rectorio, por ende, no se
difunde en la web institucional-

* Componente 12: Resolución de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.
En la web instituc¡onal se d¡funde la Resolución de ingreso al Régimen de Apoyo
Transitorio: https://www.eps¡lo.com. pe/directorio,

* Componente 13: Pertenencia de sus d¡rectores a Directorios de otras
empresas prestadoras.
No se difunde la pertenencia de sus directores a otros Directorios.

.t Componente 14: lnforme anual de resultados de gestión.
EPS ILO difunde en la web institucional el informe anual de gestión

https://www.epsilo.com. pe/gobernabil¡dad.

* Componente 15: lndicadores de Gobernab¡lidad y Gobernanza y Manual de
Rendición de Cuentas.
La EPS ILO difunde el informe de gobernabilidad y gobernanza que contiene los
indicadores respectivos: https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad.

* Componente 16: lnforme de Gob¡erno Corporat¡vo.
Se evidencia con oficio N' 0288-2022-GG-EPS ILO S.4., por medio del cual se
remite el informe anual del Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. - Ejercicio
2021 a OTASS. Se difunde en la página web institucional de la EPS ILO S.A.
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* Componente f 7: Planes Maestros Optimizados.
La EPS ILO difunde en la web
https://www.epsilo.com. pe/gobernabilidad.

institucional el PMO
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.1. Componente l8: Encuestas de satisfacción de usuarios o clientes,
realizadas.
Se difunden en la web instituc¡onal las encuestas de satisfacción de usuarios:
https://www.epsilo. com. pe/encuesta-satisfaccion-cliente.

.i. Componente l9: Factores de riesgo que podrían afectar la operación de la
Empresa Prestadora Municipal.
La EPS ILO difunde los planes de contingenc¡a (periodo 2022) en la página web
de la EPS ILO S.A.: https://www.epsilo.com.pe/planeamiento.

En relación al Estándar 48: Transparencia Contractual, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estándar,
los cuales son las siguientes:

* Gomponente 1: Obligación de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

Se evidencia la publicación de la Política de lnformación de la EPS ILO S.A.,
Aprobado mediante RGG N' 005-2020-cc-EPS ILO S.A. de fecha
08.01 .2020. y así mismo se evidencia la publicación en la página web
institucional se encuentra publicada la Directiva N'002-2022-EPS ILO
S.A./GG "Otorgamiento de Factibilidad de Servicio", aprobado con
Resolución de Gerencia General N'081-2022-GG-EPS ILO S.A.
(02.05.2022)., así mismo se cuenta con la disposición de las líneas de
teléfono publicadas en la web institucional (053-481075 I 997322907 I
997331657 para el área comercial; 053-481075 para el área operacional ;

956326866 (WhatsApp computar¡zado; mesadepartes@epsilo.com.pe) y la
pás ina web https://WWw.epsilo.com.pe/

* Componente 2; Obligación que los contrqtos de suministro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisión e interpretación
unilateral.

Se revisó los contratos de suministro de EPS ILO S.A. en donde si establecen
obligaciones entre ambas partes, comunicaciones de ambas partes en caso de
camb¡os en las cond¡ciones de prestación de serv¡cios. lgualmente, el contrato
establece que los cobros de las tarifas se realizarán de acuerdo a los
lineamientos de las tarifas establecidas por la SUNASS según Reglamento
General de Tarifas.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S,A.
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Respecto al Estándar 49: lnforme anual de Gob¡erno Corporat¡vo, se obtuvo un
cumpllmiento.del l00o/o de los componentes, las cuales se detallan a continuación:

* Componente l: lnforme anual de gobierno corporativo.

Se evidencia en Acta de Sesión Ordinaria N'006-2022 del 30.09.2022, donde la
Comisión de Dirección Transitoria (Directorio) aprobó el lnforme Anual de
Gobierno Corporativo 2021 .

8.2.3
*

Recomendaciones
Elaborar la política de Coordinación transversal
Elaborar la política de conflicto de intereses, la m¡sma que debe ser aprobada
por el Directorio.
Elaborar el Reglamento de Director¡o a fin de contar con la documentación que
exige los estándares del Código de BGC una vez no forme parte de las
empresas bajo el RAT supervisadas por OTTAS.
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, ,:.. 8.2.4 Anexo: Tabla de N¡vel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)
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Cumplim¡ento por pila r
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Pilar v: Ética y confl¡cto de interés
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comuniGción
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47

Fomal Factual lod
lm.0 1m.0 lm.0

36.9 51.8

40.0 20.0 30.0

96.3 96.3 96.3



I
L

Agua
llo

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

s. cesrtóH Y DESEMPEño socrAl

METAS DE GESTION

En el año 2022 se ha logrado alcanzar las siguientes metas de gestión

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

Presupuesto lnstitucional de Apertura de la EPS ILO S.A. para el año 2022 Íue de S/
16'289,227 soles, que corresponden a la fuente Recursos D¡rectamente Recaudados,
siendo modificado a S/ 32'436,893 soles, por la incorporación de Saldos de Balance por

LO

(

r§

s

/

2

1 Continuidad Ho.as/día L6.74 18.90 L7,23

2 Pres¡ón m.c.a. 26-2t 26.85 27.70

3

Más Cal¡dad del Producto

Cloro res¡dual
100 100.00 100.00

4
oens¡ded de

Reclemoi
comerclales

24.91

5
Densidad de

atoros
Atoros-

mes/km+nes
0.41 0.65

6

Más calidad del servic¡o

Densidad de
roturas

Roturas-
mes/km-mes

0.31 0.29 0.33

7
Margen

Operacioñal
17,52 26.80 14.43Más Eficien.ia

operacional
Micro medic¡ón % 85.99 89.53 84.S3

9
Ague no

facturadá
% 40.o7 34.50 45,74

10
Recaudaa¡ón
ácumulada Soles L6,287,567 l&¡141,154 20,357,831

11

Reducc¡ón de
deuda de tres
ñé§e3 e mas

Soles 4'590,272 3,043,125 4,647,7L0

t2

Más Recursos

% 17.48 13.27 14.6L

13

Eiecucióñ de
transferenc¡as

OTASS

77.12

L4

Más Eficieñcia de Gest¡ón

Eiecu.¡ón de Plan
de lnvers¡ór

71.64 100.00 74.77

META 2022
VALORES

LOGRADOS

2027

VALORES

LOGRADOS

2022

48
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§
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Recl me§/1(xro
conex-mes

3.50 18.91

0.64

8

Ma.gen Neto

% 85.56 100.00
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S/ 6'393,921 soles en la fuente de Recursos directamente Recaudados, y S/ 8'093,788
soles en la fuente Donaciones y Transferencias, y por las transferencias de OTASS por
S/ f '659,957 soles, en la fuente -dé ^ Donaciones y Transferencias, para f¡nanc¡ai E" -'^"
ejecución de proyectos de inversión y otros.

La ejecución Presupuestal de los ingresos de EPS ILO S.A. al 3'l .12.2022, asciende

por toda fuente a S/ 33'705,814 soles, representando el 103.9'l% de los ingresos
programados.

D lgualmente, la ejecución de los egresos a|31.12.2022, asc¡ende a S/ 21'083,469 soles
por toda fuente, de los cuales S/ l6'903,412 soles corresponden a la fuente Recursos
Directamente Recaudados, representando el 7 4.52o/o de los egresos programados en
esta fuente, priorizando y garantizando los gastos de operación y mantenimiento de los
servicios que se brinda a la población de llo, apoyado en la "Directiva de Austeridad,
Disciplina y Cal¡dad en el gasto público y de ingreso de personal a apl¡carse en el año
2022" y Sl 4'180,057 soles pertenecientes a la fuente de Donaciones y Transferencias,

- representando el 42.860/o de los egresos programados.

Así mismo, se indica que, de los gastos efectuados en el año 2022, corresponden S/
13'465,908 soles al rubro de gastos corrientes, S/ 7'565,061 soles al rubro de
inversiones y S/ 52,500 soles al rubro del servicio de la deuda, como se observa en el
siguiente cuadro, comparándolo con los ejercicios 2018,2019,2020,2021 y 2022.

$o

w l. lngrcsos 24,E54,073 21,480,161 2!,54{,249 3s,376,307

lígresos corriente! Lt,u1,444 10,196,123 9,769,764 14,OLg,721

Prestación de seNicios 9,433,905 8,683,895 4,512,841 12,498,447 14,231,401

Otros lngresos

Corrientes
1,613,539 1,512,228 1,256,921 1,521,234 3,126,147

r3¡15,629 11,284,038 t?,770,521 21,356,586 16,147,656

Donaciones y

transferencias
4,266,243 11,632,250 1,659,957339,853 5,706,572

Saldos de Balance 9,550,386 10,944,185 8,663,949 9,724,336 14,4A7,709

ll. Egresos 11,040,774 r4,875,460 14,098,915 20,L24,L6O 21,083,469

Egreioi corientei 11,865,413 12,4U,§5 9,959,143 10,537,260 13,465,908

3,322,438 3,407,647

49

I I I lPrésuouesto I p'".,ou..to
coNcEpro I Presupuesto I Presupuesto I Presupuesto 

lrn.t¡tu.ion"l I lnst¡tuctonalI lnstitucional2018 I lnstitucional2019 I lnstitucional2020 I I

I I I 12021 12022
33,70s,814

fi,ssa,L4a

lnSresos de aápital

Personal y obl¡gaciones

sociales
3,372,817 3,406,628 3,562,t31
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8ieñes y serv¡cios

ESTADOS FINANCIEROS

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
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7,46t,456 8,216,689 5,919,891 6,370,O11 7,654,302
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760,621 2,249,475Otros Saatos corrientes §r.bl,o81,s1e. 860,049 666,43s

2,134,095 \432,t44 9,279,472 7,555,061lnve6¡ones 1,085,361

Proyectos de inversióñ 5,500 1,016,071 2,992,469 8,819,584 1,357,919

207,142Muéblés y equipos 1,079,861 1,118,024 839,87s 459,888

s€rvlcio de la déude 90,mo 2s6,980 107,428 30?,424 52,S00

52,500
Amortización e

intereses
90,000 256,980 301,424 307,424

I ll. sáldo ññal lL,421,299 5,60,,,70t 9,44,.,t74 15,252,147 t2,522,t45

Efectivo y Equivalente de Efectivo 13',894,011 76',193,15r

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7'729,575 7',49r,577

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 45,122 280,781

1'239,895Existen(¡as (Neto) t'44-t,450

Serv. y Otros contratad05 por adelantado L5,457 25,957

Otras cuentas por cobrar (Neto) 421.597 421,591

22',489,350Prop¡edad, Planta y Equipo (Neto) 39957,206

251,723 245,542Act¡vos lntengible5 {Neto)

142,355 16r,22LActivo por lmpuesto a la renta

Sobregiros y Pagarés Bancar¡os

Obligeciones Financieras

s91,115 536,966Cuentas por P¿gar comerc¡a les

Otras Cuentas por Pagar 3',O57,269 z',072,355

Provisiones 0iversas

Prov¡s¡ón por B€neficios a los empleados 1',250,541 336,s36

50
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Al 31 de d¡ciembre de:

2022 2021

ACTTVOS

Act¡yo Corr¡ente

Total Ad¡vo Corriente 23',132,155 25',232,051

Actlvo No Corriente

Yotál Act¡vo No Cordent€ 40,772,881 2t'1Lt,1tO

?ot¡l Ad¡vo 63',905,036 48'S9,761

PASIVO Y PATRIMONIO

Par¡vo cor¡eñte

Total Parlvo Corriente 4',899,185
2'945.857

P¡3¡vo no Cor¡bnt!
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CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

En materia de contrataciones y adqu¡s¡ciones se ejecutó hasta la vers¡ón No 12 del Plan
Anual de Contrataciones.

El sigu¡ente cuadro muestra un consolidado de los procedimientos de selección
ejecutados, de los cuales se han adjudicado y consentido 16 procedimientos por un
importe de Sl .3,041 ,771 .51 , según s¡guiente detalle:

I

Otras Cuentas por Pagar 53',815,881 54',033,309

32',054,21A 27',444,890

Total Pasivo No Corrienle 8S,870,099 15,478,199

Total Pasivo 90'769,2U 7a'424,056

PATNIMONIO

C¿pit¿l 69',063,0s2

Reserva legal

Resultados Acumulados -96 0AL,140 9A 937 ,347

fotalPaúimonio -26'89,24A -2ya74,295

Total Pas¡vo y Petdmonlo l{€to 63',90s,036 ¡r8'549,761

2022 2021

tNGRISOS

Vent¿s Net¿s 76',122,789 13',881,286

Otrc5 lnSresos Opera.ionales

TOfAI. OE INGRESOS BRUTOS 16'722,7A9 13',881,286

cosros Y GAsToS

Costo de ventas o Serv¡aios (Oper¿c¡onales) -L2'76t,499 -10'025,112

GAI{A'{CI,A (PERDIDA) BRUTA 4',561,290 3',856,174

Gastos de Ventas -2',186,@1 -L',577,194

Gastos de Admin¡streción -2',994,175 -2',424,067

Otros lnSresos 3'L04,281 2',651,800

GANANCIA (PENDIOA) OPERATIVA 2',¡¡85,396 2',506,113

lngresos F¡nancieros L,732 1,858

Gastos Financieros -44,55t -25,671

RESULTADO ANÍES OEL IMPUE.STOA LAS GANANCIAS l'.442,570 2'482,300

lmpuesto a l¿ Renta -646,216

lmpuesto Diferido 21,t62

RESUI.TADO DEI. E,'ERCICIO NEIO DEI,IMPUEslOA I.A RENTA t'tt ,496 ¿'482,300

Reserva Legal 10% -154,440

RESUI.TADO DEL UERCICIO NETO 1'563,0S6 2'4A2,?OO

51
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Obligaciones Financieras

,.kto
,il,Jro''clfl¡0s
'trllnos

,fo'

ILí

lnSr¿sos Diferidos (Neto)

69',063,052

154,440

Al 31de d¡ciembre de:



GESTÓN DE PERSONAL

Durante el año 2022, continuamos con el Estado de Emergencia Sanitaria por la
proliferación del v¡rus del COV|Dl9 a nivel nacional, generando nuevos procesos,
controles y objetivos con la finalidad de velar por la salud de nuestros trabajadores, así
como de garantizar la prestación de los servicios que brindamos a la población de la
provincia de llo.

Al 31j22022 el personal de la empresa estaba distribuido de la siguiente forma:

Func, Emp. Obr. Func. Emp. obr.W
Gerencia General -
Asesoría y Apoyo
Admin¡stración y
Finanzas

Operaciones

Comercial

TOTAL

1

1

2

1

5

1

1

a

1

1

3

5

3

3

14

6

6

8

11

31

48

14

62

11

17

61

30

1192

o
CANT. IMPORTE 9o :-

1 s/ 516,135.48 L6.97 Vo

Adjudicación
Simplificada 10 sl 2,207 ,996.47 72.59Vo

Subasta Inversa
Electrónica 1 s/ 120,000.00 3.95o/o

Contratación Directa 1 sl 42,537.OO 2.71o/o

Acuerdo Marco 3 s/ 115,102.56 3.78o/o

TOTAL 16 10Oo/o

TIPO

2022AREA

TOTAL

AREA 2021
Gerenc¡a General -
Asesoría y Apoyo
Administrac¡ón y
Finanzas

Operac¡ones

Comercial

o

I

1

1

1

4o

4

6

3

3

4

6

9

11

30

50

l4
64

9

13

63

29

114TOTAL 16
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Concurso Publico

s/ 3.041,771,51

GERENCIAS

ESTABLES c.P.c. DL 724
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GESTIÓN COMERCIAL

CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el año 2022, se cuenta con 31 ,'1 02 conexiones domiciliarias de ag ua potable
de las cuales 28,788 son usuarios con servicio activo, y con relación al año 202'l se ha
incrementado en 3. 860/0.

f ACTURACION DE PENSIONESv
La facturación total se ha incrementado en (22.73oA) con respecto a la facturación del

..4.P ño anterior, debido al reajuste automático de las tarifas por acumulac¡ón del fndice de
recios al por Mayor (lPM) en tres oportunidades, así como la implementación del

reajuste automático de tar¡fas (Estructura Tarifaria) de 5.55% para agua potable y 4.78o/o
para alcantarillado.

También es importante resaltar el incremento de conexiones domicil¡arias de
damente '1,209 conexiones por obras financiadas por el Ministerio de
Construcción y Saneamiento

E

t-w}

,)

2019 27 ,2L4 24,403

2lJ20 28,138 25,979

2021 29,945 27 ,928

2022 31,102 24,748

at{o

2018 7 ,257 ,4tO 2,218,534 3,618,914 13,457,826

2o 19 6,548,292 2,073,693 3,462,229 L2,OA4,214

7,7A8,707 2,632,r39 3,979,344 14,4tLt23O

202t 9,488,901 2,888,960 4,334,4O3 L6,7 12,264

2022 9,758,790 3,t73,962 7,574,670 20,stt,422

TOTALANO

53
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FACTURACION
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Recauoecróx Y coBRANZA

La Recaudación y Cobranza total se ha incrementado en 24.99o/o con relación al año
anterior, debido principalmente, al reajuste automát¡co por acumulación del índice de
Precios al por Mayor (lPM) y a la implementación del reajuste automático de tarifas
(Estructura Tarifar¡a).

Así mismo se debe considerar que se ha implementado los programas "Fortalecimiento

a la Gestión de Cobranza, Clientes Especiales y Conex¡ones Activas" y "Disminución de

aUsuarios lnactivos e ldentificación y Regularización de Clandestinos", mediante ellos se

. 
ha real¡zado un seguimiento cont¡nuo a la cartera morosa, así como se ha recuperado
deudas de usuarios que tenían el servicio activo a los que no se podía cortar el servicio

.por el estado de emergencia. También por el incremento de conexiones nuevas de agua
. r: '" ' potable y alcantarillado de aproximadamente 1 ,209.

2018 13,457,426 L2,942,290

Ll,7 66,O542019 t2,o84,214

2030 L4,4LL,230 tt,363,97 4

2021 16,712,264 L6,247,567

2022 20,51t,422 20,357 ,38t

54
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RECAUDACIÓN Y COBRANZA
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pRooucclót¡ DE AGUA PoTABLE

En el año 2022 se abasteció de agua potable para consumo humano a la Provincia de
llo a través de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnología
francesa Degremond y en la Pampa lnalámbrica que es de tipo convencional.

Con relación al año 2021, hubo un incremento de 4.93 % deb¡do a que la EPS ILO S.A.

v¡ene opt¡m¡zando el uso ef¡ciente del recurso hídrico, a través de trabajos de mejoras
en la captación de Pasto Grande, lte Norte y en la distribución del agua potable, sobre
todo en el sector de Pampa lnalámbrica. Así mismo se concluyó el trabajo del
Sedimentador para disminuir el NTU, con la finalidad de abastecer a la PTAP Pampa
lnalámbrica sin interrupciones.

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ámbito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del año 2022, en el área de adm¡n¡stración de la Empresa
se ub¡ca una población estimada en 79,287 habitantes; de los cuales 77,31 t habitantes
cuentan con atención del servicio de agua potable, Para el cálculo de este indicador se
ha considerado el censo realizado el año 2017 y el sinceramiento de las conexiones
factibles y potenciales. La cobertura del año 2022 del serv¡c¡o de agua potable es del
97 .51o/o y en alcantarillado es el 93.28 %.

r¡,}

',

r0§

5',233,904 5',280,876Cata Catas

2'607 ,LrsPampa Inalámbrica z'.283,5r4

55
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CONTINUIDAD DE SERVICIO 2022

hwp

,.e\

(

tct A
lr8s0§
Áfl0s CONTINUIDAD

La continuidad del servicio se ha venido optimizando en el año 2022 deb¡do a la continua
mejora de la administración del servicio de dotación de agua potable, alcanzando un
promedio de 17 .43 h¡ldía.

srirs,ti' '

o

Hrc/Día

25

20

l0

5

0

aooo
z

o
=l

9z
l

o

F

oF
o
(9

6
!l
oz

f
F.

o

78,303 79,287
Población total en áreá
adm¡nistrat¡va Ha b. 77,318

Población Serv¡da 68,206 73,5t1 77,3tt

Cobertura de Agua Potable o/o 88.22olo 93.88o/o

Cobertura de Alcantarillado 89.82o/o 93.24o/oo/o 84.31o/o

279.4L 406.58Red de Agua Potable Km 245.64

Red de Alcantar¡llado Km 236.64 268.33 245.99

Conex¡ones Dom¡ciliar¡as de
aoua 29,945 31,102Und 28,138

Conex¡ones Dom¡ciliarias de
Desaqüe Und 26,892 28,650 29,7 55

2.455 2.446Promedio de Habit. x conex. 2.455

2020 2021 2(J22

COINNUDAD
DEL SERVICIO

hrldía 20.06 17.56 16.35 17.08 17.4316.65 15.75 t7.12 t8.24 15.14 19.03 18.t7 17.38

UNIDAD
DE

I{EDIDA

PRESIÓN
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Con respecto a la presión del servicio podemos indicar que al término del ejercicio 2022,
se obtuvo una presión de 27.70 mca, superando el resultado del año 2021 que fue de
%.23 mca. Siendo este valor mayor al mínimo permisible según la Norma OS.050 del
Reglamento Nacional de Edificaciones; sin embargo, se presentan algunas zonas de
baja presión, para lo cual se ha previsto la ejecucrón del proyecto "Remodelación de red
de Distribución en la EPS ILO S.A. Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento
Moquegua", CU 2487 430. Aprobado con la Resolución de Gerencia General N'072-
2020-GG EPS ILO S.A. permitiendo ¡ncrementar la continuidad y la presión.

AGUA NO FACTURADA

El porcentaje del agua no facturada al término del ejerc¡cio 2022, se ha incrementado a
45.74o/o con relación al 40.07o/o del año anterior, considerando la emergencia sanitaria,
reiniciado las acciones de seguim¡ento a las conexiones clandest¡nas, reaperturas
indeb¡das y fugas de agua que se presentan por la anligüedad de las redes de agua,

DENSIDAD DE ATOROS Y ROTURAS

En el año 2022 se e,jecutaron acciones de mantenim¡ento, las cuales han determinado
una densidad de atoros en redes de alcantarillado de 0.65 Atoros/km-año y una
densidad de roturas en redes de agua de 0.33 Roturas/km-año, los mismos que se

detallan de forma mensual en el siguiente cuadro. As¡mismo; se menc¡ona que el tiempo
medio de respuesta a incidencias operacionales en el año 2022 es de 3.30 horas.

57

crflA
rB t0s
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rincipalmente en el sector de la Pampa lnalámbrica. En el siguiente cuadro se presenta
I comportamiento del ANF en el año 2022.

p

e
j,,fii:::ivJ)

M

PRtSI0 ltt 29.22 28.01 2/,68 27,07 24. /ó lE 5 27.25 2ó 25 2/.85 27.9ó 2r¡ b0 21.10

0t
XTDIDA

agu¿ nO
factur¿d¿ 47.44 4a,ot 44,O5

lur¡oro
Ir{olcaooR DE

}IED¡DA

oensidad de ¿toros en
redes de ¿lc¿nt¿rill¿do

Atoros/km .

¿ño
0.03 0.1 0.1,¡ 0.2 0.27 0.3.r 0.4 0.45 0.49 0.55 0.61 0.65

oensld¡d dc Rotur¿s da
Aqu¿

Roturas/km-
año

0.16 0.2 3 0.26 0.31 rl t, 0.310.02 0.0.t 0.05 0.07 0.¡

UilIDAO DE

}IEDIDA

DE§CT¡P(xófl

UTIIDAD Pltsloi l02r tf,oilt0t0
üut
m22

43.O3 45.7 4

If{0¡ctDoR
AGO
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IO. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

p"e-O)

l0.l Objetivo de Desarrollo Sosten¡ble 6: Agua Limpia y Saneam¡ento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea el

cumpl¡miento de l7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales tienen un

plan de acción a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la
intención de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

En ese sentido, la EPS ILO S.A. viene ejecutando distintas acciones que continuarán

implementándose hacia el 2030, con el objetivo de garantizar la disponibil¡dad de agua,

la gest¡ón sostenible y el saneamiento para todos, alineándose tamb¡én a las políticas

del Acuerdo Nacional.

I 0.2 Sostenibilidad Ambiental

La Ley Marco establece que la prestac¡ón de los servicios de saneam¡ento garantizará

la
gestión sostenible de los recursos hídricos en concordancia con las normas ambientales
mediante la priorización de proyectos, programas y acciones que promuevan y/o

garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservación de las fuentes naturales de
agua superficial y subterránea, en los procesos de planeamiento y ejecución de
inversiones. Asimismo, señala que, la gestión ambiental deberá incluir la

implementación de tecnologías apropiadas para el tratamiento de aguas residuales,
evitando el deterioro de la ¡nfraestructura y la contaminación de las fuentes receptoras
de agua y promoviendo su reúso.

\w

58

En ese contexto, la EPS ILO S.A., tiene sus lineamientos alineados hacia el Objetivo 6:

Agua Limpia y saneamiento, brindado el acceso a servicios de saneamiento e hig¡ene

adecuado y equitativo para la población de llo, a través de proyectos de inversión. Así

mismo, apoyando y fortaleciendo la participación de la Provincia de llo en la mejora de
la gestión de agua y el saneamiento, mediante la educación sanitar¡a, promoviendo

lalleres en ¡nst¡tuc¡ones educat¡vas, campañas "Juégale limp¡o al alcantar¡llado",
programas de voluntariado, talleres sobre problemát¡cas ambientales, campañas para

combatir los estereotipos acerca de la instalación de medidores, fomentando el pago

puntual de los usuarios, entre otros.

I

(l'
I
I

I
I
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CIRa@) Fuente: Benchmark¡ng Regulatorio de las empresas EPS - 2022

Cabe señalar, que la EPS ILO S.A., cuenta con los mecanismos de retribución por

servicios ecosistémicos, lo que favorece al índice de sostenibilidad ambiental.

Así también, la EPS ILO S.A., ha ejecutado el Plan de Educación Sanitaria 2022,
: mediante el cual llevó a cabo talleres sobre sobre las problemáticas ambientales (como

vaciante, aumento de caudales, contaminación de ríos, deforestación, desechos y

contaminación, etc.) que inciden sobre el costo, mantenimiento y producción de los

servicios de saneamiento que se brindan a la población.

10.3 lndicadores de Gestión - Benchmarking EPS (2022) - SUNAS

, .,., Ib Dirección de Fiscalización de SUNASS, mediante el Benchmarking Regulator¡o de

' las Empresas Prestadoras 2022 - Dalos 202'1, muestra el ranking de Empresas

-. , , I Prestadores. elaborado sobre la base de los resultados del cálculo del "índice de Gestión

tTi I y Prestación de los Servicios de Saneamiento de las Empresas Prestadoras (IGPSS).

La SUNASS mediante el Benchmarking recoge las mejores prácticas, con el fin de

me.jorar el desempeño de las Empresas Prestadoras. Este año fueron EPS

MOQUEGUA S.A.; SEDAPAL S.A.; SEDACUSCO S.A.; EPS ILO S.A.; SEDA

AYACUCHO S.A. y EMAPISCO S.A. qu¡enes contribuyeron a la mejora del desempeño
de sus pares.

La EPS ILO S.A., se ubicó en el cuarto lugar del ranking de las Empresas Prestadoras

Medianas al obtener un IGPSS del76.520/o. Siendo los índices más altos el de Gest¡ón

de atención a usuarios del 100% y Acceso a los Servicios del97.470/0.

Gráf¡co N'Ol: índice de Gestión y Prestac¡ón de los Servicios de Saneamiento de las Empresas
Prestadoras (IGPSS) - EPS ILO S.A.

tDo Daufa¡Do¡baa DEAT c4§vEba

x
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Gráfico N'02: Sostenibilidad Amb¡ental - EPS ILO S.A.
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ElDkectorlo eslá conformado por númerc impar
de miembros

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de
O¡rectorio, establece las siguienles condiciones el
orectono está conformado por número impárde

Los Directores son designaclos conlorme á los
requisito§, procedimientos, plazos y dernás rcglas
esláblecidos en le normativa vigenle. los que
relleian las competencias. especialidades. y olras
cualidades profeslonales ypersoneles relevantes
pa.'a su desempeño corD director de la Empresá
Prestadora Municipal.

Se verifica si el Eslatuto o Reglárñento de
Darectorio. establece las siguientes condicionos
los DlÉctores son des¡gnactos conlorme a los
requisrlos, prccedim¡enlos, plazos y demás reglas
eslableci&)s en h noríielive vigente. los que
refle¡añ les competencies, especaalidades, y otras
cualaalades profesionales y personales relovanles
para su desempeño corno dhector de lá Empresa
Prestadora Municipal.

Estándar
16:Conlomación del

DlrecloTio

Se ve fica si el Estatuto establece la facultád de
la Junta Generalde Accion¡stas y del Ministerio
de Vivienda. Construcc¡ón y Saneamiento
(MVCS). de elegiro designar, y eventualmenle
reelegira los cl¡rectores de la Empresa
Prestadora Muñicipal; la cualejerce en
concordancia con el márco legal.

Fácultad de le Ju¡ta Generalde Accionistas y del
[,4VCS, de elegir o designar, y eventualmenle
reelegir a los directores de la empresa prestadora
municipel.

Se veril¡ca sa el Estat¡to y/o elReglamento d€
Dtecto¡lo establece que los O¡rectores püeden

ser elegidos hasta máxinb por dos(2) periodos
consecutivos en una misma Empresa Prestiadora
Municipal, coñforme a lo estábleck o en lá
normativa vigente.

E!tárdar l7:Elección,
dealgnaclón y
roelecclón de

Olrectorcs Los Directores púedes ser eleg¡dos hasta máx¡ÍE
por dos (2) periodo§ consecutivos en una misrn¿l
Empresa Prestadora Municipal.

Se v€rifica sielEstatuto o Reglamento de
Dkectorio, establece que el Directorio tiene la
facullád de proponer y declararen cualquier
moñenlo lá vácancia pof incuniren causálde
¡mpedimento de algunos de sus m¡embros por las
causales que eslablezca el Esteluto.

ElOireclorio lien€ la facultad de proponer y

declarar en cualquier momento la vacancia por
incurriren causald6 impedimento de algunos de
sus miembros pof lás causeles que establezca el
Estatuto

El Art{cu,o 24 y 26 del E§trcluto Soclal cla le 6ñprésa

ElArticulo 13 y 26 delEslatuto Soclalda la rmpÉ§a

El Alioúlo 22 del Estetub Socjal d€ la 6mpr!3a

Edaluto, Art. 30, lnd;ca qud son atlbu.ionc¡ (bl
O¡rcclodo d6c¡eár lá vac¡ncL clr ,lguño dt tu!
rñiamb{os qJando corrosponda; Art. 32, Pmh¡b}c¡onor
dal ókcctoa; An. 34, aé conalgna q{r al carlo ¡rt dkactot
conrluya pgr fal¡éctnier¡lc, r€ ¡nc¡a, rcñoolÓn g po.
incurir añ alorrna clc lrB cáusab3 da iÍlpadtnañlo pdr
oisfcar el cáEp rr€ d¡rrcb. pfovi¡lo on alc!trt&: A¿
35, orl¡bl6c6 quc pará lá cbclón o da8¡gñaclóñ dtl
nuovo Dlr..oh qu€ cornplcl! cl pariodo dal Ott¿üorio.
s! raquloF lá dc§hrstorta dó vacanc¡a dr ac¡rrdo ¡l
p.ocrd¡ñllnb qua c3trb{6ca rl ,iañcbñado tnhulo.
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Se verifica siel Eslatuto o Reglameoto de la JGA
establece que es fácultác, de la JGA, del MVcs o
de la Superintendencia Nacionalde Servicios de
Saneamiento (Suñass), en los casos que
coresponda, remover a los d¡rectores de la
Empresa Prestádora Múnicipal; la cual ejerce en
concordancia con el marco legal,

Faculted primordialde la Junta Geñeralde
AccionislEs o del ÍIIVCS o de la Supedntendencia
Nacional deServiciosde Saneamientc(Suñáss),
en los casos que corresponda, remover á los
diGclores de lá Empresa Prestadora Municipal

Se ve flca si el Estaluto o Reglámento de
Directorio, estab¡ece que elókector pone a

disposición su cárgo cuando deja dé cumplircon
lascoñdiciones que originaron su designación o
e¡¡stañ caus¿¡s que l¡malen o ¡mpidan su
desempeño como directol, especialmente por
cau§as que ocasionen daño o pefjuicio al
prestiglo de la Empresa Presladora Municipal.

Eldkector pone a disposición su cargo cuando
deja de cumplk con las condiciones que
oiginaron su designación o existan causas que
limileno rmpdan su desempeño como direclor.
especiaknenle por causas que ocasionen dáño o
periuicio alpestigio de la Empresa Prestadora
Municapal

Estándar 18: Vacáncia
de Dir€ctores

Se verifica si el Estátulo y/o Roglamento de
oiréctorio, establece que ol Directorio aprueba un
plañ anual de trabaF y establece un cronograma
de Gun¡ones ord¡narias.

ElDirector¡o apruebe un plen enualde trabajo y

establece un croñogÉnia de reuniones ordinarras

Se ve fica sielEstatuto y/o Reglamento de
Oirectono establecen que la Empresá Prestadora
Municipel brinda los medios necesarios para que
los d¡rectores participen en las reuniones
corfespondientes, incluso de ñáñera no
plesenc¡ely accedan a la ¡nformación necesaía
para el desanollo de las reun¡ones-

Le Empresa Prestadora Municipalbrinda los
medios necesarios para que los direclores
parl¡cipen en las reuniones correspondientes,
incluso de manera no presencialy accedan a la
informacÉn necesaria para eldesanollo de lás

Se verifica si el Estatuto y/o R€glamento del
Directorio, establece que el Directorio puede

convocar invilados a sus reuniones, con voz pero
sin voto, tales coño alGerente General,
Gerentes de Línea, otros eiear0vos o asesores
extemos, Éservándose el derecho presc¡nd¡r de
estos invitados durante elc,esarrcllo de la reunón

Se verilica sien el Estaluto, Reglamento de
Orgañización y Funciones u otro documento
aprobado por el Directofio e§teblece que el
Gerente Genelales responsable de liderar la

ejecución de la estrátegia que definá elDirectorio.

El Directorio puede convocar invitaa,os a sus
reuniones, con voz pero sin voto, tales como el
Gerente Generá|, Geaentes de Lfnea, otros
ejeculivos o esesores exlemos, rcseNándose el
derecho plesc¡nd¡r de estos invitados dúrante el
désárollo de lá rcunión

El Gerente Generáles responsable de liderar la

ejecución de lá esÍeleg¡á que defrna elDirector¡o

Estándar 22: Reunbnes
de Dlrectorio

Eslatu¡o, An. 13. lndíc¿ quo 66 rtrlhuc¡óñ da h ..[¡rit
G6ñ6rel d6 Accirrñi6b§ aloglr. raÉbgi !4b r.lt¡qvlf rl
miar¡bro dcl D¡r6dorlo paopüoob! 9or b!
mrnicipellrada6 acclo.rBtas,cuando cofl ttpo¡da:
ademá5 do cLcfuar la doalaaac¡ón da vacrñúr¡ +
elgunoB dc 106 ñamtros dcl Oir.dodo.

Estaiuto. an. 31, rndicá qué cs obllgación do I
direc¡ore§ renunciar anmodiShm!ñt' al c¡rgo . ¡ di.actor
en 6lcgso d€ qu6 sobrevintrtgc curlqulera de hs
¡ñDédimenlos soñaládos 66 él esl,¡tulc. fu lrr¡to §a
proc€dá a su vacanci3. el D¡roclofb slrspenalo al
djroclor ¡ncorto cn alir¡podimcnto, beJo

responsabll¡dad

El nurÉral 4 y 5. artfc,¡,¡lo 30 del Elt¿fulo Soaial de L

Et nuñrr.¡8.5. .lclártfcu¡o 0, Cáplub fcacalo do bs
'LlnÉmiónbr prri la conlonrttb¡ y o,ltnktclt¡
¡nrsmr d§ lÉi comisbnás dé Oircccbn TranEltad¡ dr trt
EPS q¡r. ss encuontran or ol Rcgiñ€n d! a0oyo
Tram¡toro y craación de le §ccrÚtrrb do gosliin
corporallva'. rprobado por Acuarúo d! Con3!¡,
Oiroctvo N'04 d. l¡ Scsirn N"002.rc18.

Art¡c¡.llo 31, ñuñ.ral 6 dsl E§latuto Social dr la

Efiprasá, caltblcc! coño obligacloñq¡ dc bt d'rg61oltl
reoitfr €n les sorlo¡@ de Dircctorb, an cdid¡d do
lnvlledo, s hs funclo¡arb§ dcshfl¿do8 para G, sfacb
po¡ la3 ,ulorldado! dol s6!br compc(9nia.
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El Gerente Generales responseblede suministrar
la rnformacón complela y opoluna ¿l Dieclorio

Se verifica s¡en elEslaluto, Reglemenlode
Organización y Funciones u otro documenlo
aprobado pof el Directofio establece qLre el
Gerente Generales rcsponseble de suministrar la
¡nformación completa yopoluna al Directorio-

Se verifica si en el Estatuto, Reglarneñto de
Organizaabn y Func¡ones u olro documento
aprobado por el D¡rectorio establece que el
Gere¡te GeneÉles responsable de eiecslar las
ecciones de controly seguimiento de las
operaciones,

El Gerenle G6n6¡el6s responseble de ejecutrar
lás acciones de conlrol y segu¡miento de les

Se verifica sien elEstetuto. Reglamenlo de
Organ2ación y Funciones u otro documento
aprobádo porelOirectorio establece que 6l

Gerente Geneaales responsable de liderar la
ejecuc¡ón del proceso de asimilacltn de
estándares de Gobierno Corporeüvo y, cuando
conesponda, de gestón de desempeño soc¡al,
velándo por la comunicac¡ófl de actividades y
articulación de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas.

ElGerente Generales responsable de liderar la
ejecución del proceso de asimilación de
estándares de Gobierno Corporativo y, cuando
cofresponda, de gesüón de desempeño sooal,
velando por la comun¡cac¡ón cte activirades y
arliculacón de esfúetzos de las dastintas
instancias involucrades,

Se verifica si en el Estatuto, Reglamenlo de
Orqan¿ación y Funciones u otro clocumenlo
aprobado por el Dlaectofio esbbbce que
corfesponden alGorente Genefaly la Gereñc¡a
de Linea las funciones propias de la gestión

ordinaria de la Emp¡esa Presladora Municipel
dentro delmárco de las políticas, procedim¡entos,
procesos y demás acuerdos que establezcá el

Corresponden al Gererte General y la Gerencia
de L¡nee las lunc¡ories propias de la geslión
ordinaria de la Empresa Prestadora Municipal
denfo del ñarco de las polítrcas, procedim¡entos,
procesos y clemás acuerdos que estáblezca el
Directorio.

Se verif¡ca si en el Eslalúto, Reglamento de
Organizáción y Funciones u otro documento
áprobado por el Directorio estab¡ece que
corresponde al Gerente Genefaly la Gerenciá de
Líneá cuentan con suficiente autonomia respecto
delDirectorio u otras instancias, para

desempeñár sus funcioñes con eficiencia y
eficacia.

E! Gerente General y la Gerenc¡a de Liñea
cuentan con suliciente autonomie respecto del
Director¡o u otras insláncias, para desempeñar
sus funciones con eficiencia y eficacia.

Se verlica si en el Estatulo esteblece que el
deber de lealtad del Gerente Gen€rel y lá
Gerenc¡a de Linea es hacia la EñpÉsa
Prestadora Municipal, no hacia los respoñsables
de su designación u ofas partes involucradas,

El deber de lealtad del Gerenle General y la
Gerencia de Lln€a es hacia la Empresa
Prestadora Municipal, no hac¡a los responsábles
de su designación u otras partes involucredas-

Art¡culo ¿10, num€ral 7 al6l Éstrtuto §ocial d! h ernpras¡.

a¿ ,l l. nurrr.l 3 d.l Est¡hrb. Nuñ.rd l3¿ dcl Aft 13
d.l ROF d. l¡ Eñiprús¿

Art- 41, numersl¿l del Estatuto Nsñoral f3.12 del Arl
13 del ROF cle la Empr6sa.

EIA(¡culo .10 del E§étIo sociel dc lá 6mpr.sa

El NunEral 13.t dclarliculo t3 d6lROF de L Eñp.oa¡

El Anbub ¿2 del Eslá!.¡to soci¡l dG la Eñpfe3a
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Se verilica si en el Estatuto, Rsglamento de
Organización y Funciones u otro documento
aprobado por el Dhectorio eslablece que el
Gerenle Generaly la Gerencla de Lfnea actúan
baio los principios de dilúencia y reserva que
tamb¡éo son exigibles al Directorio.

El Gorente Generaly la Gerencia de Linea actúan
bejo los principios de diligencia y reserva que
lañbién son exigibles al Oirectorio.

Los cargos de presideñte del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Se ve fica sien el Estafuto, Reglemento de
Organización y Funciones u otro docurnento
aprobado porel Darectorio eslablece que los
cárgos de presrdenle delDirectorio y Gerente
General recáen en disüntas personas-

Se verifica sielReglemento de Oirectorio u ofo
documento áptobado por el Directorio, establece
que la empresa adopte políticas de trato
responsable al usuado que estableceñ
l¡neafyienlos paÉ el lfaio justo (cimenledo sobre
la corrun¡cációñ explícita alcliente de sus
derechos).

La Empresa Prestadora [,4unicipal adopta
polllicas de trato rosponsable alusuario que

establecen lineerñientos para el tralo justo
(cimentado sob.e la comunicación explícita al
clienle c,é sus derechos).

Se verifica si la politica de trato responsable al

usuario u otro documento aprobado por el
Directorio, esteblece que la Empresa
Prestadora Munic¡pal actúa de lormá ttanspare¡te
en los temas de desempeño de la empresa y

sobre la toma de decisiones relevantesiasicomo
en los mecáñismos de sotuc¡ón de reclamos, a fin
de generar coñfiáñzá en los usuarios.

La Empresa Prestadore Municipalactúa de foma
transparente en los lemas cle des€mpeño d6 la
Emptesa Prestádore Municipal. y sobre la toma
de decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solución de reclamos, a fin de
generar confianza en los usuarios.

Se verifica si la polÍtica de trato responsable al
usuafio u otfo documento aprobado por el

Directorio estábl€ce que los lineamienlos pera el

treto justo y transperencia son evaluados y
actuálizedos sobre le retroalimentación prcvistá

Lineamientos para eltrato irsto y fanspareñciá
soñ eveluados y aclualizados sobre la
retroalimentación prov¡stá por los usuarios

E lándar
28:Compromho coo los

uautalos

EIA(lculo 33 del E5taluto §ocia, do la Erprt!¿

Artioulos 23 y 39 del Éstatulo §ocialdé le Errli ita y log

ártlc¡llos 10 y 12 dél ROF.

Se cuonta con la palftica de trato rosponsable alusu¿llo
rl sc establece lo3 compromi3os de EPS ILO
los usuarios: manlancr inlormádos a los
, lnstaurar prccedknicnlos d6 at¿nclón al
Gstsbléc€r cánel69 da comunicációñ cñc¡anteÉ

Le politica fue áprcbeda en la §e§ión do Okecto¡io
Nro 017-2019 del23 de diciémbrg del2019

Se cuenta con la polllrca da tralo respongabh al wu¡rio
cn elcualsa csbbleca lo3 compromisos do EPS ILO
S.A- con los usr¡arios: msñtoñor ¡nformados a los
usuaños. lnshurar ploc6dknianlog dc atlnción ál
usuario. eSt blecer can¿le6 de comunlcación afclcnt.s,
esiabllcer un sbteme dc rúclamoB ofsctiva qua dc
pronta rcspuesta á lo3 rcclaño3, 6tc.La pollliaa fu6
aprobade 6n la 6Ésión clc Dkcctoaio Nro- 0'17¿019 dal
23 d. d¡clcmbre de|2019.

sa cucnl¡ coñ la politic¡ da lralo Gspoñsabkt tl u§uerio
6ñ rlcualga ¿stableca loB comprornEos da E?S ILO
S.A. ooñ los usuários: mant!ñlr lnformados qlol
Usualos, lnsburái procodlmlcnios do abnclóñ ál
usuárlo. astsblcaer ignalls dc comunlcaclót olclantas,
éstáblacar un §istama do racl¿mog aLc{va auc da
pronl, E3pu€sta a los réclañros, 6ldcaarollo da
Írodios dc consultá quc roco¡e oplnioncs y ruoc.cnc¡ts
d6 los usrrátios sobr6 la sdacuaclón da Io! acrviclol
otrocidos y las ostretegla6 pára la pro6bclóñ dt los
mlsmos, lo cuál 66É coñiidcrádo añ la ioma d6
a,eclslonss de la ompresa, ctc.La politica luo aprobad¡
6n lá srs¡ón d6 Dir6ctorio Nro. 017-2Ú19 dcl 23 da
d¡cÉñbc dGlmt9.
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Se verillca si lá normativa anlerna o politica de la
EmpÉsá Prcstadora Municipal aprobada porel
Direclorio. establece que la empresa prácl¡ca y
pfomueve la coordinación con ot asempresas
prestadoras, ofgánisffros .eguladofes de su
seclor, enlidades relevanles de su jurisdiccióñ
municipal. olras jurisd lcciones locales, regionales
o nacional, ofientada a daf á conocer mejor su
desempeño en Gobiemo Corporativo y propiciar
la mejora de desempeño en le loma de
decisiones.

Estúndar
34:Coordinac¡ón

Transversal

La Empresa Prestadora Municipal pract¡ca y
promueve la coordinacpn c¡n olras empfesas
prestadofas, organ¡smos reguladores de su
s€cbr. enlidades r¡elevantes de su jurisd¡cc¡ón
múnac¡pel, otras ¡¡dsdicciones locales, reg¡onal€s
o nac¡onal, orienlada a dar a conocer meior §u
desempeño én Gob¡erno Corporal,vo y propiciar
la melora de desempeño en la tome de
decisiones.

Contár con un Código de Elicá aprobado por el
Directorio. que eslablece los principios y velores
que rigen a quienes partcipan eñ la Junta
Generalde Accionistas, el Dkectorio, el Gerente
G€neral, la Gerencia de Línea y en generala
todos los miembros de la Empresa Pre§tadora
Municipal.

Se verif¡ca sicuenla con un Código de Éüca
aprobado por el Directorio que establece los
principios y valores que rigen e qu¡enes participan
en la JGA elDirectorio, elGerente General,la
Gerencia de Línea yeñ generala todos los
miembros de la Empresa Prestádora I\,{unicipal.

be verifica siel Código de Etca incluye
dispos¡ciones relacionadas al manejo de los
coñflictos de interés, de la infomación no
susceplible de ser publicaala, prevencón de
comipciin y pagos ¡mprop¡os, donacióries, rec¡bo
de regalos. nepotismo. résponsáb¡ltdad social,
cüirado del medio amb¡eñt6, entre otros.

Contarcon un Código de étrcá que incluye
disposiciones relacionadas al manejo de
contlictos de interés, de la ¡nlormción no
suscept¡ble de ser publicada, preveñc¡ón de
comrpción y pagos ¡mpropbs, donacioñes, recibo
de rcgalos. nepotrsmo, responsabilidad sociel,
cuidado delrnedio amb¡ente, enlfe otlos,

Se verinca si el Reglemenlo del Directorio u

acuerdo delDirectorio e§tablecen que dicho
órgaño es responsable de aprobár los programas

de capacitación delCódigo de Etca.

Responsabilidad del Dnecrcrio de aprobar 
.

progfamas de cápacitáción del códrgo de Elca

No cuonl8 con uñ¡ Dollthá dc coordlnlc6ñ trr¡avar!¡l
coñ ohas Eñpra6a! prrstaa,or$ ab ¡aÉrr¡ilnb y
otro6 gaupo! ¡ro lntsr$.

EPS ILO S.4.. cucñts qon uñ códl€o d€ Etcá i
.n s.§ión d! la Comisn5ñ dé Dhocclón fran3ll
EPS ILO S.4., sl 18 sctieñbre 2019,.1 cu.l.l
a 16 JGA, Dlroctorlo, Goron& G6neral, goro,rtr
y lo3 trabaiado..§ d! EPS lLO.

EICódigo da ÉIca, cstablecé lincañlsntos sd, d
man.p de conflclos c,€ intcrés . ¡ omi.clón $uscapübli
a ser publ¡€da. pfevanclón d6 corfupciJn. pago§
improp¡og. donaclon¿s, raobo de regElo!. nopol¡s¡no,
respoñsábilidad social y cuidado dcl mrdio ámbicnt6.
Eslzblcca oñro sus pnr]cifiosi respato, probldad.

efic¡€ncra, capácidád áüca, ldono¡dád, ve.acdad. loeltld
y obedilncia. justciá y equidad, lealiad alEsbdo do
Der6cho, Cuidado dcl Medio Ambicnt6, r63poñsabilra,ad
sociall ontro sus dob€los éfico§i neulralidad.
tñnsperonciá, dlsca6riór!, ejércbio ádlcuádo dtl aalco,
ugo adecuado.lo bs b6ñes del Estnalo.
respoñsaDriidadi eñve sus prohlblcúng6 ética3:
mantoñar inloresa§ d¿ conf¡cto. obt!ñ6r vanb¡.9
lndoblras, raall¡ar actividades de proselnBmo polltbo,
mal uso d6 16 intoffiración privilogaáda, ,66¡onar.
afnGnazar y/o ácosar.

No sG cuanta con Roglañanb clc Oiraclorio, No 3a

§uontit con acucrdo (k oirectorio €n olou.l sa spruáL
los prog/srnás de capact€cdn delCódED d. ¡.
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Responsábilided delDirec¡orio de def¡nir los
iñcentivos y sañciones que propicien la
observañcia del Código de Étca.

Se verificá si el Reglamento del Dtectorio u
acuerdo del Directorio establecen quedicho
órgano es responsable de defnir los incentivos y
sanc¡oñes que propicien la observancia del
código de Etica-

Se verifica si las funciones del Gerente Geñerel
es[ablecidas en el RoF o MoF de la emprese
prestadora mun¡c¡pal prevén que éste es
Ésponsábie de velar pd le ejecuciÓn de los
progÉmes de capacitación y de reportar al
Dhectorio sobre su ejecución-

Responsabilidad del Gerente Generalde veler
por la eiecuc¡ón de los progrernas ale capactlácltñ
y reportar al Directorio sobre su ejecúcaón.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento del
Directorio establece la obligación del Dkector¡o de
ap¡obar l¿s pol¡ticas para anteponer los inleresés
cle la empresa a los propbs.prevenir;
estableciendo los medaos y rlecanismos par¿l

prevenk, deteclár, mane¡ar y revelar conficlo de
interés (polítjca de maneio de coñflicto de
interés).

Aprobación de polil¡cas párá anleponer intereses
de la Empresa Prestadora Municipále los
propios.

Se verifica sielEstetuto, Reglámento del
Dtectorio o la pol¡t¡ca de manejo de confliclo de
interés establece la obligec¡ón del Directorio cle

supervisar el cumpl¡miento de la politica de
confl¡cto de iñlerés. Ello incluye la obligacaón del
Directono de gesl¡onar los confElos de interés
que sur¡an en su inlerjor,

Supervisión de la polllica de conflicto de inlerés

Se verifice sielEstatuto, Reglamento del
Direclorio o la pollticá de maneio de conflicto de
iñlerés establece la obligación de los directores
de comun¡cary absteñerse en las deliberac¡ones
y votáciones de aquellos casos qu€ lo vinculan a
uñ confl¡cto de ¡nteé§-

Comunicación y abstención de los directores en
cáso de conflicto de interés

Estándar /l/l: Coñtllctos
de lntcrés

EPS ILO §A cu.nta can un código da Élk!.prsb.d9.ri
3c§¡ón da la comisión (b Dlr€ación Tramft!,|, d€ gP§
lLO.l 16 scü6mbro 2019,!lrualoc arllc.blü ., 't JGA,
Dircctofo, Garañta Gorcl.l, garont 6 (,G liñe¡ I'bg
tr¡baládorés dc EPS lLO. El códlgo culnta co'r trñ¡
sGcc¡ón al6 E8ti,firlo8, ¡nca¡livoa y prota¿dón, 1 at cual
sa foconoco a tirs ampbadoa qua curñpb¡ o ._ ¡¡rcLn
acto§ quc coniádX¡rn al cód¡!p. Adlnráa da r '¡
si¡blacc¡ó¡ dc probcctóñ ó91 paflonal y ltJ ld rÚj¡d.
D6 aoucrdo . b di¡€cüvá N' I G.2020-EPS lto §á.,
c8t r6gul6 6l prlcadirli6nüc dlscipllñtlq, po¡ h
ooml§loñ al9 Itlt¡s lábor¿lo!, gdrñ¡nlgt¡tlv!§, ¿{aa¡, alr.

El MOF, s.gun L tt nción 6) alsbLca quc ar fu¡ción
del Gcrants Gancral controlar la§ nonYlai, r!0ltttl.ñbs
p{oc6dim¡cfrtos, etc.. adoplando accbñ$ qua ¡6
roqulcrtñ pars gáfañl¡zar ru dogrfolb.

El Esbtuto no e3P.cñls q'¡. cl D¡Écb.b t rlt. h
ob§€ac¡óñ dr ¡prob6r Ir pofüas da ñanqo (l. car¡nbb
do Intgfllt!. No aa culrE con rcchñrano rra
olrrolorio, ño sG c(ana con pollt¡car d! €ofilB da

El EgtSt¡rto nO o§pacfk€ qU! al Dl'rcbrb t.llqá b
obligáclón d. ¡probar la polltioa d! mañcio d¿ rorú¡cb
de mloÉsos. No se cuent¡ con rcolámanb de
Dir¿clorio. no 3a cr¡oñl! oon politir¡s dc aonn I d!

El EBtaillto no a8táUrc. Ia obligáclón dt 196 dradofla
de coñnfilcar y absllrÉrso an las .Llibcrac¡ortos y
vol¡¿lons3 qua lo v¡nculGn con conll¡olos d€ hEré!. No
cu3ni¡n con Rcgl¡r¡cnb d! Drfactno , rd polftbá d0
coñlicto da lnt6És.
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Se ve lica si Ia Polilice de lnfor¡nación u otro
documenlo intemo aprobado por elDirecloio lá

Gerenoa General o Gerenc¡a de Linee donde
se defiñe los med¡os de acceso público y
la rcvoláción de información minimade
objetkos de la Empresa Prestadora
Municipal.

Objeüvos de lá emprese prestadora

Se verifica si la Politica de lnformación u olro
documento ¡ntemo aprobealo por la Gerencie
Generalo Gerencia de L¡ñea donde se deline los
mea,aos de acceso público y la revelacjón mín¡ma
de info¡rnación de Estatuto

Estátuto

CBCG Se verif¡ca si la Política de lnformación u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
Generalo Gerenc¡a de Linea donde se define los
medios de acceso público y la revelación mínima
de CBGC.

Se verillca si la Polílica de lnformación u otro
documento interno aprobado por la Gereocia
Generalo Gerencia de Liñea donde se defne los
med¡os de acceso público y la rcvelación minima
de conlráto de exploteción.

conlreto de Explotación

Se verlica sila Políticá de lnformación u olro
documen¡o interno aprobeclo por la Gercncie
General o Gerench de L¡nee clonde se defñe los
medios de acceso públ¡co y la revelación de
¡ñfomac¡ón m¡nima de Manual de Rendición de
Cuentas.

Manuel de Rendición de Cuentas

Se verifica sila Política de lnformación u otro
docuñento interno aprobado por la Ge¡encia
Generálo Gerencia de Linea donde se define los
med¡os de ácceso público y lá revelación de
información miniñá de Estudio fariferio.

Estudio Terfario

sécúñ €l aruculo 2 d.l Edr.turo dc lr EPs lLo s.A.,
teñe por ot ato praBliar on lor¡! totll o parr.¡d laNitlot
d€ saneamrGnb quo comprrñdcn la praltadó¡ raeulü
d6 s€rvldos de agla pobbl€, slcrntar¡Irdo aanlt¡¡io y
traliami€nto d€ eg\rá8 ros¡dualor. Mad¡a¡ta 8.tóñ
o.din¿ñs N' 08-2019, B0 rprucba aloodho do h.¡on
gobi6mo corpoGüvo. allrüo gu ñtdlo ata ttcato
publ¡co l, páoine web lmlhr.¡oñtl.

56 á9ruebá elROF. [i€diánta rr3olrcbñ N' 116-202ü
GG-EPS ILO S.a..en 6l olsl 6sttbLca qu! h ofrciná da
OTIC clacula y/o 6uper.,/¡ss el riañt!ñim¡onb d€ la
platalofiná lntoñnalk9 loñlo .3 le p&¡ná wlb
lnsütucional doñdo 5c publca 6¡ostttuto y 3us

Mediant6 ses¡ón ordiñaria N'008-2019, sé aprueba el
Códgo dé Bu6n Gobi6rno Corporativo de la EPS ILO

Por modio d€lco6trato de o&lotaclóñ, seoún la c¡áusuL
dáclmo Soxtá. e§lab¡éco quo una vo! ausc lo cl
contralo,la EPS ILO S.A. se enca¡ge cle ¡, pubiic¡ciórl
dol contr¡to do explotación.

So epru6bo la politica da lnbnnacfin (3c6ión ol{flaria
do Olroctor¡o NÉ. 0'17-2010). irodia¡b rr§róñ ordln¡ria
N' 0&m19, sé apruobg .l Código ó. Su6i Goticmo
Corportlho, 6l6ndo su ñado da ácc!!o pi¡blbo b
páq¡ra wrb lnstilrra.iooal.

sc áptueb€ la Folitca do lñlorÍiácló¡ (!!9t&i ordlnadl
do OlrÉctorio Nro.0'17.201S). Madl¡ñb 3€s6ñ otdh¡dt
N" 06-2019, s! .pñréba .l Códho d. Buo¡ Got,cmo
Corporalivo, slo¡do su m€do d€ ¡cao9o PtJHiro la
pá9in6 w6b ¡nslifucio¡al.
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lnforme anualde Gobernabilidad y Gobernáñzá Se verifice si lá Polilica de lnformación u ofo
documento interno áprobado por la Gerenc¡á
Generalo Gerenciá cle Línee donde se define los
medios de acceso público y lá rcvelacbn de
¡nformacón m¡nima de lnfome anual de
Gobemabil¡dad y Gobemanze

Se verifica si la Polltica de lnformacióñ u olro
documento inlerno apobádo por la Gerencia
Generalo Gerencia de Linea donde se deline los
ñedios de acceso público y la ravelación de
információn m¡nima cle Estructura de propiedad y
organigrama de la Empresa Prestedora
Municipel.

Estructura de propiedad y organigrama de la
Eñpresa Prestadora Municipal.

Se venf¡ca si la Políticá de lnformáción u olro
documenlo inlemo apaobado por la Gercncia
Generelo Gerencie de Linea donde se define los
medios de ácce§o públ¡co y la revelación de
información minima de Acla de JGA mediante la

cual se designan e los direclores y/o
Resoluciones Ministeriales designando
Directores.

Acta de JGA mediante la cualse designan a lo§
direclores y/o Resoluciones Ministeriales
des¡gnando D¡rectores.

Se verifce s¡ la Polilica de lñformación u otro
documento inlemo aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se del¡ne los
medios de acceso público y la revelación de
información mlnima de Hojas de vida, perfiles y
crilerios pare la remuneracón de los miembros
del Directo.io, Gerente Generaly la Gerencia de
Linea.

Hojas de vida, perfles y cr¡terios pará la
remuñeración de los ñiemblos del Direclorio.
Gereñte Generály la Gerencia de Linea.

veritrca sl A politica Oe lnformación u otro
documento iñtérño aprobado por la Gerencia
Generalo Gerencie de Linea donde se deline los
medios de acceso público y la reveláción de
información minima de Reglámenlos de JGA y

del Direclorio.

Reglamenlos de JGA y delDirectorio

Se apru.b. lá polfücr dc íñbÍi.cúñ (s!¡ión od¡mda
de D¡r€clo¡io Nro.017-201s). M€ó¡.ñb 3.dó¡ ordln d¡
N" 08-2019. s! apn¡ob6 al Códlgo da Br¡!ñ Gob¡amo
Corporalvo. s¡Gndo su m6d¡o da accsso publi:o b
gdqlra \¿sb iñ3tt!¡c¡on¡l.

S€ aprulba la polft4cá de ¡rfo.nrtc¡ón (393lán oírlnarl¡
d6 Direclrrio Nro.017-2013). M.d¡a¡& a6!¡&l odin n¡
N" 08-2019, o. lpruobr ol Códlgo d. Bl¡ln @b¡trrio
Corñrrtivo, lirltdo ru ñradio dq ec{tro púHi00 la
páojná wrb lnrlliuclon l.

Se apruoba la pol¡trca de informaoón (3431ón o.dlna.ia
de O¡.6ct¡rro Nro. 017-2019). Modlanb toslón ora,iñari¡
N'08'2019. so apruábá élCódigo de Buen Gob¡omo
Corporolivo, giendo su med¡o do acceso pl,lblico le
páOina wab instatucioná1.
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Ss apru€be l. polilk¡ dc hloÍircbn (sotió¡i.,dhdl
da OiÉcbrb Nro. 017-2019). Mrdlr¡[t r.6lón otdltt¡ta
N' 08-m19, sé ¡r.u!b..1 Códlgo d. Aún Gob¡or¡o
Corporal,yo. ¡ia¡alo sü mcd¡o dc Eatlso p{¡büco tr
páglne wab iñgtitualonal.

1-

I

t No so cñcuénfa publirrdo ol r§glrllEnl,o do J 
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Se verlfica si la Polltica de lnfomeción u otro
documenlo ¡nterno aprobado por la Gerenc¡a
Generalo Gerenc¡a de Linea donde se defne lo§

medios de acceso público y lá rcvelación de
¡nformáción mínima de Resolución de ingreso y/o
cese al Régimen de Apoyo Trans¡tor¡o, de ser el
caso.

Resolución de ingreso y/o cese el Régimen de
Apoyo Trans¡torb, de ser el ceso-

Se veiircá si le Polllaca de lnfomación u olro
documento ¡nterño aprobado por la Gelencia
Generalo Gerenc¡a de Llnea donde se defiñe los
medios de acceso público y la revelación de
información minima de pertenencia de sus
directores e Director¡os de otÉs empresas
prestadoms.

Pertenencia de sus clirectores a Drectorios de
otras empresas prestádof as-

Se verilica si la Politica de lnfomación u otro
documento interno aprcbado por la Gerencia
GeneÉlo Gerencia de Lineá donde se deliñe los
medios de acceso público y la revelación de
informac¡ón minima de Plan Maesfos
Opümizádos.

lnforme anualde resullados de gestión,

Se verificá si la Politica de lnfomación u otro
documento iñterno áprcbado por la G€rencia
Generalo Gerencla de Lfnea donde so define los
medios de acceso públaco y la reveláción de
inlonnáción mínírña clelndi;adoresde
Gobernabil¡dád y Gobemanza y el Manual de
Rendición de Cuentas.

lndrcadores de Gobernabilrdad y Gob€rnanza y

Mánualde Rendición de cuentas.

Se verifica s¡la Política de lnformación u otro
documento interno áprobado por la Gerencia
G.ñerál o Gerencia cle Linea donde se clef¡ne los
med¡os de acceso público y le revelacrón de
infolmación minama de lnfoíne de Gobiemo
Corporativo.

lnforme de Gobierno Corporativo.

Se vorifica si la Política de lnformación u otro
documento interno aprcbedo por la Gerencia
Generalo Gerenciá de Linea donde se def¡ne los
med¡os cle acceso público y la revelacón de
información miñ¡ñe de Plácés Meesfos
Oplimizados.

Planes l\,lláestros Optimizados

So ap.usba le pollücá da hfoíllEcón (ao!¡ir¡ otd¡nada
do Dcctorlo Nro. 0t7-á10). M.d¡.ñb !a9ión ordluit
N" 0&2019, 3t apru€bs.l Códlgo ó.6uGn Oobhmo
corporalivo, rlonalo su m6dio d! a¿colo prrblico L
pág¡fl d'.Ycb inltlü¡.¡onal.

S. affucbo la pollüca di ¡ñforrñrolóñ (lc{[rt
d! ür€clorb Nro. 017-2019). li,lcdleñb Eá96¡
N' 08-2019. 3. ap¡Jáb. el Cód¡go do B¡¡6n Gr

Corporatro, Blsndg 5u madb dG rcc.lo Érbll
p¿Cina r6b ¡ngmudor¡81.

So .pruobá ls pollücs do i4lonrlacbn (lotltñ oldlnÍ¡l
d€ Oir!¿torlo Nro. 017-2010), lradian{¡, 8a6¡ó¡ ord¡natL
N' 0&2019, s6 rprueb¡ al CódlCo ir. Bt¡o¡ Gobbrno
Corporativo. 6i.ndo su rÉdb d. áccrso FrU&o la
,áglra w.b ¡n3t¡tJcional.

Sé aprurb€ la pollttcá dr iñlorñacJón (§aglklodiñarL
da Di'rclorio Nlo.017-2010). i¡ldbnb 8at6¡ otrtharL
N' 08-iO'10, s€ apru.b¡ rl Có.tbo do Bu.n Gobl6{¡o
Corporeüvo, §¡ando !u rnGdig dÉ accaso F¡blico l¡
pági,la wrb iñat¡tucion¡j.

Ss apruabr ¡á Dollf¡ca rto lnlbÍmclán (!aE¡ón ordh¡r¡
de o¡rÉcbrb Nro. 017-ml0). MadlEnb gclió¡ ordln¡rlr
N' G8-mlg. s€ apruoba al Códloo dc gucn Gouamo
Corpo.aüvo, §bñdo 9u n€db d! aco!3o pub¡a,io L
página wéb ¡nst¡tu6{onel.
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Se verif¡ca sila Poliücade l¡formac¡ón u otro
documenlo inteÍño aprobado por la Gereñcla
Generalo Gerencia de Línea donde se define los
ñedios de acceso público y la.evelación de
infomación minima de encuestas de sátisfácción
de usuarios o clientes. ¡ealizadas.

Se verifica si la Polltice de lnfomac¡ón u otro
documento iñtemo aprobado por la Gerenc¡a
Generalo Gerencia de Linea donde se dellñe los
medios de acceso público y le revelación de
¡nformación mfnima de Factores de riesgo que
podrían afecter la operación de la Empresa
P¡estádorá Municipel.

Facbres de rlesgo que podr¡an afectar le
oper&¡óñ de la Empresa Prestadora Mun¡c¡pel

Oblgaoón de o(dicaa las concliciones en las que
* contratan los servic¡os.

S€ verif¡ce siex¡sle una Polilica de lnfomac¡ón u
otro documento iñlemo eprobado por la Gerehcia
General o Gerencia de Liñea que esl,eblece
obligación de explicár las condiciones en las que
se contfatan los servicios.

Se verifica siexiste una Polltica de hforñación u

otro documento interno áprcbado por la Gerencia
Generalo Gereñcia de L¡nea que establece
obl¡gacjón que lo§ confatos de sum¡n¡slro no
crmemplan cláusula§ y condiciones cafentes de
equidad o que incluyan cobros aleator¡os y/o
facultades de decisión e inlerpretación unilaterá|.

Obligación que los contratos de suminisro no
contemplan cláusulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o
facultádes de clec¡sión e ¡nterpretac¡ón unilateral.

Estándrr 48:
Transparencla

contractuel

Se verifÉá sie¡isle eICBGC que establ€zca la

obligación de elaborar y aprobar un informe anual
de gob¡emo corporatvo aprobado por el
Directorio que eslablece la adopcrón de buenas
prácticas, lá gesüón de resultado§ deldesempeño
social y dimensiones complementarios
relacionadas a la promoción de la sostenibalidad.

Estándar¡19: lnlorme
anual de Goblerno

Corporatlvo

lnforme anual de gobierno corporatrvo

S€ aDrueba la poliüca de ¡ntonnación {§6sk n ordiñ¡ria
d6 Directorio Nro. 017-2010). Mod¡anl! 6o31ón grdh¡ñ¡
N' 08"2019, ee áprusba el Código d. &¡o¡ G'..mo
Corporaüvo. si€ndo su medio dc acc66o publl v le
págiñe wcb inslituc¡onal-

So aprusba I¡ pollüca do ¡nformacóñ (sosró¡ dinar¡a
de Dlreclrrio Nro. 017-2019). McdtrñL s6l¡óñ ordinana
N'08-20'19. §e aptueba glCódlgo da 8u!n Gobrorno
Corporáiilo. Brando su rnodio dé rccaso publlcs h
página wcb iñslituclonal.

Nu¡neral 5.6 de la Pol¡li, dc lnlorñlsc¡óñ de lá EPS ILO
S.4.. Aprobado modieñ!8 RGG N' 005-2020€G-EPS
ILO S.a. de locha 08.01.2020. Se verifka la Dilclrva
N"04-201o-ePS ILO s.A. eprobadá con Resolución de
Gerencia G66eral N'168-2010-6G-EPS ILO S.A. y h
Directiva N'003-2921, aprobado por R€Eolución d€
Gerencia Genoral N'052-2021-GG-EPS ,LO S.A.
Numeral 5.6 dé la Polltlia do lnformrc¡ón dc l¿ EPB ILO
S.A.. Aprobádo 6odiani. RGG N" 005-2020-GG€P§
ILO S.A. dc lécha 08.01.2020. S. vorfi€¿ h D¡.éctiva
N"o4-mlo"EPS ILO §.A. aprobrd¡ con R.sokroór d6
G6r6¡c¡. G.nerel N'168-20iGGG-EP§ ILO E.A- y l.
Direcüva N"003-20? t , aprobado por R.roiucllh de
Gereñciá Genorál N'052-2021-GG-EPS ILO S.A.

56 cucnlr con olCódi9 da BGC tprobrdo at
ordinari¡ dc Dlr.ctorio Nro. 018-2017 rrtl iB n
2017, al cual astebLca ql,a la amPra3t arnrtr
eñu5ld. BGC.
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El Directorio eslá confomado por número
impar d6 mismbros

Se verifica si en lá partida Registral de la Empresa
Prestadorá Munlc¡pal consta que el Dircctorio eslá
confomado por un nÚmero impar.

Se verif¡ca €ñ las actas de JGA coÍespondientes.
E.lándar

16:Confomiación
del Dlrector¡o

Los D¡rector€s son dssigmdos conforme a
los rcquis¡tos, prDc€dimienlos, plazos y
d€más reglas establ€cides 6n la normativa
v¡g€nt€, y otras cualidades pofesionales
relevanlss pera su des€mp€ño como direcior
de la Empresa Prestádorá Municipal.

Facultad de la Junla Generel de Acc¡onistas y
dalIllvCS, de elegir o designar, y
eventualmente reelegirg los dir€ctores do la
empresa prestadora muñic¡pel,

Se veñfica en actás de JGA y/o Re§olucitn M¡n¡slerial
en la que conste la elección y/o desigñación de los

directores d6 lá Empresa Prestadora Municipal.

S€ verifce en la Panida Reg¡strel de ¡nscripción del
Directorio en sl que se deja @nslencaa de los p€rifo§
dosignados,

E3tánd3r
l7:El6cc¡ón,

ds!¡gnaclón y

Dhactofl§
Los O¡r€ctorps puedes s€r elegidos hasta
má¡¡mo por dos (2) periodos @nsecutivos en
una mismá Emprosa Prastador¿ Municipal.

Se verifica si consta en acta de Directorio, en el que se
propofie elcese de un Difectof en base a las causál6s
establecidas en elEstaiulo (ramiürse a la Úhimá
desv¡nculacióñ de algún m¡embm deldireclorio y no
solo a las aclás y/o o infomes del periodo en
evaluación). En caso no haya existido dichas
propuestas, se verif¡ca a través de enlrevistas y/o
encuestas coñ los miembros del Oirectorio, que es¡os
conocen dicha función.

El Dkectorio liene la facultad de proponer y
d€clarar en cuálqui€r mom€nto la
desv¡nculación de algunosde sus miembfo§
por las causates que e§lablezca el Esta¡Jto.

Se verifica eñ Actas de la JGA o documento emitido por
elNIVCS o la Suñáss (Remit¡rse a la Última
desvinculac¡ón dg algún miembro deldireclorio y no
solo a las actas y/o o iñfomes del periodo en
evaluación). En caso ño háya €xistido dichas
propuestas. se verifca a través de €nÚevistas y/o
encuesles con los accionistás. qú€ estos conocon dicha
función. Eñ caso no se pu€dá roal¡zar entrevista con los
accionistás, se puede entrevistar a mi€mbros del

Faculliad primordialde la Junta GeneÉlde
Accionistás o del i¡VCS o de la
Sup6dnlendencia Nac¡onáldeServiciosde
San6amlento (Sunass), en los casos que
coffesponda, remover a los d¡rectores de la
EmpÉsa Plestadora Mun¡c¡pal

Con Acta d6 S6srón odraordlne¡ia N' 017-2022€DOf^SS
(1 7,07.2022)r Acr,. de s€3ióñ ordlnslia N'03&202¡ (20,(ts,20
d6 Seslón Oridjñaria N' 042-2022-CD-OTASS (19,12.2022).

Se vedfics eñ la Part¡ds Rogbasl N' 'l t00o?00

Con Actá de Sos¡ón extr¿ord¡náíá N' 01 7-m22€OOTAss
(17.07,2022); Acta d6 s6§ión tu¡ñárla N'O?,6-2022 (¿8,@,m241¡d2
de Sesióñ ofldinaria N' fX2-2022-CO-OfASS (19.12,2022).

en las Aclás d,6 Olreclorio (penodo 2022) no §e svldenci¿ quo Éo

p¡op{Jso lá d6svlnculaclón d€ algum de los mlembros directvo por
vacaociá. Se enlrevrstó a 106 maomblo§ d€l O¡roclorio. quianeE lnólcáron
el procedrñrorilo cl€ cle§virrculac¡ón de alguno do lo3 miembro! eñ cato
oo cunrplf con 6u§ deb€rss, obligaci¡rt€s, alribuciones o aauaar daño a
ls émpr€6a 6ñ l¿ loma de sus d€cis¡ones ¿onfoíÍo lo €atebbc€ el
Estatuto do EPS ILO §.^., llnoáíl¡6olo9 pafe ls con oínaolÓn lnbma d6
Comi6ion€§ d6 Oirscclófl flañito¡¿ y ,48 noñ¡ái i€clotial€B quo h3
16gulan.

Eñ la pañida frgirlral ñ' I t000709. §a Yoriltc¡ l¿ 
'trnociül 

y
dósigmcr&r do mbmbros d6 16 Cor¡l6lón d. Olraccl&l T.Án§¡tr

3€g¡]¡ coñ6ta eñ 9l acl¿ do iállóñ o{traodlnádá l,l' 0t 7{022
Conloio Oirgctlvo del Ofr,SS d6 focha 1§.07.2022.

tLo
§r

cnA y
,

,
h

I

rf{ilos ]t,J
,zÍ=:.\\

&"
Es!ánd!r 1a:

Dlroctor€s

cotlcLusrór¡ oE
cun PLttíEl,¡To

ESTAIDAR COXPOIIENTES CR¡TERIO €vroENcta

s¡

Se vodfrca 6ñ le Parfda Ro€lslrtl N' 11000mt .

I



Se verifica siconslia en actas de Dkecbno. En caso ño
haya erislido dichas propuestas se verifica a través de
entrevistás y/o encuoslas con los miembros del
Dkecloño, que estos conoc6n dicha función.

Eldireclor pone a d¡sposición su carOo
cuando deja de cumplircon las condiciones
que originaron su designación o exislan
cáuses que l¡miten o impiden su desempeño
coño director, especaalmente porcausas qu€
ocasionen daño o periuacio ál presligio de la
Empresa Prestadora Mun¡cipal

El Diectorio apru€ba un plan anual de trabajo
y establece un cronog€ma de reuniones
ordináriás

Se verifica en actas de Direclorio

Le Empresa Presladora Mun¡c¡pal brindá los
m€dbs necesarios para qus los d¡rectores
pálicip€n en las Bunioñes consspondient€s,
incluso de manera no pr€sencial y accedan a
la información nocGsada para eldesa.rollo de

S€ vorifica en actas de Directorio. esquelas de
corwocalofia u otros med¡os de convocátofie, en el qu6
s€ de,a constancra delmed¡o uüliado pár¿ les
reuniones y de lá entrega de ¡nfomac¡ón al Directorio,

Se verifica en actas de Directorio.

Olrcclorio {actas) en el que so evelúe el cumplimaento
de los reforidos critorios o se ¡dentifcá limilantes dé

Se ver¡f¡ca mediante ad hoc discuUdo por el

E3tánrta¡ 221
Rounlonea da

Diracto o
El Direclorio puede convocar invitados a sus
rcunjorEs, con voz p€ro s¡n volo, tales como
al Gereñte General. GeGnles de Linea. olfos
ejecuüvos o asosoÉs a¡tomos. reservándose
ol dorccho prescindird€ estos ¡nvilados
duránte eldesanollo de la reunión,

El Gerente General es responsable de liderar
la ejecución de la estralegia que defina €l
D¡rectorio.

Se verifica medianle informo ad hoc disculido porel
Direclorio (actas)en elquo se evalúa cumplimiento de
los referidos criterios o s€ idanlilica limitanles de
cumplimiento,

El Gerente Generales respoñsable de
suministrar la información completá y
oportuna al Direclorio.

S€ v€rifica medrante ¡nfoms ad hoc discul¡do por el
D¡reclorio (actas) en el qu€ sg evelúa cumplim¡ento d€
los Él€ridos cnterbs o s€ ¡dentiñca l¡micantes de
q¡mplimiento.

ElGerente Generál os responsable de
oiecutár las accbnes de control y seguimiento
de lás opraciones cl€ la empresa.

€n las actas d€ Dlractorio (p€riodo 2022) m ac .vidañcla qoa r.
propuao h d?8vkrclrliclón do ¡lou.lo do lor rñbrnb.lo dhedtvo6i no ¡€
puBo a dispo§¡ció¡ !u cargo cuándo deia do cllmpllr clfi h! @naÍ{b¡aa
qu6 orlginar§ñ ¡u dg3lgn¿clón o orBtan cáu6oi quo ll,nlls¡ o ¡mpld6n
su d6§6rnD€ño, §o oñlrwistó a lor mhrnbro8 d.l D¡nclorto. qui«t€t
ind¡ceron €l p,oc€dlm¡anto d€ d€.vir*daclón de algwlo dc log
miambros 6n caso no cuñpiit cor ru! d6b€r$, obfgaoloo€a.
aliblc¿1ños o caussr dsño e lá snprEas enla lomaót at dooig¡otrs
coolormo lo 63tebhca 6l Esten¡b d€ EPS ILO SÁ. lLBml€ñb8 para ts
co¡lorinacióñ ¡nt¡rná do Com¡6brior dg Olladón tüultpal. y h¡
no¡ma! 3€cbnab! quo lot ,§gulañ,

Act, Sesion Ordinsrl¿ Nro. 011 "2021. (2§.11.2021) pá¡¡ s{ año 10t2

Corro el€ctronbo dol 21.03á)22 !6 corw@ á aaalt l Fra d
29.03.4)22 d6 loc¡ón or6¡naria d€l m6! de n rro, coÍE lháonho dd
13.04.2022 ce convoc¿ s a6abn ordmfia dgl m.t do ¡Ull p6rE 6¡
21.O1_2022

Cóñ Acta de Sasión Ord¡¡ala N"001-m22 de l€ctu 24.01202

Act6 d6 S6§ióñ O¡{,hádá N ¡o. @1-m22 do121.01.20¿2
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Acfade Sesón Oiroctoio N'o. 001-2022 dal 74-01 -2022.

Acta ds Sesiofl Offlinada Nro.0o1'2o22 dol 2,{-0'1.2022, Acta da
S6son Ord¡nañe Nro.0O2-m22 del n.O2.m22-
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El Gerente Generáles responsable de lidorar
la ejecución del proceso de asimilación de
eslándares de Gobierno Corporatiyo y,
cuando conesponda. de gest¡ón de
desempeño social, velándo por la
comunicac¡ón de activadades yaliculación de
esfuerzos de las distintas instancias

S€ vorificá m€diante informe ad hoc discutido por el
D¡rectorio (eclas)en elque se evalúa cumplimienlo de
bs referidos crilerios o so identifica l¡mitantes de
cumdimienlo,

Se verif¡ca mediante informe ad hoc di§culido porel
Dircctorio (actas) on el que se evalúa cumplimiento de
bs r€feridos critorios o se ident¡ftca liñilantes de
cumplimienlo.

Corespondon álG6r6nte Generaly la
Gerenc¡a de Lfñeá lás funciones propiás de lá
gestión ord¡neria de le Empresa PresladoÉ
Mun¡c¡pal dento del marco de las polilicas,
procedim¡entos. procesos y demás acuerdos
que eslablezca el D¡rectorio-

El Gerente Generaly le Gerencia de Lín€á
cuentan con suficienl€ autonomía respecto
del Directorio u olras instancias. para
desempeñar sus func¡oñes con el¡c¡encia y

Se verifica medianle informe ad hoc discutido por el
Dir€ctorio {actas) en elque se avalúe cumplimienlo de
los referidos crit€rios o se ¡dentifica limitentes de

Eldeberde lealtad delGerente Gsneraly la
Gerencia de Linea es hacia la Empresa
Prestadora Munic¡pal, no hacia los
responsables de su designación u olras
pales involucrádas.

Se verifica medianta ¡ñforme ad hoc discutido en el
Directorio (aclas) donde se ánal¡za observanc¡a de
eslos crit€no§, oen su defeclo se idenlilica
limitaciones.

se vsiñcá mediartá ¡ñfome ád hoc d¡sculiro en el
Direclorio (aclás) donde s€ analiza obs€Nencia de
estos criterios, o en su defec{o se ¡denltficá
limitaciones.

ElGerer¡te Gsneraly la Gerenc¡a de L¡nea
actián b4o los prirrclp¡os de d¡ligencaa y
reserva que tárnb¡án son exigibles al
Directorio.

Los cargos de p€sidenle del Direclorio y

Gerente General reca€n en distinlas
Se verifica en las actas de Direclorio, en la que se deja
conslancia de la d€signáción de ambos funconarios,

Estándár 26: El Rol
del Gerrnto Gsnerál

y los G6rrñta3 do
Líns¿

Se verrifica mediánt€ infome ad hoc analizado en el
Directorio (achs) donde se rcvisa cumplim¡ento de lo§
cdterios d€ los compoflentes, o s€ ldentifcañ tim¡tantes
de cumplir.

La Empresa Pr€stadora Municipal adople
políticas ds lrato rasponsáble al usuario que
establecen lineámlentos par¿ ellrato ¡usto
(cimentado sobre lá comunicación explfcitá al
cliente de sus dercchos).

Se verifica msdiente informe ad hoc analizado en el
Direclorio (acles) donde se .ev¡sa cumpl¡mienlo de los
crilerios de los componentes, o se idenlificen l¡milanles
desumd¡r.

La Empresa Presbdor¿ Muñicipal actúa de
foma t.ansparente en los temás de
desempeño de la Empresa Prestádora
Municipá|, y sobr€ la loma de decisionos
aelevantes; esl como en los mecanismos ds
solucón de reclamos, ¿ ,in do gonomr
confianza en los usuáfios.

Ada s6 Sesión Ordinárla N' 006.2022 dél 30 do lunk d.l l0?2

No se €vtdonciá irlomo ad t&c dllculido por rl Dirac.lolo, ¡6€Ún e¿t §
del 2022, en cl qu§ so gvalu¡ cumdlmlo¡b do lo8 r*tldor (lflBrioa o
.€ ijonUñca l¡mitanlg! de cúmpllmbnb.

No le wrifics modiant! ¡ñlonna ad hoc itilol,lido ü ol D*tcb{b (tcttt
2022) dor$o 66 enáfro obrrrvancls dB 6!ior c,lbrlo., o an !u d&cto
¡o ¡donüf,or liñitaciorl€e.

Acra d6 s€slón ordinad¿ N'002-20?2.dél?,.datólt,o del2ü22. Acta
d6 sáslón od¡ñáriá ñ' 0092022 d6 Lclu 26 do diclcmbr. ds m22

Sf) svldoñala en Aots de Dlrgctorio Nro 001-2021 dol 27 de an€ro del
2021.

No s6 evldo¡rc¡á llfonne ad hoc analiuado 6ñ al Olracbrlo (¡cf
p€rbdo ¿ú22) doñde 60 rsvlaa clrnplkniorfo do loa crh6rb. d.
cornponsÍes. o ao ¡d€nüf6n llmil¡nt6a de c¡rmpllr
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Si
cumph cumpl€

Acta 6e Sosión O.dinaria N' 002'2022 del22 de f€broro dol 2( l.

I

Se 6vld6ncia €n sl actá do á66¡on ord¡nária N' 002.m22, au6 $
anahzá €l lnfirrme d€ ñsias dg g€3tiin. acta d€ solión odinerie N' 06 -

2022. d6l 30 de iunio del 2022.
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L¡neam¡entos para el ralo juslo y
trañsparenc¡a son evaluados y actual¡zados
sobr6la relmalimontación prov¡sta por los

Se v€ñf¡ca en actas de DirEctorio o comilés de
Diroctorio en que se analiza la infomácjón recogida de
los usuerjos, y en baso a esta se evalúan yde serel
caso, s€ aclualizan los l¡neamientos.

La Empresa Prestador¿ Mun¡c¡pal prácücá y
promueve la coordinac¡óñ lton oltas
empresas prestadoras, organismos
reguladores de su s€ctor, enlklades
relovantes de sujurisdicción municipal, ofás
iurisdicciones local€s, regional6s o nacional,
orientada a dar a conocer me¡or su
desempeño en Gobiemo Corporalivo y
popiciar !a me¡oc de desempeño en la toma

con un có<lago de ét¡ca que incluya
dispos¡c¡onos mlacionadas al maneio de
conflictos de interés. de la inforriecón no
suscepllble de serpublicada, prevsñción de
conupción y pagos improp¡os, donaciones,
recibo d€ regelos, nepolismo, r€sponsabilidad
soci¿|, cuidedo dalm6dio ambiente. €ntre

Se vqdrica en ¡nfoames ad hoc elaborados por la
Geroncia General o por terceros, qúe siNen para dár
cuonta al D¡iecbrio.

se verifica en acta de directorio y e pertir de las
enfqv¡stes y/o ercuestas con el Pelsonal, miembros de
la Gerencia de Línee o mémb.os del Dircctorio donde
s6 aprecia que existe un conocimienlo suficr€nle
rcsp€cto a lo estabtecldo en elcódigo de Etica.

Contárcon un Código de ética que incluya los
principios relacionedos á la p€v€nción de
lavado de activos, mán€,o de la informac¡ón,
responsabilidad socialy coñ €l m€d¡o
ambiente

Se venfica si ex¡sle sustsnto escrito d€ que el D¡rectorio
ha rscibido ánálisis poriódicos respeclo de las
incidonciás en los l6mas mencionados, segÚn lo

delinido en elCódigo de Etica.

Se verifica en las aclas del oirectodo o de sus comilés
en casos que haya existido delegáción expresa.

Responsabilidad d€l Directorio d€ aprobar
programas de cápácilac¡ón d€l Código de

56 verif¡ca en actas del Direclorio. de ácuerdo a
¡nfomes que b son reporlados al Directono

Responsábilided del Directorio d€ deftn¡r los
nc€ntvos y sancbnos que prop¡ci€n la
obssruáncÉ dslCódigo de Ellca.

56 veril¡ca s¡ en actas del DiÉctorio se €v¡denciá que el
Gersnlo ge¡eral reportó sobre la €i¿cuc¡ón de los
pfDgramas de capacitáción.

Responsabil¡dad del Gerente general de velar
por la ejecución de los progr¿mes de
capacilac¡ón y reportár el Diroctorio sobre su
ej6cución.

Esáñder
34:Coord¡naclón

Eitárdara2:
códlgo d6 étice

No s€ ovironGia 6n la3 Actas d€l Diroclo¡o (porbdo 2022) al a¡á$nt de
inbrmación y s! sctualizacón .,€t cumpllml€nto do la pollltt, d! ño
juslo y tleñaPaa€nle.

No 9e ovidsncls en l€9 Acia! do Oinctoito (poriodo 2022) lnlo|lrlet
fElácioíádog r coordimciooor con ouál¡ Emprlaas Ptrst¡óoll
Mun¡cipal, olro6 o,!ani.mo. locál€s. r§0lonalo!. olc. o.loi¡do a dlr a
co¡oc6r lá rnojore sn gobl€mo corportü\ro.

E¡ Directo{¡o spru¿ba 6l Código d€ É&s 6n ls Ees¡óo Otdinrria Nro. 01 I
2010 del 18 §ot€mbrD 2019. Lá ampr§6a r€elizó cap.cltac.lonG. sotr§
Éic¿ € lñte§ndad €r le tunc1ón prüiica el 1 1 .05,202?, ¡ h! g.f6 )cl¡¡
de Linoa y lof63 dé ollclne.

EI Di6ctodo no rec¡bló ¡nformos 3obrs ¡ncrd6ñcl6§ $€ contrad€ah €l
cód¡go (,6 ótrca ds ls eñprc¡a 6fi d pédodo 2022. da sco€|{o á las
€vid6¡clei reüsadss on las Actas de Soshn de Dirsdtorio (m22).

En la3 Actas del Orr6clorio (2022) no ro ov¡donc¡a qus ol O¡Éclorio
rprueb€ póorañas do oapacibción dol Cód¡lp do Étba,

En la S€rlón Ertrerd¡ñárla N'0O8 '2020 d€í06 novirnbr9 2020, 6l
Oi€clorlo apn eba la D¡Gaüva: "Dispos¡c¡oñ€r que rsgulan el Ráglm€.l
Dirdpliñario y P¡ocsdimlonlo Sáñc¡onedor, ¿pl¡csu€ e bo hbalcdo.Ea
q!€ coÍrolán o hay¡n comotldo faf.¡as y/o corducias qqe carliñulBñ
iñfraccloñes t la6 obllgacion€6 labolEl€s, ¡drñlnlatrál¡¡4a o ólicaa.

E¡ las Act¡! del D¡reclolo {2022} m 36 evid6.t& qL€ d Dl,lc6io
apruqbo pmgtamas c,o capscibci¡n dol 6100 d€ E¡c¡, r{ qua

r€sponsáblllci al geronto !6osrsl por ¡u eiéuc¡&!.§ sxbtat l¡brme¡
§obrs capacltacion6G al pollorral sobrs el ffiigo d6 Éücr'

f
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Aprobación de politicás para anteponsr
intereses de la Empresa Prestadora
Municipal a los propíos.

Se verifics med¡gnte las áctás d€lcomité de audiloria o
del Dircctorio en los cuales se evid€nci6 s6 haya
discutido infomés qu6 dan cuenta de la
¡mplementac¡ón de los med¡os y mecanismos pera
preveni( detectar, mane¡ar y revelaf los confl¡ctos c,e

Se verifice si os abordado en las aclas d6l Direclorio o
comité, m€d¡añt€ 6l cual se toma conocimienlo sobre
elcumplimaento ds la políticá de confliclo de interés, su
difusión ydemás aspectos que se encuentren
r€gulados en la pol¡tica de conflicto de interés.

Superuisión dé la polfllca de confliclo de
inteés

Se venfica si 6s abordado en las actas del Directorio en
la que se deje constancia que los director6s
comunicaron yse 6bstuvieron en lás deliberaciones y
votaciones d€ aquellos casos que lo vinculan a un
conficto de inteés. En caso no se verifiquo en actas o,
en la Empresa Prsstadorá Mun¡c¡pal, no háyen existido
casos que ¡mplhuen conllicto de inteés de los
directores. de las entrÉvistas realzadas a los miembros
del Okectorio se verifca que tjenen la €sponsab¡lidad
de comunicary ábstsneÉe en caso de cásos que lo
vinculan a un confliclo do inteés,

Estánd¡r ¡¿!:
Conficto3 do

¡nterÉs Comunicación y ábstención de los direclores
en caso de confliclo de interés

Se verifica si so divulga en la página wob corfrorat¡va o
cualquier medio de acceso público.

Objetivos de la empresa prestadora

Estatuto Se verifica s¡ s€ divulga en la página web corpo¡atúa o
cuálquier modio do ácc€so público.

Se verifica si s9 divulga en la página w€b corporaliva o
cualquier medio de ácceso público.

Codigo de buen Goblerno Corporativo

Se veñfic¿ si se divulgá en la página web corporaliva o
cuálquier rñedio de acceso público.

conrato de Explolación

Se icrifca si se diwlga en la página web corporaliva o
cualqu¡er medio do acceso público-

Manual de Rend¡ción de Cuentas

No 3e €videñ.ia on ¡ás Aclas do É€eion d€ Diroclodo (portodo 2022) la
eprobeción do la polítca de inl€ró8.

No consla cn la§ Aciás d€ lá8 §e§ionet de D¡rEclorlo (pgrlodo f 2) b
levlsión dol cumplimiento de lá polltlc¿ de htoréa. No 6o cuérl (§ñ
polltlca de inlerés

Ho se oviroic¡r or Ia3 AEti! d€l O¡ncbrb (podrdo 202r) rlabndot§
por peáo do 106 r¡i€mbro! dol o¡rDolórlo.

Los obj€tivos.,e EPS ILO S.A.6B diluncl6 en la w€b lnsitucirml
hthsJ/www.€ps¡l,o.com.p€/oblotrvos r adsñláe cl€ dllundk 6l Phn
Estralógioó lnstltrlcioñrl, PMO, Plan Oparálivo lNlitucioñal6r¡ §s página

wsb httpsr/l,vww.eps jb.coñ.pe/plangamieñto

El estaluto d6 h 6mfn§!¿ a6 dlfunda 6n b rreb hlütua¡onal
htpr/v,.,viv.6psib.corn.@rFloáddooo.medo6/E.trtub9t20G' yl(2oll
O%20SA.pdl

Sc GrlcuootÉ publicado 6ñ Ia !y6b inrtitlcbml ol Códlgo d6 B( ,.

El ooñlrab de ExDlotaa¡Jn aa dlwlgs oñ h vrob lnatllEloñd d! h
€rnpflsa: hüpsJ/w!fr .apClo.cor..pdgob6ítabtüdad

S€ difundo lor rororlÉs dg rE rdiclón d! qrontra 6fi L u,ab l¡!ü¡robnal
httDsr^Mrtr.epsib.coñ.9o/roodir%6%Airt"dlc(l.nttt

fr,x e"lp
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Estudio fanfar¡o Se verifica si se divulga en la págine w6b corporativa o
cualquier medio de acceso pÚbl¡co-

lnfome anual de Gób€mebilidad y
Gobemanza

Se verifica s¡ se diwlga sn la página w€b corpor¿t¡va o
cualqu¡er medio d€ acceso público,

Estructlrra de propiedad y organigrama de lá
Empresa Prestadora Municipal.

S€ venfica si se divulga en la página web corporativa o
cuálquier m€dio de acceso público.

Acta cle JGA medianle Ia cual se designan e
losdirectores y/o R€soluc¡ones Min¡sleriales
designándo Dir€ctores.

Se verifica si s€ divulga en la págine w€b corporátiva o
cualquier med¡o dé acceso público-

Se verif¡ca si ss divulqá en la página web corporal¡va o
cualquier m€dio de acceso pÚblico.

Hojas de vida, peíiles ycrilerios para la
femuneración de los miembros del Directofio,
Gerenle Generaly lá Gereñcia de Lfn€a,

R€glamsntos de JG,q y del Directorio Se veriñca s¡ se diwlgá en la página w€b corporativa o
cualqu¡er m6dao de acceso pÚblico.

Resolución de ingreso y/o cese átRégimen
de Apoyo Transilorio, de serelcaso.

Se verilica si se divulga en la página web corpor¿tiva o
cualquier medio de acceso público.

Pertenencia de sus dtectores a Directorios de
otras empresas prestadofas.

Se venfica si se divulga en la página web corpor¿tiva o
cualquier medio de acceso pÚbl¡co.

Se venfica si se divulga en la página web corporaliva o
cualquier medio de acceso público.

lnfome anualde resultados de gestión.

Se verifica si se divulga en la pág¡na web corporativa o
cualquier medio de acceso público.

lndicadores de Gobernabilidad y Gobemanza

lnfome de GoblorNo Corporatvo- Se verifica si se d¡vulga en la pág¡m w€b corpofal¡va o
cualqu¡er med¡o de ecceso público.

Se vedfica si se divulga en la página web corporativa o
cualquier modio de acceso público.

Planes Maestros Optimizados

Se venfica s¡ s€ d¡vulga en la págim w€b corporaliva o
cuálquier medio de ecceso Público.

Encuesias de salisfácción de usuarios o
cl¡enles, real¡zádas.

El oBtudlo larlfarlo §e divulgs on la web in3tltucionel ds h omprasa
httpsJ^¡ Mr.6psllo.com.po/0ob€msbilidad,
htlDs J/\¡wrw,epsilo.com-p€/plán€Émi€nb

EPS ILO S.A- dlundc oi irlomo ds goborñabíldad y goban ñza rn k
wob lnsülucloñsl : híps:/rl^fr.opa¡lo.com.pey'got€mabüldrd

S€ dlfundo la d63ignaclán do lo8 ñEvoc m¡embD. da¡ dhaatotto
ap{obado po. s¡ Cons6io Oi'rclivo do OfT^S oñ lo r,rsb iiatltE¡ond
hüps:/¡rüx.eprlo.con.pdd¡tlclorlo

EPS dlfrrnde La6 hojás ds vld¡ d6loc dk€ctores dgslgnado! por el
Consejo Oioclivo do oTTAS €ñ lá w€b insttucional:
h(p6:/¡,vww.epsilo.corn.p€/diracto.lo

No cuonf! con .egLmonb do JGA ni R60hñenlo de Otscbá
endo no l€ dmxlde sn la wtb in!üürcloml.

En la wgb ¡mtlucirñal ro dífund6 la Ro.okrcilr do llloilllo d Rógim6{
dr Apoyo Tráñtitorlo j htbB:/¡,r$/w,€p6lo.corñ.psldlnc-todo

No so dlfundo la perl€nsnclá do lua dllac¡cr€a á otfo! Dlllcton.,6

EPS ILO dlfuoda €n le r,ab inll¡t¡¡qul6l klonno ¿n(¡l da gErltón
http6:/wv/r,o06lh.¿om.p€4oboñabllidad

EP§ ILO drunds ol infoño de gobemab¡,ldad y gobornan?, que

coñti€n€ lo¡ iñdicadoro! Élp€cth¡oo¡
htlos J¡lí {r.ep6ih.conl. p€,rgobsmab¡lldad

S€ oüd.ncia con oflcio N' 02892022-GG€PS ILO S,t.. 9or ñ.dD lrd
co€l a€ flmiE el ififorhe arual do¡ Goüi6rño corpor¡llvo d! Ir EPs ILO
s.A. . EFrc*ro i,021 á OTA3S. S. dilrdro €n h pá§ln !v.b
inrtu¿¡onslds la EPS ILO S¡.

EpS ILO dfunde en la wsb lñttltudorBl 6¡ PMO
httpsi/!^^f,¡¿.0p3ib.com.pdgobof nabllHrd

So d¡luñda en la \reb lnslltuclonál hs eñctl€atBr de talldac.¡ó.t da
l¡3¡¡¡rlos: hlbsr/www-6plib.com.9€/erE(E5ta-aelila¡ccior¡d¡m6

lq+ú»

o

Estáñdára7:
lnformaclón de
acceso públlco
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sr

Elorsaoigranra e¡ difundido 6n la \r6b lnsttuoonaldo Ia !mpra!6i
htlp3 J,qww.ep§ilo.¿om.pe/regirnañ-16951
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