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INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, especificamente en la
Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVENDA, norma modificada por la Resolucién
Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Publica de Accionariado Municipal (en adelante EPS) debe aprobar el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, hasta el ultimo dia habil del mes de junio de
cada ano, bajo responsabilidad.

En cumplimiento del mandato dispuesto, la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento ILO S.A. — EPS ILO S.A., emite el presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo — Ejercicio 2022, el cual también se puede consultar en su portal
institucional: www.epsilo.com.pe.

Cabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los
estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del afio inmediatamente
anterior (Ejercicio 2022), obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacion
y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC” aprobada por la
Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA, asi como el desarrollo de actividades
relacionadas a la adopcion de buenas practicas, una seccion especifica que resefia la
gestion y resultados de desempeno social, asi como dimensiones complementarias
relacionadas a la promocion de la sostenibilidad de la empresa.
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1. LA EPS ILO S.A.

1.1. Reseiia Historica

La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomia
Tecnica, Administrativa y Econdmica, constituida bajo la modalidad de sociedad
anoénima, integramente de propiedad Municipal cuyo capital esta suscrito en su totalidad
por la Municipalidad Provincial de llo, segun el Estatuto Social. Constituida en virtud a
lo dispuesto en el numeral 13.2. Articulo 13° de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion
de Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo N° 1280, y Articulo 14° de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Se constituyé el
30 de diciembre de 1992 mediante Resolucion de Alcaldia N° 821-92-MPI segun consta
en la Escritura Publica de fecha 27 de febrero de 1993 otorgada por la Notaria Publica
de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, posee patrimonio propio y goza de
autonomia administrativa, econdmica y de gestion. Tiene por objeto social prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacién regular de:
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposicion final o rehuso y disposicion sanitaria de excretas en el ambito de
responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotacion; el area de
influencia es la Provincia de llo — distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de conformidad
con lo senalado por el articulo 2 del Estatuto Social de la empresa, debidamente inscrito
en el Asiento BO00025 de la Partida 11000709 del Registro de Personas Juridicas de

/ Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable

y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion; cuyo funcionamiento se rige por
el Decreto Legislativo N° 1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N°019-2017-VIVIENDA vy
sus modificatorias y supletoriamente por la Ley N° 26887- Ley General de Sociedades
y demas normas del sector.

Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS
a través de su Sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS mediante
la Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL
Peruano con fecha 5 de marzo del 2016.

Por sesion de Consejo Directivo del OTASS N° 029-2017 EPS ILO S.A., de fecha
22.12.2017., se aprob6 la adecuacién del Estatuto de la EPS ILO S.A., los mismos que
se encuentran registrados en la ciudad de llo, con la partida N.° 11000709.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE

ﬁ Agua
= llo LA EPS ILO S.A.

1.2. Poblaciéon
EPS ILO S.A. atiende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de
llo, en la region Moquegua, cuenta con una poblacién estimada en 86,980 habitantes.

1.3. Clasificacion de la EPS dada por SUNASS en funcién al nimero de

0 )
Lﬂ-r_f_;{,( b conexiones de agua

Las conexiones de agua potable durante el afio 2022 alcanzaron a 30,108 conexiones,
por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa MEDIANA, de acuerdo al

Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras 2022.

Ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A.

El ambito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provincia de llo, en la Regién Moguegua, en donde

se ubica una poblacion estimada en 86,980 habitantes.
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1.5. Poblacién Proyectada

aprobada con Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD del 29 de
diciembre del 2019 y modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2020-
SUNASS-CD del 07 de marzo del 2020, ha proyectado para el afio 2022 la cantidad de
78,303 habitantes bajo el ambito de la EPS ILO S.A.

Cuadro N°01: Proyeccion de la poblacion bajo el ambito de la EPS llo S.A.

X Localidad Ano0 Ano 1 Afo 2 Ano3 Afod4 Aino 5
W l llo 76 334 77 318 78 303 79287 80272 81 256

Fuente: Estudio Tarifario de la EPS ILO S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) - SUNASS

1.6. Identidad de la EPS ILO S.A.

VISION

“Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de Saneamiento,
comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo.”

R o 7\ !
3 ooy MISION

N Al Lo ,/ “Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio
@3{’7" ambiente, para mejorar la calidad de la poblacién de llo.”

2 PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al afio 2022 y ha sido elaborado por el Equipo de
Gobierno Corporativo (GC) de la EPS ILO S.A., el mismo que ha sido designado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 266-2022-GG-EPS ILO S.A. de fecha 30
de diciembre del 2022; y, se encuentra conformado de acuerdo al siguiente detalle:

N° Nombre Rol Asignado Cargo Unidad o area
01 Abog. Ruth Liliana Melo | Jefe del equipo | Coordinador del | Asesor Legal
Atamari de GC Equipo de
Gobierno
Corporativo
02 C.P.C. Yenny Santa Cruz | Miembro del | Miembro Jefe de la Oficina de
Casas equipo de GC Recursos Humanos

*Eetdis T La EPS ILO S.A, de acuerdo 4l Estudio Tarifario de la EPS llo S.A. (2019-2024), --
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3. BASE LEGAL

- Decreto-Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestién y Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento. (TUO de la
Ley Marco).
- Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.
- Resolucion Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026.
- Resolucion Ministerial N° 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.
- Resolucién Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia de
Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal.
- Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucion
Ministerial N° 081-2019-Vivienda.

7\ 4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO -
| CBGC DE LA EPS ILO S.A.

Para la elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se realizaron reuniones
con los trabajadores de la EPS ILO S.A., en principio para dar a conocer la importancia
del buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, asi como para socializar las
normas que condujeron a la elaboracion del mismo.

Se tomé como base para la elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A,, lo dispuesto en el Modelo de Cadigo de Buen Gobierno Corporativo para
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado
municipal, aprobado mediante Resolucion Ministerial 431-2017-Vivienda.

Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS ILO S.A., el Gerente General
de la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisiéon de
Direccién Transitoria para que, se evalle su aprobacién; para ello, el Gerente General
realizé una exposicion en el marco de lo establecido en el Capitulo IV del Titulo Il del
Decreto legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento (En adelante la Ley Marco); sefialando que, las empresas

6
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prestadoras, a través de sus Directorios u Organos que haga sus veces, tienen la
obligacién de aprobar, cumplir e implementar su Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en |la Sesién Ordinaria de la
Comisién de Direccidon Transitoria N° 018-2017 del 29 de noviembre del 2017, mediante
Acuerdo N° 1, disponiéndose su inmediata implementacién y publicacién en la pagina
web institucional.

Kﬂm@ Acuerdo N’ 1

11, Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A,
disponiéndose su inmediata implementacion y publicacién en la pdgina web |
Institucional.

5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS ILO S.A.

5.1. Identificacion de Accionistas y Composicién accionaria

El articulo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A,, tipifica el cuadro de accionistas y
participacién accionarial de cada Municipalidad Provincial accionista, de acuerdo al
siguiente detalle:

. - VALOR CAPITAL SOCIAL
ACCIONISTAS N°DE ACCIONES NOMINAL %
Municipalidad Provincial de llo 69°063,052.00 S/1.00 100
V TOTAL: 69°063,052.00 $/1.00 100

5.2. Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A,,
establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/ 69'063,052.00
(sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta y dos y 00/100 soles),
representado por 69°063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta
y dos) acciones, todas ellas con un valor nominal de S/1.00 (un y 00/100 sol) cada una,
integramente suscritas y totalmente pagadas.

5.3. Organos de Gobierno de la Sociedad

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del estatuto social de la EPS ILO S.A.,
los organos de la sociedad son los siguientes:

PP o o Sl



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPSILO S.A.

e |La Junta General de Accionistas
¢ FEl Directorio
¢ La Gerencia General

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA) DE EPS ILO S.A.

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra incorporada al

p Régimen de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su incorporacion se dispuso

ﬁ-@(ﬁem mediante Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial
7 El Peruano el 05 de marzo del 2016.

Por consiguiente, a partir del 06 de marzo de 2016, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de maximo érgano
\ -0 .. societario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las
NA “‘-;.- funciones y atribuciones del citado érgano, de conformidad a lo dispuesto por el numeral
| 98.1 del articulo 98 del TUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del
articulo 210 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.

7. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO
7.1. Composicion y proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

GEREROA " El numeral 52.1 del articulo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composicién del

Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal. Sin

i _:f:‘-"yembargo, el numeral 52.4 del mismo articulo dispone que, “La composicién establecida

-~ en el numeral 52.1 del presente articulo no es de aplicacion para las empresas
prestadoras publicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio”.

De otro lado, el numeral 211.1 del articulo 211 del TUO del Reglamento de la Ley Marco
dispone:

211.1. El OTASS decide el reordenamiento de la gestion de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:

1. Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes de
Linea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profesionales pertenecientes a
dicho Organismo Técnico (...)

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral 1 del articulo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

(..)
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1. Directorio: El Consejo Directivo del OTASS, en ejercicio de sus facultades
otorgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega transitoriaménte
el ejercicio de las funciones y atribuciones del Directorio a una o mas Comision(es),
integrada por tres profesionales de este Organismo Técnico. Esta comision ejerce las
funciones y atribuciones que el estatuto social de la empresa prestadora en RAT y la
Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, reservan para el Directorio de la empresa
prestadora.

(2a3)

En este sentido, dicha Comision queda facultada para desempeniar las funciones del
Directorio de la empresa sin mas titulo que el Acuerdo del Consejo Directivo del OTASS
adoptado en dicho sentido (...)

7.2. Perfil y procedimiento de designacion de los miembros de la Comision de
Direccion Transitoria de EPS ILO S.A.

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comision de Direccién Transitoria de
EPS ILO S.A.; asi como, el procedimiento para su designaciéon, se encuentran
comprendidos en los “Lineamientos para la seleccion y designacion de los miembros de
las Comisiones de Direccién Transitorias, Gerentes Generales y Gerentes de Linea, de
Apoyo y de Asesoramiento e incorporacion de los representantes accionistas en las
Comisiones de Direccion Transitoria de las Empresas Prestadoras incorporadas al
. Regimen de Apoyo Transitorio”, aprobados mediante Resolucién de Consejo Directivo
- 3\ N° 22-2020-OTASS/CD de fecha 15 de diciembre de 2020.

ke P
'STRACION * |

W]
YFiNanza

.3. Conformacion del Directorio

s En Sesién Ordinaria N° 017-2022 de fecha 19.07.2022, el Consejo Directivo de
OTASS, aprueba designar con eficacia al 01 de agosto del 2022, como
integrantes de la Comisidn de Direccién Transitoria de EPS ILO S.A., a los
siguientes:

1 | PorfinelCorimsrys | Ingenierd | o e 01.08.2022 26.00.2022
Barrio de Mendoza Minas
Ricardo Alberto
2 Calderoén de la Abogado Miembro 01.08.2022 20.12.2022
Barca Leén
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s Segun Acta de Concejo Directivo 036-2022 de fecha 26.09.2022, el Consejo
Directivo de OTASS, aprueba la renuncia del presidente del CDT de EPS ILO
S§/A. y se DESIGNA a un nuevo presidente del CDT.

Gustavo Antonio Ingeniero PaEINaRTE 26.09.2022 Vigente a la

JZ » E—W Maldonado Ayres Industrial fecha

s Segun Acta de Concejo Directivo 042-2022 de fecha 19.12.202, el Consejo
Directivo de OTASS, aprueba la renuncia del miembro del CDT de EPSILO S.A.,
declarando la conclusion del cargo con eficacia al 20.12.2022. Quedando el
CDT, desde dicha fecha integrado, segtn se describe.

1 Gustavo Antonio Ingeniero ] Vigente a la
Maldonado Ayres Industrial FisaRiante RS fecha

E Lucia Arellanos Carrién Ingep |e.ra Miembro 22.12.2020 Vigsate s ia
Sanitaria fecha

7.4. Funciones y Responsabilidades de la Comision de Direccion Transitoria
de EPS ILO S.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria de EPS ILO S.A., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades.

8. SITUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS ILO S.A. - PERIODO
2022

8.1. Implementacion de Gobierno Corporativo en la EPS ILO S.A., durante el
periodo 2022

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 127-
2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificacién de los articulos 2y 3 de la
Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, quedando redactados los mismos en los
siguientes términos:

10
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Articulo 2.- Aplicacién

2.1. La Metodologia aprobada en el articulo precedente es de aplicacion anual por parte
de las Empresas Prestadoras de Setvicios de Saneamiento Publicas de Accionariado ~
Municipal. El responsable de la aplicacion de la Metodologia es el Gerente General en
conjunto con el “Equipo de Gobierno Corporativo”.

2.2. El periodo a evaluar por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal corresponde al afio inmediatamente
anterior. Los resultados obtenidos deben recogerse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica de
Accionariado Municipal y deben contar con la aprobacién de su Directorio.

2.3 El Directorio tiene como plazo méaximo para aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo hasta el tltimo dia habil del mes de junio de cada ano, bajo responsabilidad,
correspondiendo efectuar la aprobacion del mencionado informe, a partir del afio 2022.

(..

Articulo 3.- Implementacién de los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo

3.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal implementan obligatoriamente los estandares del Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo, de acuerdo al “Cronograma de Implementacion Progresiva del Codigo de
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Publicas de Accionariado Municipal” detallado en el Anexo 2 que forma parte integrante
de la presente Resolucion (...)

3.2. El plazo de adecuacion del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del ario 2021.

(...)

La EPS ILO S.A. ha cumplido con realizar la implementacion de los Estandares que se
encuentran comprendidos dentro del plazo de adecuacion del Afio 2, de acuerdo a lo
establecido en el Cronograma de Implementacion Progresiva de los Estandares del
CBGC, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA.

Es preciso sefalar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicion
Complementaria Final de la normativa sefialada en el parrafo precedente, se dispone
que, el “Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se
encuentren incluidas en el régimen de apoyo transitorio.

En esa linea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS ILO S.A. informar
respecto a la implementacion de 13 Estandares del CBGC, de acuerdo a lo dispuesto

11
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por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme al siguiente

f detalle:
01 |I-Directorio
7 e
K1l A)
02 |l-Directorio
03  Ill-Directorio

L
"

2 ]
. ENCIA
GERER o

w

o |
\ {LAS i
e
\ /
\; t jl’o'/
o

05

¥ 04 |I-Directorio

ll-Directorio

16
Conformacion
del Directorio

17
Eleccion,
designacion y
reeleccion de
Directores

18
Vacancia de
directores

19
Dietas del
Directorio

22
Reuniones de
Directorio

Articulo 23, 24 y 26 del
Estatuto Social de la
empresa.

Articulo 13, 22 y 26 del
Estatuto Social de la
empresa.

Articulo 13, 30, 31, 32,
34 y 35 del estatuto
social de la empresa.

No aplica para las EPS
en RAT.

Se verifica en el
Infforme Legal N°
00044-2020-OTASS-
OAJ.

1. El numeral 4 y 5,
articulo 30 y articulo 31
del Estatuto Social de la
empresa.

2. El numeral 9.5, del
articulo 9, Capitulo
Tercero de los
"Lineamientos para la
conformacion y
organizacion interna de
las comisiones de
Direccion Transitoria de
las EPS que se
encuentran en el
Régimen de Apoyo
Transitorio y creacion
de la secretaria de
gestion corporativa".

1. Partida Registral N° 11000709.

2. Acta de Sesion Ordinaria N°036-
2022 del 26.09.2022.

3. Acta de Sesién extraordinaria
N°017-2022 del 17.07.2022.

1. Acta de Sesion Ordinaria N°036-
2022.

2. Acta de Sesion extraordinaria
N°017-2022 del 17.07.2022

3. Partida Registral N° 11000709.

1. Revision de las Actas de Directorio
(periodo 2022); no se propuso la
desvinculacién de alguno de los
miembros directivos.

2. Entrevista a los miembros del
Directorio.

3. Acta de sesion extraordinaria N°
017-2022 del Consejo Directivo del
OTASS de fecha 19.07.2022.

No aplica para las EPS en RAT.
Se verifica en el Informe Legal N°
00044-2020-OTASS-0AJ.

1. Acta Sesion Ordinaria Nro. 011 -
2021. (29.11.2021) para el afio 2022.

2. Correo electronico del 21.03.2022
se convoca a sesibn para el
29.03.2022 de sesion ordinaria del
mes de marzo, correo electronico del
13.04.2022 se convoca a sesion
ordinaria del mes de abril para el
27.04.2022

3. Acta de Sesion Ordinaria N°001-
2022 de fecha 24.01.2022.

12
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1. Articulo 40 del
estatuto social de la
empresa.

2. Articulo 40, numeral
7 del estatuto social de
la empresa.

3. Art. 41, numeral 5 del
Estatuto. Numeral 13.2
del Art. 13 del ROF de

la Empresa.
4. Art. 41, numeral 4 del
Estatuto. Numeral

13.12 del Art. 13 del
ROF de la Empresa.

5. Articulo 13, numeral
13.1 del ROF de la
Empresa.

6. Articulo 42 del
Estatuto Social de la
Empresa.

7. Ariculo 33 del
Estatuto Social de la
Empresa.

8. Articulos 23 y 39 del
Estatuto Social de la
Empresa y los articulos
10y 12 del ROF.
Politica de trato
responsable al usuario,
aprobada en la sesion
de Directorio Nro. 017-
2019 del 23 diciembre
2019, en el cual se
establecen los
compromisos de EPS
ILO SA con los

usuarios: mantener
informados a los
usuarios, instaurar
procedimientos de

atencion al usuario,
establecer canales de
comunicacion

eficientes, establecer
un sistema de reclamos
efectiva que de pronta
respuesta a los
reclamos, el desarrollo
de medios de consulta
gue recoja opiniones y
sugerencias de los
usuarios sobre la
adecuacion de los
servicios ofrecidos y las
estrategias para la
prestacion de los
mismos, lo cual sera
considerado en la toma

1. Acta de Sesiéon Ordinaria Nro. 001-
2022 del 24.01.2022; Acta de Sesién
Ordinaria Nro. 002-2022 del
22.02.2022.

2. Acta se Sesion Ordinaria N° 006-
2022 del 30.06.2022.

3. Acta se Sesion Ordinaria N° 002-
2022 del 22.02.2022.

4. No se evidencia informe ad hoc
discutido por el Directorio, segun actas
del 2022, en el que se evalia
cumplimiento de los  criterios
establecidos.

1. No se evidencia informe ad hoc
analizado en el Directorio (actas del
periodo 2022) donde se revisa
cumplimiento de los criterios de los
componentes, o0 se identifican
limitantes de cumplir.

2. Se evidencia en el acta de sesion
ordinaria N° 002-2022, que se analiza
el informe de metas de gestion y Acta
de sesion ordinaria N° 06 -2022, del
30.06.2022.

3. No se evidencia en las Actas del
Directorio (periodo 2022) el analisis de
informacion y su actualizacion del
cumplimiento de la politica de trato
justo y transparente.

13



08 II-Gestion

) \ 09  V-Eticay
k‘”\ﬁ'@ conflicto de

intereses

4/
il i o/

10  V-Eticay
conflicto de

intereses

34
Coordinacion
transversal

42
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LA EPS ILO S.A.

de decisiones de la
empresa, etc.

No se cuenta con una
politica de coordinacién
transversal con otras
Empresas prestadoras
de saneamiento y otros
grupos de interes.

1. Cébdigo de FEtica
aprobado en sesion de
la Comision de
Direccion Transitoria de
EPS ILO el 18
setiembre 2019.

2. Codigo de Etica,
establece lineamientos
sobre  manejo de
conflictos de interés,
informacion susceptible
a ser publicada,
prevencion de
corrupcion, etc.

3. No se cuenta con
Reglamento de
Directorio. No se cuenta
con acuerdo de
Directorio en el cual se
aprueba los programas
de capacitacion del
Codigo de Etica.

4. Codigo cuenta con
una seccion de
Estimulos, incentivos y
proteccién, en el cual se
reconoce a los
empleados que
cumplan o denuncien
actos que contradigan
el cadigo.
5. MOF, segun Ia
funcion 6) que es
funcion del Gerente
General controlar las
normas, reglamentos,
procedimientos,  etc.,
adoptando  acciones
que se requieran para
garantizar su desarrollo.

1. Estatuto no
especifica que el
Directorio tenga la

obligacién de aprobar

No se evidencia en las Actas de
Directorio (periodo 2022) informes
relacionados a coordinaciones con
otras Empresas Prestadora Municipal,
otros organismos locales, regionales,
etc., orientado a dar a conocer la
mejora en gobierno corporativo.

1. El Directorio aprueba el Cédigo de
Etica en la sesion Ordinaria Nro. 011-
2019 del 18.09.2019.Capacitaciones
sobre Etica e Integridad en la funcién
publica el 10.05.2020, a las gerencias
de Linea y jefes de oficina.

2. Revisién de Actas de Sesion de
Directorio (2022), Directorio no recibié
informes sobre incidencias que
contradigan el cédigo de ética de la
empresa en el periodo 2022.

3. Revision de Actas del Directorio
(2022) no se evidencia que el
Directorio apruebe programas de
capacitacion del Céodigo de Etica.

4. En la Sesion Extraordinaria N° 008
-2020 del 06 noviembre 2020, el

Directorio aprueba la Directiva:
“Disposiciones que regulan el
Régimen Disciplinario y

Procedimiento Sancionador” aplicable
a los trabajadores que cometan o
hayan cometido faltas y/o conductas
que constituyen infracciones a las
obligaciones laborales,
administrativas o éticas.

5. Actas del Directorio (2022) no se
evidencia que el Directorio apruebe
programas de capacitacion del Cédigo
de Etica, ni que responsabilice al
gerente general por su ejecucion. Si
existen informes sobre capacitaciones
al personal sobre el Cédigo de Etica.

1. No se evidencia en las Actas de
sesion de Directorio (periodo 2022) la
aprobacion de la politica de interés.
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47
Informacién de
acceso publico

la politica de manejo de
conflicto de intereses.

2: No se cuenta con

reglamento de
Directorio, no se cuenta
con politicas de
conflicto de interés.

3. Estatuto no establece
la obligacién de los
directores de comunicar
y abstenerse en las
deliberaciones y
votaciones que lo
vinculen con conflictos
de interés.

1. Ariculo 2 del
Estatuto de la EPS ILO

S.A. (objeto de la EPS
ILOS.A)
2. Mediante sesion

ordinaria N° 08-2019,
se aprueba el codigo de

buen gobierno
corporativo, siendo su
medio de acceso

publico la pagina web
institucional.

3. ROF, aprobado por
resolucién N°116-2020-
GG- EPS ILO S.A.

(funcién de la oficina de
OTIT)
4. Contrato de

explotacion, segun la
clausula décimo sexta,
establece que una vez
suscrito el contrato, la
EPS ILO S.A. se
encarga de la
publicacién del contrato
de explotacion.

5. Se aprueba la politica
de informacién (sesion
ordinaria de Directorio
Nro. 017-2019).
Mediante sesion
ordinaria N° 08-2019,
se aprueba el Coadigo
de Buen Gobierno
Corporativo, siendo su
medio  de acceso
publico la pagina web
institucional.

6. No se encuentra
publicado el reglamento
de JGA y del Directorio.

2. No consta en las Actas de las
sesiones de Directorio (periodo 2022)
la revision del cumplimiento de. la.
politica de interés.

3. No se evidencian abstenciones por
parte de los miembros del Directorio
de la revision de las Actas de
Directorio (periodo 2022).

1. Se difunden los objetivos, Plan
Estratégico Institucional, PMO, Plan
Operativo  Institucional,  estatuto
Codigo de BGC, contrato de
explotacion, reportes de rendicion de
cuentas, estudio tarifario, informe de
gobernabilidad y gobernanza que
contiene los indicadores respectivos,
organigrama, designacién de los
nuevos miembros del directorio, hojas
de vida de los directores designados
por el Consejo Directivo del OTASS,
resolucion de ingreso al Régimen de
Apoyo Transitorio, informe anual de
gestion, PMO, encuestas de
satisfaccion de usuarios y planes de
contingencia del periodo 2022 en la
web institucional
https://www.epsilo.com.pe.

2. Se evidencia con oficio N° 0288-
2022-GG-EPS ILO S.A., por medio del
cual se remite el informe anual del
Gobierno Corporativo de la EPS ILO
S.A. - Ejercicio 2021 a OTASS.

3. No cuenta con reglamento de JGA,
ni Reglamento de Directorio, por ende,
no se difunde en la web institucional.
4. No se difunde la pertenencia de sus
directores a otros Directorios.

15



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

7. No se publica la
pertenencia. De sus
directores a Directorios
de otras empresas

prestadoras.

12 VI- 48 1. Numeral 56 de la 1. Se evidencia |la publicacion de la
Transparenci  Transparencia  Politica de Informacién  politica de informacién de la EPS ILO

ay contractual de la EPS ILO SA, sA.
comunicacioé Aprobado ~ mediante 2 Se evidencia la publicacion en la
n RGG N* 005-2020-GG- pagina web institucional cuenta con la
EPS ILO S.A. de fecha pirectiva  N°002-2022-EPS  ILO
SRS, S.AIGG “Otorgamiento de

2. Se verifica la Factibilidad de Servicio”, aprobado
Directiva N°04-2010- con Resolucién de Gerencia General
EPS ILO S.A. aprobada N° 081-2022-GG-EPS ILO SA.
con Resolucion de (02.05.2022).

Gerencia General 3. Se cuenta con la disposicion de las
N°168-2010-GG-EPS lineas de teléfono publicadas en la
ILO S.A. web institucional (053-481075 /

G onna. 997322907 / 997331657 para el area

S021 anrebade por comercial: 053-481075 para el drea

Resolucion de Gerencia operacional: 956326866 (WhatsApp

General N°052-2021- computarizado:

GG-EPS ILO S.A. mesadepartes@epsilo.com.pe) y la
pagina web
https://www.epsilo.com.pe.

4. Modelo de contratos de suministro

SN de EPS ILO S.A.
HOWA h'%' 13 VI- 49 Se cuenta con el Actade Sesion Ordinaria N° 006-2022
1 Transparenci  Informe anual  Caédigo de BGC de fecha 30.06.2022 se aprueba el
J ay de Gobierno ~ aprobado en sesion informe anual de  Gobierno
ILO S comunicacio Corporativo ~ ordinaria de Directorio = Corporativo.
= = n Nro. 018-2017 del 29

noviembre 2017, el cual
establece que la
empresa emita un
informe anual de BGC.

8.2 Resultados de la situacion de Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. -
Periodo 2022

8.2.1 Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

La EPS ILO S.A. registré6 un nivel de cumplimiento promedio del 69.5%, en
relacién a los componentes de los estandares de los Pilares Il, lll, Vy VI.

En cuanto a la evaluacion Formal y Factual del total de los componentes de los
estandares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 75.8% y 63.3%
respectivamente.

En referencia a la evaluacion promedio total, que incluye los componentes de
evaluacion formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar Il obtuvo un
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cumplimiento del 100%,; el Pilar llI, obtuvo un cumplimiento del 51.8 %, el Pilar
V, un cumplimiento del 30% y el Pilar VI, obtuvo un cumplimiento de 96.3%.

8.2.2 Analisis de los resultados por Pilares
8.2.2.1 Resultados de cumplimiento por Pilar

En la Evaluacion Formal de los Pilares, se obtuvo el siguiente resultado de

jaw o i) cumplimiento:

Se obtuvo un
cumplimiento del 100%,
ello debido a que se
cumplen con los
componentes de los
estandares.

Se obtuvo un cumplimiento
del 100%. En este pilar se
consideran los estandares
16,17,18 y 22 del cual se
ha implementado en total
los 10 componentes, lo que
significa que la EPS, ha
cumplido

satisfactoriamente con la
implementacion del Pilar II.

Se obtuvo un
cumplimiento del 36.9%,
del cumplimiento de los
componentes de los
estandares.

Se obtuvo un cumplimiento
del 66.7%. En este pilar se
consideran los estandares
26,28 y 34 del que se ha
implementado en total 12
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento parcial
menor del 20%, ello
debido a que se cumplen
con 2 componentes entre
el estandar 42 y 44,

Se obtuvo un cumplimiento
del 40%. En este pilar se
consideran los estandares
42 y 44 de los cuales se ha
implementado 4
componentes.
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Se obtuvo un cumplimiento
del 96.3%. En este pilar se
consideran los estandares
47,48 y 49 del cual se han
implementado 20
componentes.

PILARES: I, Il y VI

Pilar 111: Gestion

B Formal MFactual

-~ L ]

I I I I <

Pilar V: Eticay

conflicto de interés

= Total

Resultado total

Se obtuvo un
cumplimiento del 96.3%
ello debido a que se
cumplen con 20
componentes.

Pilar VI:
Transparenciay
comunicacion
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jestopore. 8.2.2.2 Resultados de cumplimiento por estandar i O €,

PILAR Il: DIRECTORIO
Estandar 16, 17, 18,19y 22

EVALUACION FORMAL:

W [\ En el Estandar 16: Conformacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento
% 4) del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
Estandar, los cuales son las siguientes:

< Componente 1: El Directorio esta conformado por nimero impar de
miembros.

> En relacion a este componente se evidencia en el articulo 23 del Estatuto de
' la EPS ILO S.A., que la composicion del Directorio lo conforman un (01)
_ representante, titular y suplente de la Municipalidad Provincial Accionista; un
LS (01) representante, titular y suplente del Gobierno Regional; un (01)
representante, titular y suplente de la sociedad civil.

< Componente 2. Los Directores son designados conforme a los
. : requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidos en la
. Mon™ normativa vigente, los que reflejan las competencias, especialidades, y
| oy otras cualidades profesionales y personales relevantes para su
' desempeiio como director de la Empresa Prestadora Municipal.

En relacion a este componente se evidencia que en el articulo 24 del Estatuto
se cuenta con los requisitos para ser director, las cuales son: primer requisito,
contar con titulo profesional universitario; segundo requisito, contar con
estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector de Saneamiento; como
tercer requisito es acreditar experiencia profesional no menor de cinco afios
en cargos directivos y/o de nivel gerencial en entidades publicas y privadas.

Ademas, el articulo 26, eleccion y designacion de los directores, indica que el
cargo de director se efectlia de acuerdo a lo establecido en el TUO de la LEY
Marco, el Reglamento, las disposiciones y plazos que para tal fin emita el Ente
Rector y sus modificatorias.

En cuanto al Estandar 17: Eleccién, Designacion y Reeleccion de Directores,
también se tiene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estandar:
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% _Componente 1. Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.

Articulo 13° Otras Atribuciones de la Junta: ... elegir, reelegir y/o remover al
miembro del Directorio propuestos por la Municipalidad accionista cuando

Y, \ corresponda; efectuar la declaracién de vacancia de los miembros del
ﬂ“ﬁ_fﬁ{;‘/ Directorio elegidos por la Junta General de Accionistas o designados por la

Resolucién del Viceministerio de Construccion y Saneamiento, en el caso
que el Directorio no la efectie dentro del plazo de quince (15) dias habiles
de ocurrida o conocida la causal

Articulo 26° Eleccion y designacion del Directorio

La eleccién y designacién del directorio, se realiza de acuerdo a lo
establecido en el TUO de la Ley Marco, el Reglamento, las disposiciones y
plazos que para tal fin emita el Ente Rector y sus modificatorias.

<+ Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora

Municipal.
P ria Articulo 22° El directorio

12 S\ Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por dos (2) periodos
fy oeneatlh o consecutivos, independientemente a que entidad o institucion representen,
teniendo en cuenta necesariamente el desempefio en el cargo asumido. En

(cjé‘\q\r el caso de reeleccion se efectuara conforme a lo establecido en el
{ procedimiento de eleccién y/o designacion de los directores, aprobado por
el MVCS.

En el Estandar 18: Vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

< Componente 1: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en
cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de impedimento
de algunos de sus miembros por las causales que establezca el
Estatuto.

Articulo 30, indica que son atribuciones del Directorio declarar la vacancia
de alguno de sus miembros cuando corresponda.
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Articulo 32, establece las prohibiciones del director.
f) Articulo 34, consigna que el cargo de director concluye por fallecimiento,
renuncia, remocion o por incurrir en alguna de las causales de impedimento
para ejercer el cargo de director previsto en el estatuto.
Articulo 35, establece que para la eleccién o designacién del nuevo Director
que complete el periodo del Directorio, se requiere la declaratoria de
vacancia de acuerdo al procedimiento que establece el mencionado articulo.

) <+ Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de Accionistas

P‘J‘W o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de Servicios de

! Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda, remover a los
directores de la Empresa Prestadora Municipal.

Estatuto, Art. 13, indica que es atribucion de la Junta General de Accionistas
elegir, reelegir y/o remover al miembro del Directorio propuestos por las
municipalidades accionistas, cuando corresponda; ademas de efectuar la
declaracion de vacancia de algunos de los miembros del Directorio.

% Componente 3: El director pone a disposicion su cargo cuando deja de
cumplir con las condiciones que originaron su designacion o existan
causas que limiten o impidan su desempefio como director,
especialmente por causas que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio

AT\ de la Empresa Prestadora Municipal.

o Estatuto, Art. 31, indica que es obligacion de los directores renunciar

‘ Y | inmediatamente al cargo de director en el caso de que sobreviniese

11187 cualquiera de los impedimentos sefialados en el estatuto. En tanto se proceda

%’1‘%\ a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso en el impedimento,
bajo responsabilidad.

Respecto al Estandar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que
desde el afio 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoria
Juridica de OTASS, en su Informe legal N° 44-2020-OTASS-0OAJ., sefala que
OTASS ha conformado Comisiones de Direccion Transitoria con sus
profesionales, para las EPS incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los miembros designados para
la Comision de Direccion Transitoria, perciben una retribucion econémica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribucion de dietas
por participacién de las sesiones del CDT.
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En relacion al Estandar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un cumplimiento
del 100%, ya que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar, los
cuales son las siguientes:

<+ Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias.

Articulo 30° Atribuciones del Directorio
) e 4. Velar por la continuidad en la gestion, para el cumplimiento de su objeto.
\)QWM/Z‘ 5. Velar por la formulacién, aplicaciéon y actualizacién del Plan Maestro
Optimizado (PMO).

<+ Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Se evidencia en los "Lineamientos para la conformacién y organizacion
interna de las comisiones de Direccién Transitoria de las EPS que se
encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio y creacion de la secretaria
de gestidn corporativa”, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N° 04
TN de la Sesién N°002-2018, que hace las veces del Reglamento de Directorio,
e el mismo que en su numeral 9.5, del articulo 9, Capitulo Tercero, indica que
las sesiones pueden realizarse en la sede de la EPS o en la sede de OTASS,
J de manera presencial o no presencial, a través de medios escritos,
D electrénicos o de otra naturaleza que permita la comunicacion y garantice la
autenticidad del acuerdo.

<+ Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,

' Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores externos, reservandose
el derecho prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la
reunion.

Articulo 31° Obligaciones del Directorio, numeral 6: recibir en las sesiones de

Directorio de la Sociedad, en calidad de invitado, a los funcionarios
designados para tal efecto por la autoridad del sector competente.
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EVALUACION FACTUAL:

En el Estandar 16: Conformacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

.
0’.

Componente 1: El Directorio esta conformado por numero impar de
miembros.

Se verifica en la Partida Registral N° 11000709 del periodo 2022 que el directorio
esta conformado por tres miembros: Ing. Gustavo Antonio Maldonado Reyes,
Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen e Ing. Lucia Arellanos Carrion, conforme se
indica en las Actas del Directorio de dichos periodos y lo establece los
Lineamientos para la Conformacion y Organizacién interna de las Comisiones
de Direccion Transitoria de las EPS que se encuentran en el Régimen de apoyo
transitorio (RAT) de OTASS.

Componente 2: Los Directores son designados conforme a los requisitos,
procedimientos, plazos y demas reglas establecidas en la normativa
vigente y otras cualidades profesionales relevantes para su desempefio
como director de la Empresa Prestadora Municipal.

Con acta de Sesion extraordinaria N° 017-2022 del Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los servicios de Saneamiento -
OTASS de fecha 19/07/2022, contando con el quorum reglamentario, los
miembros de dicho Consejo Directivo acordaron por unanimidad REMOVER a:
Ing Gustavo Antonio Maldonado Reyes y Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen.
DESIGNAR a: Ing Porfirio Corimanya Barrio de Mendoza y Abog. Ricardo Alberto
Calderon de |la Barca Leén.

En acta de Sesién Ordinaria N° 036-2022-CD-OTASS, se remueve al Ing Porfirio
Corimanya Barrio de Mendoza el 25.09.2022. y se le designa al Ing Gustavo
Antonio Maldonado Reyes como presidente el 26.09.2022.

En acta de Sesion Ordinaria N° 042-2022-CD-OTASS, se remueve al Abog.
Ricardo Alberto Calderon de la Barca Leén el 20.12.2022.

En cuanto al Estandar 17: Eleccién, Designacion y Reeleccion de Directores,
también se tiene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estandar:
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<+ Componente 1. Facultad de la Junta General de Accionistas y del MVCS,

de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores de la
empresa prestadora municipal.

Se verifica en la Partida Registral N° 11000709 del periodo 2022 que el directorio
esta conformado por tres miembros:Ing. Gustavo Antonio Maldonado Reyes,
Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen e Ing. Lucia Arellanos Carrion, conforme se
indica en las Actas del Directorio de dichos periodos y lo establece los
Lineamientos para la Conformacién y Organizacion interna de las Comisiones de
Direccidén Transitoria de las EPS que se encuentran en el Régimen de apoyo
transitorio (RAT) de OTASS.

Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por dos
(2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora Municipal.

Con acta de Sesion extraordinaria N° 017-2022 del Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los servicios de Saneamiento -
OTASS de fecha 19/07/2022, contando con el quorum reglamentario, los
miembros de dicho Consejo Directivo acordaron por unanimidad REMOVER a:
Ing Gustavo Antonio Maldonado Reyes y Biol. Nicida Gissela Paredes Hasen.
DESIGNAR a: Ing Porfirio Corimanya Barrio de Mendoza y Abog. Ricardo Alberto
Calderon de la Barca Leon.

En acta de Sesién Ordinaria N° 036-2022-CD-OTASS, se remueve al Ing Porfirio
Corimanya Barrio de Mendoza el 25.09.2022. y se le designa al Ing Gustavo
Antonio Maldonado Reyes como presidente el 26.09.2022.

En acta de Sesién Ordinaria N° 042-2022-CD-OTASS, se remueve al Abog.
Ricardo Alberto Calderén de la Barca Leon el 20.12.2022.

Respecto al Estandar 18: Vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del
100% porque se verifica las evidencias factuales de todos los componentes, las
cuales son las siguientes:

*
...

Componente 1: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en
cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de impedimento de
algunos de sus miembros por las causales que establezca el Estatuto.

En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se propuso la
desvinculacién de alguno de los miembros directivos por vacancia. Se entrevisto
a los miembros del Directorio, quienes indicaron el procedimiento de
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desvinculacién de alguno de los miembros en caso no cumplir con sus deberes,

g obligaciones, atribuciones o.causar dafio a la empresa en la toma de sus._.
decisiones conforme lo establece el Estatuto de EPS ILO S.A., lineamientos para
la conformacién interna de Comisiones de Direcciéon Transitoria y las normas
sectoriales que los regulan.

<+ Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de Accionistas o

del MVCS o de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

g : (Sunass), en los casos que corresponda, remover a los directores de la
,uu:‘m@ / Empresa Prestadora Municipal.

En la partida registral N° 11000709, se verifica la remocién y designacion de
miembros de la Comision de Direccion Transitoria, segun consta en el acta de
sesion extraordinaria N° 017-2022 del Consejo Directivo del OTASS de fecha
19.07.2022.

< Componente 3: El director pone a disposiciéon su cargo cuando deja de
cumplir con las condiciones que originaron su designacién o existan
causas que limiten o impidan su desempefio como director, especialmente
por causas que ocasionen dafio o perjuicio al prestigio de la Empresa
Prestadora Municipal.

En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se propuso la
desvinculacién de alguno de los miembros directivos; no se puso a disposicion
su cargo cuando deja de cumplir con las condiciones que originaron su
designacion o existan causas que limiten o impidan su desempefio. Se entrevisto
a los miembros del Directorio, quienes indicaron el procedimiento de
desvinculacion de alguno de los miembros en caso no cumplir con sus deberes,
obligaciones, atribuciones o causar dafio a la empresa en la toma de sus
decisiones conforme lo establece el Estatuto de EPS ILO S.A., lineamientos para
la conformacién interna de Comisiones de Direccion transitoria y las normas
sectoriales que los regulan.

Respecto al Estandar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que desde
el afio 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoria Juridica de
OTASS, en su Informe legal N° 44-2020-OTASS-OAJ., sefiala que OTASS ha
conformado Comisiones de Direccién Transitoria con sus profesionales, para las EPS
incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones y atribuciones de un Directorio,
concluyendo que los miembros designados para la Comisién de Direccion Transitoria,
perciben una retribucion econémica como funcionarios del OTASS, por lo tanto no
cuentan con ninguna retribucion de dietas por participacion de las sesiones del CDT
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En lo que concierne al Estandar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un
cumplimento del 100%, dado que se tiene evidencias factuales respecto a los
siguientes componentes:

<+ Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece
un cronograma de reuniones ordinarias.

0 Q' Acta Sesion Ordinaria Nro. 011 -2021 de fecha 29 de noviembre del 2021, para

/ el afio 2022, se tuvo como proyecto de agenda anual para CDT 2022, en donde
el Presidente otorga el uso de la palabra a la Gerente General para exponer
sobre el proyecto de agenda (INFORME N° 071-2021-GG-EPS ILO S.A)).

Sobre el particular, el Gerente General sustenta el Plan de Trabajo y el
cronograma por mes de las sesiones ordinarias de la Comisiéon de Direccion
Transitoria, de conformidad con el estandar 22 del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de la empresa prestadora, concordado con la “Metodologia de
Evaluacién y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionario Municipal” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA.

AL\ <+ Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios

necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

.....

Nt 510 S
;\,}s);# Se evidencia en los Lineamiento para la Conformacion y Organizacion Interna
' de las CDT de la empresa Prestadoras de Servicios de Saneamiento que se

encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio y creacion de la Secretaria de
Gestion Corporativa, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N° 03 de la
Sesion N° 002-2018. .
También se ha verificado que se brinda los medios necesarios para que la
Comision de Direccion Transitoria (Directorio) participe en las reuniones
correspondientes, tal es el caso del uso de plataformas digitales a través de
correos electrénicos donde se evidencia convocatorias a sesién, por ejemplo,
envio de correo electronico a la Gerente General de fecha 21.03.2022, donde
solicitan informes para la sesién ordinaria del mes de marzo de 2022, que se
realizara el 29.03.2022.
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Componente 3. El Directorio puede convocar invitados a sus reuniones,
con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General, Gerentes de Linea,
otros ejecutivos o asesores externos, reservandose el derecho de
prescindir de estos invitados durante el desarrollo de la reunion.

Se revisaron las Actas de la Comision de Direccién Transitoria (Directorio) del
periodo 2022, en donde se evidencia la participacion de la Gerente General en
calidad de secretaria, con voz y sin voto. Acta de Sesién Ordinaria N°001-2022
del 24.01.2022.

PILAR Ill: GESTION
Estandar 26, 28 y 34

EVALUACION FORMAL:

En relacion al Estandar 26: El rol del Gerente General y Gerentes de Linea, se
obtuvo un avance del 100%, logrando el cumplimiento de la totalidad de los
componentes, los cuales se detallan a continuacién:

Componente 1: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

Articulo 40° El Gerente General, por el solo mérito de su designacion, puede
ejercer las atribuciones que les confiere el articulo 188° de la Ley General de
Sociedades.

Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

Articulo 40° Atribuciones del Gerente, numeral 7: dar cuenta en cada sesioén
de directorio o de la Junta General de Accionista cuando se les solicite, el
estado y de la marcha de negocios sociales.

Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

Articulo 41° Obligaciones del Gerente General, numeral 5: elaborar y difundir el
informe anual de resultados de la gestion de la Sociedad, el mismo que se
publica en su pagina web como maximo en el mes de mayo de cada afio.

Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la ejecucion

del proceso de asimilacién de estandares de Gobierno Corporativo vy,
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cuando corresponda, de gestion de desempeiio social, velando por la
camunicacion de actividades y articulacion de esfuerzos de las
distintas instancias involucradas.

Articulo 41° del numeral 4: realizar las acciones de implementacion,
ejecucién, evaluacion y adopcion de medidas correctivas para el buen
Gobierno Corporativo.

El articulo 12 y 13 de ROF, en las cuales se designan las funciones de la
Gerencia General.

Componente 5: Corresponden al Gerente General y la Gerencia de Linea
las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa Prestadora
Municipal dentro del marco de las politicas, procedimientos, procesos
y demas acuerdos que establezca el Directorio.

Articulo 40° Atribuciones del Gerente General, el Gerente General por el solo
mérito de su designacién, puede ejercer las atribuciones que le confiere el
articulo 188° de la Ley General de Sociedades.

Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
desempenar sus funciones con eficiencia y eficacia.

El Numeral 13.1 del articulo 13 del ROF de la Empresa, que son funciones
del Gerente General, planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la
marcha administrativa, operativa, econémica y financiera de la empresa, para
el logro de las metas establecidas con autonomia y responsabilidad.

Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia de
Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas.

Articulo 42° Responsabilidad, el Gerente General responde personalmente
ante la empresa prestadora, el directorio, los accionistas y terceros, por los
dafos y perjuicios que ocasiona por el incumplimiento de sus obligaciones,
dolo, abuso de facultades y negligencias graves.
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Componente 8 El Gerente General y la Gerencia de Linea actuan bajo

los principios de diligencia y reserva que también son exigibles-al... .

Directorio.

Articulo 33° responsabilidades del Directorio, los cuales responden
personalmente por la gestion, administracion y resultados de la sociedad. Deben
actuar con la debida diligencia, cuidado y reserva, velando por los intereses de
la sociedad, protegiendo el patrimonio societario y procurando la eficiencia en la
gestion empresarial.

Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Articulo 23° Composicién de Directorio, el Directorio de la sociedad esta
compuesta de la siguiente manera:

Un (1) representante, titular y suplente, de las municipalidades provinciales
accionistas, propuesto a través del Acuerdo del Consejo Municipal; un (1)
representante, titular y suplente, del gobierno regional, propuesto por el
Consejo Regional a través del Acuerdo de Consejo Regional, un (1)
representante, titular y suplente de la Sociedad Civil, propuesto por los
colegios profesionales, camaras de comercio y universidades, segun sus
estatutos o normas pertinentes.

Articulo 39° Del Gerente General: la designacion del Gerente General se
realiza de conformidad con lo establecido en el TUO de la ley Marco, el
Reglamento y las disposiciones que emita el sector saneamiento. La
administracion de la sociedad estd a cargo del Gerente General. En el
ejercicio de sus funciones, la administracion debera velar por el beneficio, los
intereses y derechos de la sociedad.

En referencia al Estandar 28, se logré el 100% del cumplimiento de los componentes,
las cuales se detallan a continuacién:

>
0..

Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de trato
responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato justo
(cimentado sobre la comunicacion explicita al cliente de sus derechos).

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se establece

los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los
usuarios, instaurar procedimientos de atencién al usuario, establecer canales de
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comunicacion eficientes, etc. La politica fue aprobada en la sesion de Directorio
Nro. 017-2019 del 23 de diciembre de 2019.

<+ Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal actia de forma
transparente en los temas de desempefio de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solucién de reclamos, a fin de generar confianza en los
usuarios.

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se establece

los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los

usuarios, instaurar procedimientos de atencién al usuario, establecer canales de

‘ comunicacion eficientes, establecer un sistema de reclamos efectiva que, de

S pronta respuesta a los reclamos, etc. La politica fue aprobada en la sesién de
Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 2019.

<+ Componente 3: Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentacion provista por los

usuarios.
— Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario en el cual se establece
7272 N\ los compromisos de EPS ILO S.A. con los usuarios: mantener informados a los

. ¥ usuarios, instaurar procedimientos de atencion al usuario, establecer canales de
| comunicacion eficientes, establecer un sistema de reclamos efectiva que dé
-4+ -/  prontarespuesta a los reclamos, el desarrollo de medios de consulta que recoja
a&%" opiniones y sugerencias de los usuarios sobre la adecuacién de los servicios
= ofrecidos y las estrategias para la prestacion de los mismos, lo cual sera
considerado en la toma de decisiones de la empresa, etc. La politica fue

aprobada en la sesion de Directorio Nro. 017-2019 del 23 de diciembre del 2019.

Respecto al Estandar 34: Coordinaciéon Transversal, no se obtuvo el cumplimiento

del componente, el cual se detalla a continuacion:
<+ Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal practica y promueve la
coordinacién con otras empresas prestadoras, organismos reguladores de
su sector, entidades relevantes de su jurisdiccién municipal, otras
jurisdicciones locales, regionales o nacional, orientada a dar a conocer
mejor su desempefio en Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de
desempefio en la toma de decisiones.
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Respecto a este componente, no se cuenta con una politica de coordinacion
transversal con otras empresas prestadoras de saneamiento y otros grupos de
interés.

EVALUACION FACTUAL:

En relacion al Estandar 26: El rol del Gerente General y Gerentes de Linea, se
obtuvo un avance del 78%, logrando el cumplimiento de la totalidad de los
componentes, los cuales se detallan a continuacion:

-,
...

Componente 1: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesion Ordinaria N° 001-2022 del 24 de enero del
2022, mediante informe N° 002-2022-GG-EPS ILO S.A., el Gerente General
sefala que el Plan de Inversiones 2022, tiene como objetivo lograr la
ejecucion de los recursos financieros asignados a la EPS ILO S.A.

Se evidencia en Actas de Sesion Ordinaria N° 002-2022 del 22 de febrero del
2022, mediante informe N° 014-2022-GG-EPS ILO S.A., la Gerente General
expone los resultados de las metas de gestion del afo 2021 y también las
metas proyectadas para el afio 2022.

Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesion Ordinaria N° 001-2022 del 24 de enero del
2022, que el Gerente General remite informacién para la agenda de la de
Sesion Ordinaria, adjunta presentacion en formato PPT para su exposicion.

. Cabe precisar que esta accion se repite en todas sesiones de la Comision de

Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A.

Componente 3. El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

En relacion a los componentes 2 y 3. Existe la plataforma digital en la cual se
interactia mediante correos electrénicos, donde el Gerente General
suministra la informacion y ejecuta las acciones de control y seguimiento de
las operaciones de la institucion a través de Informes, archivos en formato:
DOC, JPG, PPT, PDF, XLS, ZIP, entre otros. Tal es el caso de las sesiones
de Directorio convocadas durante el periodo 2022. Por ejemplo, el 24 de
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enero del 2022 se remite informacion para la agenda del Acta de Sesion
Ordinaria N°001-2022.

< Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la ejecucion
del proceso de asimilacion de estandares de Gobierno Corporativo y,
cuando corresponda, de gestion de desempeiio social, velando por la
comunicacion de actividades y articulacion de esfuerzos de las
distintas instancias involucradas.

En Sesion Ordinaria N° 006-2022 del 30.06.2022, el Directorio aprobo
mediante el Informe N° 042-2022-GG-EPS ILO S.A., el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2021.

< Componente 5: Corresponden al Gerente General y la Gerencia de Linea
las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa Prestadora
Municipal dentro del marco de las politicas, procedimientos, procesos
y demas acuerdos que establezca el Directorio.

Se evidencia en Actas de Sesion Ordinaria Nro. 002-2022 del 22.02.2022,
mediante el informe Nro. 014-2022-GG-EPS ILO S.A. (informe de metas para el
afio 2022), presentado por el gerente general, estas metas de gestion estan
orientadas a fortalecer la calidad de la prestacion de los servicios y la eficacia

y /T\ \ empresarial y sostenibilidad de los servicios.

A AN " / < Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
WY suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
L";If/ desempeiiar sus funciones con eficiencia y eficacia.

No se cuenta con evidencias.

<+ Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia de
Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas. No se
cuenta con evidencias

< Componente 8 El Gerente General y la Gerencia de Linea actuan bajo

los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al

Directorio.

En referencia al componente 8 se evidencia en Acta de sesion ordinaria N°
002-2022 del 22 de febrero del 2022, mediante el informe Nro. 014-2022-GG-
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EPS ILO S.A (informe de metas para el afio 2022), presentado por el Gerente
General, estas metas de.gestién estan orientadas a fortalecer la calidad de
la prestacién de los servicios y la eficacia empresarial y sostenibilidad de los
servicios.

Mediante informe N° 062-2021-GG-EPS ILO S.A. Presenta el proyecto PIA
2021, donde también se evidencia que el Directorio encarga a la Gerencia
General la ejecucién de los acuerdos adoptados bajo responsabilidad con el
personal a cargo.

En Acta de sesion ordinaria N° 009-2022 de fecha 28.12.2022, el gerente
general mediante INFORME N° 057-2022-GG-EPS ILO S.A expone el
Proyecto de Presupuesto institucional de la empresa para el afio 2023.

Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Se verifica mediante las, Actas de Directorio N° 001-2022 del 24 de enero del
2022 y otras que el presidente del Directorio ha sido el Sr Gustavo Antonio
Maldonado Ayres, Sra. Nicida Gissela Paredes Hasen y Sra. Lucia Arellanos
Carrion.

En referencia al Estandar 28, se obtuvo un 33% de cumplimiento parcial de los

)y
.,
‘f o

» componentes, las cuales se detallan a continuacion:

Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de trato
responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato justo
(cimentado sobre la comunicacion explicita al cliente de sus derechos).

No se evidencia informe ad hoc analizado en el Directorio, segun la revision de
las actas del periodo 2022, donde se revisa el cumplimiento de los criterios de
los componentes, o se identifican limitantes de cumplir.

Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal actia de forma
transparente en los temas de desempeiio de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solucion de reclamos, a fin de generar confianza en los
usuarios.

Se evidencia en el acta de sesion ordinaria N° 002-2022, que se analiza el
informe de metas de gestion. Acta de sesién ordinaria N° 06 -2022, del 30.06.
2022.
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< Componente 3: Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentacion provista por los
usuarios.

» No se evidencia en las Actas del Directorio del periodo 2022, el analisis de
w informacion y su actualizaciéon del cumplimiento de la politica de trato justo y
transparente.

Respecto al Estandar 34: Coordinacion Transversal, no se obtuvo el logro del
cumplimiento del componente, el cual se detalla a continuacion:

<+ Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal practica y promueve la
coordinacién con otras empresas prestadoras, organismos reguladores de
su sector, entidades relevantes de su jurisdiccion municipal, otras
jurisdicciones locales, regionales o nacional, orientada a dar a conocer
mejor su desempefio en Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de
desempeiio en la toma de decisiones.

No se evidencia en las Actas de Directorio del periodo 2022, informes
relacionados a coordinaciones con otras Empresas Prestadora Municipal, otros
organismos locales, regionales, etc. orientado a dar a conocer sobre la mejora
A0\ en gobierno corporativo.

., % PILARV: ETICA'Y CONFLICTOS DE INTERES
\ """ J/Estandar42Y 44

EVALUACION FORMAL:

En lo que concierne al Estandar 42: Codigo de ética, se obtuvo un 80%, logrando
el cumplimiento parcial de los componentes, las cuales se detallan a continuacion:.

<+ Componente 1: Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio,
que establece los principios y valores que rigen a quienes participan en la
Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente General, la Gerencia
de Linea y en general a todos los miembros de la Empresa Prestadora
Municipal.

EPS ILO SA cuenta con un cédigo de Etica aprobado en sesién de la Comision
de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A., de fecha 18 setiembre del 2019, el
cual es aplicable a la JGA, Directorio, Gerente General, gerentes de linea y los
trabajadores de EPS ILO.
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Componente 2: Contar con.un Cédigo de ética que incluya disposiciones

relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la informacion no -

susceptible de ser publicada, prevencion de corrupcion y pagos impropios,
donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad social, cuidado
del medio ambiente, entre otros.

El Cédigo de Etica, establece lineamientos sobre manejo de conflictos de interés,
informacién susceptible a ser publicada, prevencién de corrupcion, pagos
impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad social y
cuidado del medio ambiente.

Establece entre sus principios: respeto, probidad, eficiencia, capacidad ética,
idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad, lealtad al Estado
de Derecho, Cuidado del Medio Ambiente, responsabilidad social; entre sus
deberes éticos: neutralidad, transparencia, discrecion, ejercicio adecuado del
cargo, uso adecuado de los bienes del Estado, responsabilidad.

Entre sus prohibiciones éticas encontramos: mantener intereses de conflicto,
obtener ventajas indebidas, realizar actividades de proselitismo politico, mal uso
de la informacioén privilegiada, presionar, amenazar y/o acosar.

Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas de
capacitacion del Cédigo de Etica.

No se cuenta con Reglamento de Directorio. No se cuenta con acuerdo de
Directorio en el cual se aprueba los programas de capacitacion del Codigo de
Etica.

Componente 4: Responsabilidad del Directorio de definir los incentivos y

. sanciones que propicien la observancia del Cédigo de Etica.

La EPS ILO S.A., cuenta con un cédigo de Etica aprobado en sesion de la
Comision de Direccion Transitoria de EPS ILO el 18 de setiembre del 2019, el
cual es aplicable a la JGA, Directorio, Gerente General, gerentes de linea y los
trabajadores de EPS ILO. El cédigo cuenta con una seccion de Estimulos,
incentivos y proteccion, en el cual se reconoce a los empleados que cumplan o
denuncien actos que contradigan el cédigo. Ademas de una subseccion de
proteccién del personal y su identidad. De acuerdo a la directiva N° 10-2020-
EPS ILO S.A., este regula el procedimiento disciplinario, por la comision de
faltas laborales, administrativas, éticas, etc.
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Componente 5: Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecuciéon de los programas de capacitacion y.reportar al Directorio sobre
su ejecucion.

El MOF, segun la funcién 6) establece que es funcion del Gerente General
controlar las normas, reglamentos, procedimientos, etc., adoptando acciones
que se requieran para garantizar su desarrollo.

fa EW Respecto al Estandar 44: Conflictos de interés, no se tiene el avance respecto a los
~1"7 componentes:

-
..0

Componente 1: Aprobacién de politicas para anteponer intereses de la
Empresa Prestadora Municipal a los propios.

El Estatuto no especifica que el Directorio tenga la obligacion de aprobar la
politica de manejo de conflicto de intereses. No se cuenta con reglamento de
Directorio, no se cuenta con politicas de conflicto de interés.

Componente 2: Supervision de la politica de conflicto de interés.

El Estatuto no especifica que el Directorio tenga la obligacién de aprobar la
politica de manejo de conflicto de intereses. No se cuenta con reglamento de
Directorio, no se cuenta con politicas de conflicto de interés.

Componente 3: Comunicacion y abstencion de los directores en caso de
conflicto de interés.

El Estatuto no establece la obligacion de los directores de comunicar y
abstenerse en las deliberaciones y votaciones que lo vinculen con conflictos de
interés. No cuentan con Reglamento de Directorio, ni politica de conflicto de
interés. “

EVALUACION FACTUAL:

En lo que concierne al Estandar 42: Cédigo de ética, se obtuvo un avance del 40%,
logrando el cumplimiento parcial de los componentes, las cuales se detallan a
continuacion:

.
"

Componente 1: Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio,
que establece los principios y valores que rigen a quienes participan en la
Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente General, la Gerencia
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de Linea y en general a todos los miembros de la Empresa Prestadora
Municipal. I

El Directorio aprueba el Cédigo de Etica en la sesién Ordinaria Nro. 011-2019
del 18 de setiembre del 2019.

La empresa realizd capacitaciones sobre Etica e Integridad en la funcion publica
el 11 de mayo del 2022, a las gerencias de linea y jefes de oficina.

Componente 2. Contar con un Cédigo de ética que incluya disposiciones
relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la informaciéon no
susceptible de ser publicada, prevencion de corrupcién y pagos impropios,
donaciones, recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad social, cuidado
del medio ambiente, entre otros.

El Directorio no recibié informes sobre incidencias que contradigan el cédigo de
ética de la empresa en el periodo 2022, de acuerdo a las evidencias revisadas
en las Actas de Sesion de Directorio del afio 2022.

Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas de
capacitacion del Cédigo de Etica.

En las Actas del Directorio del periodo 2022, no se evidencia que el Directorio
apruebe programas de capacitacién del Cédigo de Etica.

Componente 4. Responsabilidad del Directorio de definir los incentivos y
sanciones que propicien la observancia del Codigo de Etica.

En la Sesién Extraordinaria N° 008 -2020 del 06 noviembre 2020, el Directorio
aprueba la Directiva: “Disposiciones que regulan el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador”, aplicable a los trabajadores que cometan o hayan
cometido faltas y/o conductas que constituyen infracciones a las obligaciones
laborales, administrativas o éticas.

Componente 5: Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecucion de los programas de capacitacion y reportar al Directorio sobre
su ejecucion.

En las Actas del Directorio del periodo 2022, no se evidencia que el Directorio
apruebe programas de capacitacién del Cédigo de Etica, ni que responsabilice
al gerente general por su ejecucion. Si existen informes sobre capacitaciones al
personal sobre el Cédigo de Etica.
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Respecto_al Estandar 44: Conflictos de interés, no se tiene avance del estandar
respecto a los siguientes componentes:

Componente 1. Aprobacion de politicas para anteponer intereses de la
Empresa Prestadora Municipal a los propios.

No se evidencia en las Actas de sesion de Directorio del periodo 2022, la
aprobacion de la politica de interés.

Componente 2: Supervision de la politica de conflicto de interés.

No consta en las Actas de las sesiones de Directorio del periodo 2022, la revisién
del cumplimiento de la politica de interés. No se cuenta con politica de interes.

Componente 3: Comunicacion y abstencion de los directores en caso de
conflicto de interés.

No se evidencia en las Actas del Directorio del periodo 2022, abstenciones por
parte de los miembros del Directorio.

A ) \ PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
77 v Estandar 47,48y 49

~/EVALUACION FORMAL:

L, 1 7
(C ] En lo que concierne al Estandar 47: Informacién de acceso publico, se obtuvo un
cumplimiento del 89%, cabe resaltar que la EPS ILO S.A. aprueba su Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, para su cumplimiento, en la cual toda la informacion del estandar
47: Informacion de acceso publico, se encuentra publicado en la pagina web de la
empresa., cuyos componentes se detallan a continuacion:

-
O.C

Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.

Segun el articulo 2 del Estatuto de la EPS ILO S.A., tiene por objeto prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacion
regular de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales. Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el cédigo
de buen gobierno corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.
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Componente 2: Estatuto.

Se aprueba el ROF, mediante resoiucion N° 116-2020-GG-EPS ILO SA., en el
cual establece que la oficina de OTIC ejecuta y/o supervisa el mantenimiento de
la plataforma informatica como es la pagina web institucional donde se publica
el estatuto y sus modificaciones.

Componente 3: Cédigo de buen Gobierno Corporativo.

Mediante sesion ordinaria N° 008-2019, se aprueba el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo de la EPS ILO S .A.

Componente 4: Contrato de Explotacion.

Por medio del contrato de explotacion, segun la clausula décimo sexta, establece
que una vez suscrito el contrato, la EPS ILO S.A., se encarga de |la publicacién
del contrato de explotacién.

Componente 5: Manual de Rendicion de Cuentas.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 017-
2019). Mediante sesidn ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 6: Estudio Tarifario.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

Se aprueba la politica de informacién (sesién ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Coédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.
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Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

Se aprueba la politica de informacion (sesién ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los directores
y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion de
los miembros del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.
No se encuentra publicado el reglamento de JGA y del Directorio.

Componente 12: Resolucion de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

Se aprueba la politica de informaciéon (sesién ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

No se publica la pertenencia de sus directores a Directorios de otras empresas
prestadoras.
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Componente 14: Informe anual de resultados de gestion.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y Manual de
Rendicién de Cuentas.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 17: Planes Maestros Optimizados.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 18: Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,
realizadas.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria de Directorio Nro. 2017-
2019). Mediante sesion ordinaria N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen
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Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

En relacion al Estandar 48: Transparencia Contractual, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

*» Componente 1: Obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

i {4{( p)

<+ Componente 2: Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e interpretacion
unilateral.

Para evaluar el cumplimiento de los componentes mencionados, se ha
verificado el Numeral 5.6 de la Politica de Informacion de la EPS ILO S.A.,
aprobado mediante RGG N° 005-2020-GG-EPS ILO S.A. de fecha 08.01.2020 y
adicionalmente la EPS ILO S.A. cuenta con la Directiva N°002-2022-EPS ILO
S.A/GG “Otorgamiento de Factibilidad de Servicio”, aprobado con
Resolucion de Gerencia General N° 081-2022-GG-EPS ILO S.A.
P (02.05.2022, las cuales explican claramente las condiciones en las que s e
S contratan los servicios y asi mismo no contemplan clausulas y condiciones
carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisién
e interpretacion unilateral, estando enmarcadas en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, RCD N° 011-2007-SUNASS-
CD.

En relacion al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes
al Estandar, los cuales son las siguientes:

+» Componente 1: Informe anual de gobierno corporativo, se verifica que
existe un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado en Sesion
Ordinaria de Directorio N° 018-2017 el 29 noviembre del 2017, el cual
establece que la empresa emita un Informe Anual de BGC.
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EVALUACION FACTUAL:

En lo que concierne al Estandar 47: Informacion de acceso publico, se obtuvo un
89% de cumplimiento respecto a los componentes que se detallan a continuacion:

*,
...

Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.
Los objetivos de EPS ILO S.A. se difunde en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/objetivos.

Ademas, se difunde el Plan Estratégico Institucional, PMO, Plan Operativo
Institucional en su pagina web https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Componente 2: Estatuto.

El estatuto de la empresa se difunde en Ila web institucional
https://lwww.epsilo.com.pe/uploads/Documentos/Estatuto%20EPS%201LO%20
SA pdf

Componente 3: Cédigo de buen Gobierno Corporativo.
Se encuentra publicado en la web institucional el Cédigo de BGC.

Componente 4: Contrato de Explotacion.
El contrato de explotacién se divulga en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Componente 5: Manual de Rendicion de Cuentas.
Se difunde los reportes de rendicion de cuentas en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/rendici%C3%B3n-de-cuentas

Componente 6: Estudio Tarifario.

El estudio tarifario se divulga en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad, https://www.epsilo.com.pe/planeamie
nto.

Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.
EPS ILO S.A., difunde el informe de gobernabilidad y gobernanza en la web
institucional: https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad.

Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

El organigrama es difundido en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/regimen-legal
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Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los directores
ylo Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Se difunde la designacion de los nuevos miembros del directorio aprobado por
el Consejo Directivo de OTTAS en la web institucional:
https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion de
los miembros del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

La EPS difunde las hojas de vida de los directores designados por el Consejo
Directivo de OTTAS en la web institucional: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.
No cuenta con reglamento de JGA, ni Reglamento de Directorio, por ende, no se
difunde en la web institucional.

Componente 12: Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

En la web institucional se difunde la Resolucién de ingreso al Régimen de Apoyo
Transitorio: https://www.epsilo.com.pe/directorio.

Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.
No se difunde la pertenencia de sus directores a otros Directorios.

Componente 14: Informe anual de resultados de gestion.
EPS ILO difunde en la web institucional el informe anual de gestion:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad.

Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y Manual de
Rendiciéon de Cuentas.

La EPS ILO difunde el informe de gobernabilidad y gobernanza que contiene los
indicadores respectivos: https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad.

Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.

Se evidencia con oficio N° 0288-2022-GG-EPS ILO S.A., por medio del cual se
remite el informe anual del Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. - Ejercicio
2021 a OTASS. Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A.

Componente 17: Planes Maestros Optimizados.

La EPS ILO difunde en la web institucional el PMO:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad.
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Componente 18: Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,
realizadas. jstSa
Se difunden en la web institucional las encuestas de satisfaccion de usuarios:
https://www.epsilo.com.pe/encuesta-satisfaccion-cliente.

Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion de la
Empresa Prestadora Municipal.

La EPS ILO difunde los planes de contingencia (periodo 2022) en la pagina web
de la EPS ILO S.A.: https://www.epsilo.com.pe/planeamiento.

En relacion al Estandar 48: Transparencia Contractual, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

()
o

Componente 1: Obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

Se evidencia la publicacion de la Politica de Informacion de la EPS ILO S.A.,
Aprobado mediante RGG N° 005-2020-GG-EPS ILO S.A. de fecha
08.01.2020. y asi mismo se evidencia la publicacion en la pagina web
institucional se encuentra publicada la Directiva N°002-2022-EPS ILO
S.A/GG “Otorgamiento de Factibilidad de Servicio”, aprobado con
Resolucion de Gerencia General N° 081-2022-GG-EPS ILO S.A.
(02.05.2022)., asi mismo se cuenta con la disposicion de las lineas de
telefono publicadas en la web institucional (053-481075 / 997322907 /
997331657 para el area comercial; 053-481075 para el area operacional ;
956326866 (WhatsApp computarizado; mesadepartes@epsilo.com.pe) y la

pagina web https://www.epsilo.com.pe/

Componente 2: Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisién e interpretacion
unilateral.

Se revisd los contratos de suministro de EPS ILO S.A. en donde si establecen
obligaciones entre ambas partes, comunicaciones de ambas partes en caso de
cambios en las condiciones de prestacion de servicios. Igualmente, el contrato
establece que los cobros de las tarifas se realizaran de acuerdo a los
lineamientos de las tarifas establecidas por la SUNASS segun Reglamento
General de Tarifas.
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Respecto al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se obtuvo un
cumplimiento. del 100% de los componentes, las cuales se detallan a continuacion:

\

Componente 1: Informe anual de gobierno corporativo.

Se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2022 del 30.09.2022, donde la
Comision de Direccion Transitoria (Directorio) aprobé el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2021.

Recomendaciones

Elaborar la politica de Coordinacién transversal
Elaborar la politica de conflicto de intereses, la misma que debe ser aprobada

por el Directorio.

Elaborar el Reglamento de Directorio a fin de contar con la documentacion que
exige los estandares del Codigo de BGC una vez no forme parte de las
empresas bajo el RAT supervisadas por OTTAS.

Nivel de cumplimiento

Factual Formal

Nimero de estandares

8.2.4 Anexo: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)

Porcentaje de cumplimiento

Factual Formal Factual

W\ J Estandar 16 Completa X
\ y
N 0 jf” Estandar 17 Cumple Completa 200 200
\ Estandar 18 Cumple Completa 30 3.0

Estandar 22

Estandar 26

Cumple

Completa

Completa

Estandar 28

Cumple

Parcial menor 300

Estandar 34

Estandar 42

No cumple

Cumple

Nula

Parcial menor

Estandar 44

No cumple

Nula

Estandar 47 Cumple Parcial mayor 1700 1700
Estandar 48 Cumple Completa 200 2.00
Estandar 49 Cumple Completa 100 100
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Cumplimiento por pilar
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METAS DE GESTION

9. GESTION Y DESEMPENO SOCIAL

En el afio 2022 se ha logrado alcanzar las siguientes metas de gestion:

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA EPS ILO S.A.

VALORES VALORES
LOGRADOQS META 2022 | LOGRADOS
2021 2022
1 Continuidad Horas/dia 16.78 18.90 17.23
2 Més Calidad del Producto Presién m.c.a. 26.23 26.85 27.70
3 Fresenciann . | o i vaiekiies 100 100.00 100.00
Cloro residual
Densidad de
4 Reclamos Rl mes 1000 24.91 3.50 18.91
conex-mes
comerciales
Mds Calidad del Servicio i s
5 Densidad de Atoros 0.64 0.41 0.65
atoros mes/km-mes
6 Densidad de Roturas- 031 0.29 0.33
roturas mes/km-mes
Margen
7 Mds Eficiencia Operacional % 17.52 26.80 14.43
operacional
8 Micro medicidon % 85.99 89.53 88.53
Agua no
9 Faitirada % 40.07 34.50 45.74
10 Recaudacion Soles 16,287,567 | 18,441,154 | 20,357,831
acumulada
Mds Recursos
Reduccidén de
11 deuda de tres Soles 4'590,272 3,043,125 4,647,710
meses a mas
12 Margen Neto % 17.88 13.27 14.61
Ejecucién de
13 transferencias % 85.56 100.00 77.12
M4ds Eficiencia de Gestidn OTASS
14 Blecuace Ge Fan % 73.64 100.00 78.77
de Inversién

GESTION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO

Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS ILO S.A. para el afio 2022 fue de S/
16'289,227 soles, que corresponden a la fuente Recursos Directamente Recaudados,
siendo modificado a S/ 32'436,893 soles, por la incorporacién de Saldos de Balance por
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S/6'393,921 soles en la fuente de Recursos directamente Recaudados, y S/ 8'093,788
soles en la fuente Donaciones y Transferencias, y por las transferencias de OTASS por
S/ 1'659,957 soles, en la fuente“deé Donaciones y Transferencias, para financiar fa
ejecucion de proyectos de inversion y otros.

La ejecucién Presupuestal de los ingresos de EPS ILO S.A. al 31.12.2022, asciende

por toda fuente a S/ 33'705,814 soles, representando el 103.91% de los ingresos
programados.

Igualmente, la ejecucion de los egresos al 31.12.2022, asciende a S/ 21'083,469 soles
por toda fuente, de los cuales S/ 16'903,412 soles corresponden a la fuente Recursos
Directamente Recaudados, representando el 74.52% de los egresos programados en
esta fuente, priorizando y garantizando los gastos de operacion y mantenimiento de los
servicios que se brinda a la poblacién de llo, apoyado en la “Directiva de Austeridad,
Disciplina y Calidad en el gasto publico y de ingreso de personal a aplicarse en el afio
2022" y S/ 4'180,057 soles pertenecientes a la fuente de Donaciones y Transferencias,
representando el 42.86% de los egresos programados.

Asi mismo, se indica que, de los gastos efectuados en el afio 2022, corresponden S/
13'465,908 soles al rubro de gastos corrientes, S/ 7'565,061 soles al rubro de
inversiones y S/ 52,500 soles al rubro del servicio de la deuda, como se observa en el
siguiente cuadro, comparandolo con los ejercicios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Presupuesto | Presupuesto

CONCEPTO ntitadon 2015 | Instetionst 2013 | istisuont 2020, | WStitcons. | institucons!
2021 2022

1. Ingresos 24,864,073 21,480,161 23,540,289 35,376,307 | 33,705,814
Ingresos corrientes 11,047,444 10,196,123 9,769,768 14,019,721 | 17,558,148
Prestacion de servicios 9,433,905 8,683,805 8,512,847 12,498,487 | 14,231,401
(c:)::ise:ﬁ?sos 1,613,539 1,512,228 1,256,921 1,521,234 | 3,326,747
Ingresos de capital 13,816,629 11,284,038 13,770,521 21,356,586 16,147,666
ﬁ:::::r’g:;:s 4,266,243 339,853 5,106,572 11,632,250 | 1,659,957
Saldos de Balance 9,550,386 10,044,185 8,663,949 9,724,336 | 14,487,709
II. Egresos 13,040,774 14,875,360 14,098,915 20,124,160 | 21,083,469
Egresos corrientes 11,865,413 12,484,385 9,959,143 10,537,260 | 13,465,908
:z:;::' ylgones 3,322,438 3,407,647 3,372,817 3,406,628 | 3,562,131
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Bienes y servicios 7,461,456 8,216,689 5,919,891 6,370,011 7,654,302
Otros gastos corrientes 21,08 1, 519 860,049 666,435 760,621 2,249,475
Inversiones 1,085,361 2,134,095 3,832,344 9,279,472 7,565,061

Proyectos de inversion 5,500 1,016,071 2,992,469 8,819,584 7,357,919

Muebles y equipos 1,079,861 1,118,024 839,875 459,888 207,142
Servicio de la deuda 90,000 256,980 307,428 307,428 52,500
RIHIRCk e 90,000 256,980 307,428 307,428 52,500
intereses

11, Saldo final 11,823,299 6,604,701 9,441,374 15,252,147 12,622,345
ESTADOS FINANCIEROS

2022 2021

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 13'894,011 16'193,751
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7'729,515 7'491,577
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 45,722 280,781
Existencias (Neto) 1'447,450 1°239,895
Serv. y Otros contratados por Adelantado 15,457 25,957

Total Activo Corriente 23'132,155 25'232,051
Activo No Corriente

Otras cuentas por cobrar (Neto) 421,597 421,597
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 39'957,206 22'489,350
Activos Intangibles (Neto) 251,723 245,542
Activo por Impuesto a la renta 142,355 161,221
Total Activo No Corriente 40'772,881 23'317,710
Total Activo 63'905.036 48'549,761
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Sobregiros y Pagarés Bancarios - -
Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar comerciales 591,375 536,966
Otras Cuentas por Pagar 3'057,269 2'072,355
Provisiones Diversas

Provision por Beneficios a los empleados 1'250,541 336,536

U
Total Pasivo Corriente 4’899,185 2'945,857
Pasivo no Corriente
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Obligaciones Financieras
Otras Cuentas por Pagar 53'815,881 54'033,309
B Ingrésos Diferidos (Neto) 32'054,218 21'444,850
Total Pasivo No Corriente 85,870,099 75,478,199
Total Pasivo 90°'769,284 78’424,056
PATRIMONIO
. Capital 69°063,052 69'063,052
Reserva legal 154,440
('q, __f_T_ l/" Resultados Acumulados -96°081,740 -98°937,347
s "[‘l / Total Patrimonio -26'864,248 -29'874,295
Total Pasivo y Patrimonio Neto 63'905,036 48'549,761
2022 2021
W s INGRESOS
ntle ) Ventas Netas 16'722,789 13'881,286
Otros Ingresos Operacionales
T/ TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 16'722,789 13'881,286
k COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas o Servicios (Operacionales) -12"161,499 -10'025,112
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 4'561,290 3'856,174
//—-\ e Gastos de Ventas -2'186,007 -1'577,794
LY <, | Gastos de Administracién -2'994,175 -2'424,067
/ - C it ¢ | Otros Ingresos 3'104,281 2'651,800
l\.\ L iAS GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 2'485,396 2'506,113
A i /" | Ingresos Financieros 1,732 1,858
‘6})!,}) = Gastos Financieros -44,551 -25,671
v RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 2°442,570 2°482,300
. Impuesto a la Renta -646,236
Impuesto Diferido 21,162
RESULTADO DEL EJERCICIO NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 1'817,496 2°482,300
Reserva Legal 10% -154,440
RESULTADO DEL EJERCICIO NETO 1'663,056 2°482,300

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

En materia de contrataciones y adquisiciones se ejecutd hasta la version N° 12 del Plan
Anual de Contrataciones.

El siguiente cuadro muestra un consolidado de los procedimientos de seleccion
ejecutados, de los cuales se han adjudicado y consentido 16 procedimientos por un
importe de S/.3,041,771.51, segun siguiente detalle:
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IMPORTE
Concurso Publico 1 S/ 516,135.48 16.97%
; Adjudicacién

Simplificada 10 S/ 2,207,996.47 72.59%

Subasta Inversa
= Electréiiica 1 S/ 120,000.00 3.95%
i /4 \ Contratacién Directa 1 S/ 82,537.00 2.71%
) L7/ Acuerdo Marco 3 S/ 115,102.56 3.78%
TOTAL 16 S/ 3,041,771.51 100%

GESTION DE PERSONAL

Durante el afio 2022, continuamos con el Estado de Emergencia Sanitaria por la
proliferacion del virus del COVID19 a nivel nacional, generando nuevos procesos,
controles y objetivos con la finalidad de velar por la salud de nuestros trabajadores, asi
como de garantizar la prestacién de los servicios que brindamos a la poblacion de la
provincia de llo.

Al 31.12.2022 el personal de la empresa estaba distribuido de la siguiente forma:

GERENCIAS

Gerencia General -

Asesoria y Apoyo 2 B : 4 A
Administracion y

Finanzas 3 6 d 2 1
Operaciones 3 8 48 1 i 61
Comercial 3 11 14 1 1 30
TOTAL 14 31 62 2 8 2 119
Gerencia General -

Asesoria y Apoyo % % 2 4
Administracion y

Finanzas 6 6 . 1
Operaciones 3 9 50 i 63
Comercial 3 11 14 1 29
TOTAL 16 30 64 0 4 0 114
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GESTION COMERCIAL

CATASTRO DE CLIENTES

Al finalizar el afio 2022, se cuenta con 31,102 conexiones domiciliarias de agua potable
de las cuales 28,788 son usuarios con servicio activo, y con relacion al afio 2021 se ha
incrementado en 3.86%.

f)
2019 27,214
2020 28,138 25,979
2021 29,945 27,928
2022 31,102 28,788

. FACTURACION DE PENSIONES

s La facturacion total se ha incrementado en (22.73%) con respecto a la facturacién del

__afo anterior, debido al reajuste automatico de las tarifas por acumulacion del indice de

~ Precios al por Mayor (IPM) en tres oportunidades, asi como la implementacién del
reajuste automatico de tarifas (Estructura Tarifaria) de 5.55% para agua potable y 4.78%
para alcantarillado.

P T e
& \También es importante resaltar el incremento de conexiones domiciliarias de
aoch 0 aproximadamente 1,209 conexiones por obras financiadas por el Ministerio de

Vivienda, Construcciéon y Saneamiento.

2018 7,257,410 2,218,534 3,618,91 13,457,826
2019 6,548,292 2,073,693 3,462,229 12,084,214
2020 7,788,707 2,632,139 3,979,384 14,411,230
2021 9,488,901 2,888,960 4,334,403 16,712,264
2022 9,758, 790 3,173,962 7,578,670 20,511,422
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FACTURACION s

12,000,000
10,000,000
8,000,000

6,000,000
4,000,000
W&@ 2,000,000 l I I I
" 0
2018 2019 2020 2021 2022

LULL

B AGUA DESAGUE m COLATERALES

RECAUDACION Y COBRANZA

' - La Recaudacion y Cobranza total se ha incrementado en 24.99% con relacion al afio
anterior, debido principalmente, al reajuste automatico por acumulacion del indice de
Precios al por Mayor (IPM) y a la implementacién del reajuste automatico de tarifas

Vi (Estructura Tarifaria).

Asi mismo se debe considerar que se ha implementado los programas “Fortalecimiento
a la Gestion de Cobranza, Clientes Especiales y Conexiones Activas” y “Disminucion de
/ 1 Usuarios Inactivos e Identificacion y Regularizacién de Clandestinos”, mediante ellos se
/2~ - harealizado un seguimiento continuo a la cartera morosa, asi como se ha recuperado
s deudas de usuarios que tenian el servicio activo a los que no se podia cortar el servicio
\ porel estado de emergencia. También por el incremento de conexiones nuevas de agua
.- y 1.0 */ potable y alcantarillado de aproximadamente 1,209.
B
&

13,457,826

2019 12,084,214 11,766,054
2030 14,411,230 11,363,974
2021 16,712,264 16,287,567
2022 20,511,422 20,357,381
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RECAUDACION Y COBRANZA

25,000,000
20,000,000 =
15,000,000 = i
== il un e
5,000,000 ;
2018 2019 2020 2021 2022
= FACTURADO ® COBRADO
GESTION OPERACIONAL

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

En el afio 2022 se abastecié de agua potable para consumo humano a la Provincia de
llo a través de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnologia
francesa Degremond y en la Pampa Inalambrica que es de tipo convencional.

Con relacion al afio 2021, hubo un incremento de 4.93 % debido a que la EPS ILO S.A.
viene optimizando el uso eficiente del recurso hidrico, a través de trabajos de mejoras
en la captacion de Pasto Grande, Ite Norte y en la distribucion del agua potable, sobre
todo en el sector de Pampa Inalambrica. Asi mismo se concluyé el trabajo del
Sedimentador para disminuir el NTU, con la finalidad de abastecer a la PTAP Pampa

'\ Inalambrica sin interrupciones.

PLANTA DE TRATAMIENTO |

Cata Catas 5'233,904 5'280,876
Pampa Inalambrica 2'283,514 ] 2'607,115

COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

El ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del afio 2022, en el area de administracién de la Empresa
se ubica una poblacién estimada en 79,287 habitantes; de los cuales 77,311 habitantes
cuentan con atencién del servicio de agua potable, Para el calculo de este indicador se
ha considerado el censo realizado el afio 2017 y el sinceramiento de las conexiones
factibles y potenciales. La cobertura del afio 2022 del servicio de agua potable es del
97.51% y en alcantarillado es el 93.28 %.
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S Hab. 77,318 78,303 79,287
Poblacién Servida Hab. 68,206 73,511 77311
I;ZI / Cobertura de Agua Potable % 88.22% 93.88% 97.51%
Cobertura de Alcantarillado % 84.31% 89.82% 93.28%
Red de Agua Potable Km 245.64 279.41 406.58
Red de Alcantarillado Km 236.64 268.33 245.99
,‘ ;:;::xiones Domiciliarias de Und 28,138 29,945 31,102
hee g‘;’s‘:;:?:es Emiciliariaede Und 26,892 28,650 29,755
: Promedio de Habit. x conex. Hab/Conex 2.455 2.455 2.486

CONTINUIDAD

La continuidad del servicio se ha venido optimizando en el afio 2022 debido a la continua
mejora de la administracion del servicio de dotacién de agua potable, alcanzando un
promedio de 17.43 hr/dia.

— ~ |unIDAD
- BN DESCRIPCION |  DE
o MEDIDA
" / |CONTINUIDAD |\ o |46 65| 15.75(17.12] 18.24| 15.74 | 19.03 | 18.17] 17.38| 20.06| 17.56 | 16.35| 17.08|  17.43
oo/ |peLservicio
s
CONTINUIDAD DE SERVICIO 2022
25
* "W\'/‘\'\v-“
15
Hrs/Dia
10
5
0
= © E & = 8
A % =
PRESION
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Con respecto a la presion del servicio podemos indicar que al término del ejercicio 2022,

: se obtuvo una presion de 27.70 mca, superando el resultado del afio 2021 que fue de

“%=- 2623 mca. Siendo este valor mayor al mifiimo permisible segun la Norma 0S.050 del
Reglamento Nacional de Edificaciones; sin embargo, se presentan algunas zonas de
baja presion, para lo cual se ha previsto la ejecucion del proyecto “Remodelacion de red
de Distribucién en la EPS ILO S.A. Distrito de llo, Provincia de llo, Departamento
Moquegua®, CU 2487430. Aprobado con la Resolucion de Gerencia General N°072-
2020-GG EPS ILO S.A. permitiendo incrementar |la continuidad y la presion.

DAD D0 VRO DIO
4 0 |

PRESION mca, |29.22(28.03127.68)|27.07|24.76|28.45]27.25126.25]27.85| 28.24(27.96{29.60| 27.70

AGUA NO FACTURADA

El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2022, se ha incrementado a
45.74% con relacién al 40.07% del afo anterior, considerando la emergencia sanitaria,
reiniciado las acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas
indebidas y fugas de agua que se presentan por la antigledad de las redes de agua,
principalmente en el sector de la Pampa Inalambrica. En el siguiente cuadro se presenta
el comportamiento del ANF en el afio 2022.

eufiA 4
AL S |

UNIDAD
INDICADOR DE
MEDIDA

Agua no
facturada

DENSIDAD DE ATOROS Y ROTURAS

En el afio 2022 se ejecutaron acciones de mantenimiento, las cuales han determinado
una densidad de atoros en redes de alcantarillado de 0.65 Atoros/km-afio y una
densidad de roturas en redes de agua de 0.33 Roturas/km-afo, los mismos que se

UNIDAD DE

INDICADOR

MEDIDA

Densidad de atoros en | Atoros/km -
i i ol O5M 1003 | 01| 014 [ 02 f0.27]034| 0.4 045 [049f0.55 061 [0
De”s’“d::uz“”mde R°‘”;;‘o”‘m' 0.02 | 0.04] 0.05 | 0.07] 0.1 |0.13]0.16] 0.23]0.26] 0.31] 0.32 | 0.31

detallan de forma mensual en el siguiente cuadro. Asimismo; se menciona que el tiempo
medio de respuesta a incidencias operacionales en el afio 2022 es de 3.30 horas.
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10. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

NL.0DfN -

10.1 Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea el
cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales tienen un
plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que tambiéen tiene |a
intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.
En ese contexto, la EPS ILO S.A., tiene sus lineamientos alineados hacia el Objetivo 6:
Agua Limpia y saneamiento, brindado el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuado y equitativo para la poblacién de llo, a través de proyectos de inversion. Asi
mismo, apoyando y fortaleciendo la participacién de la Provincia de llo en la mejora de
; "-’\.i Y _ la gestion de agua y el saneamiento, mediante la educacién sanitaria, promoviendo
talleres en instituciones educativas, campafias “Juégale limpio al alcantarillado”,
programas de voluntariado, talleres sobre problematicas ambientales, camparnas para
combatir los estereotipos acerca de la instalacion de medidores, fomentando el pago
puntual de los usuarios, entre otros.

/““\ En ese sentido, la EPS ILO S.A. viene ejecutando distintas acciones que continuaran

implementandose hacia el 2030, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de agua,
T 9" Ja gestién sostenible y el saneamiento para todos, alineandose también a las politicas
) del Acuerdo Nacional.

) — 10.2 Sostenibilidad Ambiental

La Ley Marco establece que la prestacién de los servicios de saneamiento garantizara
la

gestion sostenible de los recursos hidricos en concordancia con las normas ambientales
mediante la priorizacion de proyectos, programas y acciones que promuevan y/o
garanticen el aprovechamiento eficiente y la conservacién de las fuentes naturales de
agua superficial y subterranea, en los procesos de planeamiento y ejecucion de
inversiones. Asimismo, sefiala que, la gestion ambiental debera incluir la
implementacion de tecnologias apropiadas para el tratamiento de aguas residuales,
evitando el deterioro de la infraestructura y la contaminacién de las fuentes receptoras
de agua y promoviendo su reuso.
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Grafico N°02: Sostenibilidad Ambiental — EPS ILO S.A.

FINANCIERA Relocién da trobajo

g PREVENCION ¥ MITIGACION  St9uridod de cbastucimiants = 094 *
de agua
§ AMBIENTAL Micromedicién v. 8553 (v 4

M/D Fuente: Benchmarking Regulatorio de las empresas EPS - 2022

Cabe sefialar, que la EPS ILO S.A., cuenta con los mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos, lo que favorece al indice de sostenibilidad ambiental.

ey

& Asi también, la EPS ILO S.A., ha ejecutado el Plan de Educacién Sanitaria 2022,

.+ mediante el cual llevé a cabo talleres sobre sobre las probleméticas ambientales (como
vaciante, aumento de caudales, contaminacién de rios, deforestacién, desechos y
contaminacion, etc.) que inciden sobre el costo, mantenimiento y produccion de los
servicios de saneamiento que se brindan a la poblacion.

_10.3 Indicadores de Gestion - Benchmarking EPS (2022) — SUNAS

N

.» La Direccién de Fiscalizacion de SUNASS, mediante el Benchmarking Regulatorio de

. "\ las Empresas Prestadoras 2022 — Datos 2021, muestra el ranking de Empresas

; ! 1 . ,;,Prestadores, elaborado sobre la base de los resultados del calculo del “indice de Gestion
=8~ y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las Empresas Prestadoras (IGPSS).

La SUNASS mediante el Benchmarking recoge las mejores practicas, con el fin de
mejorar el desempefio de las Empresas Prestadoras. Este afio fueron EPS
MOQUEGUA S.A.; SEDAPAL S.A; SEDACUSCO S.A; EPS ILO S.A; SEDA
AYACUCHO S.A. y EMAPISCO S.A. quienes contribuyeron a la mejora del desempefio
de sus pares.

La EPS ILO S.A,, se ubicé en el cuarto lugar del ranking de las Empresas Prestadoras
Medianas al obtener un IGPSS del 76.52%. Siendo los indices mas altos el de Gestion
de atencién a usuarios del 100% y Acceso a los Servicios del 97.47%.

Grafico N°01: indice de Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento de las Empresas
Prestadoras (IGPSS) - EPS ILO S.A.

59



EPS ILO S.A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LAEPSILO S.A.

-
— P
INDICE VALOR Acceso alos Servicios
Acceso a los Servicios 97 7_A
Calidad del Servicio 59 Gestion de Atencion 3'%. o el Sarie
i
Sostenibilidad Financiera 7 1 -
|
Gobernabiidad y Gobernanza s0 |
Gestidn del Riesgo de Desastres 4
Saste v bhdad ’ Sosteribd dao
Sosteniblidad Ambiental 94 Ambiental v 5 Financiera
100,
IGPSS UBlCACIﬁN Gestion de Riesgo de Lobernabikdad y

Desastre s w0 Gobernanza

0,
76-SZA - 4 . ——EPSNOSA EP MODELO MEDIANA

Fuente: Benchmarking Regulatorio de las empresas EPS - 2022
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Estandar
16:Conformacion del
Directorio

El Directorio esta conformado por numero impar
de miembros

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de
Directorio, establece las siguientes condiciones el
Directorio esta conformado por nimero impar de

Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas
establecidos en la normativa vigente, los que
reflejan las competencias, especialidades, y otras
cualidades profesionales y personales relevantes
para su desempefio como director de la Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de
Directorio, establece las siguientes condiciones
los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas
establecidos en la normativa vigente, los que
reflejan las competencias, especialidades, y otras
cualidades profesionales y personales relevantes
para su desempefio como director de la Empresa
Prestadora Municipal.

Estandar 17:Eleccion,
designacién y
reeleccion de

Directores

Facultad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y eventualmente
reelegir a los directores de la empresa prestadora
municipal.

Se verifica si el Estatuto establece la facultad de
la Junta General de Accionistas y del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), de elegir o designar, y eventualmente
reelegir a los directores de la Empresa
Prestadora Municipal; la cual ejerce en
concordancia con el marco legal.

Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo
por dos (2) periodos consecutivos en una misma
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si el Estatuto y/o el Reglamento de
Directorio establece gue los Directores pueden
ser elegidos hasta maximo por dos (2) periodos
consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal, conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

El Directorio tiene la facultad de proponer y
declarar en cualquier momento la vacancia por
incurrir en causal de impedimento de algunos de
sus miembros por las causales que establezca el
Estatuto

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de
Directorio, establece que el Directorio tiene la
facultad de proponer y declarar en cualquier
momento la vacancia por incurrir en causal de
impedimento de algunos de sus miembros por las
causales que establezca el Estatuto.

El Articulo 23 del Estatuto Social de la empresa.

E! Articulo 24 y 26 del Estatuto Social de la empresa.

El Articulo 13 y 26 del Eslatuto Soclal de la empresa.

El Articulo 22 del Estatuto Social de la empresa.

Estatuto, Art. 30, indica que son atribuciones del
Directorio declarar la vacancia de alguno de sus
miembros cuando corresponda; Art. 32, Prohibiciones
del director; Art. 34, se consigna que el cargo de director
concluye por fallecimiento, renuncia, remocion o por
incurrir en aiguna de las causales de impedimento para
ejercer el cargo de director previsto en el estatuto; Art.
35, establece que para la elccidn o designacion del
nuevo Direcotr que complete el periodo del Directorio,
se requiere la declaratoria de vacancia de acuerdo al
procedimienio que esiablece el mencionado articulo.




Estandar 18: Vacancia
de Directores

Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass),
en los casos que corresponda, remover a los
directores de la Empresa Prestadora Municipal

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de la JGA
establece que es facultad de la JGA, del MVCS o
de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass), en los casos que
corresponda, remover a los directores de la
Empresa Prestadora Municipal; la cual ejerce en
concordancia con el marco legal.

Estatuto, Art. 13, indica que es atribucion de la Junta
General de Accionistas elegir, reelegir y/o remover al
miembro del Directorio propuestos por las
municipalidades accionistas,cuando corresponda;
ademas de efectuar la declaracién de vacancia de
algunos de los miembros del Directorio.

El director pone a disposicién su cargo cuando
deja de cumplir con las condiciones que
originaron su designacion o existan causas que
limiten o impidan su desempefio como director,
especialmente por causas que ocasionen dano o
perjuicio al prestigio de la Empresa Prestadora
Municipal

Estatuto, Art. 31, indica que es obligacion de ko
directores renunciar inmediatamente al carge <2 director
en el caso de que sobreviniese cualquiera de fos
impedimentos sefialados en el estatuto. En tanto se
proceda a su vacancia, el Directorio suspende al
director incurso en el impedimento, bajo

responsabilidad

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de
Directorio, establece que el director pone a
disposicion su cargo cuando deja de cumplir con
las condiciones que originaron su designacién o
existan causas que limiten o impidan su
desempeiio como director, especialmente por
causas que ocasionen dafo o perjuicio al
prestigio de la Empresa Prestadora Municipal.

Estandar 22: Reuniones
de Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias

El numeral 4 y 5, articulo 30 del Estatule Social de la
empresa

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de
Directorio, establece que el Directorio aprueba un
plan anual de trabajo y establece un cronograma
de reuniones ordinarias.

La Empresa Prestadora Municipal brinda los
medios necesarios para que los directores
participen en las reuniones correspondientes,
incluso de manera no presencial y accedan ala
informacién necesaria para el desarrollo de las
reuniones

El numeral 8.5, del articulo 9, Capitulo Tercero de los
"Lineamientos para la conformacion y organizacion
interna de las comisiones de Direccion Transitoria de lag
EPS que se encuentran en el Regimen de Apoyo
Transitorio y creacion de la secretaria de gestién
corporativa”, aprobado por Acuerdo de Consejo
Directivo N°04 de la Sesién N*002-2018

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento de
Directorio establecen que la Empresa Prestadora
Municipal brinda los medios necesarios para que
los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no
presencial y accedan a la informacién necesaria
para el desarrollo de las reuniones.

El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz pero sin voto, tales como al
Gerente General, Gerentes de Linea, otros
ejecutivos o0 asesores extemnos, reservandose el
derecho prescindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunion

El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

Articulo 31, numeral 6 del Estatuto Social de la
Empresa, establece como obligaciones de los directores
recibir en las seslones de Directorio, en calidad de
invitado, a los funcionarios designados para lz' =fecto
por las autoridades del sector competente

Se verifica si el Estatuto y/o Reglamento del
Directorio, establece que el Directorio puede
convocar invitados a sus reuniones, con voz pero
sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores
externos, reservandose el derecho prescindir de
estos invitados durante el desarrollo de la reunién

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Articulo 40 del estatuto social de la empresa.
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que el
Gerente General es responsable de liderar la

ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.




FORMAL

Estandar 26:El Rol del
Gerente General y los
Gerentes de Linea

El Gerente General es responsable de suministrar
la informacién completa y opertuna al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que el
Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

Articulo 40, numeral 7 de! estatuto social de |a empresa.

El Gerente General es responsable de ejecutar
las acciones de control y seguimiento de las
operaciones .

Art. 41, numeral 5 del Estatuto. Numeral 13.2 dei Art. 13
del ROF de la Empresa.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que el
Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las
operaciones.

El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacién de
estandares de Gobierno Corporativo y, cuando
corresponda, de gestién de desempefo social,
velando por la comunicacién de actividades y
articulacion de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas.

Art, 41, numeral 4 del Estatuto. Numeral 13.12 del Art,
13 del ROF de la Empresa.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que el
Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacion de
estandares de Gobierno Corporativo y, cuando
corresponda, de gestién de desemperio social,
velando por la comunicacién de actividades y
articulacion de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas.

Corresponden al Gerente General y la Gerencia
de Linea las funciones propias de la gestion
ordinaria de la Empresa Prestadora Municipal
dentro del marco de las politicas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de El Articulo 40 del Esatuto Social de la empresa.
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que
corresponden al Gerente General y la Gerencia
de Linea las funciones propias de la gestion
ordinaria de la Empresa Prestadora Municipal
dentro del marco de las politicas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

El Gerente General y la Gerencia de Linea
cuentan con suficiente autonomia respecto del
Directorio u otras instancias, para desempefiar
sus funciones con eficiencia y eficacia.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de El Numeral 13.1 del articulo 13 del ROF de la Empresa.
Organizacién y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que
corresponde al Gerente General y la Gerencia de
Linea cuentan con suficiente autonomia respecto
del Directorio u otras instancias, para
desempeifiar sus funciones con eficiencia y
eficacia.

El deber de lealtad del Gerente General y la
Gerencia de Linea es hacia la Empresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables
de su designacién u ofras partes involucradas.

Se verifica si en el Estatulo establece que el El Articulo 42 del Estatuto Social de la Empresa.
deber de lealtad del Gerente General y la
Gerencia de Linea es hacia la Empresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables

de su designacion u otras partes involucradas.
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FORMAL

El Gerente General y la Gerencia de Linea actian
bajo los principios de diligencia y reserva que
también son exigibles al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Organizacion y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que el
Gerente General y la Gerencia de Linea actdan
bajo los principios de diligencia y reserva que
también son exigibles al Directorio.

Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de
Organizacién y Funciones u otro documento
aprobado por el Directorio establece que los
cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.

Estandar
28:Compromiso con los
usuarios

La Empresa Prestadora Municipal adopta
politicas de trato responsable al usuario que
establecen lineamientos para el trato justo
(cimentado sobre la comunicacién explicita al
cliente de sus derechos).

Se verifica si el Reglamento de Directorio u otro
documento aprobado por el Directorio, establece
que la empresa adopta politicas de trato
responsable al usuario que establecen
lineamientos para el trato justo (cimentado sobre
la comunicacién explicita al cliente de sus
derechos).

La Empresa Prestadora Municipal actua de forma
transparente en los temas de desempeiio de la
Empresa Prestadora Municipal, y sobre la toma
de decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solucién de reclamos, a fin de
generar confianza en los usuarios.

Se verifica si la politica de trato responsable al
usuario u otro documento aprobado por el
Directorio, establece que la Empresa
Prestadora Municipal actUa de forma transparente
en los temas de desempefio de la empresa y
sobre la toma de decisiones relevantes; asi como
en los mecanismos de solucion de reclamos, a fin
de generar confianza en los usuarios.

Lineamientos para el trato justo y transparencia
son evaluados y actualizados sobre la
retroalimentacion provista por los usuarios

Se verifica si la politica de trato responsable al
usuario u otro documento aprobado por el
Directorio establece que los lineamientos para el
trato justo y transparencia son evaluados y
actualizados sobre la retroalimentacion provista
por los usuarios.

El Articulo 33 del Estatuto Social de la Empresa,

Articulos 23 y 39 del Estatuto Soclal de ia Eny =sa y los
articulos 10 y 12 del ROF.

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario
en el cual se establece los compromisos de EPS ILO
S.A. con los usuarios: mantener informados a los
usuarios, instaurar procedimientos de atencién al
usuario, establecer canales de comunicacion eficientes,
etc. La politica fue aprobada en la sesion de Directorio
Nro, 017-2019 del 23 de diciembre del 2019,

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario
en el cual se establece los compromisos de EPS ILO

con los usuarios: mantener informados a los
usuarios, instaurar procedimientos de atencion al
usuario, establecer canales de comunicacion eficientes,
establecer un sistema de reclamos efectiva que de
pronta respuesta a los reclamos, etc.La politica fue
aprobada en la sesion de Directorio Nro. 017-2019 del
23 de diciembre del 2019

Se cuenta con la politica de trato responsable al usuario
en el cual se establece los compromisos de EPS ILO
S.A. con los usuarios: mantener informados a los
usuarios, Instaurar procedimientos de atencion al
usuario, establecer canales de comunicacién eficientes,
establecer un sistema de reclamos efectiva que de
pronta respuesta a los reclamos, el desarrollo de
medios de consulta que recoja opiniones y sugerencias
de los usuarios sobre la adecuacion de los servicios
ofrecidos y las estrategias para la prestacion de los
mismos, lo cual sera considerado en la toma de
decisiones de la empresa, elc.La politica fue aprobada
en la sesién de Directorio Nro. 017-2019 del 23 de
diciembre del 2019.




Estandar
34:Coordinacion
Transversal

Estandar 42: Cédigo de
ética

La Empresa Prestadora Municipal practica y
promueve la coordinacion con otras empresas
prestadoras, organismos reguladores de su
sector, entidades relevantes de su jurisdiccion
municipal, otras jurisdicciones locales, regionales
o nacional, orientada a dar a conocer mejor su
desempeiio en Gobierno Corporativo y propiciar
la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.

Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el
Directorio, que establece los principios y valores
que rigen a quienes participan en la Junta
General de Accionistas, el Directorio, el Gerente
General, la Gerencia de Linea y en general a
todos los miembros de la Empresa Prestadora
Municipal.

Se verifica si la normativa interna o politica de la
Empresa Prestadora Municipal aprobada por el
Directorio, establece que la empresa practica y
promueve la coordinacién con otras empresas
prestadoras, organismos reguladores de su
sector, entidades relevantes de su jurisdiccion
municipal, otras jurisdicciones locales, regionales
o nacional, orientada a dar a conocer mejor su
desempeno en Gobierno Corporativo y propiciar
la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.

Se verifica si cuenta con un Cédigo de Etica
aprobado por el Directorio que establece los
principios y valores que rigen a quienes participan
en la JGA el Directorio, el Gerente General, la
Gerencia de Linea y en general a todos los
miembros de la Empresa Prestadora Municipal.

Contar con un Cédigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de
conflictos de interés, de la informacion no
susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcion y pagos impropios, donaciones, recibo
de regalos, nepotismo, responsabilidad social,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

Se verifica si el Cadigo de Etica incluye
disposiciones relacionadas al manejo de los
conflictos de interés, de la informacién no
susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcién y pagos impropios, donaciones, recibo
de regalos, nepotismo, responsabilidad social,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

Responsabilidad del Directorio de aprobar
programas de capacitacion del Codigo de Etica

Se verifica si el Reglamento del Directorio u
acuerdo del Directorio establecen que dicho
érgano es responsable de aprobar los programas
de capacitacion del Codigo de Etica.

".ﬂ

No cuenta con una politica de coordinacion transversal
con otras Empresas prestadoras de saneamiento y
otros grupos de interés.

EPS ILO S.A., cuenta con un codigo de Etica arrobado
en sesién de la Comisién de Direccion Transit o a de
EPS ILO S.A., el 18 setiembre 2019, el cual et = olicable
a la JGA, Directorio, Gerente General, gerenle : de linea
y los trabajadores de EPS ILO.

El Codigo de Etica, establece lineamientos sabie
manejo de confiictos de interés , informacion susceptible
a ser publicada, prevencion de corrupcion, pagos
impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo,
responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.
Establece entre sus principios: respeto, probidad,
eficiencia, capacidad ética, idoneidad, veracidad, lealtad
y obediencia, justicia y equidad, lealtad al Estado de
Derecho, Cuidado del Medio Ambiente, responsabilidad
social, entre sus deberes éticos: neutralidad,
transparencia, discrecion, gjercicio adecuado del cargo,
uso adecuado de los bienes del Estado,
responsabilidad; entre sus prohibiciones éticas:
mantener intereses de conflicto, obtener ventajas
indebidas, realizar actividades de proselitismo politico,
mal uso de la informacién privilegiada, presionar,
amenazar y/o acosar.

No se cuentla con Reglamento de Directorio. No se
cuenta con acuerdo de Directorio en el cual se aprueba
los programas de capacitacion del Codigo de ' ™ a.




Responsabilidad del Directorio de definir los
incentivos y sanciones que propicien la
observancia del Cédigo de Etica.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u
acuerdo del Directorio establecen quedicho
6rganoc es responsable de definir los incentivos y EPS ILO SA cuenta con un cddigo de Etica aprobado en
sanciones que propicien la observancia del sesion de la Comisién de Direccion Transitoria de EPS
Cédigo de Etica. ’ ILO el 18 setiembre 2019, el cual es aplicable o 'a JGA,
Directorio, Gerente General, gerentes de lines v los
trabajadores de EPS ILO. El codigo cuenta con una
seccion de Estimulos, incentivos y proteccién, «n el cual
se reconoce a los empleados que cumplan o r'=nuncien
actos que contradigan el codigo. Ademas de L 13
subseccion de proteccién del personal y su id- ntidad.
De acuerdo a la directiva N* 10-2020-EPS ILO S.A.,
este regula el procedimiento disciplinario, por la
comision de faltas laborales, administrativas, élicas, etc.

Responsabilidad del Gerente General de velar
por la ejecucion de los programas de capacitacion
y reportar al Directorio sobre su ejecucion.

Se verifica si las funciones del Gerente General
establecidas en el ROF o MOF de la empresa
prestadora municipal prevén que éste es El MOF, segun la funcién 6) establece que es funcién
responsable de velar por la ejecucion de los del Gerente General controlar las normas, reglamentos,
programas de capacitacion y de reportar al procedimientos, etc., adoptando acciones que se
Directorio sobre su ejecucion. requieran para garaniizar su desarrolio.

Estandar 44: Conflictos
de interés

Aprobacion de politicas para anteponer intereses
de la Empresa Prestadora Municipal a los
propios.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento del
Directorio establece la obligacién del Directorio de
aprobar las politicas para anteponer los intereses El Estatuto no especifica que el Directorio lenga la

de la empresa a los propios,prevenir; obligacion de aprobar la politica de manejo de conflicto
estableciendo los medios y mecanismos para de intereses. No se cuenta con reglamento de
prevenir, detectar, manejar y revelar conflicto de Directorio, no se cuenta con politicas de confiicto de
interés (politica de manejo de conflicto de interés.

interés).

Supervisién de la politica de conflicto de interés

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del
Directorio o la politica de manejo de conflicto de i y
interés establece la obligacién del Directorio de Ei Estatuto no especifica que el Directorio tenga ia
supervisar el cumplimiento de la politica de obligacién de aprobar la politica de manejo d« conflicto
conflicto de interés. Ello incluye |a obligacién del de intereses. No se cuenta con reglamento de
Directorio de gestionar los conflictos de interés Directorio, no se cuenta con politicas de confi o de
que surjan en su interior. interés,

Comunicacion y abstencién de los directores en
caso de conflicto de interés

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del

Directorio o la politica de manejo de conflicto de El Estatuto no establece la obligacién de los directores
interés establece la obligacién de los directores de comunicar y abstenerse en las deliberaciones y

de comunicar y abstenerse en las deliberaciones votaciones que lo vinculen con conflictos de interés. No
y votaciones de aquellos casos que lo vinculan a cuentan con Reglamento de Directorio , ni politica de

un conflicto de interés. conflicto de interés.




Objetivos de la empresa prestadora

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por el Directorio la
Gerencia General o Gerencia de Linea donde
se define los medios de acceso publico y
la revelacion de informacién minima de
objetivos de la Empresa Prestadora
Municipal.

Estatuto

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion minima
de informacion de Estatuto

CBCG

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General 0 Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacién minima
de CBGC.

Contrato de Explotacion

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacién minima
de contrato de explotacion.

Manual de Rendicién de Cuentas

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Manual de Rendicion de
Cuentas.

Estudio Tarifario

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacién de
informacién minima de Estudio Tarifario.

Segun el articulo 2 del Estatuto de la EPS ILO S.A,,

tiene por objeto prestar en forma total o parcial servicios

de saneamiento gue comprenden la prestacién regular

de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y

tratamiento de aguas residuales. Mediante sesion

ordinaria N* 08-2019, se aprueba el codigo de buen

gobierno corporativo, siendo su medio de acceso ﬁf

publico la pagina web institucional,

Se aprueba el ROF, mediante resolucion N° 116-2020-
GG-EPS ILO S.A.en el cual establece que Ia oficina de
OTIC ejecuta y/o supervisa el mantenimiento de la
plataforma informatica como es ia pagina web
institucional donde se publca el estatuto y sus
modificaciones.

Mediante sesién ordinaria N* 008-2019, se aprueba el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS ILO
S.A.

Por medio del contrato de explotacion, segun la clausula
décimo sexta, establece que una vez suscrito el
contrato, la EPS ILO S.A. se encarga de la publicacién
del contrato de explotacion.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N*® 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
péagina web institucional.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Goblerne
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pagina web institucional.




Estandar 47:
Informacién de acceso
publico

Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Informe anual de
Gobernabilidad y Gobernanza

Estructura de propiedad y organigrama de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si la Politica de Informacién u ofro
documento interno aprobado por la Gerencia
General 0 Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Estructura de propiedad y
organigrama de la Empresa Prestadora
Municipal.

Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales
designando Directores.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Acta de JGA mediante la
cual se designan a los directores y/o
Resoluciones Ministeriales designando
Directores.

Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracion de los miembros del Directorio,
Gerente General y la Gerencia de Linea.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Hojas de vida, perfiles y
criterios para la remuneracion de los miembros
del Directorio, Gerente General y la Gerencia de
Linea.

Reglamentos de JGA y del Directorio

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Reglamentos de JGA y
del Directorio.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesion ordinaria
N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Gobiemo
Corporativo, siendo su medio de acceso publico 3
pagina web institucional

Se aprueba la politica de informacion {sesién ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N* 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, siende su medio de acceseo publico la
pagina web institucional.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesion ordinaria
N° 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Gobiemno
Corporativo, siendo su medio de acceso publico ia
pagina web institucional,

Se aprueba la politica de informacion (sesién ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesidn ordinaria
N° 08-2018, se aprueba el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, siende su medio de acceso publico la
pagina web institucional.

No se encuentra publicado el reglamento de JGA y del
Directorio.




Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de
Apoyo Transitorio, de ser el caso.

Se verifica si la Politica de Informacién u ofro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informaciéon minima de Resolucion de ingreso y/o
cese al Régimen de Apoyo Transitorio, de ser el
caso.

Pertenencia de sus directores a Directorios de
otras empresas prestadoras.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de pertenencia de sus
directores a Directorios de ofras empresas
prestadoras.

Informe anual de resultados de gestion.

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Plan Maestros
Optimizados.

Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendicién de Cuentas.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima delndicadores de
Gobernabilidad y Gobernanza y el Manual de
Rendicién de Cuentas.

Informe de Gobierno Corporativo.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacién de
informacion minima de Informe de Gobierno
Corporativo.

Planes Maestros Optimizados

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Planes Maestros
Optimizados.

Se aprueba la politica de informacién (sesién ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesion ordinaria
N° 08-2019, se aprueba el Cddigo de Buen Goblerno
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pagina web institucional.

No se publica la pertenencia de sus directores a
Directorios de otras empresas prestadoras.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesion ordinaria
N* 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen Gobiemno

Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pagina web institucional.

Se aprueba la politica de informacion (sesién ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N* 08-2019, se aprueba el Cédigo de Buen Gobiemo
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pégina web institucional.

Se aprueba la politica de informacion (sesién ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N* 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen Gobierne
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pégina web institucional.

Se aprueba la politica de informacion (sesion ordinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria
N° 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen Gobiemo
Corporativo, siendo su medio de acceso publico la
pagina web institucienal




Se verifica si la Politica de Informacién u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de encuestas de satisfaccién
de usuarios o clientes, realizadas.

Factores de riesgo que podrian afectar la
operacion de la Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si la Politica de Informacion u otro
documento interno aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea donde se define los
medios de acceso publico y la revelacion de
informacién minima de Factores de riesgo que
podrian afectar la operacion de la Empresa
Prestadora Municipal.

Estandar 48:
Transparencia
contractual

Obligacion de explicar las condiciones en las que
se contratan los servicios.

Se verifica si existe una Politica de Informacion u
otro documento internc aprobado por la Gerencia
General o Gerencia de Linea que establece
obligacion de explicar las condiciones en las que
se contratan los servicios.

Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o
facultades de decision e interpretacion unilateral.

Se verifica si existe una Politica de Informacioén u
otro documento interno aprobado por la Gerencia
General o0 Gerencia de Linea que establece
obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o
facultades de decision e interpretacién unilateral.

Estandar 49: Informe
anual de Gobierno
Corporativo

Informe anual de gobierno corporativo

Se verifica si existe el CBGC que establezca la
obligacion de elaborar y aprobar un informe anual
de gobierno corporativo aprobado por el
Directorio que establece la adopcion de buenas
practicas, la gestion de resultados del desempefio
social y dimensiones complementarios
relacionadas a la promocion de la sostenibilidad.

Se aprueba la politica de informacién (sesion ordinaria
de Direclorio Nro. 017-2019). Mediante sesion ordinaria

N® 08-2019, se aprueba el Cadigo de Buen Gotiema
Corporalivo, siendo su medio de acceso publico la
pagina web institucional.

Se aprueba la politica de informacién (sesién - dinaria
de Directorio Nro. 017-2019). Mediante sesién ordinaria

N*® 08-2019, se aprueba el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, siendo su medio de acceso publico ia
pagina web institucional.

Numeral 5.6 de |2 Politica de Informacion de la EPS ILO
S.A., Aprobado mediante RGG N* 005-2020-GG-EPS
ILO S.A. de fecha 08.01.2020. Se verifica la Directiva
N°04-2010-EPS ILO S.A. aprobada con Resolucién de

Gerencia General N*168-2010-CG-EPSILOS.A. yla
Directiva N°003-2021, aprobado por Resolucion de
Gerencia General N°052-2021-GG-EPS ILO 8.A.

Numeral 5.6 de la Politica de Informacién de la EPS ILO
S.A.. Aprobado mediante RGG N° 005-2020-GG-EPS

ILO S.A. de fecha 08.01.2020. Se verifica la Directiva

N°04-2010-EPS ILO S.A. aprobada con Resolucion de

Gerencia General N°168-2010-GG-EPS ILOS.A. y la
Directiva N*003-2021, aprobado por Resolucién de
Gerencia General N*052-2021-GG-EPS ILO S.A.

Se cuenta con el Codigo de BGC aprobado en sesién
ordinaria de Directorio Nro. 018-2017 del 29 noviembre
2017, el cual establece que la empresa emita un informe

anual de BGC.




El Directorio esta conformado por nimero
impar de miembros

FACTUAL

Se verifica si en la partida Registral de la Empresa Se verifica en la Partida Registral N* 11000709
Prestadora Municipal consta que el Directorio esta
conformado por un ndmero impar.

Esthrdar Los Dirgc!oms son designados conforme a | Se verifica en las actas de JGA correspondientes. Con Acta de Sesion extraordinaria N*® 017-2022-CD-OTASS
R e S los requisitos, procedimientos, plazos y (17,07,2022); Acta de Sesion Ordinaria N*036-2022 (26,09,2022),
2 demas reglas establecidas en la normativa de Sesion Oridinaria N° 042-2022-CD-OTASS (19,12,2022).
del Directorio | j0ente, y otras cualidades profesionales
relevantes para su desempefio como director
de la Empresa Prestadora Municipal.
Facultad de la Junta General de Accionistas y |Se verifica en actas de JGA y/o Resolucion Ministerial Se verifica en |a Partida Registral N* 11000709
del MVCS, de elegir o designar, y en la que conste la eleccion y/o designacién de los
eventualmente reelegir a los directores de la |directores de la Empresa Prestadora Municipal.
Estandar empresa prestadora municipal.
17:Eleccion,
designacién y
reeleccion de Los Directores puedes ser elegidos hasta Se verifica en la Partida Registral de inscripcion del Con Acta de Sesion extraordinaria N® 017-2022-CD-OTASS
Directores maximo por dos (2) periodos consecutivos en |Directorio en el que se deja constancia de los periodos (17,07,2022); Acta de Sesion Ordinaria N°036-2022 (26,09,2022); Acta
una misma Empresa Prestadora Municipal.  |designados. de Sesion Oridinaria N° 042-2022-CD-OTASS (19,12,2022),
El Directorio tiene la facultad de proponery  |Se verifica si consta en acta de Directorio, en el que se En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se
declarar en cualquier momento la propone el cese de un Director en base a las causales propuso la desvinculacion de alguno de los miembros directivo por
desvinculacion de algunos de sus miembros |establecidas en el Estatuto (remitirse a la altima vacancia. Se entrevistt a los miembros del Directorio, quienes indicaron
por las causales que establezca el Estatuto.  |desvinculacion de algun miembro del directorio y no el procedimiento de desvinculacion de alguno de los miembros en caso
solo a las actas y/o o informes del periodo en no cumplir con sus deberes, obligaciones, atribuciones o causar daiio a
evaluacion). En caso no haya existido dichas la empresa en la toma de sus decisiones conforme lo establece el
propuestas, se verifica a través de enfrevistas y/o Estatuto de EPS ILO S.A., lineamientos para la conformacion interna de
encuestas con los miembros del Directorio, que estos Comisiones de Direccion Transitoria y las normas sectoriales que los
conocen dicha funcion. regulan
Facultad primordial de la Junta Generalde | Se verifica en Actas de la JGA o documento emitido por En la partida registral N* 11000709, se verifica la remocion y
Accionistas o del MVCS o de la el MVCS o la Sunass (Remitirse a la Gltima designacion de miembros de la Comision de Direccion Transitona,
Superintendencia Nacional de Servicios de  |desvinculacion de algun miembro del directorio y no segun consta en el acta de sesion extraordinaria N° 017-2022 <ol
Saneamiento (Sunass), en los casos que solo a las actas y/o o informes del periodo en Consejo Directivo del OTASS de fecha 19.07.2022.
corresponda, remover a los directores de la  |evaluacion). En caso no haya existido dichas
Estandar 18: Empresa Prestadora Municipal propuestas, se verifica a través de entrevistas y/o
Vacancia de encuestas con los accionistas, que estos conocen dicha
Directores funcion. En caso no se pueda realizar entrevista con los

accionistas, se puede entrevistar a miembros del
Directorio.




FACTUAL

El director pone a disposicién su cargo Se verifica si consta en actas de Directorio. En caso no En las Actas de Directorio (periodo 2022) no se evidencia que se
cuando deja de cumplir con las condiciones |haya existido dichas propuestas se verifica a traves de propuso la desvinculacion de alguno de los miembros directivos: no se
que originaron su designacion o existan entrevistas y/o encuestas con los miembros del puso a disposicidn su cargo cuando deja de cumplir con las condiciones
causas que limiten o impidan su desempefio |Directorio, que estos conocen dicha funcion. que originaron su designacion o existan causas que limiten o impidan
como director, especialmente por causas que su desempefo. Se entrevistd a los miembros del Directorio, quienes
ocasionen dafio o perjuicio al prestigio de la indicaron el procedimiento de desvinculacion de alguno de los

Empresa Prestadora Municipal miembros en caso no cumplir con sus deberes, obligaciones,

! atribuciones o causar dafio a la empresa en la toma de sus decisiones
conforme lo establece el Eslatuto de EPS ILO S.A., lineamientos para ia
conformacion interna de Comisiones de Direccion transitoria y las
normas sectoriales que los regulan.

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo | Se verifica en actas de Directorio. Acta Sesion Ordinaria Nro. 011 -2021, (29.11.2021) para el afio 2022.
y establece un cronograma de reuniones
ordinarias
La Empresa Prestadora Municipal brinda los |Se verifica en actas de Directorio, esquelas de Correo electronico del 21.03.2022 se convoca a sesion para el
medios necesarios para que los directores convocatoria u otros medios de convocatoria, en el que 29.03.2022 de sesion ordinaria del mes de marzo, correo electronico del
participen en las reuniones correspondientes, |se deja constancia del medio utilizado para las 13.04.2022 se convoca a sesion ordinaria del mes de abril para el
incluso de manera no presencial y accedan a |reuniones y de la entrega de informacion al Directorio. 27.04.2022
la informacién necesaria para el desarrollo de

Estandar22: |55 reuniones.

Reuniones de

Directorio

El Directorio puede convocar invitados a sus |Se verifica en actas de Directorio. Con Acta de Sesidn Ordinaria N°001-2022 de fecha 24.01.202

reuniones, con voz pero sin voto, tales como
al Gerente General, Gerentes de Linea, otros
ejecutivos o asesores extemos, reservandose
el derecho prescindir de estos invitados
durante el desarrollo de la reunién.

El Gerente General es responsable de liderar |Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Acta de Sesion Ordinaria Nro. 001-2022 del 24.01.2022, Acta de
la ejecucion de la estrategia que defina el |Directorio (actas) en el que se evalia el cumplimiento Sesion Ordinaria Nro. 002-2022 del 22.02.2022.

Directorio. de los referidos criterios o se identifica limitantes de
cumplimiento.

El Gerente General es responsable de Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Acta de Sesién Ordinaria Nro, 001-2022 del 24.01.2022
suministrar la informacion completa y Directorio (actas) en el que se evalia cumplimiento de
oportuna al Directorio. los referidos criterios o se identifica limitantes de

cumplimiento.
El Gerente General es responsable de Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el Acta de Sesion Directorio Nro. 001-2022 del 24.01,2022.
ejecutar las acciones de control y seguimiento|Directorio (actas) en el que se evalia cumplimiento de
de las operaciones de |la empresa. los referidos criterios o se identifica limitantes de

cumplimiento.




Estandar 26:El Rol
del Gerente General

El Gerente General es responsable de liderar
la ejecucion del proceso de asimilacion de
estandares de Gobierno Corporativo y,
cuando corresponda, de gestion de
desempefio social, velando por la
comunicacion de actividades y articulacion de
esfuerzos de las distintas instancias
involucradas.

FACTUAL

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el
Directorio (actas) en el que se evalia cumplimiento de
los referidos criterios o se identifica limitantes de
cumplimiento.

Corresponden al Gerente General y la
Gerencia de Linea las funciones propias de la
gestion ordinaria de la Empresa Prestadora

Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el
Directorio (actas) en el que se evalia cumplimiento de
los referidos criterios o se identifica limitantes de

y los Gerentes de |\ynicipal dentro del marco de las politicas,  |cumplimiento.
Linea procedimientos, procesos y demas acuerdos

que establezca el Directorio.
El Gerente General y la Gerencia de Linea Se verifica mediante informe ad hoc discutido por el
cuentan con suficiente autonomia respecto  |Directorio (actas) en el que se avalia cumplimiento de
del Directorio u otras instancias, para los referidos criterios o se identifica limitantes de
desempeiiar sus funciones con eficienciay  |cumplimiento.
eficacia.
El deber de lealtad del Gerente General y la |Se verifica mediante informe ad hoc discutido en el
Gerencia de Linea es hacia la Empresa Directorio (actas) donde se analiza observancia de
Prestadora Municipal, no hacia los estos criterios, 0 en su defecto se identifica
responsables de su designacién u otras limitaciones.
partes involucradas.
El Gerente General y la Gerencia de Linea Se verifica mediante informe ad hoc discutido en el
actaan bajo los principios de diligencia y Directorio (actas) donde se analiza observancia de
reserva que también son exigibles al estos criterios, 0 en su defecto se identifica
Directorio. limitaciones.
Los cargos de presidente del Directorio y Se verifica en las actas de Directorio, en la que se deja
Gerente General recaen en distintas constancia de la designacion de ambos funcionarios.
personas.
La Empresa Prestadora Municipal adopta Se verfifica mediante informe ad hoc analizado en el
politicas de trato responsable al usuario que |Directorio (actas) donde se revisa cumplimiento de los
establecen lineamientos para el trato justo criterios de los componentes, o se identifican limitantes
(cimentado sobre la comunicacion explicita al |de cumplir.
cliente de sus derechos).
La Empresa Prestadora Municipal actia de  |Se verifica mediante informe ad hoc analizado en el
forma transparente en los temas de Directorio (actas) donde se revisa cumplimiento de los

Estandar d peio de la Emp Prestadora criterios de los componentes, o se identifican limitantes

28:Compromiso con|Municipal, y sobre la toma de decisiones de gumplir.
los usuarios relevantes; asi como en los mecanismos de

solucién de reclamos, a fin de generar
confianza en los usuarios.

Acta se Sesion Ordinaria N* 006-2022 del 30 de junio del 2022.

Acta se Sesidn Ordinaria N* 002-2022 del 22 de febrero del 2( © 2,

No se evidencia informe ad hoc discutido por el Directorio, segin actas
del 2022, en el que se evalla cumplimiento de los referidos criterios o
se identifica limitantes de cumplimiento.

No se verifica mediante informe ad hoc discutido en el Directorio (actas
2022) donde se analiza observancia de estos criterios, 0 en su defecto
sa identifica limitaciones.

Acta de sesion ordinaria N* 002-2022 del 22 de febrero del 2022, Acla
de sesion ordinaria N° 009-2022 de fecha 28 de diciembre de 2022

Se evidencia en Acta de Directorio Nro 001-2021 del 27 de enero del
2021.

No se evidencia informe ad hoc analizado en el Directorio (act: s Jel
periodo 2022) donde se revisa cumplimienlo de los criterios de s
componentes, o se identifican limitantes de cumplir.

Se evidencia en el acta de sesion ordinaria N° 002-2022, que se
analiza el informe de metas de gestion. Acta de sesion ordinaria N° 06 -
2022, del 30 de junio del 2022,




Lineamientos para el trato justo y
transparencia son evaluados y actualizados
sobre la retroalimentacion provista por los
usuarios.

FACTUAL

Se verifica en actas de Directorio o comités de
Directorio en que se analiza la informacion recogida de
los usuarios, y en base a esta se evallan y de ser el
caso, se aclualizan los lineamientos.

No se evidencia en las Actas del Directorio (periodo 2022) el analisis de
informacion y su actualizacién del cumplimiento de la politica de trato
justo y transparente.

Estandar
34:Coordinacién
Transversal

Estandar 42:
Codigo de ética

|social, cuidado del medio ambiente, entre

La Empresa Prestadora Municipal practica y
promueve la coordinacion con otras
empresas prestadoras, organismos
reguladores de su sector, entidades
relevantes de su jurisdiccion municipal, otras
jurisdicciones locales, regionales o nacional,
orientada a dar a conocer mejor su
desempefio en Gobierno Corporativo y
propiciar la mejora de desempefio en la toma
de decisiones.

Contar con un codigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de
conflictos de interés, de la informacién no
susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcion y pagos impropios, donaciones,
recibo de regalos, nepotismo, responsabilidad

otros.

Se verifica en informes ad hoc elaborados por la
Gerencia General o por terceros, que sirven para dar
cuenta al Directorio.

No se evidencia en las Aclas de Directorio (periodo 2022) informes
relacionados a coordinaciones con otras Empresas Prestadora
Municipal, otros organismos locales, regionales, eic. orientado a dar a
conocer la mejora en goblerno corporativo.

Se verifica en acta de directorio y a partir de las
entrevistas y/o encuestas con el Personal, miembros de
la Gerencia de Linea o miembros del Directorio donde
se aprecia que existe un conocimiento suficiente
respecto a lo establecido en el Codigo de Etica.

E1 Directorio aprueba el Cadigo de Etica en la sesién Ordinaria Nro. 011-
2019 del 18 setiembre 2019. La empresa realiz6 capacitaciones sobre
Etica e Integridad en la funcién piblica el 11.05.2022, a las gerancias
de Linea y Jefes de oficina

Contar con un Cadigo de ética que incluya los
principios relacionados a la prevencion de
lavado de activos, manejo de la informacion,
responsabilidad social y con el medio
ambiente

Se verifica si existe sustento escrito de que el Directorio
ha recibido andlisis periédicos respecto de las
incidencias en los temas mencionados, segun lo
definido en el Cédigo de Etica.

El Directorio no recibiéd informes sobre incidencias que contradigan el
chdigo de élica de la empresa en el periodo 2022, de acuerdo a las
evidencias revisadas en las Aclas de Sesidn de Directorio (2022).

Responsabilidad del Directorio de aprobar
Erogramas de capacitacion del Codigo de
tica

Se verifica en las actas del Directorio o de sus comités
en casos que haya existido delegacion expresa.

En las Actas del Directorio (2022) no se evidencia gue el Directorio
apruebe programas de capacitacion del Cédigo de Etica.

Responsabilidad del Directorio de definir los
incentivos y sanciones que propicien la
observancia del Cédigo de Etica.

En ia Sesién Extraordinaria N* 008 -2020 del 06 noviembre 2020, el
Directorio aprueba la Directiva: “Disposiciones que regulan el Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador”, aplicable a los trabajadores
que cometan ¢ hayan cometido faltas y/o conductas que constituyen
infracclones a las obligaciones laborales, administrativas o éticas.

Se verifica en actas del Directorio, de acuerdo a
informes que le son reportados al Directorio

Responsabilidad del Gerente general de velar
por la ejecucion de los programas de
capacitacion y reportar al Directorio sobre su
ejecucion.

Se verifica si en actas del Directorio se evidencia que el
Gerente general reportd sobre la ejecucion de los
programas de capacitacion.

En las Actas del Directorio (2022) no se evidencia que el Directorio
apruebe programas de capacitacion del Codigo de Etica, ni que
responsabilice al gerente general por su ejecucion.Si existe informes
sobre capacitaciones al personal sobre el Codigo de Etica.




Aprobacién de politicas para anteponer
intereses de la Empresa Prestadora
Municipal a los propios.

FACTUAL

Se verifica mediante las actas del comité de auditoria o No se evidencia en las Actas de sesién de Directorio (periodo 2022) ia
del Directorio en los cuales se evidencie se haya aprobacion de la politica de interés.

discutido informes que dan cuenta de la
implementacion de los medios y mecanismos para
prevenir, detectar, manejar y revelar los conflictos de
interés.

Objetivos de la empresa prestadora

Supervision de la politica de conflicto de Se verifica si es abordado en las actas del Directorio o No consta en las Actas de las sesiones de Directorio (periodo “22) la
interés comité, mediante el cual se toma conocimiento sobre ravision del cumplimiento de la politica de interés. No se cuenis con
el cumplimiento de la politica de conflicto de interés, su politica de interés.
difusion y deméas aspectos que se encuentren
regulados en la politica de conflicto de interés.
Estandar 44:
Conflictos de
interés Comunicacion y abstencion de los directores |Se verifica si es abordado en las actas del Directorio en No se evidencia en las Actas del Directorio (periodo 2022) abstenciones
en caso de conflicto de interés la que se deja constancia que los directores por parte de los miembros del Directorio.

comunicaron y se abstuvieron en las deliberaciones y
votaciones de aquellos casos que lo vinculan a un
conflicto de interés. En caso no se verifique en actas o,
en la Empresa Prestadora Municipal, no hayan existido
casos que impliquen conflicto de interés de los
directores, de las entrevistas realizadas a los miembros
del Directorio se verifica que tienen la responsabilidad
de comunicar y abstenerse en caso de casos que lo
vinculan a un conflicto de interés.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o Los objetivos de EPS ILO S.A. se difunde en la web Institucional
cualquier medio de acceso publico. https://www.epsilo.com.pe/objetivos ; ademds de difundir el Plan
Estratégico Institucional, PMO, Plan Operativo Institucional en su pagina
web https:/fiwww.epsilo.com.pe/planeamiento

Estatuto

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o El eslatuto de la empresa se difunde en la web institucional
cualquier medio de acceso publico. hitps:/Aiwww.epsilo.com. pe/uploads/Documentos/E statuto%20E © 5%20IL
0%20SA.pdf

Codigo de buen Gobierno Corporativo

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o Se encuentra publicado en la web institucional el Codigo de BC ..
cualquier medio de acceso publico.

Contrato de Explotacion

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o El contrato de explotacion se divulga en la web institucional de fa
cualquier medio de acceso publico. empresa; hitps://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Manual de Rendicion de Cuentas

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o Se difunde los reportes de rendicion de cuentas en la web institucional
cualquier medio de acceso publico. https://www.epsilo.com.pelrendici%C3%B3n-de-cuentas




Estandar 47:
Informacion de
acceso publico

Estudio Tarifario

FACTUAL

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

El estudio tarifario se divuiga en la web inslitucional de la empresa:
https://mww.epsilo.com.pe/gobemabilidad,
https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Informe anual de Gobernabilidad y
Gobemanza

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

EPS ILO S.A. difunde el informe de gobernabilidad y gobemnanza en la
web institucional : hitps://www.epsilo.com.pe/gobemabilidad

Estructura de propiedad y organigrama de la
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

El organigrama es difundido en la web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pelregimen-legal

Acta de JGA mediante la cual se designan a
los directores y/o Resoluciones Ministeriales
designando Directores.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Se difunde la designacion de los nuevos miembros del directorio
aprobado por el Consejo Directivo de OTTAS en la web institucicnal:
https:/iwww.epsilo.com.pe/directorio

Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracion de los miembros del Directorio,
Gerente General y la Gerencia de Linea.

EPS difunde Las hojas de vida de los directores designados por el
Consejo Directivo de OQTTAS en la web institucional:
https:/Mww.epsilo.com.pe/directorio

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Reglamentos de JGA y del Directorio

No cuenta con reglamento de JGA, ni Reglamento de Directon
ende no se difunde en la web institucional.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o DOr

cualquier medio de acceso publico.

Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen
de Apoyo Transitorio, de ser el caso.

En la web institucional se difunde la Resolucién de ingreso al Régimen
de Apoyo Transitorio: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Pertenencia de sus directores a Directorios de
otras empresas prestadoras.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o No se difunde la pertenencia de sus directores a otros Directorios.

cualquier medio de acceso publico.

Informe anual de resultados de gestion.

EPS ILO difunde en la web institucional el informe anual de gestién:
https://iwww.epsilc.com.pe/gobernabilidad

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Indicadores de Gobernabilidad y Gobemanza.

EPS ILO difunde el informe de gobemnabilidad y gobernanza que
contiene los indicadores respectivos:
https./Aww.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Informe de Gobiemo Corporativo.

Se evidencia con oficio N* 0288-2022-GG-EPS ILO S.A., por medio del
cual se remite el informe anual del Gobierno Corparativo de la EPS ILO
S.A. - Ejercicio 2021 a OTASS. Se difunde en la pagina web
institucional de la EPS ILO S§.A

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Planes Maestros Optimizados

EPS ILO difunde en la web institucional el PMO:
https./Awww.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o
cualquier medio de acceso publico.

Encuestas de satisfaccion de usuarios o
clientes, realizadas.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o Se difunde en la web institucional las encuestas de satisfaccién de

cualquier medio de acceso publico.

usuarios: https://www.epsilo.com.pe/encuesta-satisfaccion-cliente




FACTUAL

Factores de riesgo que podrian afectar la
operacion de la Empresa Prestadora
Municipal.

Se verifica si se divulga en la pagina web corporativa o EPS ILO difunde los planes de contingencia (periodo 2022) en la pagina
cualquier medio de acceso publico. web de la EPS ILQ S.A. ; hitps://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Obligacion de explicar las condiciones en las |Se verifica en los boletines informativos, lineas de
que se contratan los servicios. atencién a usuarios o clientes u cualquier medio de Se evidencia ta publicacién de la politica de informacién de la EPS ILO
atencién a clientes, se evidencia la explicacion de las S.A., aprobado mediante R.G.G. N°005-2020-GG-EPS ILO S.A, asl
condiciones en las que se contratan los servicios. mismo se evidencia la publicacién en la pagina web institucional cuenta
con la Directiva N°004-2010-GG-EPS ILO S.A. y la Directiva N*003-
2021-GG-EPS ILO S.A., de "Otorgamiento de factibilidad de servicios de
la EPS ILO 5.A." aprobado por Resolucion de Gerencia Genern! N*062-
2021-GG-EPS ILO S.A., asi mismo se cuenta con la disposicign de las
lineas de teléfono publicadas en la web institucional (053-481075 /

TE:::N:::::;: 997322907 / 997331657 para el drea comercial ; 053-481075 para el
oo nt‘:actu | = 4rea operacional ; 856326866 (whatsapp computarizado ;
4 mesadepartes@epsilo.com.pe) y la pagina web
https:/Mmww.epsilo.com.pe
Obligacion que los contratos de suministro no |Se evidencia en los contratos utilizados por la Empresa
contemplan clausulas y condiciones carentes |Prestadora Municipal. En caso no se verifique en los
de equidad o que incluyan cobros aleatorios |contratos, se verifica si no existen denuncias o ¥
ylo facultades de decision e interpretacion  |reclamos relacionados a estos aspectos. Modelo da contratos de suministro de EPS ILO S.A.
unilateral.
Informe anual de gobiemno corporativo Se verifica si en actas de Directorio se evidencia la
Estandar 49: aprobacion del informe de gobierno corporativo.
Informe anual de Acta de Sesién Ordinaria N° 006-2022 de fecha 30.06.2022 se aprueba
Gobierno el informe anual de Gobierno Coporativo.

Corporativo
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Estandar 16 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 17 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 18 Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 22 Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 26 Cumple Completa 9.00 7.00 -
Estandar 28 Cumple Parcial menor 3.00 1.00
Estandar 34 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 42 Cumple Parcial menor 4.00 2.00 ” Y
Estandar 44 No cumple Nula 0.00 0.00
Estandar 47 Cumple Parcial mayor 17.00 17.00
Estandar 48 Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 49 Cumple Completa 1.00 1.00

Pilar II: Directorio

Pilar Ill: Gestion

Pilar V: Etica y conflicto de interés
Pilar VI: Transparencia y comunicacion

[Resultado total | ' 75.8 | 63.3] 69.5 |
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Cumplimiento por pilar PILARES: II, 1 y VI
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