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INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, especificamente en la
Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIIVENDA, norma modificada por la Resolucién Ministerial
N°® 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.A. (en adelante EPS) debe aprobar el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, hasta el Gltimo dia habil del mes de junio de cada afio, bajo
responsabilidad.

En cumplimiento del mandato dispuesto, la EPS ILO S.A. emite el presente Informe Anual de
Gobierno Corporativo — Ejercicio 2024, el cual también se puede consultar en su portal
institucional: www.epsilo.com.pe

Cabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los estandares
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del afio inmediatamente anterior (Ejercicio
2024), obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de
cumplimiento de los estandares del CBGC" aprobada por la Resolucién Ministerial No. 081-
2019-VIVIENDA, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcién de buenas
practicas, una seccién especifica que resenfa la gestién y resultados de desempefio social, asi
como dimensiones complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad de la
empresa.
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1. LAEPSILO S.A.

1.1. RESENA HISTORICA

La EPS ILO S.A. es una empresa municipal de derecho privado y con autonomia
Técnica, Administrativa y Econdmica, constituida bajo la modalidad de sociedad
anonima, integramente de propiedad Municipal cuyo capital esta suscrito en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de llo, segtin el Estatuto Social. Constituida en
virtud a lo dispuesto en el numeral 13.2. Articulo 13° de la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo N® 1280, y Articulo 14°
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Se
constituyo el 30 de diciembre de 1992 mediante Resolucién de Alcaldia N° 821-92-MP|
segln consta en la Escritura Publica de fecha 27 de febrero de 1993 otorgada por la
Notaria Publica de llo.

La EPS ILO S.A, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de
accionariado municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la
forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su
totalidad por la Municipalidad Provincial de Ilo, posee patrimonio propic y goza de
autonomia administrativa, econémica y de gestion. Tiene por objeto social prestar en
forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden la prestacién regular
de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposicion final o rehdso y disposicién sanitaria de excretas en el ambito de
responsabilidad establecidos en el respectivo contrato de explotacion; el area de
influencia es la Provincia de llo — distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de
conformidad con lo sefnalado por el articulo 2 del Estatuto Social de la empresa,
debidamente inscrito en el Asiento B0O00025 de la Partida 11000709 del Registro de
Personas Juridicas de llo.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacién de los servicios de agua

potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccién; cuyo funcionamiento

se rige por el Decreto Legislativo N° 1280 — Ley Marco de la Gestion y Prestacion de

los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N°019-2017-

> VIVIENDA y sus modificatorias y supletoriamente por la Ley N° 26887- Ley General de
AW Sociedades y demdas normas del sector.

Incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo del OTASS

através de su Sesion N° 016-2015 de fecha 17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue
ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS mediante
la Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA publicada en el Diario Oficial EL
Peruano con fecha 5 de marzo del 2016.

Por sesion de Consejo Directivo del OTASS N° 029-2017 EPS ILO S.A, de fecha
22.12.2017., se aprobo la adecuacién del Estatuto de la EPS ILO S.A., los mismos que
se encuentran registrados en la ciudad de llo, con la partida N.° 11000709,
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1.2.

1.3.

1.4.

EPSILO S.A+—T— ",

Poblacion

EPS ILO S.A. atiende a los distritos de llo, Pacocha y El Algarrobal, de la provincia de
llo, en la regién Mogquegua, cuenta con una poblacién estimada en 86,980 habitantes.

Clasificacion de la EPS dada por SUNASS en funcion al niimero de conexiones
de agua

Las conexiones de agua potable durante el periodo 2023 alcanzaron a 31674
conexiones administradas, por lo que la SUNASS clasifica a la EPS como empresa

MEDIANA, de acuerdo al Benchmarking Regulatorio de las empresas prestadoras
2023.

Ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A.

El ambito de responsabilidad directa de la EPS ILO S.A. comprende a los Distritos de
llo, Pacocha y el Algarrobal, de la Provincia de llo, en la Regiéon Moquegua, en donde
se ubica una poblacion estimada en 86,980 habitantes.

PUNO

AREQUIPA
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1.5. Poblacién Proyectada

La EPS ILO S.A., de acuerdo al Estudio Tarifario de la EPS llo SA. (2019-2024),
aprobada con Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2019-SUNASS-CD del 29 de
diciembre del 2019 y modificado con Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2020-
SUNASS-CD del 07 de marzo del 2020, ha proyectado para el afio 2023 la cantidad
de 79,287 habitantes bajo el ambito de la EPS ILO S.A.

Cuadro N°01: Proyeccién de la poblacién bajo el ambito de la EPS llo S.A.

Localidad Afio 0 Ano1 Afo2 Aio3 Afio4 Ano 5
llo . 76 334 77 318 78 303 79287 80272 81 256

Fuente: Estudio Tarifario de la EPS ILO S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) - SUNASS

Identidad de la EPS ILO S.A.

VISION

“Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de Saneamiento
comprometido con el desarrollo sustentable de la provincia de llo.”

MISION
| “Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el medio
ﬁ# ambiente, para mejorar la calidad de la poblacion de llo.”
]
! ;} 2. PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION
N v El presente informe corresponde al afio 2025 ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno
0> Corporativo (GC) de la EPS ILO S.A, el mismo que ha sido designado mediante
V‘ﬁ Resolucion de Gerencia General N° 080-2025-GG-EPS ILO S.A. de fecha 16 de mayo del
2025; y, se encuentra conformado de acuerdo al siguiente detalle:
N° Nombre Rol Asignado Cargo Unidad o area
; Coordinador del ;
C.P.C. Alfredo Paredes | Jefe del equipo Eoning 4 Ciobs Jefe de la Oficina de
L Eyzaguirre de GC qwcpgrpzragvéemo Desarrollo y Presupuesto
Abog. Ruth Liliana Melo . g
02 st Miembro Miembro Asesor Legal
C.P.C. Juana Pacla : : .
03 Flotes Cotchi Miembro Miembro Analista Contable
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3. BASE LEGAL

- Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento. (TUO de
la Ley Marco).

- Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

- Resolucion Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026.

- Resolucién Ministerial N° 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucion
Ministerial N° 081-2019-Vivienda.

4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS ILO
S.A.

: Para la elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo se realizaron reuniones con
los trabajadores de la EPS ILO S.A., en principio para dar a conocer la importancia del
buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, asi como para socializar las normas
que condujeron a la elaboracion del mismo.

Se tomo como base para la elaboracién del Cédige de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS ILO S.A,, lo dispuesto en el Modelo de Codigo de Buen Gobierno Corporativo para
. las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado

@Qj municipal, aprobado mediante Resolucién Ministerial 431-2017-Vivienda.
‘ ‘5&}“ Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS ILO S.A., el Gerente General de
la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comision de Direccién
_\SK Transitoria para que, se evalle su aprobacion; para ello, el Gerente General realizé una
[X(-- exposicién en el marco de lo establecido en el Capitulo IV del Titulo Il del Decreto
\ legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios

de Saneamiento (En adelante la Ley Marco); sefialando que, las empresas prestadoras,
a través de sus Directorios u Organos que haga sus veces, tienen la obligacion de
aprobar, cumplir e implementar su Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS ILO S.A. en la Sesion Ordinaria de la
Comisién de Direccion Transitoria N° 018-2017 del 29 de noviembre del 2017, mediante
Acuerdo N° 1, disponiéndose su inmediata implementacion y publicacién en la pagina web
institucional.
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Acuerdo N° 1
1.1, Aprobar el Cddigo de Buen Cobierno Corporativo de la EPS ILO S.A,
disponiéndose su inmediata implementacidn y publicacion en la pdgina web
institucional.

5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS ILO S.A.

5.1. Identificacién de Accionistas y Composicién accionaria

El articulo 6 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A,, tipifica el cuadro de accionistas y
participacion accionarial de cada Municipalidad Provincial accionista, de acuerdo al
siguiente detalle:

VALOR CAPITAL SOCIAL
Cl 2
ACCIONISTAS N° DE ACCIONES } NOMINAL o,

Municipalidad Provincial de llo 69°063,052.00 S/1.00 100
TOTAL: 697063,052.00 S/1.00 100

' 5.2. Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Estatuto Social de la EPS ILO S.A.,

\ establece que, el capital social de |la empresa prestadora es de S/ 69’063,052.00

(sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta y dos y 00/100 soles),

L 75 representado por 69°063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta

Q@& y dos) acciones, todas ellas con un valor nominal de S$/1.00 (un y 00/100 sol) cada una,
\ integramente suscritas y totalmente pagadas.

%’W 5.3. Organos de Gobierno de la Sociedad
; De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del estatuto social de la EPS ILO S.A.,
% los érganos de la sociedad son los siguientes:

/

e |a Junta General de Accionistas
e E| Directorio
e |a Gerencia General

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA)

La Empresa Prestadora de Servicios EPS ILO S.A., se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su incorporacion se dispuso mediante
Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 05 de marzo del 2016.
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Por consiguiente, a partir del 06 de marzo de 2016, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de maximo érgano
societario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las
funciones y atribuciones del citado érgano, de conformidad a lo dispuesto por el numeral
98.1 del articulo 98 del TUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del
articulo 210 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.

7. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO
7.1. Composicion y proceso de nombramiento de los miembros del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composicién del
Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal. Sin
embargo, el numeral 52.4 del mismo articulo dispone que, “La composicién establecida
en el numeral 52.1 del presente articulo no es de aplicaciéon para las empresas
presladoras publicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio”.

De otro lado, el numeral 211.1 del articulo 211 del TUO del Reglamento de la Ley
Marco dispone:

211.1. El OTASS decide el reordenamiento de la gestion de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:

1. Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes de
Linea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profesionales pertenecientes
a dicho Organismo Técnico (...)

Adicicnalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral 1 del articulo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:

()

1. Directorio: EI Consejo Directivo del OTASS, en ejercicio de sus facultades
otorgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega
transitoriamente el ejercicio de las funciones y atribuciones del Directorio a una o mas
Comision(es), integrada por tres profesionales de este Organismo Técnico. Esta
comision ejerce las funciones y atribuciones que el estatuto sacial de la empresa
prestadora en RAT y la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, reservan para el
Directorio de la empresa prestadora.

(x4

En este sentido, dicha Comision queda facultada para desempeiar las funciones
del Directorio de la empresa sin mas titulo que el Acuerdo del Consejo Directivo del
OTASS adoptado en dicho sentido (...)

7.2. Perfil y procedimiento de designacion de los miembros de la Comisién de
Direcciéon Transitoria de EPS ILO S.A.
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7.3.

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comisién de Direccién Transitoria de
EPS ILO S.A.; asi como, el procedimiento para su designacion, se encuentran
comprendidos en los “Lineamientos para la seleccién y designacion de los integrantes
de las Comisiones de Direccion Transitoria, Directorio, Gerentes Generales, Gerentes
de Linea, de Apoyo y de Asesoramiento para las empresas prestadoras incorporadas
al Régimen de Apoyo Transitorio” Version 04, aprobados por el Consejo Directivo en
Sesion Extraordinaria N° 010-2024 del 25 de julio de 2024 y formalizados mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 000019-2024-OTASS-CD.

Conformacién del Directorio

Mediante Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024 de Concejo Directivo del Organismo
Técnico de la Administracién de Servicios de Saneamiento - OTASS de fecha
27.06.2024, el Consejo Directivo de OTASS conforma, a partir del 1 de julio de 2024
la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS ILO S.A., segun el siguiente detalle:

Fecha de

Nombres y Apellidos Profesion Cargo Vigencia

Designacion

1 e R Ingeniera | o idente | 01.07.2024 31.12.2024
Maldonado Ayres Industrial
2 | Marig.del Garmen Sotel | Ingenlerade | o o0 | geo7otes | 94427004
Castrillon Sistemas
3 Lucia Arellanos Carrién Ingeplera Miembro 01.07.2024 31.12.2024
Sanitaria 1

Funciones y Responsabilidades de la Comision de Direccién Transitoria de EPS
ILO S.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comisiéon de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A., se encuentran establecidas en el Estatuto Social de la
empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamento y en la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades.

8. SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS ILO S.A. — PERIODO 2024

8.1.

Implementaciéon de GC en la EPS ILO S.A. durante el Periodo 2024.

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la Resoluciéon Ministerial N° 127-
2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificacién de los articulos 2 y 3 de
la Resolucion Ministerial N° 081-2018-VIVIENDA, quedando redactados los mismos en
los siguientes términos:

Articulo 2.- Aplicacion
2.1. La Metodologia aprobada en el articulo precedente es de aplicacion anual por
parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de

' Estos resultados se obtienen luego que la EPM aplica la Metedologia para |a Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares
del CBGC aprobada por RM 081-2019-VIVIENDA.
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Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacion de la Metodologia es el
Gerente General en conjunto con el “Equipo de Gobierno Corporativo®.

2.2. El periodo a evaluar por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal corresponde al afio inmediatamente
anterior. Los resultados obtenidos deben recogerse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica de
Accionariado Municipal y deben contar con la aprobacién de su Directorio.

2.3 El Directorio tiene como plazo maximo para aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo hasta el dltimo dia habil del mes de junio de cada afo, bajo
responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobacion del mencionado informe, a
partir del afio 2022.

(--)

Articulo 3.- Implementacion de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo

3.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal implementan obligatoriamente los estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, de acuerdo al “Cronograma de Implementacion Progresiva del Cédigo de
Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Pablicas de Accionariado Municipal” detallado en el Anexo 2 que forma parte integrante
de la presente Resolucion (...)

3.2. El plazo de adecuacién del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del afio 2021.

()

rf"@ La EPS ILO S.A. en el transcurso del periodo 2024 ha continuado implementando
n ‘&,\Y\ instrumentos relacionados a los Estéandares que se encuentran comprendidos dentro
V del plazo de adecuacién del Afio 4, de acuerdo a lo establecido en el Cronograma de
Implementaciéon Progresiva de los Estandares del CBGC, aprobado mediante

’-i\u Resolucion Ministerial N® 081-2019-VIVIENDA.

Es preciso sefalar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicion
Complementaria Final de la normativa sefialada en el parrafo precedente, se dispone
que, el “Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se
encuentren incluidas en el régimen de apoyo transitorio.

En esa linea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS ILO S.A. informar
respecto a la implementacion de los Estandares del CBGC, de acuerdo a lo dispuesto
por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme al siguiente
detalle:
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PILAR

PILAR II-
Directorio

PILAR II-
Directorio

NU

135

IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS ILO S.A. — PERIODO 2024

ESTANDAR

Funcionesy
Competencias

Reglamento de
Directorio

EVIDENCIA FORMAL
Resolucion de
Comision de

Direccién Transitoria
N°® 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Resolucion de
Comision de
Direcciéon Transitoria
N°® 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A,, que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Resolucion de
Comision de
Direccion Transitoria

e, |16 Sorormacln | or oo corers
ILO S.A,, que aprueba
el Reglamento de |2- Acta de la sesion ordinaria N° 001-
Directorio 2024 del Consejo Directivo de OTASS
de fecha 27.06.2024
Resolucién de
flectifly, | oomeian 9814 partida Registral N° 11000709,
PILAR II- detieragie Direccion Transitoria
‘ c |43 gnaciony | N° 001-2024-cDT-EPS
Directorio reeleccion de
Directores | -0 S-A-, que aprueba [5 “Acta de la sesién ordinaria N° 001-
el Reg!amenta de | 2024 del Consejo Directivo de OTASS
Directorio de fecha 27.06.2024
1. Encuesta de fecha 20.12.2024
realizada a los miembros del
Dir io, se verific us
BILAR Il- T ectori verifica que conocen s
2 3 18 : facultades.
Directorio directores

EVIDENCIA FACTUAL

Resolucién de Comisidon de Direccidn
Transitoria N° 001-2024-CDT-EPS ILO
S.A., que aprueba el Reglamento de
Directorio

1. Partida Registral N° 11000709.

2. Acta de la sesion ordinaria N° 001-
2024 del Consejo Directivo de OTASS
de fecha 27.06.2024
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IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS ILO S.A. — PERIODO 2024

PILAR N° ESTANDAR

PILAR II- Dietas del

= . 19 k :
Directorio Directorio

PILAR II- 20 Evaluacion del
Directorio Directorio

Atribuciones
PILAR II- i 5
- : 21 | obligaciones del
Directorio E k
Directorio
PILAR lI- Reuniones de
: : 22 : :
Directorio Directorio

EVIDENCIA FORMAL
1. No aplica para las

EVIDENCIA FACTUAL

1. No aplica para las EPS en RAT.

EPS en RAT.
2. Se verifica en el
Informe  Legal N°|2. Se verifica en el Informe Legal N°

00044-2020-0OTASS-
OAl.

Resolucidn de
Comisién de
Direccion Transitoria
N® 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Resolucion de
Comision de
Direccion Transitoria
N® 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Resolucién de
Comisidn de
Direccién Transitoria
N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba

00044-2020-0OTASS-0AJ.

1. El Directorio celebré once sesiones
extraordinarias y doce sesiones
ordinarias (periodo 2024), en las
cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus
atribuciones y obligaciones.

2. Encuesta de fecha 20.12.2024
realizada a los miembros del
Directorio, se verifica que conocen sus
obligacién.

1. Acta de Sesion Ordinaria N° 001-
2024 de la CDT de fecha 30.01.2024.
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PILAR N° ESTANDAR EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

el Reglamento de|2. Correo electrénico del 17.07.2024
Directorio se convoca a sesion ordinaria del mes
de julio para el dia 22.07.2024
Correo electrdnico del 27.08.2024 se
convoca a sesidon ordinaria del mes
agosto para el dia 29.08.2024
Correo electronico del 23.09.2024 se
convoca a sesion ordinaria del mes de
setiembre para el dia 27.09.2024.
Correo electronico del 22.10.2024 se
convoca a sesion ordinaria del mes de
octubre para el dia 29.10.2024
Correo electrénico del 22.10.2024 se
convoca a sesion ordinaria del mes de
octubre para el dia 29.10.2024
Correo electronico del 22.11.2024 se
convoca a sesidn ordinaria del mes
noviembre para el dia 28.11.2024

3. Actas de Sesidon Ordinaria y Actas de
Sesion Extraordinaria de la Comision
de Direccion Transitoria 2024

1. Resolucién de
Comisién de
Direccién Transitoria
N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A,, que aprueba

Politica de el Reglamento de 1. Acta de Sesidn Extraordinaria
PILAR II- i Directorio N°009-2024 de fecha 21.11.2024, que
: ! 23| delegacion de = = i
Directorio 2. Acta de Sesion| aprueba la Politica de Delegacion de
facultades b St
Extraordinaria N°009- Facultades

2024 de fecha
21.11.2024, que
aprueba |a Politica de

/ J\ Delegacién de
% \

Facultades

Resolucion de

Comision de

- Direccion Transitoria

PILARIE 1 5q| Comitésde |\ 001 2024-cDT-EPS
Directorio Directorio

ILO S.A., que aprueba
|el  Reglamento de

| Directorio
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PILAR N° ESTANDAR EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

Resolucion de Resolucion Suprema N° 015-96-EF,
Comisidn de que aprueba la politica remunerativa
5 Direccion Transitoria | de la EPS ILO S.A.
PILAR II- F
SABLE | g | FUNEIBNSSSOBIS | sio it i coi G
Directorio Remuneraciones

ILO S.A., que aprueba | Acta de Sesidn Extraordinaria N°009-

el Reglamentode 2024 de fecha 21.11.2024, que

Directorio aprueba la politica de sucesion de
cargos criticos

1. Acta de Sesion Extraordinaria N°
003-2024, celebrado el 27 de marzo
del 2024, se aprueba el Plan Maestro
Optimizado 2025-2054.

2. Acta de Sesion Ordinaria N* 001-
/ 2024, celebrado el 30 de enero 2024,
se informa sobre la Evaluacién de
metas OTASS 2023, asimismo, el
cumplimiento de metas de estudio
tarifario vigente, el cumplimiento de
acuerdos de la Comisién de Direccidn
Transitoria correspondiente al periodo
2023 vy presentacion del Plan de
El Rol del Mejoras Comerciales 2024 vy

Pilar IIl- 26 | Gerente General evaluacion del Plan de Mejoras
g@ Gestion y los Gerentes Comerciales 2023.

W de Linea 3. Acta de Sesion Ordinaria N° 003-
D 2024, celebrado el 27 de marzo 2024,
f& se informa sobre la formulacién de los
N% Planes de Control de Calidad -PCC y

Programas de adecuacidn sanitaria, y
la evaluacién de cumplimiento de Plan
de Inversiones 2024-2025.

4. Acta de Sesion Ordinaria N° 004-
2024, celebrado el 30 de abril 2024, se
informa sobre los avances en la
implementacién de los informes de
control posterior, simultaneo e
informes de recomendaciones de la
SOA; estado de saneamiento fisico
legal de los predios de la EPS;
cumplimiento de metas de estudio
tarifario vigente; seguimiento del Plan
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PILAR N°® ESTANDAR EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

de medicibn con dataloggers,
macromedidores y micromedidores;
ejecucion del Plan  Operativo
Institucional 2024 (enero - marzo);
evaluacién de cumplimiento de metas
OTASS 2024 a marzo; informe
detallado sobre el Plan de Adecuacion
Sanitaria.

5. Acta de Sesion Ordinaria N° 006-
2024 de fecha 28.06.2024.

6. Acta de Sesion Extraordinaria N°
009-2024 del 21.11.2024.

7. En base a las Actas de Sesion
Ordinaria y Extraordinaria de |Ia
Comision de Direccion Transitoria
(periodo 2024), el Presidente de la
CDT es el Sr. Gustavo Antonio
Maldonado Ayresy el Gerente General
es la Srta. Solange del Pilar Agramonte

Flores.
Resolucion de
Comisidn de

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-
2024 de fecha 21.11.2024, se aprueba
la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés.

Direccion Transitoria
N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
Relacionamiento el Reglamento de

[ll-Gestion | 27 | con gruposde | Directorio
v @ interés Acta de  Sesion
0 \WQ Extraordinaria N°®
"f"‘ 009-2024 de fecha
A 21.11.2024, se
' m& aprueba la Politica de

Relacionamiento con
Grupas de Interés.

Acta de Sesion
Extraordinaria N°® | Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-
009-2024 de fecha|2024delaCDTdefecha21.11.2024,se
21.11.2024, se|aprueba la Politica de Trato
aprueba la Politica de | Responsable al Usuario
Trato Responsable al | Informe N° 088-2024-GG-EPS ILO S.A.
Usuario

Compromiso

1l-Gestidn 28 -
con los usuarios
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IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS ILO S.A. — PERIODO 2024

ESTANDAR

EVIDENCIA FORMAL

Acta de
Ordinaria N°

Sesidn
012-

Trato 2024 de la CDT de|de la CDT de fecha 18.12.2024, se
ll-Gestion | 29 | responsable del |fecha 18.12.2024, se |aprueba el Reglamento Interno de
personal aprueba el | Trabajo. Ademas, se cuenta con ROF y
Reglamento Interno| MOF.
de Trabajo.

EVIDENCIA FACTUAL

Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2024

IlI-Gestidn

IlI-Gestion

[lI-Gestion

ll-Gestién

30

31

32

33

Plan de sucesian

Politica
Remunerativa

Evaluacién de
Desempeno

Desempefio
ambiental

Acta de  Sesion
Extraordinaria N®
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,
que aprueba la
Politica de Sucesién
de cargos criticos

Resolucion Suprema

N° 015-96-EF, que
aprueba la politica
remunerativa de Ia
EPS ILO S.A.

Resolucién de
Comision de

Direccidon Transitoria
N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Acta de  Sesion
Extraordinaria N°
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,

que  aprueba la
Politica de
Desempefio

ambiental

Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024
de la CDT de fecha 30.01.2024.

Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2024
de la CDT, de fecha 29.02.2024

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-
2024 de la CDT, de fecha 21.11.2024

Acta de Sesidn Extraordinaria N° 009-
2024 de la CDT de fecha 21.11.2024,
que aprueba la Politica de Sucesién de
cargos criticos

Resolucion Suprema N° 015-96-EF,
gue aprueba la politica remunerativa
de la EPS ILO S.A.

Formatos Evaluacion del Subsistema
de Gestion del Rendimiento.

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-
2024 de la CDT de fecha 21.11.2024,
que aprueba la Politica de Desempeiio
ambiental
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PILAR N° ESTANDAR

Coordinacion

Ill-Gestion | 34
Transversal

Sistema de

I1l-Gestion | 35
Control

Comité de

1= i0 36 :
Hestiy Auditoria

Auditoria

l1I-Gestion 37
Interna

Auditoria

lll-Gestién | 38
Externa

EVIDENCIA FORMAL

Acta de Sesian
Extraordinaria N°®
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,

que  aprueba Ia
Politica de
Coordinacién
Transversal
Resolucién de
Comisién de

Direccion Transitoria
N” 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A,, que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Resolucian de
Comisidn de
Direccion Transitoria
N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A,, que aprueba
el Reglamento de
Directorio

Acta de Sesion
Extraordinaria N°
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,
que aprueba el
Reglamento de
Comité de Auditoria

Acta de Sesion
Extraordinaria N°®
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,
que aprueba la
Politica de Auditoria
Externa

EVIDENCIA FACTUAL

Informe N° 102-2024-GG-EPS ILO S.A.
de fecha 31.12.2024

1. Acta de Sesion Extraordinaria N°
009-2024 de Ila CDT de fecha
21.11.2024, que aprueba el
Reglamento de Comité de Auditoria

2. Encuesta de fecha 20.12.2024
realizada a los miembros del
Directorio, se verifica que conocen sus
obligacion.

1. Acta de entendimiento de fecha
18.11.2024, para el inicio de la
auditoria financiera gubernamental
del ejercicio 2024
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PILAR N° ESTANDAR EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

2. Acta de Sesion Extraordinaria N°
010-2024 de la CDT de fecha
29.10.2024, que contiene el Informe
N® 072-2024-GG-EPS ILO S.A. de fecha
21.10.2024, en el cual se informa los
avances y se da a conocer las
deficiencias  indicadas por los
auditores externos en base a:
-Informe N° 001-2024-3-0462-RDS
“Informe sobre la Informacién
Financiera”,

-Informe N° 002F-2024-3-0462-RDS
“Reporte de Deficiencias Significativas
en Relacidn a los Estados Financieros”.
Informe N° 003-2024-3-0462-RDS
“Informe sobre la Informacién
Presupuestaria”.

-Informe N° 004-2024-3-0462-RDS
“Reporte de las Deficiencias
Significativas en Relacién a los Estados
Presupuestarios”.

-Carta de Control Interno al 31 de

diciembre de 2023.
-Reporte de Diferencias de Auditoria
(RDA).

1. Resolucién de
Comisidon de
Direccién Transitoria
A N° 001-2024-CDT-EPS
i\ﬁ? ILO S.A., que aprueba
el Reglamento de
Directorio

2. Acta de Sesidn
Extraordinaria N°®
009-2024 de la CDT
de fecha 21.11.2024,
que  aprueba la
Politica de Gestidn
Integral de Riesgos

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-
2024 de la CDT de fecha 21.11.2024,
que aprueba la Politica de Gestidn
Integral de Riesgos

Gestion Integral

- -
ll-Gestion | 39 de Riesgos

Resolucion de
Comité de Comisi‘czon : dj&
lll-Gestion | 40  —— Direccién Transitoria

N° 001-2024-CDT-EPS
ILO S.A., que aprueba
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PILAR N° ESTANDAR

EVIDENCIA FORMAL EVIDENCIA FACTUAL

V-Fticay
conflicto de |42 | Cédigo de Etica
intereses

Vi-
Transparencia 47 Informacion de
y acceso publico

comunicacion

el Regla
Directorio

mento de

de Etica

1. En el periodo 2024, EPS ILO S.A.

realizé la  implementacion
Programa de Capacitacién del Cédigo

del

ingresoc al Reégimen de

del periodo 2024 en
institucional
https://www.epsilo.com.pe

2. Acta de Sesion Extraordinaria N°
009-2024 de la CDT de
21.11.2024, que aprueba el Programa
de Capacitacion del Cédigo de Etica.

En el periodo 2024, se difunden los
objetivos, Plan Estratégico
Institucional, PMOQO, Plan Operativo
Institucional, Estatuto, Codigo de BGC,
contrato de explotacién, reportes de
rendicién de cuentas, estudio tarifario,
informe  de  gobernabilidad vy
gobernanza que  contiene
indicadores respectivos, organigrama,
designacion de los nuevos miembros
del directorio, hojas de vida de los
directores designados por el Consejo
Directivo del OTASS, Resolucion de

Transitorio, pertenencia de directores
a Directorios de otras empresas
prestadoras, Informe Anual de
Gestion, PMO, Informe de Gobierno
Corporativo, encuestas de satisfaccion
de usuarios y planes de contingencia

la

fecha

los

Apoyo

web
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PILAR

No
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ESTANDAR

EVIDENCIA FORMAL

VI-
Transparencia

y
comunicacion

VI-
Transparencia

y
comunicacion

48

49

Transparencia
contractual

Informe anual
de Gobierno
Corpaorativo

Acta de Sesién
Extraordinaria N°®
009-2024 de fecha
21.11.2024, se
aprueba la Politica de
Trato Responsable al
Usuario

SR T TR LA

EVIDENCIA FACTUAL

Se evidencia la publicacién en la
pagina web institucional de la
Directiva N°003-2021-GG-EPS ILO S.A,,
de "Otorgamiento de factibilidad de
servicios de la EPS ILO S.A." aprobado
por Resolucién de Gerencia General
N°052-2021-GG-EPS ILO S.A, asi
mismo se cuenta con la disposicién de
las lineas de teléfono publicadas en la
web institucional
https://www.epsilo.com.pe/
Atencion via telefonica 053-481309

(Atencién al cliente anexo 145,
secretaria comercial anexo 141,
secretaria 132)
Asimismo, se cuenta con un canal de
whatsapp, donde se realizan
publicaciones informativas, avisos,
comunicados, entre otros.

Gerencia General: +51-053-481661,
Gerencia de  Administracion vy
Finanzas: +51-053-482238, Gerencia
de Operaciones: +51-053-481075,
Gerencia Comercial: +51-053-481309
Ademas se cuenta con una Oficina
virtual Comercial, para consultas,
reclamos y pagos web.
En la pagina web también se puede
visualizar, los pasos a seguir en una
situacion de atencion a reclamos y
dénde presentar tus reclamos.

Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2024,
celebrado el 28 de junio 2024, se
aprueba el informe anual de Gobierno
Copaorativo.
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N° ESTANDAR

EVIDENCIA FORMAL

EVIDENCIA FACTUAL

Transparencia

comunicacién

Estdndares
contables de la
informacion
financiera y
Memoria anual

VI-

50
y

Acta de Sesion
Extraordinaria N°®
001-2024, celebrado
el 13 de marzo 2024,
se acuerda elevar al
Consejo Directivo de
OTASS por
intermedio del
Gerente Generaldela
Empresa, la Memoria
Anual 2023.

La politica contable se divulga en la
pagina web de la EPS ILO S.A.
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-
corporativo

Acta de Sesion Extraordinaria N° 001-
2024, celebrado el 13 de marzo 2024,
se acuerda elevar al Consejo Directivo
de OTASS por intermedio del Gerente
General de la Empresa, la Memoria
Anual 2023.

8.2. Resultados de la situacion de GC de la EPS ILO S.A. - Periodo 2024

8.2.1.

o -

8.2.2,

8.2.2.

Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

La EPS ILO S.A. registré un nivel de cumplimiento promedio del 77.33%, en relacion a
los componentes de los estandares de los Pilares II, I, IV, V y VI.

En cuanto a la evaluacién Formal y Factual del total de los componentes de los
estandares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% y 54.67% respectivamente.

En referencia a la evaluacion promedio total, que incluye los componentes de
evaluaciéon formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar || obtuvo un
cumplimiento del 87.50%; el Pilar Ill, obtuvo un cumplimiento del 82.50%; el Pilar IV,
obtuvo un cumplimiento del 62.50%; el Pilar V, un cumplimiento del 68.75% y el Pilar
VI, obtuvo un cumplimiento de 85.42%.

Analisis de los resultados por Pilares

1.

Resultados de cumplimiento por Pilar

En la Evaluacién Formal y Factual de los Pilares, se obtuvo el siguiente
resultado de cumplimiento:
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RESULTADO FORMAL

PILAR |1
Directorio

PILAR 1l
Gestion

PILAR IV
Cumplimiento y
Gestién de
Riesgos

PILAR V
Etica y conflicto
de interes

PILAR VI
Transparencia y
comunicacion

Se obtuvo un
cumplimiento del
100%. En este pilar se
consideran los
estandares 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 y 25 del cual se
han implementado 48
componentes.

RESULTADO FACTUAL

PILAR II
Directorio

Se obtuvo un |

cumplimiento del
100%. En este pilar se
consideran los
estandares 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32,33, 34y
35 del cual se han
implementado 34
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
100%. En este pilar se
consideran los
estandares 36, 37, 38,
39, 40 y 41 del cual se
han implementado 28
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
100%. En este pilar se
consideran los
estandares 42, 43, 44 y

45 del cual se han
implementado 13
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
100%. En este pilar se
consideran los
estandares 46, 47, 48,
49, 50 y 51 del cual se
han implementado 32
componentes.

PILAR 11l
Gestion

PILAR IV
Cumplimiento y
Gestion de
Riesgos

PILARV
Etica y conflicto
de interés

PILAR VI
Transparenciay
comunicacion

Se obtuvo un
cumplimiento del 100%.
En este pilar se |
consideran los
estandares 14, 15, 16,
17718, 18,20, 21, 22,
23, 24 y 25 del cual se
han implementado 35
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiente del 65%.
En este pilar se
consideran los
estandares 26, 27, 28,
29,30, 31,32, 33,34y

35 del cual se han
implementado 22
componentes.

Se obtuvo un

cumplimiento del 25%.
En este pilar se
consideran los
estandares 36, 37, 38,
39, 40 y 41 del cual se

han implementado 6
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
37.5%. En este pilar se
consideran los
estandares 42, 43, 44 y
45 del cual se han
implementado 4
componentes.

Se obtuvo un
cumplimiento del
70.83%. En este pilar se
consideran los

estandares 46, 47, 48,
49, 50 y 51 del cual se
han implementado 27
componentes.
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Figura 1
Resultados de Cumplimiento por Pilar

Saisiias TOIT AL ———— FORMAL ——— FACTUAL

Bilar Il: Directoric
100.00

8000
,

Pilar VI
lransparencia y ¢
comunicacion

e il

f Pilar IV:
Cumplimignto y
Gestion de Riesgos

: T
Filar Vi Eticay  y
conflicto de interés

Nota. El grafico representa el nivel de cumplimiento por Pilares del Buen Gobierno
Corporativo de la EPS ILO S.A. en base a la Metodologia aprobada mediante la
Resolucion Ministerial No.081-2019-VIVIENDA.

Figura 2
Resultado Total de la Evaluacion Formal y Factual

Resultado Total
100.00
—_— 77.33
80.00 P
60.00
40.00
20.00 _
Seriesl
0.00
FORMAL FACTUAL TOTAL

Nota. El grafico representa el resultado total de la evaluacion Formal y Factual del
Buen Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. en base a la Metodologia aprobada
mediante la Resolucién Ministerial No.081-2019-VIVIENDA.
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8.2.2.2.

Resultados de cumplimiento por estandar

PILAR II: DIRECTORIO
Estandar 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25

EVALUACION FORMAL:

En el Estandar 14: Funciones y Competencias, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

2,
g

Componente 1: Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 12
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 2: Ponderar la concordancia de sus decisiones con la
politica nacional y sectorial sobre el manejo de recursos hidricos.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédige de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 13
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 3: Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 14
del articulo 10 del citado reglamento.

En relacion a este componente también se evidencia en el articulo 30,
numeral 5 del Estatuto de la EPS ILO S.A., establece que es atribucion del
Directorio velar por la formulacién, aplicacion y actualizacion del PMO.

Componente 4: Aprobar y supervisar los objetivos y planes de accion.
El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 15
del articulo 10 del citado reglamento.

En relacion a este componente también se evidencia en el articulo 30,
numeral 4 del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio
velar por la continuidad en la gestion, para el cumplimiento de su objeto.
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Asi mismo, en el articulo 30, numeral 7, indica que es atribucién del
Directorio autorizar la integracion de operaciones y procesos. En el articulo
31, numeral 3 establece que es atribucién del Directorio evaluar los
acuerdos vigentes adoptados por el Directorio (...).

Componente 5: Supervisa la gestion y funcionamiento.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 16
del articulo 10 del citado reglamento.

En relacién a este componente también se evidencia en el articulo 30,
numeral 4 del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucién del Directorio
velar por la continuidad en la gestién, para el cumplimiento de su objeto.
Asi mismo, en el articulo 30, numeral 7, indica que es atribuciéon del
Directorio autorizar la integracién de operaciones y procesos. En el articulo
31, numeral 3 establece que es atribucion del Directorio evaluar los
acuerdos vigentes adoptados por el Directorio (...).

Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas
necesarias para la gestiéon de la Empresa Prestadora Municipal.

El 31 de mayo de 2024, se aprob6 el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 17
del articulo 10 del citado reglamento.

En relacién a este componente también se evidencia en el articulo 30,
numeral 5 del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucién del Directorio
velar por la formulacién, aplicacion y actualizacion el PMO. Asi mismo, en
el articulo 31, numeral 8, indica que es atribucién del Directorio aprobar,
cumplir e implementar los instrumentos de Buen Gobierno Corporativo.

Componente 7: Adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las
politicas de designacion, remuneracion y sucesién del directorio y de
los principales ejecutivos

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 18
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 8. Define el sistema de administracion de riesgos y
supervisa su desempeno.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
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Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 19
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 9: Vigila los sistemas de control interno.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 20
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 10: Vela por el cumplimiento del cédigo o estandares de
ética.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 21
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 11: Establece y hace cumplir la politica de
relacionamiento con los grupos de interés.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 22
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 12: Establece medidas necesarias para el cumplimiento
de los estandares de Gobierno Corporativo

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 23
del articulo 10 del citado reglamento.

Componente 13. Emite todos los afios una declaracion jurada de que
existe un plan para implementar los distintos estandares del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo aprobado y supervisado por el
Directorio

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 24
del articulo 10 del citado reglamento.

En cuanto al Estandar 15: Reglamento de Directorio, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
Estandar, los cuales son las siguientes:
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Componente 1: El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de Directorio.

En relacion a este componente se evidencia en el articulo 31, numeral 15
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que es atribucion del Directorio aprobar el
Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.

<+ Componente 2: Reglamento de Directorio que sefale que regula
determinados aspectos minimos de su funcionamiento
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en los articulos 2,
6, 8, 11 y 21 del citado reglamento.

% Componente 3. Reglamento de Directorio que sefiale que regula las
funciones de ciertas posiciones
El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en los articulos 13
y 15 del citado reglamento.

L7
o

Componente 4. El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
‘-\ aprueba Reglamento de Directorio.
\\ En relacion a este componente se evidencia en el articulo 31, numeral 15
del Estatuto de la EPS ILO S A, que es atribucién del Directorio aprobar el
Reglamento del Directorio y evaluar anualmente el cumplimiento de este.

QM&'@' En el Estandar 16: Conformacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

QA& %+ Componente 1. El Directorio esta conformado por numero impar de
miembros.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 7 del
citado reglamento.

En relacion a este componente también se evidencia en el articulo 23 del
Estatuto de la EPS ILO S.A., que la composicion del Directorio lo
conforman un (01) representante, titular y suplente de la Municipalidad
Provincial Accionista; un (01) representante, titular y suplente del Gobierno
Regional; un (01) representante, titular y suplente de la sociedad civil.
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¢+ Componente 2. Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas estabiecidos en la
normativa vigente, los que reflejan las competencias, especialidades,
y otras cualidades profesionales y personales relevantes para su
desempeiio como director de la Empresa Prestadora Municipal.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 6 del
citado reglamento.

En relacion a este componente también se evidencia que en el articulo 24
del Estatuto se cuenta con los requisitos para ser director, las cuales son:
primer requisito, contar con titulo profesional universitario; segundo
requisito, contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector
de Saneamiento; como tercer requisito es acreditar experiencia profesional
no menor de cinco anos en cargos directivos y/o de nivel gerencial en
entidades publicas y privadas.

Ademas, el articulo 26, eleccién y designacion de los directores, indica que
el cargo de director se efectia de acuerdo a lo establecido en el TUO de la
LEY Marco, el Reglamento, las disposiciones y plazos que para tal fin emita
el Ente Rector y sus modificatorias.

En cuanto al Estandar 17: Eleccion, Designacion y Reeleccion de Directores,
también se tiene un cumplimiento del 100%, porque se cumple con los siguientes
componentes establecidos en el Estandar:

% Componente 1: Facultad de la Junta General de Accionistas y del

MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.
En relacion a este componente se evidencia en el articulo 13, numeral 1
del Estatuto de la EPS ILO S.A., que una de las atribuciones de |la Junta
General de Accionistas es elegir, reelegir y/o remover al miembro del
Directorio propuestos por la Municipalidad accionista cuando corresponda.
Asi mismo, en el articulo 13, numeral 2, indica como obligacion efectuar la
declaracion de vacancia de los miembros del Directorio elegidos por la
Junta General de Accionistas o designados por la Resolucion del
Viceministerio de Construccion y Saneamiento, en el caso que el Directorio
no la efectue dentro del plazo de quince (15) dias habiles de ocurrida o
conocida la causal
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Componente 2: Los Directores pueden ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal

El 31 de mayo de 2024, se aprob¢ el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 8 del
citado reglamento.

En relacién a este componente también se evidencia que en el articulo 22
del Estatuto, indica que los Directores pueden ser elegidos hasta maximo
por dos (2) periodos consecutivos, independientemente a que entidad o
institucién representen, teniendo en cuenta necesariamente el desemperio
en el cargo asumido. En el caso de reeleccion se efectuara conforme a lo
establecido en el procedimiento de eleccion y/o designacion de los
directores, aprobado por el MVCS

En el Estandar 18: Vacancia de Directorios, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

Componente 1: El Directorio tiene la facultad de proponer y declarar
en cualquier momento la vacancia por incurrir en causal de
impedimento de algunos de sus miembros por las causales que
establezca el Estatuto.

En el articulo 30 del Estatuto, numeral 2, indica que son atribuciones del
Directorio declarar la vacancia de alguno de sus miembros cuando
corresponda.

En el articulo 32 del Estatuto, establece |las prohibiciones del director.

En el articulo 34 del Estatuto, consigna que el cargo de director concluye
por fallecimiento, renuncia, remocidén o por incurrir en alguna de las
causales de impedimento para ejercer el cargo de director previsto en el
estatuto.

Ademas, en el articulo 35 del Estatuto, establece que para la eleccién o
designacién del nuevo Director que complete el periodo del Directorio, se
requiere la declaratoria de vacancia de acuerdo al procedimiento que
establece el mencionado articulo.

Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
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Servicios de Saneamiento (SUNASS), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo 13 del Estatuto, indica que es atribucion de la Junta General
de Accionistas elegir, reelegir y/o remover al miembro del Directorio
propuestos por las municipalidades accionistas, cuando corresponda;

ademas de efectuar la declaracion de vacancia de algunos de los miembros
del Directorio.

Componente 3: El director pone a disposicién su cargo cuando deja
de cumplir con las condiciones que originaron su designacién o
existan causas que limiten o impidan su desempefio como director,
especialmente por causas que ocasionen dafo o perjuicio al prestigio
de la Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo 31, numeral 10 del Estatuto, indica que es obligacion de los
directores renunciar inmediatamente al cargo de director en el caso de que
sobreviniese cualquiera de los impedimentos sefialados en el estatuto. En
tanto se proceda a su vacancia, el Directorio suspende al director incurso
en el impedimento, bajo responsabilidad.

Respecto al Estandar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que
desde el ano 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoria
Juridica de OTASS, en su Informe legal N° 44-2020-OTASS-OAJ., sefala que
OTASS ha conformado Comisiones de Direccion Transitoria con sus
profesionales, para las EPS incorporadas al RAT., las cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los miembros designados para
la Comision de Direccion Transitoria, perciben una retribucion econémica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribucién de dietas
por participacion de las sesiones del CDT.

En el Estandar 20: Evaluacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

% Componente 1: El Directorio, de forma periédica, y al menos una vez
al afo, se autoevalia como 6rgano, evalia a cada uno de sus
miembros y a sus comités, respecto a su desempeiio en relacion con
sus funciones y objetivo, la eficacia de su trabajo, la dedicacion y
rendimiento
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 31 del
citado reglamento.
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Componente 2: La evaluacién del Directorio abarca cuando menos
aspectos relacionados a la eficacia de su funcionamiento y
operatividad, al cumplimiento de sus responsabilidades incluida su
labor de seguimiento (hacer cumplir); asi como al liderazgo que ejerza
sobre el desarrollo de la gobernanza y de las estrategias de la
Empresa Prestadora Municipal.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 31 del
citado reglamento.

Componente 3: En base a los resultados de las evaluaciones el
Directorio adopta medidas necesarias, cuando corresponda,
proponiendo modificaciones sobre su organizacién y funcionamiento
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 31 del
citado reglamento.

En el Estandar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

-
o
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Componente 1: Atribuciones y obligaciones del Directorio

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el At. 10
numeral 1y 2; Art. 34 y Art. 9 del citado reglamento.

Componente 2: Deberes del Directorio

El 31 de mayo de 2024, se aprob6 el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en los articulo 23
del citado reglamento.

En el articulo 31 del Estatuto, establece desempeiiar el cargo de diligencia,
orden, eficiencia, y responsabilidad: evaluar las circunstancias
condiciones, factores que ostensiblemente pueden afectar las actividades
de la Sociedad, evaluar los acuerdos vigentes adoptados por el Directorio
de la Sociedad, debiendo realizar, si fuera el caso, todos los actos
necesarios para que dichos acuerdos y las disposiciones internas de la
Sociedad estén conforme a las normas sectoriales; guardar reserva sobre
la informacion confidencial durante y después del cese de su cargo.
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Componente 3: El Directorio responde frente a la Empresa Prestadora
Municipal, la Junta General de Accionistas y cada uno de sus
miembros y demas Grupos de Interés, por los dafos que ocasione por
incumplimiento de sus deberes

En el articulo 33 del Estatuto, establece |a responsabilidad de los directores
responden personalmente por la gestién, administracion y resultados de la
sociedad. Responden ilimitadamente y solidariamente, en los casos: por
votos en contra de disposiciones establecidas en el estatuto, contrato de
explotacion, acuerdos validos por la JGA, intereses del Estado, normas de
BGC y rendicién de cuentas y desempefio, y normas sectoriales: por no
reportar ante la CGR y autoridades sectoriales las irregularidades que
conozca cometidas por los directores que los hayan precedido, etc.

Componente 4: Responsabilidad del Comité de Auditoria de evaluar
que los directores hacen ejercicios de sus atribuciones vy
obligaciones y cumplen con sus deberes, debiendo reportarlo a la
Junta General de Accionistas y/o a la entidad que los designo.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cadigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 35 del
citado reglamento.

En el articulo 33 del Estatuto, establece la responsabilidad de los directores
responden personalmente por la gestion, administracion y resultados de la
sociedad. Responden ilimitadamente y solidariamente, en los casos: por
votos en contra de disposiciones establecidas en el estatuto, contrato de
explotacion, acuerdos validos por la JGA, intereses del Estado, normas de
BGC y rendicion de cuentas y desempefio, y normas sectoriales; por no
reportar ante la CGR y autoridades sectoriales las irregularidades que
conozca cometidas por los directores que los hayan precedido, etc.

En relacion al Estandar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

-
0’.

Componente 1: El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 12
del articulo 12 del citado reglamento.
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Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

En el Estatuto de la EPS ILO S.A., vigente desde el 01 de diciembre de
2022, se establece en su articulo 27, referido a la convocatoria para
sesiones del Directorio, que la sesién podra llevarse a cabo de manera
vitual o presencial, lo que deberd ser indicado en la convocatoria
pertinente.

Componente 3: El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, otros ejecutivos o asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunién.

En el articulo 31, numeral 6 del Estatuto, establece como obligaciones de
los directores recibir en las sesiones de Directorio, en calidad de invitado,
a los funcionarios designados para tal efecto por las autoridades del sector
competente.

Respecto al Estandar 23: Politica de delegacién de facultades, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

-
t.&
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Componente 1: El Directorio establece la Politica de delegacion de
facultades a favor de comités que conforme, el Gerente General y la
Gerencia de Linea, la cual define los lineamientos y criterios para tales
efectos

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 32 del
citado reglamento.

Componente 2: El procedimiento de delegacién de facultades

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
218-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Trato Responsable al
Usuario. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 5.3 de la
citada politica.

Componente 3. Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente el cumplimiento de la Politica de delegacidon de facultades
El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Codigo de Buen Gobierno
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Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 32 del
citado reglamento.

Respecto al Estandar 24: Comités de Directorio, se obtuvo un cumplimiento del

100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

7
»e

Componente 1: El Directorio conforma comités especializados,
tomando debida cuenta del tamaiio, funcionamiento y complejidad de
la Empresa Prestadora Municipal, para que lo asistan en las materias
de su competencia, especialmente relacionados con las funciones de
auditoria, riesgos, nominacion y retribuciones y gobierno corporativo
El 31 de mayo de 2024, se aprob6 el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 33 del
citado reglamento.

Componente 2: El Comité de Directorio requiere la participacién de al
menos un director

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO 8.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 34 del
citado reglamento.

Componente 3: Delegacion de facultades del Directorio hacia estos
comités debe ser expresa

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 32 del
citado reglamento.

Componente 4: El Directorio designa los comités, los miembros que
lo conforman y establece regulacion especifica para su
funcionamiento considerando el quérum, forma de adopcion de
acuerdos, funciones yl/o atribuciones, periodicidad de reuniones,
entre otros

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 34 del
citado reglamento.

Respecto al Estandar 25: Funciones sobre Remuneraciones, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:
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Componente 1: Someter a consideracién del MVCS la politica de
retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que considere los
criterios de remuneracion de los miembros de Gerencia de Linea, asi
como velar por la trasparencia y cumplimiento de esta politica.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 10
numeral 26 del citado reglamento.

Componente 2: Informar al érgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales de vacancia a
su cargo o que puedan afectar negativamente el funcionamiento del
Directorio o la reputacion de la Empresa Prestadora Municipal.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién estad formalmente contemplada en el articulo 10
numeral 27 del citado reglamento.

Componente 3: Formular el plan de sucesion de la Empresa
Prestadora Municipal, el cual establezca la estrategia para la
selecciéon de un nuevo Gerente General, asi como otros integrantes
de las Gerencias de Linea.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 10
numeral 28 del citado reglamento.

PILAR Ill: GESTION
Estandar 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34

EVALUACION FORMAL:

En relacion al Estandar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea,
se obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los
componentes pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

L7
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Componente 1. El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

Se establece en el Articulo 40 del estatuto social de la empresa,
atribuciones del Gerente General.

Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.
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En el Articulo 41, numeral 2 del estatuto social de la empresa, Obligaciones
del Gerente General.

Componente 3: El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones.

En el Articulo 40 del estatuto social de la empresa, atribuciones del Gerente
General.

Componente 4: El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilacion de estandares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempenio social,
velando por la comunicaciéon de actividades y articulacion de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

En el Articulo 41, numeral 4 del estatuto social de la empresa, Obligaciones
del Gerente General.

Componente 5. Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas,
procedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

En el Articulo 40, del estatuto social de la empresa, atribuciones del
Gerente General.

Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
desempeinar sus funciones con eficiencia y eficacia.

En el numeral 13.1 del articulo 13 del Reglamento de Organizaciéon y
Funciones de la Empresa.

Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas.

En el Articulo 42 del Estatuto Social de la Empresa, Responsabilidad del
Gerente General.

Componente 8: El Gerente General y la Gerencia de Linea acttian bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Directorio.

En el Articulo 33 del Estatuto de la Empresa, Responsabilidad de los
Directores, deben actuar con debida diligencia y reserva velando por los
intereses de la Sociedad

Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.
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En el Articulo 23 del estatuto social de la empresa, se verifica la
composicion del Directorio.

En el Articulo 39 del estatuto social de la empresa, establece que la
designacion del Gerente General se realiza de conformidad con lo
establecido en el TUO de la Ley Marco y la administracién de la Sociedad
esta a cargo del gerente General.

En relacién al Estandar 27: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea,
se obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los
componentes pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

o
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Componente 1. El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal
aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de Interés que
establece los lineamientos internos para la identificacién de Grupos
de Interés, sus expectativas en relaciéon con la Empresa Prestadora
Municipal y su potencial incidencia en el desarrollo de sus
operaciones,

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A,, en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 10
numeral 10 del citado reglamento.

Componente 2: La politica de relacionamiento se elabora
considerando lo siguiente: la contribucion o impacto en Ia
sostenibilidad de la empresa, la determinacién que se implantaran
mecanismos para el suministro y comunicacién de informacién
relevante y oportuna hacia los grupos de interés, la orientacion a
saber recoger la opinién y percepciéon de los grupos de interés
respecto a las actividades de la Empresa Prestadora Municipal, asi
como para establecer canales de dialogo con éstos, la inclinacién, en
lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el proceso de
toma de decisiones relevantes, el compromiso a la rendicién de
cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la
Empresa Prestadora Municipal.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral
5.1 de la citada politica.

Componente 3: La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y
las estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o
programas, para cada Grupo de Interés; incluyendo los responsables
de su ejecucion.
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El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral
5.2 de la citada politica.

Componente 4: El Directorio supervisa la ejecucion de estas
actividades y en particular de los esfuerzos de comunicacién con los
Grupos de Interés.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resoluciéon de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S.A ., se aprobd la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés.

En relacion al Estandar 28: Compromiso con los usuarios, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

-
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Componente 1. La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de
trato responsable al usuario que establecen lineamientos para el trato
justo (cimentado sobre la comunicacién explicita al cliente de sus
derechos).

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Trato Responsable al
Usuario. La funcion estd formalmente contemplada en la seccién 4.
Lineamientos y compromisos de la citada politica. Asimismo, la politica fue
aprobada en la Sesion Extraordinaria de Directorio Nro. 009-2024 del 21
de noviembre del 2024.

Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal actiia de forma
transparente en los temas de desempefio de la Empresa Prestadora
Municipal, y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solucion de reclamos, a fin de generar confianza en
los usuarios.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Trato Responsable al
Usuario. La funcion esta formalmente contemplada en la seccién 4.
Lineamientos y compromisos de la citada politica. Asimismo, la politica fue
aprobada en la Sesion Extraordinaria de Directorio Nro. 009-2024 del 21
de noviembre del 2024,

Componente 3: Lineamientos para el trato justo y transparencia son
evaluados y actualizados sobre la retroalimentacion provista por los
usuarios

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobé la Politica de Trato Responsable al



&

EPS ILO INFORME ANUAL DE GOBIERNO

s b iy e e CORPORATIVO DE EPS ILO S.A.

y Alcantarilade lo S A

Usuario. La funcion estd formalmente contemplada en la seccién 4.
Lineamientos y compromisos de la citada politica. Asimismo, la politica fue
aprobada en la Sesién Extraordinaria de Directorio Nro. 009-2024 del 21
de noviembre del 2024.

En relacién al Estandar 29: Trato responsable del personal, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

R
o

Componente 1: Politica de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.

La EPS ILO S.A. cuenta con su Reglamento Interno de Trabajo aprobade
en Sesion Ordinaria N° 012-2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, el cual
tiene como objetivo los deberes y derechos a que deben de sujetarse los
trabajadores. Ademas de contar con MOF y ROF.

Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal mantiene una
politica expresa de informacion al personal sobre los factores de
desempeno mas relevantes de la Empresa restadora Municipal,
promueve la contratacién de profesionales utilizando procesos
transparentes y en base al mérito, que sean independientes de los
ciclos politicos, promueve la formacién de competencias a través de
la capacitacion de los colaboradores de la Empresa Prestadora
Municipal, en atencién a las funciones a desempefiar para fortalecer
la prestacion de los servicios de saneamiento, exige una
compensaciéon acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas y el desempefio economico y social de la Empresa
Prestadora Municipal y monitorea la satisfaccion del personal,
monitorea los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

El 31 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
246-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd el Reglamento Interno de Trabajo
de la EPS llo S.A. La funcidén esté formalmente contemplada en los
articulos 10, 12, 63 inciso a), c), j) y I), 64 del citado reglamento.

Componente 3. La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General,
propicia el involucramiento activo del personal en el proceso de
mejora de Gobierno Corporativo.

En el Estatuto, articulo 41, establece que es obligacion del gerente general
de la implementacion, ejecucion, evaluacidon y adopcion de medidas
correctivas del Buen Gobierno Corporativo. El ROF, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 077-2023-GG-EPS ILO S.A., indica en
el Art. 13, numeral 13.7 liderar el proceso de asimilacion de estandares de
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Gobierno Corporativo y de gestién de desemperio social en la empresa con
el personal.

Respecto al Estandar 30: Plan de sucesion, se obtuvo un cumplimiento del 100%

debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:
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Componente 1. La Empresa Prestadora Municipal implementa un plan
de sucesién para sus cargos criticos.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
225-2024-GG-EPS |ILO S.A., se aprobd la Politica de Sucesién de Cargos
Criticos. La funcion esta formalmente contemplada en la seccion IX.
Herramientas del plan de sucesién de la citada politica.

Componente 2: El plan de sucesién incluye la definicién de los cargos
criticos de la Empresa Prestadora Municipal, los respectivos perfiles
y los procedimientos para la seleccién, formacion y evaluacion
periédica de los potenciales sucesores; que la seleccion de
candidatos considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad
profesional, la misma que comprende consideraciones éticas y
habilidades para las relaciones interpersonales, que distingue
procedimientos para una sucesion planificada y aquella contingente
(en respuesta a la vacancia abrupta de algun cargo critico).

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General
N°225-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Sucesién de
Cargos Criticos. La funcion esta formalmente contemplada en la seccién Il.
Objeto, y en la seccién VII. Lineamientos especificos del plan de sucesidn
incisos a, b, ¢, d, e de la citada politica.

Componente 3. Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente, el cumplimiento del Plan de sucesion

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral 1 del
articulo 11 del citado reglamento.

En relacién al Estandar 31: Politica Remunerativa, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

L7
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Componente 1. Combinacion adecuada de componentes variable y
fijo que resulte lo suficientemente significativa como para incentivar
el desempeiio econdmico y social, orientado a la creacién de valor a
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largo plazo, y recompensar los resultados basados en una asuncion
prudente y responsable de riesgos.

Mediante Resolucién Suprema N° 015-96-EF, que aprueba la politica
remunerativa de la EPS ILO S.A.

< Componente 2. Responsabilidad del Directorio de evaluar, al menos
anualmente, el cumplimiento de la Politica de Remuneracion

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el numeral 1 del
articulo 11 del citado reglamento.

En relacion al Estandar 32: Evaluacion de Desempeno, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:
% Componente 1. La Empresa Prestadora Municipal, a través de su
Directorio o un tercero independiente, desarrolla anualmente una
evaluacién del desempeiio de la Gerencia General y Gerencia de Linea
sobre criterios definidos y comunicados a priori.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 31 del
citado reglamento.

% Componente 2. ElI proceso de evaluacion culmina con Ia
retroalimentacién individual para cada persona evaluada en la cual se
EL o \ Hﬁ'@@ exponen los resultados.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 31 del
citado reglamento.

En relacion al Estandar 33: Desempefic Ambiental, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:
< Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal establece y divulga
una politica especifica para su desemperio ambiental como parte de
su estrategia de sostenibilidad.
El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
221-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobdé la Politica de Desempeno
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Ambiental. La funcién esta formalmente contemplada en la seccién 7.5.
Responsables de la citada politica.
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Componente 2: Objetivos especificos y mecanismos de
relacionamiento con el medio ambiente, los compromisos que asume
la Empresa Prestadora Municipal para su preservacion, incluidas la
asignacion de responsabilidades para dichos fines; asi como,
aspectos sobre eco eficiencia, emisiéon de gases del efecto
invernadero, administracién de los recursos hidricos, manejo de
residuos, enfoque para enfrentar el cambio climatico, instrumentos
para conservar la biodiversidad, mecanismos de compensacién por
servicios, etc

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
221-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Desempefo
Ambiental. La funcion esta formalmente contemplada en la seccién V, VI Y
VIl de la citada politica..

En relacion al Estandar 34: Coordinacién Transversal, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:
<+ Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal practica y
promueve la coordinacion con otras empresas prestadoras,
organismos reguladores de su sector, entidades relevantes de su
jurisdiccién municipal, otras jurisdicciones locales, regionales o
nacional, orientada a dar a conocer mejor su desempefio en Gobierno
Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.
El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A, se aprobd la Politica de Coordinacion
Transversal de la EPS llo S.A. La funcién esta formalmente contemplada
N en la Seccion |. de la citada politica.

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 35, 36, 37, 38, 39, 40 Y 41

EVALUACION FORMAL:

En relacion al Estandar 35:Sistema de Control, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:
< Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema
de control interno y velar por que sea implementado. Disponer de un
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sistema de control interno para monitorear cumplimiento de los
procesos operativos y financieros, la administracion de los activos y
los riesgos de incumplimiento.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cadigo de Buen Gobierno

Corporativo. La funcién estd formalmente contemplada en el articulo 11
numeral 2 del citado reglamento.

<+ Componente 2: El sistema de Control Interno tiene por objeto
monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y financieros,
la administracién de los activos y los riesgos de incumplimiento. Se
estipula que dicho sistema propicia un enfoque preventivo y
proactive en la gestion de riesgos.

La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 37 del Reglamento
de Directorio.

&
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Componente 3: Responsabilidad del Gerente General, asistido por las
Gerencia de Linea, de estructurar e implementar el sistema de control
interno.

El 25 de mayo de 2023 mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 077-
2023-GG-EPS ILO S.A., se aprobo el Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la EPS llo S.A. La funcién esta contemplada formalmente en
\ el Numeral 13.8 del Art. 13.

< Componente 4: Mecanismos y procedimientos especificos para la
G prevencion de actividades delictivas como fraude, corrupcion, entre
/ otras.

Qf‘% 15/;

. El 29 de diciembre de 2023 mediante Resolucion de Gerencia General N°
e 228-2023-GG-EPS ILO S.A., se aprobo el Manual de Prevencion de actos
\ delictivos como lavado de activos, financiamiento del terrorismo fraude y

corrupcion de la EPS llo S.A.

A % Componente 5. Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de
i control interno y externo por lo menos anualmente, siendo
recomendable contar con un asesor externo.
La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 37 del Reglamento
de Directorio de la EPS ILO S.A.

En relacién al Estandar 36: Comité de Auditoria, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:
< Componente 1. Proponer al Directorio, el o los candidatos para
auditor interno, asi como su revocacioén o reeleccién, estableciendo
los criterios para su remuneracion.
El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
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Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 1 del citado reglamento.

<+ Componente 2: Revisar el plan anual de trabajo de auditoria interna y
el informe anual de actividades.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 2 del citado reglamento.

<+ Componente 3: Velar por la independencia y eficacia de la funcién de
auditoria interna, asi como recibir informacién periodica sobre sus
actividades.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Goebierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 3 del citado reglamento

< Componente 4. Conocer y analizar los estandares contables de la
Empresa Prestadora Municipal, asi como el proceso de elaboracion y
presentacién de informacién financiera.

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 4 del citado reglamento.

<+ Componente 5: Criterios para la seleccién del auditor externo y velar
por el proceso de seleccion

El 31 de mayo de 2024, se aprebd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 5 del citado reglamento.

<+ Componente 6. Supervision de los servicios de auditoria externa y
salvaguarda la provision oportuna de informacion que ésta requiera.
El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directoric de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcion esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 6 del citado reglamento.

% Componente 7: Analizar el informe de auditoria externa y en caso de
observaciones, velar porque éstas sean atendidas.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
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Corporativo. La funcién estd formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 7 del citado reglamento.

% Componente 8: Cumplimiento de la normativa externa e interna de la
Empresa Prestadora Municipal, en especial el cumplimiento del
Caodigo de Etica y la eficacia del sistema de denuncias.

El 31 de mayo de 2024, se aprobdé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 35
numeral 8 del citado reglamento.

En relacion al Estandar 37:Auditoria Interna, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

% Componente 1. Contar con un responsable o equipo de auditoria
interna
El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
226-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo el Reglamento de Comite de
Auditoria de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en
el articulo 2 del citade reglamento.

< Componente 2. Autonomia e independencia para las labores de
auditoria interna

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
226-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobé el Reglamento de Comité de
Auditoria de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en
el articulo 2 del citado reglamento.

e %+ Componente 3. Responsabilidad de auditoria interna es que se defina
) \Xt claramente en un estatuto de auditoria ,Reglamento de funciones u
?L&ﬂﬁ otra normativa interna el analisis de la fiabilidad de la informacion

financiera y operativa, y la verificacion de Ia funcion del cumplimiento

i normativo.
. v% El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
226-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo el Reglamento de Comité de
Auditoria de la EPS llo S.A. La funcidn esta formalmente contemplada en
el articulo 2 del citado reglamento.

< Componente 4. Responsabilidad del Directorio de nombrar o cesar al
auditor interno
El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucidén de Gerencia General N°
226-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd el Reglamento de Comité de
Auditoria de la EPS llo S.A. La funcién esta formalmente contemplada en
el articulo 2 del citado reglamento.
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Componente 5. Deber del auditor de presentar un plan anual de
trabajo y su respectivo presupuesto al Directorio para su aprobacion
El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
226-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd el Reglamento de Comité de
Auditoria de la EPS llo S,A. La funcion esta formalmente contemplada en
el articulo 2 del citado reglamento.

En relacion al Estandar 38: Auditoria Externa, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

L7
Q‘O

Componente 1: Contar con estados financieros auditados anualmente
por auditor externo independiente.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
223-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Auditoria Externa
Financiera de la EPS llo S A. La funcién esta formalmente contemplada en
la seccién VII. inciso 3.1 y 3.4 de la citada politica.

Componente 2. Auditor externo y su equipo debe contar con
independencia a la Empresa Prestadora Municipal.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
223-2024-GG-EPS ILO S A, se aprobo la Politica de Auditoria Externa
Financiera de la EPS llo S.A. La funcidn esta formalmente contemplada en
la seccion VII. inciso 3.8 de la citada politica.

Componente 3. Deber de los auditores externos de informar
directamente al Directorio o comité del mismo.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
223-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Politica de Auditoria Externa
Financiera de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en
la seccion VII. inciso 3.6 de la citada politica.

Componente 4: Politicas de rotacion del auditor externo.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
223-2024-GG-EPS ILO S A., se aprobd la Politica de Auditoria Externa
Financiera de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en
la seccion VII. inciso 3.8 de la citada politica.

Componente 5 Evitar contratar al auditor externo por otros servicios
distintos a la auditoria de estados financieros.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
223-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Auditoria Externa
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Financiera de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en
la seccion VII. inciso 3.8 de la citada politica.

En relacion al Estandar 39: Gestion Integral de Riesgos, se obtuvo un

cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

% Componente 1. Responsabilidad del Directorio de aprobar una
politica de gestion integral de riesgos

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Caodigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 11
numeral 8 del citado reglamento.

% Componente 2: Gerente General es responsable de velar por la
implementacion del sistema de gestion integral de riesgos

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
224-2024-GG-EPS ILO S.A,, se aprobo la Politica de Gestion Integral de
Riesgos de la EPS llo S.A. La funcion esta formalmente contemplada en la
6.2 Responsabilidades de la citada politica.

% Componente 3. Directorio recibe reportes de seguimiento de la
gestion integral de riesgos, como minimo de manera trimestral.
El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S A, en el marco de la implementacién del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcidon esta formalmente contemplada en el articulo 10
] numeral 9 del citado reglamento.

L
?‘J‘U"Q < Componente 4. Evaluacion periodica del sistema de gestion integral
de riesgos
A& El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
Q 224-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Gestién Integral de
Riesgos de la EPS llo S.A. La funcién esta formalmente contemplada en la

6.2 Responsabilidades de |a citada politica.

En relacion al Estandar 40: Comité de Riesgos, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:
% Componente 1. Responsabilidad del comité de proponer, evaluar
y revisarla politica de gestion integral de riesgos de la Empresa
Prestadora Municipal.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S A, en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 36
numeral 1 del citado reglamento.
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Componente 2: Responsabilidad del comité de proponer, evaluar,
revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos
que afronta la Empresa Prestadora Municipal.

El 31 de mayo de 2024, se aprob6 el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO 8.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 36
numeral 2 del citado reglamento.

Componente 3: Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en
el analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Empresa
Prestadora Municipal y las medidas adoptadas para su
administracién; asi como, realizar las recomendaciones
correspondientes.

El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 36
numeral 3 del citado reglamento.

En relacion al Estandar 41: Cumplimiento de obligaciones y compromisos, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

Y
L

Componente 1: Padron de sus obligaciones, establecidas tanto en el
ambito externo como el interno, y los respectivos responsables de su
cumplimiento.

Se establece en el MOF que la Empresa.

Componente 2: Establecer compromisos con sus Grupos de Interés.
Se establece en el ROF, numeral 4: Competencias Organizacionales de
EPS ILO S. A, Compromisa con el servidor publico, es la capacidad para
desempenarse con compromiso en el marco de los valores, misién, y
objetivos de la organizacion y de su colectivo profesional. Es capaz de
mostrar conciencia sobre el impacto en usuarios, clientes (internos y
externos) y publico en general de las actuaciones de la empresa, a través
de su comportamiento individual.

Componente 3: Establecimiento de instancia responsable de realizar
el seguimiento y monitoreo de las obligaciones y compromisos.
Se establece en el MOF que la Empresa.
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PILAR V: ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES
Estandar 42, 43, 44 Y 45

EVALUACION FORMAL:

En relacion al Estandar 42: Codigo de ética, se obtuvo un cumplimiento del 100%
debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:

7
e

s

L7
‘.

Componente 1. Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el
Directorio, que establece los principios y valores que rigen a quienes
participan en la Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente
General, la Gerencia de Linea y en general a todos los miembros de la
Empresa Prestadora Municipal.

La EPS ILO S.A, cuenta con un cédigo de Etica aprobado en acta de
sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comisién de Direccién Transitoria de
EPS ILO S.A, el 28 diciembre del 2023, el cual es aplicable a la JGA,
Directorio, Gerente General, gerentes de linea y los trabajadores de EPS
ILO.

Componente 2: Contar con un Coddigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
informaciéon no susceptible de ser publicada, prevencién de
corrupcion y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre
otros.

El Cédigo de Etica, establece lineamientos sobre diversidad, inclusion y no
discriminacion en la seleccién del personal, acoso, hostigamiento e
intimidacién, prevencion de lavado de activos y financiamiento de
terrorismo, responsabilidad social empresarial, conservacion del medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo. prevencion de anticorrupcién,
pagos impropios o sobornos, donaciones, regalos, actividades externas,
uso adecuado y proteccion de los activos de la empresa, conflicto de
interés, trato y manejo de la informacion, gobierno corporativo,
declaraciones publicas, entre otros.

Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas
de capacitacién del Cédigo de Etica

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Cadigo de Etica, en el cual
establece dentro del numeral 11, que las capacitaciones a todo el personal,
sobre el Cédigo de Etica, se realizaran de acuerdo al Programa de
Capacitaciéon del Cédigo de Etica aprobado por el Directorio.
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Componente 4. Responsabilidad del Directorio de definir los
incentivos y sanciones que propicien la observancia del Cédigo de
Etica.

Mediante acta de sesion ordinaria N° 012-2023 de la Comisién de Direccion
Transitoria de EPS ILO S A. se aprueba el Cédigo de Etica, en el numeral
9 establece que el Directorio tiene la facultad de definir incentivos o
sanciones adicionales ante casos de incumplimiento del Cédigo de Etica
conforme a las normas sectoriales y ley general de sociedades.

Componente 5. Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecucion de los programas de capacitacion y reportar al Directorio
sobre su ejecucidn.

Se establece en el articulo 13, numeral 13.4 del Reglamento de
Organizacion y Funciones.

En relacion al Estandar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

&
0.0

Componente 1: Mecanismos de recepcion de denuncias
Se evidencia en el Cdédigo de Etica, en el numeral 8: Formulacion y canal
de denuncias.

Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir
y gestionar denuncias

Se evidencia en el Codigo de Etica, en el numeral 8: Formulacion y canal
de denuncias.

Componente 3: Denuncias que impliquen al Gerente General o algun
miembro de la Gerencia de Linea

Se evidencia en el Cédigo de Etica, en el numeral 8: Formulacién y canal
de denuncias.

En relacion al Estandar 44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

L2
0.0

Componente 1: Aprobacién de politicas para anteponer intereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Se establece en el Reglamento de la Comisidon de Direccién Transitoria N°
001-2024-CDT EPS ILO S.A. de fecha 31.05.2024, en el numeral 17 del
articulo 12.
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< Componente 2: Supervision de la politica de conflicto de interés

Se establece en el Reglamento de la Comision de Direccion Transitoria N°
001-2024-CDT EPS ILO S.A. de fecha 31.05.2024, en el numeral 18 del
articulo 12.

% Componente 3. Comunicacion y abstencién de los directores en caso
de conflicto de interés

Se establece en el Reglamento de la Comisidon de Direccion Transitoria N°
001-2024-CDT EPS ILO S.A. de fecha 31.05.2024, en el numeral 19 del
articulo 12.

En relacion al Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debide a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

% Componente 1: Aprobacién de politicas entre partes vinculadas
. El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién estéd formalmente contemplada en el articulo 12
numeral 20 del citade reglamento.
<+ Componente 2: Aprobacion de operaciones entre partes vinculadas
cuando corresponda y la norma lo permita.
El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Codigo de Buen Gobierno
D ﬁé@ Corporativo. La funcién esta formalmente contemplada en el articulo 12
numeral 21 del citado reglamento.

™
f ﬁ\ PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
\ Estandar 46, 47, 48, 49, 50 y 51

EVALUACION FORMAL:

Respecto al Estandar 46: Politica de Informacién, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:
< Componente 1. Criterios para la clasificacion del caracter confidencial
o reservado de la informacion.
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Con Acta de sesién ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacién, en el cual establece en el numeral 8.1
Clasificacion de informacién de acceso publico e informacién confidencial.

Componente 2: Delimitacién y asignacién de responsabilidades en
cuanto a la clasificacion de la informacién y de su administracién
segun categorias de informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 4
Responsables

Componente 3. Pautas para el manejo de informacién confidencial o
reservada.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacién de informacién de acceso publico e informacion confidencial.

Componente 4: Medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacién a los Grupos de Interés.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacién, en el cual establece en el numeral 7
Politica de Difusion de Informacion

Componente 5: Procedimiento de supervision de cumplimiento de la
politica de informacién.

En Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atencién de salicitudes de informacion, la solicitud,
evaluacion, liquidacién, entrega y responsables del procedimiento de
atencion de las solicitudes de informacion.

Componente 6: Definicion de responsable de atender las solicitudes
de informacion de sus Grupos de Interés.

En Acta de sesién ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.2
Procedimiento de atencién de solicitudes de informacion, inciso e: los
responsables del procedimiento de atencién de las solicitudes de
informacion.

Respecto al Estandar 47: Informacion de acceso publico, se obtuvo un
cumplimiento del 100% ya que se cumplen con los componentes pertenecientes
al estandar, los cuales son las siguientes:

“* Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.
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Componente 2: Estatuto.

Componente 3: Cédigo de buen Gobierno Corporativo.
Componente 4: Contrato de Explotacion.

Componente 5: Manual de Rendicién de Cuentas.

Componente 6: Estudio Tarifario.

Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.

Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracidn de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.

Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.

Componente 12: Resolucion de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras
empresas prestadoras.

Componente 14: Informe anual de resultados de gestién.

Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza vy
Manual de Rendicion de Cuentas.

Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.
Componente 17: Planes Maestros Optimizados.

Componente 18: Encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes,
realizadas.

Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion
de la Empresa Prestadora Municipal.
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En relacion a los componentes anteriormente sefialados, mediante Sesién
Ordinaria N° 012-2023, se aprueba la Politica de Informacién de la EPS
ILO S.A., en el cual establece en su numeral 7, Politica de Difusion de
informacioén, inciso a, que la EPS ILO S.A. con el fin de facilitar el acceso a
la informacion relevante de la empresa a los accionistas, inversores, grupos
de interés y, en general, de cualquier tercero, debera divulgar o difundir la
informaciéon de las actividades y funcionamiento en su pagina web
institucional: https://www_epsilo.com.pe

Mediante Sesién Ordinaria N° 08-2013, se aprueba el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, siendo su medio de acceso publico la pagina web
institucional.

En relacion al Estandar 48: Transparencia contractual, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

< Componente 1. Obligaciéon de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios.

El 14 de diciembre de 2023 mediante Resolucion de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S A, se aprobé la Politica de Trato Responsable al
Usuario, que segun numeral 4 establece que, el responsable de atencion
al cliente, debe explicar de manera presencial o virtual a los usuarios y
potenciales usuarios sobre las condiciones contractuales del servicio que
brinda EPS ILO S.A.

El 23 de marzo de 2021 mediante Resolucién de Gerencia General N°052-
2021-GG-EPS ILO S.A., se aprobo la Directiva N°003-2021 denominado
[i% Otorgamiento de Factibilidad de Servicios de la EPS ILO S.A., en el cual
I}‘{"Z se establece las condiciones en las que se contratan los servicios.
% Componente 2: Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad o que
% incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decisién e interpretacion
' unilateral.

El 14 de diciembre de 2023 mediante Resoluciéon de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprob¢ la Politica de Trato Responsable al
Usuario, que segun numeral 4 establece que, la obligacion que los
contratos de suministro no contemplan clausulas y condiciones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e
interpretacion unilateral.
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En relacion al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se cumplié
al 100% con la implementacion del presente estandar, ya que se ejecutd el
siguiente componente:

<+ Componente 1: Informe anual de gobierno corporativo

Se cuenta con el Codigo de BGC aprobado en sesién ordinaria de
Directorio Nro. 018-2017 del 29 noviembre 2017, el cual establece que la
empresa emita un informe anual de BGC.

En relacion al Estandar 50: Estandares contables de la informacidn financiera
y Memoria anual, se cumplio al 100% con la implementacion del presente
estandar, ya que se ejecutaron los siguientes componentes:

L7

% Componente 1. Politica contable aprobada por el Directorio que
senala que los estados financieros siguen las normas contables mas
exigentes posibles; revela las principales condiciones financieras y
contingencias, operaciones extraordinarias y descripcion de riesgos
Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica Contable.

El 29 de diciembre de 2023 mediante Resolucién de Gerencia General N°
227-2023-GG-EPS ILO S.A., se aprobd |la Politica de contable de la EPS
llo S.A. La funcion esta contemplada formalmente en la seccion 1.
Enunciado de la Politica de |a citada politica.

% Componente 2: Politica contable debe ser difundida y explicada

Con Acta de Sesion Ordinaria N° 012-2023, se aprueba la politica contable,
en el cual indica en su numeral 5.4, que el Directorio promueve la difusién
y explicacién de la Memoria Anual a través de |la pagina web y/o cualquier
medio de acceso publico. Asi mismo, en el numeral 4 o establece.

% Componente 3. Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

En el Estatuto, Articulo 31, indica que es obligacion del Directorio elevar a
la JGA la Memoria Anual.

Con Acta de Sesion Extraordinaria N° 001-2024, celebrado el 13 de marzo
2024, se acuerda elevar al Consejo Directivo de OTASS por intermedic del
Gerente General de la Empresa, la Memoria Anual 2023.

En relacion al Estandar 51:Reporte Integrado, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con el siguiente componente:



Cﬁ EPS ILo INFORME ANUAL DE GOBIERNO

i Wik CORPORATIVO DE EPS ILO S.A.

y ficantariiacio fio 5 A

< Componente 1: Elaborar y aprobar un reporte aprobado por el
Directorio que integra o unifica los informes de desempefio financiero
y no financiero.
En el Estatuto de la EPS ILO S.A., vigente desde el 01 de diciembre de
2022, se establece en su articulo 31, numeral 13, que se debe elevar a la
Junta General de Accionistas la Memoria Anual, los Estados Financieros y
la propuesta de aplicacion de utilidades, asi como las modificaciones al
Estatuto que se consideren convenientes.

PILAR II: DIRECTORIO
Estandar 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22,23 y 24

EVALUACION FACTUAL.:

En el Estandar 14: Funciones y Competencias, se obtuvo un cumplimiento del
75% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

% Componente 1: Aprobar y monitorear la estrategia corporativa.
Con Acta de Sesién Ordinaria Nro. 012-2023, celebrado el 28 de diciembre
2023, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2024 desarrollado en base
al Plan Estratégico 2022-2025 (detalla las principales actividades que se
tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas). La funcion esta
contemplada en el punto 4.1 de la citada acta.

Con Acta de Sesion Ordinaria Nro. 003-2024, celebrado el 27 de marzo

2024, se tiene en la agenda, la evaluacion del cumplimiento del Plan de

Inversiones 2024-2025, asi como la evaluacion de los principales

% \ indicadores del Plan Comercial. También se elaboro6 el informe del analisis

: de costos correspondiente al periodo enero-marzo 2024. En el ambito

legal, se presentd un informe detallado sobre el estado de los procesos

civiles, laborales, penales, y las acciones correctivas. Asimismo, se ha

emitido el informe anual de cumplimiento de metas del Plan Estratégico

Institucional vigente. También se solicitd la aprobacién de la directiva para

la elaboracion, validacién, aprobacion, modificacién, seguimiento y

evaluacion tanto del Plan Estratégico Institucional (PEI) como del Plan

Operativo Institucional (POl). Finalmente, se tramitd la solicitud de
aprobacion del Reglamento del Directorio.

Con Acta de Sesién Ordinaria Nro. 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024,
se tiene en la agenda, el informe sobre los avances en la implementacion
de las recomendaciones derivadas de los informes de control posterior,
simultaneo y de las Supervisiones Orientadas a la Accion (SOA).
Asimismo, se ha elaborado un informe técnico sobre el estado del
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saneamiento fisico legal de los predios de la empresa, asi como otro que
evalua el cumplimiento de las metas establecidas en el estudio tarifario
vigente. En el ambito operativo, se realiza el seguimiento del Plan de
Medicion, que contempla el uso de dataloggers, macromedidores y
micromedidores. También se present6 el Informe de Ejecucién del Plan
Operativo Institucional correspondiente al periodo enero-marzo.

Componente 2. Ponderar la concordancia de sus decisiones con la
politica nacional y sectorial sobre el manejo de recursos hidricos.
Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023, celebrado el 28 de diciembre
2023, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 desarrollado en base
al Plan Estratégico 2022-2025, el Plan Anual de Contrataciones 2024 y el
Plan de inversiones 2024-2025.

Acta de Sesion Extraordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo del
2024, se aprueba el Plan Maestro Optimizado 2025-2054. Acta de Sesién
Extraordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo del 2024, se
aprueba el Plan Maestro Optimizado 2025-2054..

Acta de Sesion Extraordinaria Nro 012-2023, celebrado el 15 de diciembre
2023, la Comision de Direccion Transitoria aprueba el Proyecto PIA
(Presupuesto Institucional de Apertura - Periodo 2024).

Componente 3: Aprobar presupuestos globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023, celebrado el 28 de diciembre
2023, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 desarrollado en base
al Plan Estratégico 2022-2025, el Plan Anual de Contrataciones 2024 y el
Plan de inversiones 2024-2025.

Acta de Sesion Extraordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo del
2024, se aprueba el Plan Maestro Optimizado 2025-2054.

Acta de Sesion Extraordinaria N° 012-2023, celebrado el 15 de diciembre
2023, la Comision de Direccion Transitoria aprueba el Proyecto PIA
(Presupuesto Institucional de Apertura - Periodo 2024).

Componente 4. Aprobar y supervisar los objetivos y planes de accién.
Acta de Sesién Ordinaria N° 001-2024, celebrado el 30 de enero 2024, se
informa sobre la Evaluacion de metas OTASS 2023, asimismo, el
cumplimiento de metas de estudio tarifario vigente, el cumplimiento de
acuerdos de la Comisidon de Direccion Transitoria correspondiente al
periodo 2023 y presentacion del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y
evaluacion del Plan de Mejoras Comerciales 2023.

Acta de Sesion Ordinaria N° 003-2024, celebrado el 27 de marzo 2024, se
informa sobre la formulacién de los Planes de Control de Calidad -PCC y
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Programas de adecuacién sanitaria, y la evaluacién de cumplimiento de
Plan de Inversiones 2024-2025.

Acta de Sesién Ordinaria N° 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024, se
informa sobre los avances en la implementacién de los informes de control
posterior, simultanec e informes de recomendaciones de la SOA; estado
de saneamiento fisico legal de los predios de la EPS; cumplimiento de
metas de estudio tarifario vigente; seguimiento del Plan de medicién con
dataloggers, macromedidores y micromedidores; ejecucién del Plan
Operativo Institucional 2024 (enero - marzo); evaluacion de cumplimiento
de metas OTASS 2024 a marzo; informe detallado sobre el Plan de
Adecuacion Sanitaria

Componente 5: Supervisa la gestion y funcionamiento.

Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024, celebrado el 30 de enero 2024, se
informa sobre la Evaluacion de metas OTASS 2023, asimismo, el
cumplimiento de metas de estudio tarifario vigente, el cumplimiento de
acuerdos de la Comision de Direccion Transitoria correspondiente al
periodo 2023 y presentacion del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y
evaluacién del Plan de Mejoras Comerciales 2023.

Acta de Sesion Ordinaria N° 003-2024, celebrado el 27 de marzo 2024, se
informa sobre la formulacién de los Planes de Control de Calidad -PCC y
Programas de adecuacion sanitaria, y la evaluaciéon de cumplimiento de
Plan de Inversiones 2024-2025.

Acta de Sesion Ordinaria N° 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024, se
informa sobre los avances en la implementacién de los informes de control
posterior, simultaneo e informes de recomendaciones de la SOA; estado
de saneamiento fisico legal de los predios de la EPS; cumplimiento de
metas de estudio tarifario vigente; seguimiento del Plan de medicion con
dataloggers, macromedidores y micromedidores; ejecucion del Plan
Operativo Institucional 2024 (enero - marzo); evaluacion de cumplimiento
de metas OTASS 2024 a marzo; informe detallado sobre el Plan de
Adecuacién Sanitaria

Componente 6: Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas
necesarias para la gestién de la Empresa Prestadora Municipal.

Acta de Sesién Extraordinaria N° 009-2024, celebrado el 21 de noviembre
2024, se aprueba las siguientes politicas y reglamentos:

-Politica de Desempefic Ambiental

-Politica de Sucesion de Cargos Criticos

-Politica de Delegacion de Facultades

-Politica de Coordinacién Transversal

-Politica de Relacionamiento con Grupos de Interes
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-Reglamento de Comité de Riesgos
-Reglamento de Comité de Auditoria

-Politica de Gestion Integral de Riesgos
-Politica de Auditoria Externa Financiera
-Politica de Trato Responsable con los usuario

7
C‘G

Componente 7: Adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las
politicas de designacién, remuneracion y sucesion del directorio y de
los principales ejecutivos

Con Acta de Sesion Extracrdinaria N° 009-2024, celebrado el 21 de
noviembre 2024, se aprueba las siguientes politicas: politicas de
delegacién de facultades y politica de sucesién para cargos criticos..

% Componente 8: Define el sistema de administracion de riesgos y
supervisa su desempeiio.

Acta de Sesidén Extraordinaria N° 009-2024, celebrado el 21 de noviembre
2024, se aprueba la politica de Gestion Integral de Riesgos

% Componente 9: Vigila los sistemas de control interno.
En Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 del 28.12.2023, se informa
sobre el avance del Sistema de Control Interno 2023.

{/ < Componente 10: Vela por el cumplimiento del codigo o estandares de
ética.

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de la CDT de fecha 21.11.2024,

que aprueba el Programa de Capacitacion del Cédigo de Etica.

__,_,.-NG::__

<+ Componente 12. Establece y supervisa el cumplimiento de las
politicas necesarias para la gestion de la Empresa Prestadora

) Ush@" Municipal.
ﬁUJA | ek Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2024, celebrado el 29 de febrero 2024,
emision y suscripcion de la Declaracion jurada de Comisionados que

conocen y adhieren al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la
EPS ILO S.A.; Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024, celebrado el 21
de noviembre 2024, se aprueban las politicas para la implementacion de
los estandares del CBGC

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de la CDT de fecha 21.11.2024,
aprobacion de politicas para la implementacion de estandares de CBGC.

% Componente 13: Emite todos los afios una declaracidon jurada de que
existe un plan para implementar los distintos estandares del Codigo
de Buen Gobierno Corporativo aprobado y supervisado por el
Directorio
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Con Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024, celebrado el 30 de enero 2024,
se aprueba el Plan Anual de Trabajo y cronograma de reuniones ordinarias
de la CDT

Con Acta de Sesién Ordinaria N° 002-2024, celebrado el 29 de febrero
2024, emision y suscripcion de la Declaracion jurada de Comisionados que
conocen y adhieren al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC de la
EPSILO SA.

En cuanto al Estandar 15: Reglamento de Directorio, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
Estandar, los cuales son las siguientes:

)
.’0

Componente 1: El Directorio y/o la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de Directorio.

Con Acta de Sesién Ordinaria N° 005-2024, celebrado el 31 de mayo del
2024, se aprueba el Reglamente de Directorio.

Con Resolucion de Comisién de Direccién Transitoria N® 001-2024-CDT-
EPS ILO S.A., celebrado el 31 de mayo del 2024, se aprueba el
Reglamento de Directorio de la EPS llo S.A. La funcion esta contemplada
formalmente en el articulo 1 de la citada resolucién.

Componente 2: Reglamento de Directorio que sefale que regula
determinados aspectos minimos de su funcionamiento

Con Acta de Sesion Ordinaria N° 005-2024, celebrado el 31 de mayo del
2024, se aprueba el Reglamente de Directorio.

Con Resolucion de Comisién de Direccion Transitoria N° 001-2024-CDT-
EPS ILO SA, celebrado el 31 de mayo del 2024, se aprueba el
Reglamento de Directorio de la EPS llo S.A. La funcion esta contemplada
formalmente en el articulo 1 de la citada resolucion.

Componente 3: Reglamento de Directorio que senale que regula las
funciones de ciertas posiciones

Con Acta de Sesion Ordinaria N° 005-2024, celebrado el 31 de mayo del
2024, se aprueba el Reglamente de Directorio.

Con Resolucién de Comisién de Direccion Transitoria N° 001-2024-CDT-
EPS ILO S.A, celebrado el 31 de mayo del 2024, se aprueba el
Reglamento de Directorio de la EPS llo S.A. La funcion esté contemplada
formalmente en el articulo 1 de la citada resolucion..

Componente 4: El Directorio ylo la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamento de Directorio.
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Con Acta de Sesion Ordinaria N° 005-2024, celebrado el 31 de mayo del
2024, se aprueba el Reglamente de Directorio.

Con Resoluciéon de Comisién de Direccién Transitoria N° 001-2024-CDT-
EPS ILO S.A., celebrado el 31 de mayo del 2024, se aprueba el
Reglamento de Directorio de la EPS llo S.A. La funcién esta contemplada
formalmente en el articulo 1 de la citada resolucién..

En el Estandar 16: Conformacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

Componente 1: El Directorio esta conformado por niimero impar de
miembros.

Se verifica en la Partida Registral N® 11000709.

Componente 2: Los Directores son designados conforme a los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidas en la
normativa vigente, y otras cualidades profesionales relevantes para
su desempefio como director de la Empresa Prestadora Municipal.

El Consejo Directivo del OTASS, asumiendo las funciones y atribuciones
de la Junta General de Accionistas de EPS ILO S.A., reunido en Sesion
Ordinaria N° 001-2024 de fecha 27 de junio de 2024, acordd por
unanimidad la conformacion, a partir del 01 de julio de 2024, de la Comision
de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A., la misma que queda integrada
de la siguiente manera:

Presidente - GUSTAVO ANTONIO MALDONADO AYRES

Miembro - MARIA DEL CARMEN SOTO CASTRILLON

Miembro - LUCIA ARELLANOS CARRION

En el Estandar 17: Eleccidn, designacidén y reeleccion de Directores, se obtuvo
un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:

% Componente 1: Facultad de la Junta General de Accionistas y del

MVCS, de elegir o designar, y eventualmente reelegir a los directores
de la empresa prestadora municipal.

El Consejo Directivo del OTASS, asumiendo las funciones y atribuciones
de la Junta General de Accionistas de EPS ILO S.A., reunido en Sesidn
Ordinaria N° 001-2024 de fecha 27 de junio de 2024, acordd por
unanimidad la conformacién, a partir del 01 de julio de 2024, de la Comisidn
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de Direccién Transitoria de la EPS ILO S A, la misma que queda integrada
de la siguiente manera:

Presidente - GUSTAVO ANTONIO MALDONADO AYRES

Miembro - MARIA DEL CARMEN SOTO CASTRILLON

Miembro - LUCIA ARELLANOS CARRION

Componente 2: Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo por
dos (2) periodos consecutivos en una misma Empresa Prestadora
Municipal.

El Consejo Directivo del OTASS, asumiendo las funciones y atribuciones
de la Junta General de Accionistas de EPS ILO S.A., reunido en Sesion
Ordinaria N° 001-2024 de fecha 27 de junio de 2024, acordd por
unanimidad la conformacién, a partir del 01 de julio de 2024, de la Comision
de Direccion Transitoria de la EPS ILO S.A,, la misma que queda integrada
de la siguiente manera:

Presidente - GUSTAVO ANTONIO MALDONADQ AYRES

Miembro - MARIA DEL CARMEN SOTO CASTRILLON

Miembro - LUCIA ARELLANOS CARRION

En el Estandar 18: Eleccion, designacion y reeleccién de Directores, se obtuvo
un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:

-
‘.‘

Componente 2: Facultad primordial de la Junta General de
Accionistas o del MVCS o de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda,
remover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal

En la partida registral N° 11000709, se verifica la remocién y designacién
de miembros de la Comision de Direccion Transitoria, segun consta en el
acta de sesion extraordinaria N° 017-2022 del Consejo Directivo del
OTASS de fecha 19.07.2022,

Respecto al Estandar 19: Dietas del Directorio, no aplica a EPS ILO; ya que
desde el ano 2016 ha sido incorporada al RAT; por ello la Oficina de Asesoria
Juridica de OTASS, en su Informe legal N° 44-2020-OTASS-QAJ., sefiala que
OTASS ha conformadc Comisiones de Direccion Transitoria con sus
profesionales, para las EPS incorporadas al RAT ., las cuales tienen las funciones
y atribuciones de un Directorio, concluyendo que los miembros designados para
la Comision de Direccidon Transitoria, perciben una retribucion econdémica como
funcionarios del OTASS, por lo tanto no cuentan con ninguna retribucion de dietas
por participacién de las sesiones del CDT.
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Respecto al Estandar 20 Evaluacion del Directorio, se obtuvo un cumplimiento
del 0%, ya que los componentes del presente estandar se encuentran en proceso
de implementacion.

En el Estandar 21: Atribuciones y obligaciones del Directorio, se obtuvo un
cumplimiento del 75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:

&
e

Componente 1: Atribuciones y obligaciones del Directorio.

El Directorio celebré once sesiones extraordinarias y dece sesiones
ordinarias (periodo 2024) en las cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

Componente 2: Deberes del Directorio.

El Directorio celebré trece sesiones extraordinarias y doce sesiones
ordinarias (PERIODO 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda
relacionados al cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

Componente 2: El Directorio responde frente a la Empresa
Prestadora Municipal, la Junta General de Accionistas y cada uno de
sus miembros y demas Grupos de Interés, por los dafios que ocasione
por incumplimiento de sus deberes.

Encuesta de fecha 20.12.2024 realizada a los miembros del Directorio, se
verifica que conocen sus obligacion.

En el Estandar 22: Reuniones de Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al Estandar,
los cuales son las siguientes:

-
0..

Componente 1. El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y
establece un cronograma de reuniones ordinarias

Se verifica en Acta Sesion Ordinaria Nro. 001 -2024 (30.01 .2024) para el
afno 2024,

Componente 2: La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios
necesarios para que los directores participen en las reuniones
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.
Se verifica en correos electrénicos;
- Correo electrénico del 17.07.2024 se convoca a sesion ordinaria
del mes de julio para el dia 22.07.2024
- Correo electronico del 27.08.2024 se convoca a sesion ordinaria
del mes agosto para el dia 29.08.2024
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- Correoc electronico del 23.09.2024 se convoca a sesion ordinaria
del mes de setiembre para el dia 27.09.2024.

- Correo electrénico del 22.10.2024 se convoca a sesion ordinaria
del mes de octubre para el dia 29.10.2024

- Correo electronico del 22.10.2024 se convoca a sesién ordinaria
del mes de octubre para el dia 29.10.2024

- Correo electrénico del 22.11.2024 se convoca a sesion ordinaria
del mes noviembre para el dia 28.11.2024

Componente 3. El Directorio puede convocar invitados a sus
reuniones, con voz, pero sin voto, tales como al Gerente General,
Gerentes de Linea, ofros ejecutivos o asesores externos,
reservandose el derecho prescindir de estos invitados durante el
desarrollo de la reunion.

Se verifica en Actas de Sesion Ordinaria y Actas de Sesién Extraordinaria
(2024).

Respecto al Estandar 23: Politica de delegacion de facultades, se obtuvo un
cumplimiento del 25% debidc a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

&
.

oAz

Componente 1: El Directorio establece la Politica de delegacion de
facultades a favor de comités que conforme, el Gerente General y la
Gerencia de Linea, la cual define los lineamientos y criterios para tales
efectos

En Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 del 21 de noviembre de
2024, se aprobo la politica delegacion de facultades. La funcion esta
contemplada formalmente en la seccién Acuerdo N° 3 de la citada acta.

Componente 2: El procedimiento de delegacién de facultades
En proceso de implementacion.

Componente 3. Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente el cumplimiento de la Politica de delegacion de facultades
En proceso de implementacion.

Respecto al Estandar 24: Comités de Directorio, se obtuvo un cumplimiento del
0%, debido a que los componentes del presente estandar se encuentran en
proceso de implementacion.



&

EPS ILO INFORME ANUAL DE GOBIERNO

Empresa Prestadera de Servicios
b et CORPORATIVO DE EPS ILO S.A.

yhAlcantaniadge o 54

Respecto al Estandar 25: Funciones sobre Remuneraciones, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

-
L x4

.
LA

Componente 1: Someter a consideracion del MVCS Ia politica de
retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que considere los
criterios de remuneracion de los miembros de Gerencia de Linea, asi
como velar por la trasparencia y cumplimiento de esta politica.

Con Resolucién Suprema N° 015-96-EF, se aprueba la politica
remunerativa de la EPS ILO S.A.

Componente 2: Informar al 6rgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales de vacancia a
Su cargo o que puedan afectar negativamente el funcionamiento del
Directorio o la reputacién de la Empresa Prestadora Municipal.
Se reviso las Actas del Directorio (periodo 2024), no se evidencia casos de
vacancia de los miembros del Directorio.

Componente 3: Formular el plan de sucesién de Ia Empresa
Prestadora Municipal, el cual establezca la estrategia para la
seleccion de un nuevo Gerente General, asi como otros integrantes
de las Gerencias de Linea.

Con Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de fecha 21.11.2024, se
aprueba la Politica de Sucesion de cargos criticos.

PILAR Ill;: GESTION
Estandar 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34

EVALUACION FACTUAL:

En el Estandar 26: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea, se
obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al Estandar, los cuales son las siguientes:

L7
-

Componente 1. El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion de la estrategia que defina el Directorio.

Componente 2: El Gerente General es responsable de suministrar la
informacion completa y oportuna al Directorio.

Componente 3. El Gerente General es responsable de ejecutar las
acciones de control y seguimiento de las operaciones de Ia empresa.

En relacidn a los anteriores componentes mencionados, se verifica en Acta
de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023, celebrado el 28 de diciembre 2023, se
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aprueba el Plan Operativo Institucional 2023 desarrollado en base al Plan
Estratégico 2022-2025, el Plan Anual de Contrataciones 2024 y el Plan de
inversiones 2024-2025.

Acta de Sesién de Directorio Nro. 012-2019, celebrado el 30 de setiembre
2019, donde la Comision de Direccion Transitoria aprueba el Proyecto del
Plan Maestro Optimizado (PMO 2019-2049)

Acta de Sesion Extraordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo del
2024, se aprueba el Plan Maestro Optimizado 2025-2054.

Acta de Sesidn Extraordinaria Nro 012-2023, celebrado el 15 de diciembre
2023, la Comision de Direccion Transitoria aprueba el Proyecto PIA
(Presupuesto Institucional de Apertura - Periodo 2024).

Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrado el 30 de enero 2024, se
informa sobre la Evaluacion de metas OTASS 2023, asimismo, el
cumplimiento de metas de estudio tarifario vigente, el cumplimiento de
acuerdos de la Comisién de Direccion Transitoria correspondiente al
periodo 2023 y presentacion del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y
evaluacion del Plan de Mejoras Comerciales 2023.

Acta de Sesién Ordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo 2024,
se informa sobre la formulacidén de los Planes de Control de Calidad -PCC
y Programas de adecuacion sanitaria, y la evaluacion de cumplimiento de
Plan de Inversiones 2024-2025.

Acta de Sesion Ordinaria Nro 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024, se
informa sobre los avances en la implementacion de los informes de control
posterior, simultaneo e informes de recomendaciones de la SOA: estado
de saneamiento fisico legal de los predios de la EPS; cumplimiento de
metas de estudio tarifario vigente; seguimiento del Plan de medicion con
dataloggers, macromedidores y micromedidores; ejecucién del Plan
Operativo Institucional 2024 (enero - marzo); evaluacion de cumplimiento
de metas OTASS 2024 a marzo; informe detallado sobre el Plan de
Adecuacion Sanitaria"

Componente 4. El Gerente General es responsable de liderar la
ejecucion del proceso de asimilaciéon de estandares de Gobierno
Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempeiio social,
velando por la comunicacion de actividades y articulacion de
esfuerzos de las distintas instancias involucradas.

Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2024 de la CDT del 28 de junio del 2024.
Acta de Sesién Extraordinaria N° 009-2024 de la CDT del 21 de noviembre
del 2024.
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Componente 5. Corresponden al Gerente General y la Gerencia de
Linea las funciones propias de la gestién ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas,

procedimientos, procesos y demas acuerdos que establezca el
Directorio.

Componente 6: El Gerente General y la Gerencia de Linea cuentan con
suficiente autonomia respecto del Directorio u otras instancias, para
desempefiar sus funciones con eficiencia y eficacia.

Componente 7: El deber de lealtad del Gerente General y la Gerencia
de Linea es hacia la Empresa Prestadora Municipal, no hacia los
responsables de su designacion u otras partes involucradas.

Componente 8: El Gerente General y la Gerencia de Linea actian bajo
los principios de diligencia y reserva que también son exigibles al
Directorio.

En concordancia a los anteriores componentes mencionados, se verifica
en Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrado el 30 de enero 2024,
el gerente general mediante Informe N° 004-2024-GG-EPS ILO S.A.,
informa sobre la presentacién del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y
evaluacion del Plan de Mejoras Comerciales 2023; mediante Informe N°
001-2024-GG-EPS ILO S.A. presenta la evaluacion de metas OTASS 2023
y la propuesta de metas OTASS 2024 y medidas para asegurar el logro de
las mismas.

Acta de Sesion Ordinaria Nro 012-2023, celebrado el 28 de diciembre 2023,
el gerente general mediante informe N° 081-2023-GG-EPS ILO S.A.
solicita la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones para el periodo
2024; mediante Informe N° 084-2024-GG-EPS ILO S.A. solicita la
aprobacion del Plan de Inversiones 2024-2025; mediante Informe N° 082-
2023-GG-EPS ILO S.A. solicita la aprobacién del Plan operativo
Institucional para el periodo 2024

Componente 9: Los cargos de presidente del Directorio y Gerente
General recaen en distintas personas.
Se evidencia en las Actas del Directorio (periodo 2024) que el presidente
del Directorio es el Sr. Gustavo Antonio Maldonado Ayres y el GG es la
Srta. Solange del Pilar Agramonte Flores.
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En relacion al Estandar 27: El Rol del Gerente General y los Gerentes de Linea,
se obtuvo un cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los
componentes pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:
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Componente 1: El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal
aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de Interés que
establece los lineamientos internos para la identificacién de Grupos
de Interés, sus expectativas en relaciéon con la Empresa Prestadora
Municipal y su potencial incidencia en el desarrollo de sus
operaciones.

El 31 de mayo de 2024, se aprobé el Reglamento de Directorio de la EPS
ILO S.A., en el marco de la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo. La funcién estd formalmente contemplada en el articulo 10
numeral 10 del citado reglamento.

Componente 2: La politica de relacionamiento se elabora
considerando lo siguiente: la contribucion o impacto en la
sostenibilidad de la empresa, la determinacién que se implantaran
mecanismos para el suministro y comunicacion de informacién
relevante y oportuna hacia los grupos de interés, la orientacién a
saber recoger la opinion y percepciéon de los grupos de interés
respecto a las actividades de la Empresa Prestadora Municipal, asi
como para establecer canales de dialogo con éstos, la inclinacién, en
lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el proceso de
toma de decisiones relevantes, el compromiso a la rendicién de
cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la
Empresa Prestadora Municipal.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucién de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprobd la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral
5.1 de la citada politica.

Componente 3: La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y
las estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o
programas, para cada Grupo de Interés; incluyendo los responsables
de su ejecucion.

El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S.A,, se aprobd la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés. La funcion esta formalmente contemplada en el numeral
5.2 de la citada politica.

Componente 4. El Directorio supervisa la ejecucion de estas
actividades y en particular de los esfuerzos de comunicacion con los
Grupos de Interés.
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El 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
219-2024-GG-EPS ILO S A., se aprobod la Politica de Relacionamiento con
Grupos de Interés.

Respecto al Estandar 28: Compromisos con los usuarios, se obtuvo un
cumplimiento del 0% debido a que los compeonentes del presente estandar se
encuentran en proceso de implementacion.

En relacion al Estandar 29: Trato responsable del personal, se obtuvo un
cumplimiento del 75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

% Componente 1: Politica de recursos humanos que reconoce deberes
y derechos del personal.
La EPS ILO S.A. cuenta con su Reglamento Interno de Trabajo aprobado
en Sesion Ordinaria N° 012-2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, el cual
tiene como objetivo los deberes y derechos a que deben de sujetarse los
trabajadores. Ademas de contar con MOF y ROF.,

@ % Componente 2. La Empresa Prestadora Municipal mantiene una

' politica expresa de informacion al personal sobre los factores de
desempefic mas relevantes de la Empresa restadora Municipal,

promueve la contratacion de profesionales utilizando procesos

transparentes y en base al meérito, que sean independientes de los

ciclos politicos, promueve la formacion de competencias a través de

la capacitacion de los colaboradores de la Empresa Prestadora

; Municipal, en atencion a las funciones a desempenar para fortalecer
W / f’{,g,(gh@ la prestacion de los servicios de saneamiento, exige una
' compensacion acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas y el desempefo econémico y social de la Empresa

Prestadora Municipal y monitorea la satisfaccion del personal,
M monitorea los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y
2 salud en el trabajo.

El 31 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N°
246-2024-GG-EPS ILO S.A., se aprob6 el Reglamento Interno de Trabajo
de la EPS llo S.A La funcién estd formalmente contemplada en los
articulos 10, 12, 63 inciso a), c), J) y I), 64 del citado reglamento.

< Componente 3: La Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General,
propicia el involucramiento activo del personal en el proceso de
mejora de Gobierno Corporativo.

Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024 de la CDT de fecha 30.01.2024.
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Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2024 de la CDT, celebrado el 29 de
febrero 2024, emisién y suscripcion de la Declaracion jurada de
Comisionados que conocen y adhieren al Codigo de Buen Gobierno
Corporativo - CBGC de la EPS ILO S.A.

Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de la CDT, celebrado el 21 de
noviembre 2024, se aprueban las politicas para la implementacién de los
estandares del CBGC

Respecto al Estandar 30: Plan de sucesion, se obtuvo un cumplimiento del 50%
debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:

7
0‘0
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Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal implementa un plan
de sucesion para sus cargos criticos.

Con Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de fecha 21.11.2024, se
aprueba la Politica de Sucesion de cargos criticos

Componente 2: El plan de sucesion incluye la definicion de los cargos
criticos de la Empresa Prestadora Municipal, los respectivos perfiles
y los procedimientos para la seleccion, formacion y evaluacion
perioddica de los potenciales sucesores; que la seleccion de
candidatos considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad
profesional, la misma que comprende consideraciones éticas y
habilidades para las relaciones interpersonales, que distingue
procedimientos para una sucesion planificada y aquella contingente
(en respuesta a la vacancia abrupta de algiin cargo critico).

En proceso de implementacion.

Componente 3. Responsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente, el cumplimiento del Plan de sucesién
En proceso de implementacion.

En relacion al Estandar 31: Politica Remunerativa, se obtuvo un cumplimiento
del 100% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

0y
5
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Componente 1. Combinacién adecuada de componentes variable y
fijo que resulte lo suficientemente significativa como para incentivar
el desempefio econémico y social, orientado a la creacién de valor a
largo plazo, y recompensar los resultados basados en una asuncion
prudente y responsable de riesgos.

Mediante Resolucion Suprema N° 015-96-EF, se aprueba la politica
remunerativa de la EPS ILO S.A.
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% Componente 2: Responsabilidad del Directorio de evaluar, al menos
anualmente, el cumplimiento de la Politica de Remuneracién
Mediante Resolucién Suprema N° 015-96-EF, se aprueba la politica
remunerativa de la EPS ILO S.A.

En relaciéon al Estandar 32: Evaluacion de Desempeiio, se obtuvo un
cumplimiento del 50% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:
% Componente 1. La Empresa Prestadora Municipal, a través de su
Directorio o un tercero independiente, desarrolla anualmente una
evaluacién del desempeiio de la Gerencia General y Gerencia de Linea
sobre criterios definidos y comunicados a priori.
En proceso de implementacion.

< Componente 2: El proceso de evaluacién culmina con la
retroalimentacion individual para cada persona evaluada en la cual se
exponen los resultados.
Se verifica a través de los formatos Evaluacién del Subsistema de
Gestion del Rendimiento.

En relacién al Estandar 33: Desempeio Ambiental, se obtuvo un cumplimiento
del 50% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

%+ Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal establece y divulga
una politica especifica para su desempefio ambiental como parte de

, "(Q@&L@”’ su estrategia de sostenibilidad.
fn)uw { ple Con Acta de Sesién Extraordinaria N° 009-2024 de fecha 21.11.2024, se

aprueba la Politica de Desempefioc Ambiental.
Asimismo, la Politica de Desempefio Ambiental se encuentra publica en la
pagina web institucional: https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

LY
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Componente 2: Objetivos especificos y mecanismos de
relacionamiento con el medio ambiente, los compromisos que asume
la Empresa Prestadora Municipal para su preservacién, incluidas la
asignacion de responsabilidades para dichos fines; asi como,
aspectos sobre eco eficiencia, emisién de gases del efecto
invernadero, administracion de los recursos hidricos, manejo de
residuos, enfoque para enfrentar el cambio climatico, instrumentos
para conservar la biodiversidad, mecanismos de compensacion por
servicios, etc

En proceso de implementacion.
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En relacion al Estandar 34: Coordinacién Transversal, se obtuvo un
cumplimiento del 100% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

%+ Componente 1: La Empresa Prestadora Municipal practica y

promueve la coordinacién con otras empresas prestadoras,
organismos reguladores de su sector, entidades relevantes de su
jurisdiccion municipal, otras jurisdicciones locales, regionales o
nacional, orientada a dar a conocer mejor su desempeino en Gobierno
Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.
Con Informe N° 102-2024-GG-EPS ILO S.A. de fecha 31.12.2024, se
informa al Directorio sobre las reuniones, talleres de informacion,
capacitacién y difusion del nivel de cumplimiento en Buen Gobierno
Corporativo a Entidades locales.

PILAR IV: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 35, 36, 37, 38, 39 40 y 41

EVALUACION FACTUAL:

En relacion al Estandar 35: Sistema de Control, se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 25 %, debido a que solo se ha logrado implementar uno de
los componentes establecidos. Los demas componentes aun se encuentran en
proceso de implementacion.

% Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema
de control interno y velar por que sea implementado. Disponer de un
sistema de control interno para monitorear cumplimiento de los
procesos operativos y financieros, la administracién de los activos y
los riesgos de incumplimiento.

% Mediante Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2022, se aprueba la Directiva
"Implementacion del Sistema de Control Interno de la EPS ILO S.A"

En relacion al Estandar 36: Comité de Auditoria, se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 0%, debido a que sus componentes aun se encuentran en
proceso de implementacion.

En relacion al Estandar 37:Auditoria Interna, se obtuvo un cumplimiento del 50%
debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:
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% Componente 1. Contar con un responsable o equipo de auditoria
interna

Con Acta de Sesién Extraordinaria N° 009-2024 de la CDT de fecha 21 de
noviembre del 2024, se ha aprobado el Reglamento de Comité de
Auditoria, en el que se debe contar con un responsable de auditoria interna.
La funcién esta contemplada mediante Acuerdo N° 9 de la citada acta.

R
0

Componente 2: Autonomia e independencia para las labores de
auditoria interna
En proceso de implementacion.

% Componente 3: Responsabilidad de auditoria interna es que se defina
claramente en un estatuto de auditoria ,Reglamento de funciones u
otra normativa interna el analisis de la fiabilidad de la informacion
financiera y operativa, y la verificacion de la funcién del cumplimiento
normativo.

En proceso de implementacion.

< Componente 4. Responsabilidad del Directorio de nombrar o cesar al
auditor interno

Encuesta de fecha 20.12.2024 realizada a los miembros del Directorio, se
verifica que conocen tal facultad.

% Componente 5. Deber del auditor de presentar un plan anual de
trabajo y su respectivo presupuesto al Directorio para su aprobacion
En proceso de implementacion.

En relacion al Estandar 38:Auditoria Externa, se obtuvo un cumplimiento del
KU,LIAQ 75% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar,
los cuales son las siguientes:

por auditor externo independiente.

Wl < Componente 1: Contar con estados financieros auditados anualmente
)\ En proceso de implementacion.

7 Componente 2: Auditor externo y su equipo debe contar con
independencia a la Empresa Prestadora Municipal.
Acta de entendimiento de fecha 18.11.2024, para el inicio de la auditoria
financiera gubernamental del ejercicio 2024

% Componente 3: Deber de los auditores externos de informar
directamente al Directorio o comité del mismo.
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Acta de Sesion Extraordinaria N° 010-2024 de la CDT de fecha 29.10.2024,
que contiene el Informe N° 072-2024-GG-EPS ILO S.A. de fecha
21.10.2024, en el cual se informa los avances y se da a conocer las
deficiencias indicadas por los auditores externos en base a:

-Informe N° 001-2024-3-0462-RDS “Informe sobre la Informacién
Financiera”.

-Infforme  N° 002F-2024-3-0462-RDS “Reporte de Deficiencias
Significativas en Relacién a los Estados Financieros”.

Informe N° 003-2024-3-0462-RDS “Informe sobre la Informacion
Presupuestaria”.

-Infforme  N° 004-2024-3-0462-RDS “Reporte de las Deficiencias
Significativas en Relacion a los Estados Presupuestarios”.

-Carta de Control Interno al 31 de diciembre de 2023.

-Reporte de Diferencias de Auditoria (RDA).

“ Componente 4: Politicas de rotacion del auditor externo.
En proceso de implementacion.

< Componente 5: Evitar contratar al auditor externo por otros servicios
distintos a la auditoria de estados financieros.
Acta de entendimiento de fecha 18.11.2024, para el inicio de la auditoria
financiera gubernamental del ejercicio 2024

\_, En relacion al Estandar 39: Gestion Integral de riesgos, se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 25 %, debido a que solo se ha logrado implementar uno de
los componentes establecidos. Los demas componentes aln se encuentran en
proceso de implementacion.

?g@ﬁ @ <+ Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar una

politica de gestion integral de riesgos
Con Acta de Sesién Extraordinaria N° 009-2024 de fecha 21.11.2024, se
aprueba la Politica Gestion Integral de Riesgos

Respecto al Estandar 40: Comité de Riesgos y el Estandar 41: Cumplimiento
de obligaciones y compromisos, se obtuvo un cumplimiento del 0% debido a
que los componentes del presente estandar se encuentran en proceso de
implementacién.
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PILAR V: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS
Estandar 42, 43, 44y 45

EVALAUACION FACTUAL:

En relacién al Estandar 42: Codigo de ética, se cbtuvo un cumplimiento del 50%
debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al estandar, los
cuales son las siguientes:

A7
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Componente 1: Contar con un Cdédigo de Etica aprobado por el
Directorio, que establece los principios y valores que rigen a quienes
participan en la Junta General de Accionistas, el Directorio, el Gerente
General, la Gerencia de Linea y en general a todos los miembros de la
Empresa Prestadora Municipal.

En el periodo 2024, la EPS ILO S.A. realizo la implementacion del
Programa de Capacitacion del Cédigo de Etica.

Componente 2: Contar con un Codigo de ética que incluya
disposiciones relacionadas al manejo de conflictos de interés, de la
informacién no susceptible de ser publicada, prevencion de
corrupcion y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos,
nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre
otros.

En proceso de implementacion.

Componente 3: Responsabilidad del Directorio de aprobar programas
de capacitacion del Cédigo de Etica

Con Acta de Sesion Extraordinaria N° 009-2024 de fecha 21.11.2024, se
aprueba el Programa de Capacitacién del Cédigo de Etica.

Componente 4: Responsabilidad del Directorioc de definir los
incentivos y sanciones que propicien la observancia del Codigo de
Etica.

En proceso de implementacién.

Componente 5. Responsabilidad del Gerente General de velar por la
ejecucion de los programas de capacitacion y reportar al Directorio
sobre su ejecucidn.

En proceso de implementacion.

En relacién al Estandar 43: Canales de denuncia, se obtuvo un cumplimiento del
50% debido a que se cumple con el siguiente componente:

L)
0.0

Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir
y gestionar denuncias
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Se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria Nro. 012-2023 en el dia
28.12.2023, que se designa al jefe de Oficina de Recursos Humanos de la
EPS ILO S.A. como responsable de recibir y gestionar denuncias.

En relacién al Estandar 44: Conflictos de interés, se obtuvo un cumplimiento del
50% debido a que se cumple con el siguiente componente:

&
-*O

Componente 1: Aprobaciéon de politicas para anteponer intereses de
la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Mediante acta de sesion ordinaria N® 012-2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS ILO S.A. se aprueba el Cédigo de Etica, asi mismo,
aprobando el ANEXQ 1: Politica de Gestion de Conflicto de Interés.

Respecto al Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas, se obtuvo un
cumplimiento del 0% debido a que los componentes del presente estandar se
encuentran en proceso de implementacion.

PILAR VI: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
Estandar 46, 47, 48, 49, 50 y 51

EVALUACION FACTUAL:

Respecto al Estandar 46: Politica de Informacién, se obtuvo un cumplimiento
del 50% debido a que se cumplen con los componentes pertenecientes al
estandar, los cuales son las siguientes:

L7
0._.

Componente 1: Criterios para la clasificacion del caracter confidencial
o reservado de la informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacion de informacion de acceso publico e informacién confidencial.

Componente 2. Delimitacion y asignacion de responsabilidades en
cuanto a la clasificacién de la informacion y de su administracion
segun categorias de informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 4
Responsables

Componente 3: Pautas para el manejo de informacién confidencial o
reservada.
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Con Acta de sesién ordinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se
aprueba la Politica de Informacion, en el cual establece en el numeral 6.1
Clasificacion de informacion de acceso publico e informacién confidencial.

Respecto al Estandar 47: Informacion de acceso publico, se obtuvo un
cumplimiento del 75% debido a que se cumplen con los componentes
pertenecientes al estandar, los cuales son las siguientes:

>,
0‘0

R

o,
o

Componente 1: Objetivos de la empresa prestadora.

Los objetivos de EPS ILO S.A. se difunde en la pagina web institucional
https://www.epsilo.com.pe/objetivos ; ademas de difundir el Plan
Estratégico Institucional, PMO, Plan Operativo Institucional en su pagina
web https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Componente 2: Estatuto.
El estatuto de la empresa se difunde en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 3: Codigo de buen Gobierno Corporativo.
Se encuentra publicado en la pagina web institucional el Cédigo de BGC.
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

Componente 4: Contrato de Explotacion.
El contrato de explotacién se divulga en la pagina web institucional de la
empresa: https://www.epsilo.com.pe/directorio

Componente 5: Manual de Rendiciéon de Cuentas.
Se difunde la rendicion de cuentas en la pagina web institucional

https://www.epsilo.com.pe/rendicion-de-cuentas

Componente 6: Estudio Tarifario.
El estudio tarifario se difunde en la pagina web institucional de la empresa:
https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

Componente 7: Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de
gobernabilidad y gobernanza en la web institucional:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad

Componente 8: Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Municipal.
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La estructura de propiedad y el organigrama es difundido en la pagina web
institucional de la empresa:

https://www.epsilo.com.pe/regimen-legal
https://www.epsilo.com.pe/organizacion

< Componente 9: Acta de JGA mediante la cual se designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. la designacion
de Directorio aprobado por el Consejo Directivo de OTASS:
hitps://www epsilo.com.pe/directorio

L4

Componente 10: Hojas de vida, perfiles y criterios para la
remuneracion de los miembros del Directorio, Gerente General y la
Gerencia de Linea.

o
’b

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. las hojas de
vida de los directores designados por el Consejo Directivo de OTASS:
https://www.epsilo.com.pe/directorio

% Componente 11: Reglamentos de JGA y del Directorio.
En la pagina web institucional se difunde el Reglamento de Directorio:
https://www.epsilo.com.pe/directorio

%< Componente 12: Resolucién de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso.

En la pagina web institucional se difunde la Resolucion de ingreso al
Régimen de Apoyo Transitorio: https://www.epsilo.com.pe/directorio

L@@’% *» Componente 13: Pertenencia de sus directores a Directorios de otras

) { empresas prestadoras.
Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. la pertenencia
de sus directores a Directorios de otras empresas:
M https://www.epsilo.com.pe/directorio
Q <+ Componente 14: Informe anual de resultados de gestion.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe
anual de gobernabilidad y gobernanza, y la Memoria Anual:
https://www.epsilo.com.pe/gobernabilidad
https://www.epsiloc.com.pe/memoria-anual

< Componente 15: Indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza y
Manual de Rendicion de Cuentas.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el informe de
gobernabilidad y gobernanza gue contiene los indicadores respectivos:
https.//www.epsilo.com.pe/gobernabilidad
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#» Componente 16: Informe de Gobierno Corporativo.
El informe anual del Gobierno Corporativo de la EPS ILO S.A. - Ejercicio
2022 se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A.
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

<» Componente 17: Planes Maestros Optimizados.
Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. el PMO:
https://www.epsilo.com.pe/planeamiento

<« Componente 18: Encuestas de satisfacciéon de usuarios o clientes,
realizadas.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. las encuestas
de satisfaccion de usuarios:
https://www.epsilo.com.pe/encuesta-satisfaccion-cliente

<+ Componente 19: Factores de riesgo que podrian afectar la operacion
de la Empresa Prestadora Municipal.

Se difunde en la pagina web institucional de la EPS ILO S.A. los planes de
contingencia (periodo 2024) y la Politica Gestion Integral de Riesgos:
https://www.epsilo.com.pe/plan-de-emergencia
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

En relacion al Estandar 48: Transparencia contractual, se cumplié al 100% con
la implementacion del presente estandar, ya que se ejecutd el siguiente
componente:

-

<+ Componente 1: Obligacién de explicar las condiciones en las que se

‘lh@ contratan los servicios

ol F’ > Se evidencia la publicaciéon en la pagina web institucional de la Directiva
{A\,uw N°003-2021-GG-EPS ILO S.A, de "Otorgamiento de factibilidad de
servicios de la EPS ILO S.A" aprobado por Resolucion de Gerencia
General N°052-2021-GG-EPS ILO S.A., asi mismo se cuenta con la
disposicién de las lineas de teléfono publicadas en la web institucional
https://www.epsilo.com.pe/

Atencion via telefonica 053-481309 (Atencién al cliente anexo 145,
secretaria comercial anexo 141, secretaria 132)

Asimismo, se cuenta con un canal de WhatsApp, donde se realizan
publicaciones informativas, avisos, comunicados, entre otros.

Gerencia General: +51-053-481661, Gerencia de Administracion vy
Finanzas: +51-053-482238, Gerencia de Operaciones: +51-053-481075,
Gerencia Comercial: +51-053-481309

Ademas se cuenta con una Oficina virtual Comercial, para consultas,
reclamos y pagos web.

=
j -
—_ 2=




Cﬁ EPS ILo INFORME ANUAL DE GOBIERNO

4 o i b CORPORATIVO DE EPS ILO S.A.

y Alzantarillago oS A

En la pagina web institucional también se puede visualizar, los pasos a
seguir en una situacién de atencién a reclamos y dénde presentar tus
reclamos.

< Componente 2: Obligacion que los contratos de suministro no
contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e interpretacién
unilateral.

El 14 de diciembre de 2023 mediante Resolucién de Gerencia General N°
220-2024-GG-EPS ILO S.A,, se aprobg la Politica de Trato Responsable al
Usuario, donde establece en el numeral 4 la obligacién que los contratos
de suministro no contemplan clausulas y condiciones carentes de equidad
o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e interpretacion
unilateral.

En relacién al Estandar 49: Informe anual de Gobierno Corporativo, se cumplié
al 100% con la implementacion del presente estéandar, ya que se ejecutd el
siguiente componente:

* Componente 1. Informe anual de gobierno corporativo
Acta de Sesion Ordinaria N° 006-2024, celebrado el 24.06.2024, se
aprueba el informe anual de Gobierno Coporativo.

En relacion al Estandar 50: Estandares contables de la informacién financiera
y Memoria anual, se cumplié al 75% con la implementacion del presente estandar,
ya que se ejecuto el siguiente componente:

% Componente 2: Politica contable debe ser difundida y explicada
Se divulga la Politica Contable en la pagina web de la EPS ILO S.A.
https://www.epsilo.com.pe/gobierno-corporativo

% Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

Mediante Acta de Sesion Extraordinaria N° 001-2024, celebrado el 13 de
marzo 2024, se acuerda elevar al Consejo Directivo de OTASS por
intermedio del Gerente General de la Empresa, la Memoria Anual 2023.
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8.2.3. Anexo: Tabla de Nivel de Cumplimiento (Formal, Factual y Total)

Nivel de cumplimiento

Pilares

Formal Factual

Pilar 1l

Parcial

Estandar 14 | Cumple
mayor

Total de

Numero de estandares Porcentaje de
cumplidos cumplimiento

Componentes
por Estandar

Factual Formal

13.00 10.00

Factual

Pilar Il

Estandar 15 | Cumple | Completa 4 ! 4.00 4.00
Estandar 16 | Cumple | Completa 2 | 200 2.00
Estandar 17 | Cumple Completa 2 2.00 2.00
Estandar 18 | Cumple Completa 3 3.00 3.00
Estnadar 18 | Cumple | Completa 4 4.00 4.00
Estandar 20 | Cumple Nula 3 3.00 0.00
) Estandar 21 | Cumple Tﬂa;;fr' 4 4.00 3.00
. Estandar 22 | Cumple Completa 3 3.00 3.00
Estandar23 | Cumple |  Farciel 3 3.00 1,00
Estandar 24 | Cumple Nula 4 4.00 0.00
Estandar 25 Completa

[ Estandar_26 Cumple Completa 9 9.00
u‘)‘@ Estandar 27 | Cumple Completa 4 4.00
0 ¥
%»9’ Estandar 28 | Cumple Nula 3 3.00 0.00
- Parcial
; Estandar 29 | Cumple mayor 3 3.00 2.00
Qf"\ Estandar 30 | Cumple Débil 3 3.00 1.00
Estandar 31 | Cumple | Completa 2 2.00 2.00
; - Parcial
Estandar 32 | Cumple mayor 2 2.00 1.00
; Parcial &
Estandar 33 | Cumple mayor 2 2.00 1.00 50%
Estandar 34 | Cumple Completa 1 1.00 1.00
Estandar 35 | Cumple Débil 5 5.00 1.00 25%

Pilar IV

Estandar 36 | Cumple Nula 8 8.00
Parcial

Estandar 37 | Cumple oz o 5 5.00

Estandar38 | Cumple | 2@ 5 5.00
mayor

Estandar 39 | Cumple Débil 4 4.00
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D U * [ L
(] ) = L)
o) allfele D 0
Estandar40 | Cumple Nula 3 3.00 0.00 |
Estandar 41 | Cumple Nula 3 3.00 0.00 |
Estandar42 | Cumple | Farcil 5 5.00 2.00 50%
menor

= Parcial o
Estandar43 | Cumple R 3 3.00 1.00 50%

: Parcial
Estandar 44 | Cumple . 3 3.00 1.00

2 : Parcial
Estandar 45 | Cumple P 2 2.00 0.00

Pilar VI
Parcial

Estandar 46 | Cumple 6 6.00 3.00
menor
Estandar 47 | Cumple Completa 19 19.00 19.00
Estandar 48 | Cumple Completa 2 2.00 2.00
Estandar49 | Cumple Completa 1 1.00 1.00
Estandar50 | Cumple |  "arcial 3 3.00 2.00
mayor
Estandar 51 | Cumple Nula 1 1.00 0.00
PILARES FACTUAL TOTAL
Pilar II: Directorio 75.00 87.50
Pilar III: Gestién 65.00 82.50
Pilar IV:. Fumpllrnlentc 25.00 62.50
y Gestion de Riesgos
Pilar V: Et[ca y cfonﬂlcto 5 37 50 68.75
de interés
Pilar VI: Tra r?spa‘r’enua 70.83 85.42
y comunicacion
Resultado total 54.67 77.33
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8.

GESTION Y DESEMPENO SOCIAL

En el afio 2024, se lograron alcanzar las siguiente Metas de Gestion:

UNIDAD DE

10

12

MasCaldad del
Producto

s Calidad ded
Se-vidio

Mas Efidencia
operaconal

Mz Rocursos

MaAsEfc.encin de
Costion

Lontinusdad
Peersion

Prasanca o
Claro resiceal

Cansldad de
Reclamos
cormerciales

Densidad de
atoins

Densidad e
raburas

Mmroen
Cperacional
e res
reddician
Aguino
facturaca

Recaudacien
acurn ulada

Heguroee oe
deuda de tres
meses a mas

Margen Meto

Ejecucion de
transferencias
QTASS
Ejecurion de
Plan de
Truearside

Resultado Econdmico Financiero

Foras/dia
mia

Hen
st ras

Rech mes/ 1000
LON@K-MES

Atoros -
micshm -mas

Roturas -
rmiesham - mes

*®

%

b

Solas

.>"

%

20443

£8.50

100.00

1572

O.65 Q.41

Q.24 Q.24

1477 26,80

59299 Lol

415 39.90

21621363 22100350

4204145 1528109
.53 15

48,50 100.00

8592 100,00

1801
2525

10000

028

01z

1850

90,35

45.04

21,768,973

4,090,253

481

5652

5758

Las acciones y hechos mas significativos que hayan incidido en los resultados obtenidos
durante el periodo 2024, en la EPS ILO S.A., en los rubros de ingresos y egresos del
Presupuesto Institucional Aprobado son:

HECHOS SIGNIFICATIVOS OCURRIDOS AL CIERRE DEL ANO 2024

Al cierre del presente afo, se han realizado dieciséis (16) Modificaciones
Presupuestales, siendo doce (12) Modificaciones a Nivel Institucional por incorporacion
de saldos de balance, cuatro (04) a Nivel Funcional Programatico por Anulaciones Y
Habilitaciones, modificando el Presupuesto Institucional a S/ 52'892,083 soles, por toda
fuente.

Asi mismo se indica que al finalizar el afio 2024, los ingresos efectivamente captados
por toda fuente han alcanzado el 96.98% del importe presupuestado (PIM), en cuanto a
los egresos se registra un gasto del 52.86% del importe presupuestado (PIM) para el
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mismo afio, obteniendo un margen positivo entre la ejecucion de los ingresos y egresos
por toda fuente en 44.12%.

A continuacién, se muestran los resultados de la gestion presupuestal, segin el
siguiente detalle:

Presupuesto Institucional de Ingreso — EPS ILO S.A.

PRESUPUESO INSTITUCIONAL DE INGRESO PP-1
&l 31 de diciembre del 2024 (En soles)

CONCEPTOS

RECURSOS DIRECT, RECAUDADOS y
INGRESOS CORRIENTES 20,250,575 o o | 20,250.57%
Venla de blenes y serviclos y derechos '
scdministrativas i 17,554,987 0 o 17,554,987
Otros Ingresos 2,695,588 4] 0 2,695 588
SALDOS DE BALANCE 0 7,068,836 0 | 7,068,836
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE ' : | _
RECAUDADOS | 20250575 | 7.068836 a | 731941
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS )
TRANSFERENCIAS 0 | 2808600 | a | 2,805,800
Donaclones y transferencias de Capital o 1,805,600 | L+ _ 2,805,600
\ De otras unicades de goBiarD _ 0 2,805600 | 0 | 2,805,600
e Saldes de Balance o 22,767,072 | 22,767,072
TOTAL DUNACIONES ¥ . o’
TRANSFERENCIAS i 216,573,672 | 25,572,672
TOTAL GENERAL 20,350,575 32,641,508 o ___B2.,B97,083

Fuente: Evaluacion del Presupuesto Institucional de la EPS ILO 5.A. — 2024.
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Presupuesto Institucional de Ingreso — EPS ILO S.A.

PRESUPUESD INSTITUCIONAL DE EGRESD PP-2
Al 3L da dncscmbre ds:l 2(!!24 {En scles‘

CONCEPTOS

RECURSOS DIRECT. RECAUDADOS
GASTOS CORRIENTES 18,010,830 2,991,822 O | -26,319 | 20,976,333
Personal v DLIGATGIES SoCiaes 5,256,290 @ 0 1,398,947 | 6,655,237
:F:*lam"c:. y Gtrat presteiones sotiaies | 71,750 | 25,525 | I 18,335 | 111,650
Blenes v seryisios | 10,632,822 2.542,257 0 702655 12512.4204
CNALIETeS ¥ transfgrendias | | [ | 42186 | 42,186
Otros gastos l 2,049,968 | 428,040 ' 0 I 723,132 1,754,876
GASTOS DE CAPITAL L 2,239,745 | 4, 077,014 I o 26,319 I 6,343,078
Danaciones y Transferencias _{16 327 306,322
|Acquisicion de actvos na finsncieres | 2,239,745 | 3,770,692 0 26,319 6,036,756
[SERVICIO DE LA DEUDA 9 o B 3 [}
TOTAL RECUR, DIR, RECAUDADOS | 20,250,575 | 7,068,836 o | |[Tmsen
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Transterancias e 0 | 2ss72632 | © | e  |assraem
GASTOS CORRIENTES s | s | o | o | 887,925
Bienes y SErios <] | 887.935% 0 | 2] 887,925
GASTOS DE CAPITAL | 0 ! 24684747 | 0O E M I 24,684,747
IACquesiinn de activas no finanderos ] 24 bﬂ;.-;d_ ;_- _—_tl B 9 f 24, 684 747
m’;‘&"gﬁ‘:ﬁm ¥ : 0 1 25572672 © F o 2557272
TOTAL GENERAL 20,250,575 1 32,641,508 | o o | 52,892,083

Fuente: Evaluacion del Presupuesto Institucional de la EPS ILO S.A. = 2024,

Procedimientos de Seleccion en el afio 2024

El siguiente cuadro muestra un consolidado de los procedimientos de seleccion
ejecutados, de los cuales se han adjudicado y consentido 17 procedimientos por un
importe de S/ 2'778,614.83 soles, segun siguiente detalle:

Procedimientos de Seleccion— EPSILO S.A

EIECUTADOS Y CONVOCADOS FOR

LAEPSILOSA,
CANT. ]MP’QRTE ;
i Lisstacion Publizca 1 77233100 27.79%
E Adjudicacidn Simplificada 13 1.816,077.58 §536%
§ Subasta Invarsa Electrinica 1 | 20,896.350 | 2 91‘{1- }
. Acuerdo Marco RS 1805503  065%
i Cantmtnaon Directa 9145472 3,29%

5f 277861483 100.00%

Fuente: Evaluacion del Presupuesto [nstitucional de la EPS [LO S.A. — 2024.
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Gestion de Personal

En el afio 2024, la fuerza laboral total de la empresa auments ligeramente a 116
trabajadores, en comparacion con los 115 del 2023, segun el siguiente detalle:

Fuerza laboral - EPS ILO 5.A

DISTRIBUCIONES DE LA FUERZA LABORAL {Por areas: 2024 - 2023)

ESTABLES CPCDL72B
GERENCIAS '

Func Emp. Obr. Func. Emp. Obr

TOTAL |

, AREA

/ Gerencia General
Asesaria y Apove
Administracion y

=
o
(=
@

Finanzas s 4 18
W& Cperaciones 3 46 1 4 50
W‘ Comercial 3 g 12 5 1 30
\ TOTAL 12 30 58 11 5 116
e
R .
: rinistracion
' Operaciones 2 8 48 2 2 63
cormercial 3 11 14 1 29
TOTAL 11 32 82 2 5 3 115

Fuente: Evaluacion del Presupuesto Institucional de la EPS ILO S.A. — 2024
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Estados Financieros

Estados Financieros 2024 - EPS ILO S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN SOLES)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

e 2033 0213
Active Corriente
Efectwo ¢ Bguevalente o8 Bledive 25°16%,235 12654, 841
Cuencas gor Cearar Comerciales (Neto] 2E55, 008 G 953,550
Oaras Quentas por Cobras (Mem) A4, 154 72,599
Cuentas por tolbiar a _‘.—'_r:'r:i:t.ag:d,ar‘.'L 03I 101
Emstercias tets)” . 1Es5,334 1'187,300
Geztusy pagados por dobiipaso g, 352 af 575
Totol Activo Corriente 33'611,188 40’936, 665
Athvn No Corrianta
Ddras cusntas gor colrar (Nele] 110525 517,148
Frogiedsd, Slsats v Eounpo [Metoi™ 134393852 115739 511
Actives Imtangibees (Neto) 173 544 228,236
Agive per Impuesta a b rerda 5740 2 366,335
| Total Astivd Mo Corrtarte 130°'044,513 118'381,230
\\{\ Tokal Agtive 169°352, 701 15U 2B7 BOS
o FASIVO ¥ PATRIMONIC
Pasivn Corriants
Subregiros v Fegeres Bancanos = =
LLerital aor Pajas (ornercisig L T 473,132
Lamas Cuanms por Pagar 505,191 FA80.732
Frosmmsres Diverses
Barefisns & 10 pmiealos Ted, an 7 228,122
Totel Pasivo Corrsante FFEZTAGT 4'133,048
Paslvo ne Corrtants
ol aciorss PN as
Bras Cusntas por Paglr S330 028 £3500,452
Impueste a la renta dierido L2805, 654 19423 430
Inirasas QifenEs [moe) G5 555165 67 836,342
Total Paslve NG Corrints 131,771,814 135853285
Total Peslvo 135°488,951 1359'996,331
FATRIMONIO
Capital ERO63,057 BA'06E3, 052
Capital Adconal 387337,158 21'018,625
hexaryy Legal B A0 181, 750
Rasaltados hcum-.;iadiﬁ -T3UTI, 4% AN e e 1]
Nesalladus dal Ejercicy 243,005 -37337,474
Tothl Patrismsonso 963,710 19'291, 564
Total Paslve y Patderonie Heta 165453, 70l 1557287 858

Fuente: Evaluacion del Presupuesto Institucional de fa EPS ILO S.A. — 2024.
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Produccién de Agua Potable

En el afio 2024 se abastecio de agua potable para con - sumo humano a la Provincia de
llo a través de las dos Plantas de Tratamiento ubicadas en Cata Catas de tecnologia
francesa Degremont y en la Pampa Inalambrica que es de tipo convencional CEPIS, en
relacién al afio 2023, hubo un incremento de 0.82% debido a que la EPS ILO S.A. viene
optimizando el uso eficiente del re - curso hidrico, a través de trabajos de mejoras en la
captacion de Pasto Grande, Ite Norte y en la distribucién del agua potable en el sector
de la Pampa Inalambrica y sobre todo la deteccion de fugas no visibles. Asi mismo se
cuenta con un Pre-Sedimentador para disminuir la turbidez en la bocatoma “El Canuto’,
con la finalidad de abastecer de agua superficial a la PTAP Pampa Inalambrica para una
produccion sin interrupciones para evitar restricciones.

4,858,737 4,830,022
2,577,626

Cobertura de Agua Potable

El ambito de responsabilidad de la EPS ILO S.A. comprende a los 03 distritos de la
Provincia de llo, a diciembre del afio 2024, en el area de administrada por la Empresa
se ubica una poblacién estimada en 81,256 habitantes; de los cuales 77,564 habitantes
cuentan con atencién del servicio de agua potable,

Para el calculo de este indicador se ha considerado la poblacién estimada del ano 2024
y las conexiones reales, factibles y potenciales. La cobertura del afio 2024 del servicio
de agua potable es del 95.46% y en alcantarillado es el 87.71%

e | s | | |

Poblacion total en area agministratva Hab, 78,303 8.2a7 80,272 61,256

DESCRIPCION

Poblacidn Senvica Hab. ¥3,511 77,311 76,587 77,504
Cobertura de Aguis Potable £ 331 88% 97.51% 95.41% 95 46%
Cobertura de Alcantanliaco U 89.82%  93.18%  BSBI% BITIW
Red de Agua Potalie Km 279.41 40658 406.58 454 .28
Red ce Alcantaniiang K 268 33 245,99 745.99 319 64
Conexiones Domeiianas g8 agua und 29,945 33,102 31,674 32037
Conexiones Domicilianas de Desague Und 78,650 249,755 30,409 30,737

Promedio de Habit. x conex, Hab/Conex 2,455 2.486 2.512 2.508
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Agua No Facturada

El porcentaje del agua no facturada al término del ejercicio 2024, se ha incrementado a
45.04% con relacién al 41.97% del afo anterior, ocasionado principalmente por las
pérdidas de agua en la ejecucién de obras de mejoramiento de redes y por el mal estado
de las tuberias (antiguas y/o obsoletas). De igual manera se indica que se ha reiniciado
las acciones de seguimiento a las conexiones clandestinas, reaperturas indebidas y
fugas de agua que se han detectado, principalmente en el sector de la Pampa
Inalambrica. En el siguiente cuadro se presenta la variacion trimestral del ANF durante
el ano 2024.

 AGUA NO FACTURADA

INDICADOR

| Agua no facturada %o 3848 47.83 47.94 45.65 45.04

Conexiones

Al afio 2024 se cuenta con 32,037 conexiones de agua potable y 30,737 conexiones de
alcantarillado sanitario, obteniendo un incremento del 1,15% en las conexiones de agua
potable respecto al afio anterior, igualmente se indica que al finalizar el afio 2024, se
tienen 29,534 conexiones activas, representando el 89,69% de las conexiones de agua
potable

Qo CONEXIONES DOMICILIARIAS
\P‘ CONEXIONES CONEXIONES CONEXIONES
N\ : peacua  SONEKIONESDE  “scpyaspe  acTivasoe
POTABLE AGUAPOTABLE ALCANTARILLADO

2021 29,945 28,650 27,928 | 26,927

2022 302 | 29955 | 28788 | 27982
B R [ - . L

| 2024 32,037 30,737 g 29,534 _ 28,730

Micromedicion

Al término del 2024, se cuenta con 31,673 medidores instalados en las conexiones
domiciliarias de agua potable de la EPS, de los cuales 28,945 se consideran como
medidores leidos, cifra que en términos del Indicador de Micromedicién, el cual mide la
relaciéon del numero de conexiones con medidor leido entre el nimero de conexiones
totales de agua potable, representando el 90,35%.

MEDIDORES (UND.}

2021 . 22,200 29,945 74.14%
202 o 27634 . -} - SaauZ 0 | BBSI%
2023 | 28,502 31,674 89.99%

2024 | 28,945 | =65 | 9E5%
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Recaudacion y Cobranza

La recaudacion total del afio 2024 incluyendo el IGV, alcanzo la cifra de S/21,768,973
soles; incrementandose en 1,15% con respecto al afio anterior, principalmente por el
fortalecimiento de nuevas acciones de la Gestion de Cobranza. Asi mismo, se hace notar
en el siguiente cuadro el crecimiento positivo de la recaudacion, obtenido en los dltimos
4 afos.

a RECAUDACION Y COBRANZA VARIACION
m U
FACTURADD RECAUDADO
2021 16,712,264 16,267,567 43,33%
2022 | 20,511,422 20,357,381 24.99%
2023 20,727,994 231,521,383 5.72%
2024 | 21,900,023 _ 21,768,973 1.15%

Atencion al cliente

Al finalizar el ano 2024, se han recepcionado 6,149 reclamos comerciales, de los cuales
se han atendido 5,297 reclamos dentro del plazo establecido, lo que representa un indice
de 86.14 % del total de reclamos comerciales recibidos. Asimismo, nuestro indicador de
Densidad de Reclamos Comerciales, al finalizar el ano 2024 fue de 16.09 reclamos

A promedio por cada mil conexiones, lo cual representa una mejora con respecto a los
Q(y\ valores obtenidos en los Ultimos 4 afios. Cabe indicar que el mayor nimero de reclamos
R presentados, se dan en los meses de febrero y marzo, meses en donde se registran un
aumento de los reclamos de manera estacional, debido principalmente a los mayores

consumos de los usuarios en temporada de verano y a las interrupciones suscitadas por
la turbiedad del rio que dificultan el tratamiento del agua potable, y por ende la
distribucion continua del servicio.

UNIDAD DE

INDICADOR MEDIDA

REclifos COmertine M® de reclamos 3,712 11,883 7,331 b6, k4%

PR Ll i

Reclarmes atendwdos deatro dul
plaso

¥ de Meclarmos atenoidos dentro

N® de reclamos 2,856 9,128 5,546 5,297

N® de reclamos 76.94%  76.82%  75.85% @ B86.14%

le! plaio

L,e!‘-s.ndad_c_f: Raclamos Reclamsl'LOOB.-‘ 34.91 18.91 19.44 16.09
s ialos _ conexiones
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10.

10.1.

SOSTENIBILIDAD DE LA EPS ILO S.A.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde se plantea el
cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las cuales tienen un
plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene
la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

En ese contexto, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable
y Alcantarillado de EPS llo S.A. reafirma su compromiso con una gestién responsable,
transparente y sostenible del recurso hidrico, alineada a las metas de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. A través de sus politicas, programas y acciones
integradas en el ambito social, ambiental y econdmico, la empresa contribuye
activamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con
especial énfasis en el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS 12 (Produccién y
consumo responsables), ODS 13 (Accidn por el clima), ODS 15 (Vida de ececsistemas
terrestres) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Asimismo, la EPS llo desarrolla |as siguientes estrategias: educacion sanitaria y cultura
del agua (Plan Edusan), promueve la participacion ciudadana, aplica mecanismos de
retribucion por servicios ecosistéemicos (MRSE) y fomenta alianzas interinstitucionales.

~ Estas acciones reflejan una vision empresarial orientada a generar valor publico,

proteger los ecosistemas, garantizar el acceso equitativo al agua y fortalecer a nivel
local los servicios de saneamiento, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la
region y del pais.

Meta e Plan Edusan 2024 y
oDS oDS Descripcion de la meta MERESE
. , Campafa 'Recicla Aceite’
Mejorar la calidad del agua -
ODS 6: Agua reduciendo la contaminacion, RIS recolgccmn
sk Meta | . : adecuada de residuos,
limpia y eliminando vertidos Y| = id
saneamiento 0.2 aumentando el reciclaje vy eVIt’ando 30, vandb ¥
e mejorando la calidad del
reutilizacion segura.
agua.
Camparnias 'Cierrala Llave'y
ODS 6: Agua Met Aumentar considerablemente |'Agua Clases' fomentan
limpiay Bef el uso eficiente de los recursos | practicas de ahorro y uso

saneamiento ‘ hidricos en todos los sectores. |eficiente del agua desde
edad escolar.

Proteger y restablecer los

: : : Campana sobre MRSE
ODS 6: Agua Meta ecosistemas relacionados con dfinds.  importancia  de

limpia el agua, incluidos bosques, -
pia Y gua, 9 conservar los ecosistemas

: 6.6 = :
saneamiento montafias, humedales, rios, | ., .
hidricos.

acuiferos y lagos.
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Meta A Plan Edusan 2024 y
ODS oDS Descripcion de la meta MERESE
Apoyar y  fortalecer la|Feria del Agua y Brigadas
ODS 6: Agua M participacién de las | Escolares fortalecen
i eta | EEE :
limpia y 6.b comunidades locales en la|participacion activa de la
saneamiento ’ mejora de la gestion del agua y | ciudadania y escolares en
el saneamiento. gestion del recurso.
Asegurar que todos los|Actividades educativas
ODS 4: Meta alumnos adquieran | refuerzan conocimientos vy
Educacién de conocimientos para promover |valores sobre sostenibilidad
: 47 ] : :
calidad el desarrollo sostenible y laj|y medio ambiente en
ciudadania global. escolares.
oDS 12: Betunic eonsderablements I g rgee o pesite mdn
5 generacion de  desechos L
Produccidon y | Meta : .. | promueve gestion
mediante prevencion, :
consumo 125 i i adecuada de residuos
reduccion, reciclaje y e
responsables o] peligrosos.
reutilizacion.
La campafna “YO PAGO"
promueve la educacion del
Asegurar que las personas UBMes e tornp ?I valor del
) ; : = Servicio publico de
ODs 12: dispongan de informacion y ;

- e saneamiento, el uso
Produccién y | Meta | conocimientos para el reEronEble. del Sioa ¥ ol
consumo 12.8 |desarrollo sostenible y estilos |. P ook

: : impacto que tiene el
responsables de vida en armonia con la L
cumplimiento de sus
naturaleza. e
obligaciones en la
sostenibilidad financiera y
operativa del servicio.
ODS 15: Vida Asegurar_ _Ia CRREEEI, Campafia MRSE promueve
restablecimiento y uso i
5 heta sostenible de los ecosistemas | 2°nservacion de
ecosistemas | 15.1 barmedies de sea o ecosistemas clave en la
terrestres et y 9 regulacion hidrica.
interiores.
Campanas se ejecutan en
ODs 17: Fomentar y promover | coordinacién con
Alianzas para | Meta | asociaciones eficaces en los |instituciones plblicas,
lograr los 17.17 | sectores publico, privado y|educativas y comunitarias,
objetivos sociedad civil. promoviendo alianzas
sostenibles.




FORMAL

Estandar 14;Funciones
y Competencias

Aprobar y monitorear la estralegia corporativa.

las siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
aprobar y menitorear la estrategla corperativa .

Sa verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen |

Ponderar la concordancia de sus decisiongs con
la palitica nacional y sectorial sobre el mangjo de
recursos hidricos,

Se verifica 51 el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen
las siguientes funciones o respensabilidades respecte del Directorio
pondarar fa concondancia de sus decisiones con la politica
nacional y sectorial sobre el manejo de recursos hidricos.

Aprobar presupuestos glebales de la Empresa)
Prestadera Municipal,

las siguisntes funciones o res raspecto del Directorio
aprobar los presupuestos globales de la Empresa Prestadora
Municipal

Se verifica si el Estatula y el Reglamento del Directorio establecen |

Aprobar vy supervisar los objetives v planes de
accion

las siguientes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
aprobar y supervisar los objetivos y planes de accion de la Empresa
Prestadara Municipal.

Superviza la gestion y funcionamiento,

Se verifica 5| el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen
las siguientes funciones o responsabilidades respecio del Directorio
supervisa la gestion y funcionamiente de la Empresa Prestadora
Municipal.

Establece y supervisa el cumplimiento de las
politicas necesarias para la gestion de la Empresa
Prestadora Municipal.

gue el Directorio establece y supervisa el cumplimiento de las
politicas necesarias para |a gestion de la Empresa Prestadora
Municipal.

Se verifica si_el Estatuto y el Reglamenta del Directorio establece |

sucesion del directorio y de los principales
gjecutives

Adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar|Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Directorio establecen
las politicas de designacion, remuneracidn y|las siguientes fi

o responsabiidades respecto del Directoria
adopta acuerdos para aplicar, proponer y mejorar las peliticas de
designacién, remuneracién y sucesién del directorio y de los
principales ejecutivos

So verifica si ¢l Estaluto y &l Reglamento del Direclorio establacen L

Se establece en el
i N 001-2024-CDT-EPS 1LO 5A.
Raxsolucion gue aorueba &l Regiamento de Direciodn

Ge gstablece en el Reglamenta de Di it}
Resolicion de Comision de Dieccion Transhora N° 001-2024-COT-EPS LY
 Resplucion que aprushs el Reglamento de Direclerio

stablece er el Reglameanto de Directorio.
{ Estaluto establece en su Arl. 30, nuineral 5 que 8s atribucion del orio velar por 1a
formulacion, aplicacitn yactualizacion del PMO

L establece en el Reglamento de Direclono.

£) Estating establece en su Art, 30, numeral 4 que &= atnbuciin del Directorie velar por Iz

\eontinuidad en s gestion, par nplisien su objelo, fat. 30, nwmersl 7 autorizar la

{infegracion de cperationss y precas Ark 31, numeral 3 Fyaliar los acuerdos vigentes |
ptados por el Dirsctorie £,

lablece en el Reglamento de Direclerio.
1 Estatiio establece en s Ad. 30, nurneral 4 gue es atribucion del Directorio: velar por la
| idatd en 'a gestion, para el cumplimiento de'su-objeto. Art. 30, numeral 7 aulorzar ia
inlegracion de speracionss v procesos, Ad. 81, numeral 3 Evaluar los acuerdos vigentes
adoptados porsl Directono{...). ]

Se aslablace en el Reglamento de Directornio,
El Estatuto establece en su A 30, num
formulacian, aphcacion v actualizacion



|Define el sistema de administracion riesga ¥

supervisa su desempefio;

Se verifica s| el Estatulo y el Reglamento del Directono establecs
que el Directorio define el sistema de administracion de riesgos y
supervisa su desempenio.

" G0-2024.C0DT

Vigila los sistemas de control interno,

Se verifica sl el Eslatuto y el Reglamento del Directoric establace
las sigulentes funciones o responsabilidades respecto del Directorio
vigila los sistemas de control interno.

Rrﬂm'm ion S O012024-CORERPS 1

ela por el cumplimiento del codige o estdndares
de ética,

las siguientes funciones o responsabilldades respecto del Directorio
vela por el cumplimiento del codigo o esténdares de ética.

Se verfica 5| el Estaluio y el Reglamento del Directorio establecen|

Establece y hace cumplir la poliica de
relacicnamignto can los grupos de interés.

hace cumpllr la politica de relacicnamients can los grupos de
interés,

Se verifica si el Eslatulo y el Reglamento cel Directorio establece y [T

Ce 1 n-' Reglamenio de Birectoric
isign de Direccion. Transitofia N* 001-2024-COT-EPS (L0
ueha el Reglamento de Directorio

Establece  medidas  necesarias  pera el

cumplimiento de los estdndares de Gobiemo
Carporative

medidas nec para el cumplimientc de los estindares de
Gobiemo Corporativo.

Se verifica si el Estatuto y el Reglamento del Direclorio estzblece |

Geeslablece en el Regiamea it de Directorio

esolicion de * 601-2024-COT-EPS

Emite todos los afios una declaracién jurada de
que existe un plan para implementar los distintos
estdndares del Cddige de Buen Gobierng
Cerporativa aprobado y supervisade por el
Directorio

emite todos los arfios una declaracion jurada de que existe un plan
para implementar los distintos estdndarss del Codigo de Buen
Gobierne  Corporative (CBGC) sprobado v supervisado par el
Directorio.

Se verifica sl el Estatuta y el Reglamento del Direstorio establecen ;

* 001-2024-CO1-EPS

El Directorio yfo la Junta General de Accionistas
aprueba Reglamente de Directorio

El Estatuto o el CEGC, debidamente aprcbado, establece que la
Empresa Prestadora Municipal debe contar con un Reglamento de
Directorio de caracter vinculante. El Reglamenio ce Direciorio s
aprobado por el Directorio yfe la JGA.

x el G o de Buen Goblernt Corporati
El Eslatulo, art 31 numeml 15 indica que 25 ¢b I
Restamento del Directonc v evaluar anuaiments el cumplimiante: de este.




Estandar

Reglamento de Direclorio que sefiale que regula

determinados minimos de  su

funcionamiento

aspectos

El Reglamento de Directorio regula como minimo todos los
siguientes aspectos: conformacién, convocalorias, procesc de
designacién y remocion de directeres, perfiles de direclores,
periodicidad de reuniones, agenda, procedimiento para el gjercicio
del derecho de informacion, responsabilidades frenle & la Empresa
Prestadora Municipal y la JGA, entre otros aspectos.

15:Regl to de

Directorio

Raglamento de Directorio gue seflale gue regula
las funciones de ciertas posiciones

El Reglamento del Directorio regula las funciones de quienes
ostentan responsabilidades particulares, al interor del Directorio,
como Secrelario y Presidente. Se astablece ¢n e Reglamento de Directono

Besolucion de Comision de Direccion Transtona N* 001-2024-COT-EPS {LO SA,
FResolucitn que aprueba el Reglamento de Directono

Estatuto, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
vio Reglamento de Direclorio gue sefiale que
evalda anuaimente el cumplimiento  del
reglamento.

El Estatuto, CBGC y/o Reglamento de Directorio, establece que es
respensabilidad del Directorio evaluar anualmente el cumplimiento
del reglamento. ablace en el Codigo de Buen Gobierno Cerporative de la EPS (LO S A ;

Estatulo, Ariculo 31 numieral 15 , indica: que es obligacisn el Directono el sprobar
saiamento del Directono y evaluar anualmente ef cumplimienta de este

Estandar

El Direclerio esta conformado por ndmero impar
de miembros

Sa verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece las
sigulentes condiciones el Directorio esta conformado por nimero
impar de miembros.

|
ion Transitoria N° 001-2024-COT-EPS ILO SA
olucion que aprueba el Reglamento de Directonc.

+Ardiculo 23,

18:Conf ion del
Directorio

Los Directores son designados confarme & los
requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas
establacidos en la normativa vigente, los que
reflejan las competencias, especialidades, y otras’
cualidades profesionales y personales refevantes
para su desemperio como director de la Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece las
siguientes condiciones los Directores son designados conforme a
Ios requisilos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidos
en la normativa vigente, los gue reflejan las competencias,
especialidades, y otras cualidades profesionales y personales
relevantes para su desempefio coma director de la Empresa
Prestadara Municipal,

a0u e &) Reglamentc de Direc
ion de Comision de Direccion Transitona W' 001-2024-CDT-EPS ILO: SA,

Estandar 17:Eleccian,
designacion y
reeleccion de

Directores

Facuitad de la Junta General de Accionistas y del
MVCS, de elegir o designar, y evenlualmente
realegir & los directores de la empresa prestadora
municipal.

Se verifica si el Estatuto establece la facuitad de la Junta General
de Accionistas y del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento (MVCS), de slegir o designar, y eventualmente
reelegir a los directores de la Empresa Prestadora Municipal; la cuzl
gjerce en concordancia con el marco legal.

| El Estatide establece en sy Adticiio 43, numeral 1y 26.

Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo
por dos (2) periodos consecutivos en una misma
Empresa Prestadora Municipal.

Se verfica si el Estatuto wio el Reglamento da Directoric establece
que Ios Directores pueden ser elegidos hasta méximo por dos (2)
periodos conseculivas en una misma Empresa Prestadora
Municipal, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

establece en el Reglamanto de Biretlon
orig MY O0H-2024-COT-EFS ILO 5A.

IResolucion de Comision de Dircccidn Tra
apruetia el Reglamenito de Ditectorio
decE en Su Ao 22




»
»

stindar 18: Vacancia
de Directores

" [El Directorio tiere Ia facultad ce proponer y

declarar en cualquier momento la vacancia por
incurrir &n causal de impedimento de alguncs de
Sus miembros por las causales que establezea el
Estatuio

= veriiica si el Estatuto o Reglamentn de D{rector‘[n establece que
el Directorio tiene la facultad de proponer y declarar en cualguier
momento [a vacanecia por incurrir en causal de impedimento de
algunas de sus miembros por |as causales que establezca el
Estatuta,

ponda; Aicule 32

‘aca'!f‘la da alguno dé Sis riernbro
! onsigna gue o cnruh de du‘eﬂlor mm.luva por

Pmmt: iones del di c{nr.

Facultad primordial de la Junta General de
Acclonistas o del MVCS o de |a Superintendencia
Macional de Servicios de Saneamiento (Sunass),
en los casos que coresponda, remover a los
directores de la Empresa Prestadora Municipal

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de |a JGA establece que es |
facultad de la JCA, del MYCS o de |a Superintendencia Nacional de |
Servicios de Saneamiento (Sunass), en los casos que corresponda, |
remeover a los directores de la Empresa Prestadora Municipal, la
cual ejerce en concordancia con el marco legal,

El director pone g disposicién su carge cuande
deja de cumplir con las condiciones que originaron
su designacién o existan causas gue limiten o
impidan su desempefio como director,
especialmente por causas gue ocasionen dafio o
perjuicio al prestigio de la Empresa Prestadora
Municipal

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establace que |
el director pone a disposicion su cargo cuando deja de cumplir con
las condicianes que originaron su designacitn o existan causas que |
limiten @ impidan su desempefio coma director, especialmente por
causas que ocasianen dafio o perjuicio al prestigio de la Empresa
Prestadera Municipal.

Esténdar 19: Dietas del
Directorio

Les directores perciben dietas con base en la
pelitica de percepcién de dietas del Directorio

Se verifica si el Estatuto u ofro documento sprabado por la JGAJ
establece que los directores perciben dietas con base en la politica
de percepcidn de dietas del Directorio

|aprobada por la Junta General de Accionistas,

Palitica de percepcién de dietas del Directaric es

considera el desempefic de la Emprasa
Prestadora Municipal, y la consecucion de
abjetivos ecandmicos yio sociales de la Empresa
Prestzdora Municipal.

Se verifica sj la Politica de percepsion de dietas del Directerio es |
aprobada por |la JGA, considera el desempefio de |a Empresa
Prestadora Municipa!, asi como la comrespendencia con la
consecision de los objetives econdmicos y/o sociales de la
Empresa Prestadora Municipal,

ue EPS |LO SA se encuenira enfre as emprasas
F UFUU'JI’I 043-201B-VIVIENDA
N 0000044-2020-OTASS- OAJ en el cua'l 1l

bajo ef RAT de

Transparencia de
percepcion de dietas de los miembres

las dietas y Politica de

Se verifica si el Estatuto ¢ la Politica de percepcion de dietas,
tablece que la diets y Politica de percepcion de dietas de los}

Directorio

miembros del Directorio es transparente, Par tante, la dieta global
del Directoric dal ejercicio correspondiente y los componenies def
dicha dieta se incluyen en el informe o memoria anual de la
Empresa Prestadora Municipal y en ¢l informe anual de Gobiemo
Corporativo, de ser el caso.

NU aplica debida a que
DTFASS confi F

Obligacien anual del Directorio de evaluar el
cumplimiento de la Politica de percepcién de
digtas.

|obligacian del Directorio de evaluar el cumplimiento de la Polilica de

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Directorio, establece la|

debida-a gue £

percepcion de dietas anualmente, conforme & Resoich




-

T

vez al afio, se auloevalia como drgano, evallia a
cada uno de sus miembros v a sus cormités,
respecto a su desempefio en relacion con sus
funciones y objetivo, la eficacia de su trabajo, la
dedicacién y rendimiento

EI Directorio, de forma periodica, y al menos una|Se verifica si el Estatute 0 Reglamenle de Directario, establece que

el Directorio, de forma periddica, y al menos una vez al afio, se
autoevallia como drgano, evallia a cada une de sus miembros v a
sus comilés, respecto & su desempefio en relacién con sus
funciones y objetive, la eficacia de su trabajo, la dedicacitn y
rendimiento.

La evaluacion del Direclorio sbarca cuando
menos aspeclos relaclonados a la eficacia de su
funcionamiento y operatividad, al cumplimiento de
sus rasmnsahmuades incluida su labor de

tandar 20: Eval
del Directorio

1|seguimiento (hacer cumplir); asi como al liderazge
que ejerza sobre el desarrollo de la gobernanza y
de las esiralegias de la Emp Prestadora
Municipal.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Direclorio, establece que
la evaluacion del Directoric, abarca cuando menos aspectos
relacionados a la eficacia de su funcionamiento y operatividad, al
cumplimiento de sus responsabilidades incluida su labor de
seguimiento (hacer cumplir); asi come al liderazgo que ejerza sobra
el desarrallo de la gobemanza y de las estrategias de empresa.

En base a los resultados de las evaluaciones el
Directorioc adopta medidas necesarias, cuando
cerresponda, proponiendo modificaciones sobre
su organizacion y funcionamiento

Se verifica 51 el Estatuto o Reglamento de Directerio, establece que,
en base a los resultados de |as evaluaciones, el Direcloric adopta
medidas  necesarias, cuande comesponda,  proponiendo
medificaciones sobre su organizacion y funcionamiento.

Estandar 21:
Atribuciones y
ohligaciones del
Directorio

Atribuciones y obligaciones del Directorio

Se verifica si el Eslatute y/o Reglamento de Directorio, establece)

coma atribuciones y obligaciones del Directorio: &) acceder y recipir
toda la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones; b)
conlar con asesoria externa en caso lo requiera; ¢ recibir una
retribucicn por el efercicie de su cargo y accader a induccién; y, d)

que cada uno de sus miembros accede a induccion, cuando se]

1niegra por primera vez al Directorio, sobre todos los aspectos

ins con la Emnress B inra Municinz!_jnel dr ley

Deberes del Directorio

Se verifice si el Estatute yio Reglamento da Directorio, establece
como deberes del Dirgctorio; a) cumplir con |as normas internas y
externas que regulan a la Empresa Prestadora Municipal; b) deber
de diligencia; c) obrar de buena fe y en interés de la Empresa
Prestadora Municipal; d) deber de lealtad; ) no realizar actividades
que impliquen competencia con la Empresa Prestadora Municipal,
f) guardar reserva sobre la lnfnrma::mn confidencial durante; y, g)

nnusarlne activoe de la F tadnra Municiesl oo fines

El Directorio responde frente a la Empresa
Prestadera  Municipal, la Junta General de
Accionistas y cada uno de sus miembros y demés
Grupos da Interés, por los dafios que ocasione
paor incumplimiento de sus deberes

Se verifica si el Estatuto yio Reglamento del Directorin, establece
que el Directorio responde frente a la Empresa Prestadora
Municipal, la JGA y cada uno de sus miembros y deméds Grupas de
Intergs, por los dafios que ocasione por incumplimiento de sus
deberes.

marco de 18 implen
fonmalmanie conlempisd:

Ef 31 de mayo e 2024, s8 aprobd e Realamento de Direclorio de fa EPS ILO SA., &n o
marco de la. implementacion del Codigo de Buen Go 0 Comoratve, La funcion e
formaimente corleny aticulo 31 del cltado regiamento.

ElL31 de mavo de 2024, se aproho el Reglamento de Directonio dé 1w ERS ILO SA., én el
| maren de la implementacion del Godigo de Buen Gobiemo Corporative. La funcion estd
Jomaimente contemplada en el anticida 31 del chado regiamento.

I* 001-2024-COT-EPS ILQ SA,

0 de Due Cio Tra itoria N® 001-2024-COT-EPS ILO SAL
Rvauiucion oie aprueba ef Reglamento de Direciario
Seesiablece en gl Articulo 31 del Esfatuty de 12 Empresa.

el Estado, n ¥
o, Feportar ie la CGR y autoridades sectoriales las imegularidades gue conozca

comatidas por los directores que 105 hayan precedido, elc.



esponsabidad del Comite de de
evaluar que los directores hacer ejercicios de sus

deberes, debiendo reportarlo a la Junta General
de Accionistas wio a la entidad que Jos dasigno.

atribuciones y obligaciones y cumplen con sus|

Se verifica si el Reglamente de Directorio yfo Reglamento de
Comité de Auditoria, establece gue es responsabilided del Comite
de Auditoria evaluar que los directores hacen ejercicio de sus
afribuciones y obliganiones y cumplen con sus deberes, debiendo
reportario a la JGA ylo al MVCS, segin corresponda.

Estandar 22: Reuniones
de Directorio

El Directerio aprueba un plan anual de irabajo y
establace un cronograma de reuniones ordinarias

Se verifica si el Estatuto yfo Reglemento de Directorio, establece
que el Directorio aprueba un plan anual de trabgjo y establace un
cronograma de reunianes ordinarias,

formaiments contemplada zn & numetal 12 del articulo 12 del cliato reglamento.

La Empresa Prestadora Municipal brinda los
medios necesarios para que |os directores
participen €n las reuniones cormespendiantes,
incluso de manera no presencial y accedan ala
informacion necesaria para el desarrolle de |as
reuniones.

Se verifica si el Estatuto wio Reglamento de Directorio establecen
que la Empresa Prestadora Municipal brinda los medios necesarios |
para que los directores participen n las reunicnas i
correspondientes, incluso de manera no presencial y accedanala
informacion necesaria para el desarrollo de las reunjones.

> qug
Bruase § cabo e manera virtual ¢ presencial, o o choads on

= perinente

El Directoria puede convocar invitados a sus
reuriones, con voz pero sin voto, tales como al
Gerenle General, Gerentes de Linea, otros
ejecutivos o asesores externos, reservéndose el
derecho prescindir de estos invitades durante el
desarralio de la reunicn.

Se verifica si el Estaluto y/o Reglamento del Directorio, establece
que el Directorio puede convocar invitados a sus reuniones, con
vez pero sin voto, lales como al Gersnte Ceneral, Gerentes de
Linea, otros ejecutives o asesores extemnos, reservandose el
derecho prescindir de estos invitados durante el desamollo de la
reunién,

Esténdar 23: Politica de
delegacion de
facultades

El Directorio establecs la Polilica de defegacion de
facultades a favor de comités que conforme, el
Gerente General y la Gerencla de Linea, la cual

sfectos

define los lineamientos y criterios para tales)

Se verifica s el Estatuts wio Reglamentc de Directorio establece
que el Directoric establece |z Politica de delegacion de facuitades a
favor de comités que conforme, el Gerente General y la Gerencia
de Linea, la cual cefine los lineamientos y criterios para talas
efeclos. :

o Corporative. La funcion e

formalmenie contemplada eh el articulo 32 del citado regiamento.

El procedimiente de delegacian de facultades

Se verifice si la Politica de delegacion de facultades estsblece
formalments, en funcién de a quién se delegue, el procedimiento def
delegacién de facultades que fienen por objeto: el andlisis de un
tema especializado, la ejecucién instruida de una accién, la toma def
decisian sobre un tema o propuesta y/o Iz suparvision del desarrallof
o ejecucion de una actividad,

iembre d& 2024 mediante Resotucion de Gere

Usuaﬂn a fnnc1 i &sta

Responsabiiidac del Direclorie evaluar &l menes

delegacion de facuitades

anualments el cumplimiento de la Politica de

Se verifica si el Estatuts yio Reglemento de Direclorio, establece
que es respansabilidad del Directario evaluar &l manos ar
el cumpiimiento de la Politica de delegacidn de facullades.

e

El Directorio conforma comités especializados,
temande  debida cuenta del tamario,
funcicnamiento y complejidad de la Empresa

Prestadora Municipal, para que lo asistan en las
materias de su competencia, especialmente

1Se verifica s el Estatuto yfo Reglamento de Directorio establece
que el Directorio conforma comités especializados, tomando debida
cuente del tamafio, funcionamiente y complejidad de la Empresa
Prestadora Municipal, para que lo asistan en las materas de su
competencia, especialmente relacicnados con las funciones de

)

El 31 e mayo de 2024 i
N asts

raarmo o {8 implemenita

auditoria,

relacionados con las funcicnes de auditoria, nominacién  y  refribuciones vy gobiemo

fesgos, nominacién y retibuciones y gobiemo
lenrnneative

riesgos,

corparativo.




El Comité de Directoric requiere a paricipacion
de al menos un director

Se wverifica si el Reglamente de Dirsctorio yo reglamento de

comités de Directorio, establece que el Cemité de Directorio
requiere |a participacian de al menos un director.

Estandar 24.Comités de
Directorio

»

.> ‘EI Directorio designa los comités, los miembros
oue

Delegacion de facultades del Directorio hacia
esfos comilés debe ser exprasa

Se verifica si el Reglamento de Directorio y/o reglamento del
comités de Directorio eslablece que la delegacion de facultades del
Directorio hacia estos comités debe ser expresa, cuando asl se
estime.

o conforman  y establece regulacion
especifica para su funcionamiento considerando
el guérum, forma de adopcién de acuerdos,
funciones yfo atribuciones, percdicidad de
reuniones, entra otros

Se verifice 5| el Reglamento de Directoro yio reglamento de
comités de Directorio establece que el Directorio designa los
comités, los miembros que lo conforman y establece regulacidn
especifica para su funcionamiento censiderands el guérum, forma
de adopcion de acuerdos, funciones yfo alribuciones, periodicidad
de reuniones, entra otros.

IET 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamento de Directonio de 1a EPS ILO S A en ¢
marco de-la implementacion: del (Cédigo de Huen Goblernn Cofporativo. La funcion estd
formalmente contemplada en el articulo 34 del citado reglamento.

Someter a consideracion del MVCS la politica de
retribucion de la Empresa Pr ra Municipal

Se venfica si en el Estawto y/o Reglamente de Directorio se
tablece como funciones del Directorio, someler a cunsideracion

que considere los critenos de remuneracion de |os
miembros de Gerencia de Linea, asi como velar
por la trasparencia y cumplimiento de esta
politica.

del MVCS, la politica de refriibucion de la Empresa Presladera | El31 de mayo de 2024, se aprobd & Realamenio de Directofio dea EPS 110 B A
Municipal que considere los criterivs de remuneracidn de los it marco de la implementa del Cédigo de Buen Gobierno Comoralivo. La funcdn &
miembras de Gerencia de Linea, asi como velar por la trasparencia fomalments contemplada en el aricle 10 numeral 26 del citado reglamento. ILO &
y cumplimienta de esta politica, [Resolucion que aprueba el Reglamento de Diraclonc

Eetand

Informar &l organo correspondiente aguellos
casos de miembros del Directorio que incurran en
las causales de vacancia a su cargo o que

25; F
sobre Remuneraciones

dan afectar negativamente &l funcionamianto|
del Directorio © la reputacién de la Empresal
Prestadora Municipal.

iestablece como funciones del Direclorio,

Se verifica si en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio se
informar al organo
correspondiente aquellos casos de miembros del Direclorio que
incurran en las causales de vacancia a su cargo o gue puedan
afectar negativamente ! funcionamiento del Directorio o [a
reputacion de la Empresa Prestadora Municipal.

Formular el plan de sucesién de la Empresa
Prestadora Municipal, el cual establezca |a
estrategia para la seleccion de un nuevo Gerente
Gereral, asi como olios integrantes de las
Gerencias de Linea.

Se verifica si en el Estatutc ylo Reglamento de Directoric sefd
establece como funciones del Directorio, formular el plan de
sucesion de la Empresa Prestadora Municipal, el cual establezca la
estrategia para ls seleccion de un nuevo Gerente General, asi
‘como ofros integrantes de las Gerencias de Linea.




IPilar Hl: Gestion

Estandar 26:El Rol del
Gerente General y los
Gerentes de Linea

El G General es resp ble de liderar la
sjecucion de |a estrategia que defina el Directario.

Se verifica si en el Estetuto, Reglamento de Organizacion y
Funciones u otro documento aprobado por el Direclorio establace
que el Cerente General es responsable de liderar |a ejecucian de la

estrategia que defina el Directorio. Articulo 40 del sstatisto social defa émp

El Gerente General es responsable de suministrar
la informecian completa y opertuna al Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y
Funclones u ofro documento aprobade por el Directorio establece
que el Gerente General es respensable de suministrar la

informacién complata y opartuna al Directorio. ke | Articoip 41, nurmeral 2 del esfaluio social de la empresa.

El Gerente General es responisable de ejgcutar las
acciones de control y seguimiento de las
operaciones .

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizecion y
Funcicnes u ciro decumento aprobade por el Directorio establece
que el Gerente General es responsable de sjecutar las acciones de
control y seguimiento de las operaciones.

El Gerente Genera| es respensable de liderar la
gjecucién del procese de asimilacion de
‘estandares de CGobierno Cerporative y, cuando

Se verifica si en el Estatuto, Reglamenta de Organizacion y

Funciones u ofro documento aprobado por el Direciorio establece
que el Gerente General es respansable de liderar la ejecucion del
pi de asimilacion de esténdares de Gobierno Corporativa y,

correspanda, de gestion de d pero sccial,
velando por la comunicacién de actividades y
articulacion de esfuerzos de las distintas
instancias involucradas,

cuande corresponda, de gestion de desempefo social, velando per
|a comunicacion de actividades y articulacion de esfuerzos de fas
distintas instancias involucradas.

Carresponden al Gerente General y la Gerencia
de Lines |as funciones propias de |a gestion
ordinaria de |la Empresa Prestadora Municipal
dentro del marco de las poiiticas, procedimientos,
procesos y demas acuerdos que establezca el
Directoric.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y
Funciones u otro decumento aprebado per el Directorio establece
que comesponden al Gerenta General y la Gerencia de Linea las
funciones propias de la gestion ordinaria de la Empresa Prestadora
Municipal dentro del marco de las politicas, procedimientos,
procesos y demés acuerdos que establezea el Direclorio.

El Gerente General y la Gerencia de Linea
cuentan con suficiente autonomia respecto del
Directoric u etras instancias, para desermpefiar
sus funcienes con eficiencia y eficacia.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y
Funciones u otro documento aprebado por el Directorio establece
que corresponde al Gerente General y la Gerencia de Linea
euentan con suficiente autanomia respacto del Directorio u otras

ir ias, para desempeniar sus funciones con eficiencia y
eficacia.

El deber de lealtad del Gerente General y la
Gerencia de Linea es hacia la Empresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables
de su designacion u otras parles involucradas,

Se verifica si en el Estatuto establece que el deber de |ealtad del
Gerente General y la Gerencia de Linea es hacia ia Empresa
Prestadora Municipal, no hacia los responsables de su designacion
u ofras partes involucradas,




FORMAL

|El Gerente General y la Gerencia de Linea actian

bzjo los principios de diligencia y reserva gue
también son exigibles al Direclario.

principios de diligencia y reserva gue también son
Directorio.

Se verifica si en el Estatuto, Reglamento de Organizacidn v
Funciones u otro documento aprobado por el Directorio establece
que el Gerente General y la Gerencia de Linea actian bajo los

exigibles al Articelo 33 del Estatute Sogial dela Emprasa.

Los cargos de presidente del Directario y Gerente
General recaen en distintas personas.,

Se verifica si en el Eslatute, Reglamento de Organizacion y
Funciones u ofro documento aprobado por el Directorin establece
que los cargos de presidente del Direclorio y Gerente Genaral

recaen en distintas personas.

Articulos 23 ¥ 38 del Estatute Social de fa Empresa

Estandar
27:Relaclonamiento con
grupos de interés

El Directorio de la Empresa Prestadera Municipal
aprueba |a Politica de relacionamiente con Grupos
de Interés gue establece los lineamiantos internos
para la identificacion de Grupos de Interes, sus
expectativas en relgcion con |@ Empresa
Prestadora Municipal v su potencial incidencia en
&l desarrollo de sus operaciones,

Se verifica si en el Estatute yio Reglamento del Directorio establece
que el Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba la
‘Politica de relacionamiento can Grupos de Interés, que establece
les lineamientos intermos para la identificacion de Grupos de Interés,
sus expectalivas en relacion con la Empresa Prestadora Municipal
v su potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones,

de mayo de 2024, ef Reglamenta de Direclorio de la EPS KO S
| de la implementacion del Codigo de Bue obierno Corporalive. £a func
warmalkmente comtemplata en el aticuio 10 numeral 10 del e reglamento.

La politica de relacionamiento se elabora
considerando lo  siguiente: la contrbucién o
limpacto en la sostenibilidad de la empresa, la
determinacion gue se implantardn mecanismos
para el suministro y comunicacion de informacién
relevante y oporluna hacia les grupos de interés,
la orlentacién a saber recoger la opinien v
percepcién de los grupos de interés respecto & las
actlividades de la Empresa Frestadora Municipal,
asi come para establecer canales de didlogo con
éstos, la inclinacién, en lo pedinente, de
incorporar a los gripos de interés en el proceso
de loma de decisiones relevantes, el compromiso
a la rendicién de cueptas de forma reguiar vy
extensiva a |as distintas instancias de la Empresa|
Prestadora Municipal,

aprcbade por el Directoric, establece que
relacionamiento  se elabora considerando

compromiso & la rendicion de cuentas de

Municipal.

Se verifica si la politica de relacionamienta yfu otro documento [i=

contribucicn o impacto en la sostenibilidad de la empresa, la
determinacion que se implantardn mecanismos para el suministro y
ecomunicacién de informacidn relevante y aportuna hacia los grupos
de interés, la orientacién 4 saber recoger |a opinién y percepcién de
los grupos de Interés respecto a las actividades de la Empresa
Prestadera Municipal, asi como para establecer canales de dialogo
con éslos, la inclinacion, en lo pertinente. de incorparar a los grupos
de interés en el proceso de toma de decisicnes relevantes, el

extensiva a las distintas instancias de la Empresa Prestadora

la ‘politca de

lo  siguiente: la

el

Besolucién Brs : zie
- Lafuncion esti formalmenta)

mibre de 2024 T
. elacignarniento con G
cantempleda en sl numaral 5,

forma regular y

La Empresa Prestadora Municipal elabera un
mapa y las estrat de ient
contenidas en planes o programas, para cada
Grupe de Interés; incluyendo los responsables de
su ejscucion.

g relacit

relacionamiento establece que |a Empresa Pre

responsables de su efecucidn.

Se verifica si el Estaluto, Reglamento del Directoric y/o |a pelitica de

elabora un mapa y las esirategias de relacionamiento, contenidas
&n planes o programas, para cada Grupo de Interés; incluyendo los

sladora Municipal

narmjente don Grupos de Interés, La funcion esta farmalniente
12 giteda politics,




"|El Directario supervisa Iz ejecucién de estas

actividades y en particular de los esfusrzos de
comunicacion con los Grupos de Interés.

8 (U pe

Interés.

Se wenﬁca sief Estatutc Reglamentu de Directorio yla la pohhca de

iddicamente, y al menos una vez
al afic, el Directario supervisa la ejecucion de estas actividades y en
particular de los esfuerzos de comunicacidn con los Grupos de

Estandar
28;Compromiso con los
usuarios

La Empresa Prastadora Municipsl adepta politicas
de trato responsable al usuario que establecen
lineamientos para el trato justo (cimentado scbre
la comunicacion explicita al cliente de sus
derechos).

explicita al clignte de sus derechos).

Se verifica si el Reglamento de Directoric u olro documenio
gprabado por el Directorio, establece gue la empresa adopta
politicas de trato responsable al usuario que establecen
lingarmientos para el trate juste (eimentado scbre la comunicacian

La Empresa Prestadora Municipal actGa de forma
transparente en los lemas de desempefio de la
Empresa Prestadora Municipal, y sobre la toma de
decisiones relevantes; asi como en los
mecanismos de solucion de reclamos, a fin de
ganerar confianza en los usuarios,

g fin de generar confianza en los usuarios.

Se verffica si la politica dg trato responsable al usuario u otro
documento aprobado por el Cireclorio, establece que |a

Empresa Prastadora Municipal actua de forma transparente en ios
ternas de desempefio de la empresa y sobre la torna de decisiones
relevantes; asi come en los mecanismos de solucian da reclamos,

Lineamientos para el trato justo v transparencia
son evaluados y actualizados sobre la
retroalimentacion provista per los usuarios

Se verifica sl |a politica da trato respansahlz al usuario u olro
|documente aprobado por el Directorio establece que los
fineamientos para el trate justo y transparencia son evaluados y
actualizados sabre |a retroalimentacian provista por los usuarios.

Estandar 29:Trato
responsable del

Paolitica de recursos humanos que reconoce
deberes y derechos del personzl.

Se verfica si la Empresa Frestadara Municipal ha establecido en IS
normativa interna una politica de recursos humanos que reconoce
los deberes y derechos que cormesponden al personal.

La Empresa Prestadora Municipal mantiens una
pelitica expresa de informzcion al personal sobra
|os factores de desempefio mas relevantes de la
Empresa restadora Municipal, promueve la
mntrataclén de profesionales utilizando procesos

P

parentes y en base al meérite, que sean
mdapandlenies de Ios ciclos politicos, promueve

lafnmmaridn do cor alravée e la

Empresa Prestadora Municipal

relevantas de |la Empres Prestadora Municipal,

lde ine rolaharads dAela Fmnresa B

La Gerencia de L:nea. liderada por e Gerente
General, propicia el invelucramiente active del
personal en el proceso de mejors de Gobiemo
Corporativo.

Se verifica si el Regl to de Crgani

procesa.

Se verfica si |a politica de Recurses humanos contempla que la
12 una politica expresa dej
informacion al perscnal sobre los faclores de desemperio masj
promueve laj
contratacién de profesienales utilizande procesos transparentes y
en base al mérito, que sean independientes de los ciclos poliicos |
premueve la formacién de competencias a través de la capacitacion
tadnra Miuniring] an

160 y Funciores (ROF)
olro documento aprobado por el Directorio, establece que |
Gerencia de Linea, liderada por el Gerente General, propicia
involucramiente activa del Personal en el proceso de mejora de
Gobierno Corporativo. En dicho invelucramiento se preporcionan
los medios para que el personal brinde retroalimentacidn en torno al

N*219-2004-GEEPS LG

umen*plada on la seccién 4. Lineamientos ¥ compromisos de Ia cita

rn'rsmo: 1 no

VEL 14 de diri»mbre e

1L A,

personal

i e aprobada e I8 Sasidh Extracrdinana os Directorio Nro.
e

a Fokr : | de Tra*o Responsahle
} ef |2 seccion 4. Lipeamientos ¥ compromi: :
fise aprobada en 2 Sesien Extracrdinana de Directo:

intlica en el Art. 13, numeral 1“ 7 Isdemrei pig
0 Corporative v de gestidn de des



FORMAL

Estandar 30:Plan de
sucesion

plan de sucesién para sus cargos criticos.

La Empresa Prestadora Municipal implementa un|

Se verfica si el Reglamento de Directorio u otre documento[l
aprobado por el Directorio, establece gue la Empresa Prastadora
Municipal implementa un plan de sucesion para sus cargos crilicos.

de 2024 medianta R
SA, e aproba I8 Polilica) de Sucesion de

El plan de sucesion incluye la definicion de los
cargos criticos de la Emprese Presladora
Municipal, los respectivos perfles y los
procedimientos para la seleccién, formacién y
evaluacidn  periodica de  los  potenciales
sucesores; que la seleccion de candidatos
considera enlre sus criterios la experiencia e

Jidangidad profesional, la misma que comprende

consideraciones éticas y habilidades para las
relaciones  interpersonales, que  distingue
procedimientos para una sucesion planificada y
aquella contingente (en respuesta 2 |la vacancia
abrupta de algin cargo critico).

Se verifica si el plan de sucesion incluye la definicion de |os cargos
criicos de la Empresa Prestadora Municipal, Ios respectivos
perfles y los procedimientos para la seleccion, formacion y
evaluacién periddica de los polenciales sucesores; que la seleccién
de candidatos considera entre sus criterios la experiencia e
idoreidad profesional, la misma que comprende consideraciones
gticas y habilidades para las relaciones interperscnales, gue
distingue procedimienios para una sucesion planificada y aquella
contingente (en respuesta a la vacancia abrupta de algln cargo
critico).

u.lﬁl‘hplen.,!a £
ecificos del plan de sune

Rasponsabilidad del Directorio evaluar al menos
anualmente, el cumplimiento del Plan de sucesian

|cumplimiento del Plan de sucesion,

Se verifica si el Reglamento de Directorio, el Plan de Sucesion ul
otro decumento aprobade por el Directorio establece que es
responsabilidad del Directorio evaluar al menos anualmente, el

Et31 de mayo de 2024, se:aprobo el Reglanents de Direclonio de la EPS ILOS.A., enel
marca de |3 implementaciin del Codigo e Buen Gobiernt Corporativo, La funcidn esta
emplada en & numerat 1 det articuto 11-del citado reglamento.

Estandar 31:Politica

Combinacion adecuada de componentes variable
y fijp gue resulte lo suficientemente significativa
como para incentivar el desempefio econdmico y
social, orientadn & la creacion de valor a largo
plazo, y recompensar los resultacos basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos.

Se verfica si la Politica de remuneracion u otro documente |

aprobado por el Direciorio, establece ls combinacitn adecuada de
componentes variable y filo que resulte lo suficientements
significativa como para incentivar el desempefio econémico y
social, orientado a la creacién de valor a largo plazo, y recompensar
los resultados basados en una asuncion prudente y responsable de
riesgos.

Suprema N° 015-86-EF, que apruebala politica reminerativa de'la EFS LG

f va

R abilidad del Dirgctorio de evaluar, al

walmente, el cumplimiento de la Politica |
de Remuneracion

Se verifica s el Reglamenbo de Directorio, la Politica de
Remt cion u- otro &l bado por el Diractorio,
establece gue es rasponsabilidad del D|rectano evaluar al menos
anualmente, el cumplimiento de la Pelitica de remuneraciones.

El 31 de mayo de 2 )
matca de |a implementacion dl':‘l Codigo de Buen Gobiemo Corporativo, Le funcd
| formaimentc contemplada en et numeral 1 del arictlo 11 del citado reglamenio

B =

La Empresa Prestadora Municipal, a través de su
Directerio @ un tercero independiente, desarrolla
anualmente una evaluacién dsl desemperio de la

Se verifica si el Reglamento de Directorio u ofro documento
aprebade por el Directorio, establece que la Empresa Prestadora

T v : : 1 31 de mayo de 2024, s aptabd el Reglsmento e Directorio de la EPS ILO S, &n ot
Municipal, & traveés de su Directorio o un tercero independienta,

marco de fa Implementacion del Coadige de Buen Guotiema Comporative. La funcidn esta

Gerencia General y Gerencia de Linea sob
criterios definidos y comunicados a prior,

| lla anual iz uns Juacién  del pefic de la
Gerencia General y Gerencia de Linea sobre criterios definidos v

comunicados a prior.

tormaimente contemplada en el adiculo 31 del ciada reglamenta,

de Desempefo

El proceso de evaluacidn culmina con la
retroalimentacién individual para cada persona
evaluada en la cual se exponen |os resultados.

Se verifica si el Reglamento de Directorio u otro documento
aprobado por el Directorio, establece que el proceso de evaluacion
culmina con la refroalimentacion individual para cada persona

El 31 de mayo de 2024, se aprobd el Reglamento de Direclorio de la EPS LO S.au, en el
evaluada en la cual se exponen les resultados, i i ¥ i 5

marca de la implementacion del Codige de Buen Goblerna Corporetivo. La fincien esta
formalmente contemplada en el articulo 31 del citatio reglamento,




Estandar
33:Desempefio
ambiental

—"

La Empresa Prestadora Municipal estzblece y
dlvulga una politica especifica para su desempafic
ambiental come parte de su estrategia de
sostenibilidad.

Sa verifica si existe a ica u otro documento aprobade po i

ol Dirgctorio, dénde la Empresa Prestadora Municipal establece y
divulga ura politica especifica para su desemperio ambiental como
parte de su esfrategia de sostenibilidad,

e de 2024 mediante Redolucion de Berencia Geng
5l de Desempeno Amble fumic

Objetivos  espacificos  y  mecanismos  de
relacionamiente con el medio ambiente, los
‘compromisos que asume la Empresa Prestadora|
Municipal para su preservacion, incliidas laj
asignacién de responsabilidades para diches|
fines; asi como, aspectos sobre eco eficiencia,
emisién de gases del efecte invernadero,
administracién de los recursos hidricos, manejo
de residuos, enfogue para enfrentar el cambio
climatico, instrumentes para conservar |a
biodiversidad, mecanismos de compensacicn por
servicios, elc

Se verifica si la politica de desempeno ambiental u otro documento |
aprobado por el Directorio, establece los objetivos especificas y
meeanismos de relacionamiento con el medic ambiente, los
compromisos que asume la Empresa Prestadora Municipal para su
praservacion, incluides la asignacion de responsabilicades para
dichos fines; asi como, aspaclos sobre eco eficiencia, emision de
gases del efecto invernadero, administracion de los recursos
hidrices, mangjo de residues, enfoque para enfrentar &l cambio
climdtico, instrumentos para conservar s biodiversidad,
mecanismos de compensacion por servicios, ete.

{8 Poeillica de Be
ion W YA d

Estandar
34:Coordinacién
Transversal

La Empresa Prestadora Municipal practica y
promueve la coordinacion con otras empresas
prestadoras, organismas reguladores de su
sector, entidades relevantes de su jurisdiccion
municipal, otras jurisdicciones locales, regionales
o nacional, arientada a dar a conocer mejor su
desemperio en Gobierno Corporative y propiciar la

meinrs de ds Fn en fa tnma de deci L

Se verifica s la normativa intema o politica de la Emprasa
Prestadora Municipal aprabada por el Directorio, eslablece gue la
empresa practica y promueve la coordinacion con atras empresas
prestadoras, organismos reguiadores de su sectar, enticades
relevantes de su jurisdiccion municipal, otras jurisdicciones locales,
ragionales o nacicnal, orientada a dar a conocer mejar su
desempefio en Gobierno Cerparativo y propiciar la mejora de

despmnefinan | tona da deciginnec

El14 do g de cia Gene
ERS LY SA 5 s Coordineadn Fransversal de la ERS e SA La
ncion est 1 mplada en iz S da politica




FORMAL

{ Pilar IV: Cumplimiento y Gestidn de riesgos

Estandar 35:Sistema de
Control

Respensabilidad del Directorio de aprobar el

interno  para monitorear cumplimiente de  los
procesos  operativos y  financieres, la
administracién de los actives y los riesgos de
incumplimiento.

Se wverifica si
|sistema de control interno y velar por que sea|responsabilidad del Directerio de aprobar el sistema de control |
implementado. Disponer de un sistema de control interno y velar por gue sea implementado, [El 31 ¢e maye de 2024, se aprabd ef Reglamento de Directorio de/la EPSILO SA., e et

el Reglamento del Directoric, establece la

mareo de Ia implementacion del Codigo de Busn Goblemo Corporative. L& Ricion esta
|formalments contempiada en el anticilo 11 numers! 2 del alado reglamento.

El sistema de Control Interno tiene por objeto|Se verifica si el Realamento del Directorio establece que el sistema
manitorear el cumplimiento de los procesoside Control Interno tiene por objeto menitorear el cumplimiento de
operativos y financieros, la administracién de les|les proceses operativos y financieros, la administragion de los [E1 31 daimisyo de 2024, se aprobs el Reglsments de Directone de ja ERS (L0 S &n el
aclivos y los riesgos de incumplimiento, Selactives y los riesgos de incumplimiente. Se estipula que dicha ; | mérce dela implementacion del Codige de Buen Gobierna Corporalivo, La Tundidn esta
estipula que dicho sistema propicia un enlfoque|sistema propicia un enfoque preventive y proactivo en |a gestién de [ formalmente contemplada en e articilio 37 de! citado reglamenta

|preventivo y proactive en la gestién de riesgos. riesgos. |

R bilidad del Gersnte General, asistido por|Se verifica si el Reglamenta de Qrganizacion y Funciones de Ia
las Gerencaa de Linea, de esiructurar elEmpresa Prestadora Muricipal, establece que el Gerente General,
implementar el sistema de ecntrol intema, asistido por las Gerencias de Linea, es responsable de estructurar 1,26 de mayo de 2023 mediante Resolucion de Gerencia General I 077-2023-GG-EPS
e implementar el sistema de control intermo. 3 aprobé el Reglamenio de Organizacien y Funcionas de la EPS o SA La

ntemplada formaimente en &l Numeral 13.8 del At 13,

Mecanismas y procedimientos especificos para la|Se verfica si la Monnativa Interma de la Empresa Prestadora I 0F
prevencion de actividades delictivas como fraude, [Municipal, eslablece los mecanismes y procedimientos especificos

eorrupcion, entre ofras, para
Tk Lpen, aptealns; EPS O 5A. se dp{l}bﬁ Maual de P

ion de  actividad delictivas  como - fraude, : EI 29 de diciembre de 2023 mediante Resolucion da Gergncia G

Monitorea de la eficacia e idoneidad del sistema|Se verifica si
de control interno y exteno por lo menosjresponsabilidad del Directorio de monitorear la eficacia e idoneidad
anuaimente, siendo recomendable contar con un|del sistema de control intemo por lo menos anualmenta, siendo El 31 de mavo de 2024. se aprobd &f Reglaments de Direstonio de f2 EPS LG S A, en el
BERERIERiETTO) bt e D B imarco dela imglemantacion del Cadigo ds Buen Gubismo Corporative. La funcon ests

ol Reglamento del Directorio establace la|.

formalments contemplada e el articulo 37 del cilade reglamento.

=

Preponer al Direclorio, el o los candidates paraiSe verifica si ol Reglamento del Direclorio u olro decumento
suditor interno, asi ecomo su revecacién o aprobado por el Directorio, establece |a existencia de un comité de
releccibn, estableciendo los criterios para su|auditaria con las siguientes funciones proponer al Direclerio el o los E| 31 de mavo de 2024, se aprobd el Reglamento ¢& Directona de 1a EPS ILG S,
remuneracién. candidalos para auditor intemo, &si como su revocacién o : marce ds 13 implementacién del Codigo de Busn Gobisaic Corporativa. L o
reeleccion, estableciendo los criterios para su remuneracion, formaimants comemplada en el ardfcula 35 dumeral 1 del clado feglamento;

Revisar el plan anual de frabajo de auditoria|Se wverifica si el Reglamento del Directerio u otro documento
intema y el informe anual de actividades, aprobado por el Directorio, establece fa existencia de un comité de
auditeria con las siguientes funciones revisar el plan anual de El 31 de mayo de 2024, se aprobd &l Reglamento-de Directoro de (a EPS (LIS A, enel
trabajo de auditoria interna y el informe anual de actividades. ; mereo de o implementacion: del Codino. de Buen Goblema: Comorativo, La funcion esta

formaimente contemplada en el articilo 35 numers! 2 del citado realsments.
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Estdndar 36:Comité de
Auditoria

Velar pur la ndep 8% eficacia de la funcion
de auditaria interna, asi como recibir informacion
periddica sobre sus actividades.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u ofro documento
aprobado por el Directorio, establece |g existencia de un comité de;
auditoria con las siguientes funciones velar por la independencia y
eficacia de lz funcibn de suditoria interna, asi como recibir
infarmacion periodica scbre sus actividades.

Ceonocer y anslizar los esténdares contables
de |a Empresa Prestadora Municips!, a8 como el
proceso de elaboracion y presentacion de
informacion financiera.

Se verifica si el Reglamento del Directorio u otro documenta
aprebado por el Directerio, establece |a existencia de un comité de
auditeria con las siguientes funciones conocer y analizar los
estandares cortables de la Empresa Prestadora Municipal, &si
como el proceso de elaboracién y presentacidn de Informacion
financiera.

Criterios para la seleceidn del auditor externo y
velar por el proceso de seleccion

Se verifica si 8l Reglamentc del Directoric u otro documento
|aprobado por el Directorio, establece la existencia de un comité de
auditoria con las siguientes funciones proponer al Directorio los
criterios a plartear pare la seleccion del auditor externo y valar por
el proceso de seleccion.

smo. Corporatve. La fl.lﬂ-.ibﬂ 25
_fomalmen:n contemplada en & ar i{} ﬁ numeral & del ciado reglamento.S L0 S.A.

Resplucion que aprieba ef Reglamenlo de Directono

Supervision de los servicios de auditoria externa y
salvaguarda |a provisién oportuna da informacien
que ésta reguiera.

Se verifica si el Reglamento del Directoric u ofro decumento

aprobade por €l Directoric, establece la existencia de un comité de
auditoria con fas siguientes funcion supervisar los servicios def
auditoria extema vy salvaguarda la provisién oporiuna def
informacion que ésta requiera. b

BB e mayo t
marcs de i imp t-.‘l
formatmente contemplada ery ef articulo 35 mim

Anglizar el informe de auditeria externa y en caso
de observaciones, velar porgue estas sean
atendidas,

Se verfica si el Reglamento del Directorio u oire decumento

aprobade por el Directorio, establece la existencia de un comité dej
auditoria con las siguientes funciones analizar el informe dej
auditoria externa y en caso de abservaciones, velar porque éstas|
sean atendidas.

#1131 de mayo 'de 2024, se
mass de

Cumplimienta de la nammativa externa e interna de
la Empresa Prestadora Municipal, en especial el
cumplimiento del Codigo de Ftica y la eficacia del
sistama de denuncias,

Se verifica si el Reglamento cel Directorio u ofro documento
aprobado por el Directorio, establece |a existencia de un comité de
zuditaria con las siguientes funciones supervisar el cumplimients de
la normativa externa e intema de la Empresa Prastadora Municipal,
en especial el cumplimiento del Cédigo de Etisa y la eficacia del
sistema de denuncias.

Buen Gobienn Corporstive. La funcion
urmaral 8-del citedo replamento.

Contar con un responsable o equipo de suditoria
interna

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria Intema, ROF,
Manual de Organizacion ¥ Funcicnes (MOF), u otro documento
aprobeds por el Direclorio, establece la existencia de un
responsable o eguipo de audiloria inlerna cuyas competencias y
experiencias =& han definido en funcién a la escala de sus
operaciones: nimero de conexiones y presupuesto de la Empresa
Prestadora Municipal.

E1 14 de diclembre de 2024 media lucioti de Geren
A, se pprobo of Reglamento. de Comita de Andsla'

cion estad fonnalmente contemplada en ef srticulo 2 del cita alamento,




Estandar 37:Auditoria
Interna

[Autonomia & independencia para las labores de

auditoria interna

Se verifica si el Estatuto o Reglamenta de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizacién y Funciones (MOFju otre decumento
aprobado por el Directerio, establece que el responsable de
auditoria inlerna desarrclla sus funciones gozando de autonomia &
independencia y ohedece a los principios de diigencia y reserva.

Responsabilidad de auditoria interna es que se
defina claramente en un estatute de auditoria
Reglamento de funciones u ofra normativa interna
el analisis de la fiabilidad de la informacién
financiera y operativa, y la verficacién de la
funcion del cumplimiento normative.

Se venfica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF,

Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) u otro documento
aprobado por el Directorio, establece como responsabilidad de :
auditoria inierna es gue se defina claramente en un estatute de » | | . S llo SA
auditoria, Reglamento de funciones u oira nommativa intarna el ! ; 2 del cilsdo reglamento .

analisis de |z fiabilidad de |a informacién financiera y operaliva, y la | e A
verificacion de la funcién del cumplimienta normativo,




mmmuoﬁm.mz..mma del Directorlo de nombrar o
cesar al auditer intemo

Se verifica &i el Estatute ¢ Reglamente de Auditeria intema, ROF
Manual de Organizacién y Funciones (MOF). u otro documents
apl
Directorio de nombrar &l yio cesar al suditor interno, siendo esta la
instancia a la que reporta directamente.

robado por el Direclorio, establece lz responsabilidad del

Deber del auditor de presentar un plan anual de
trabajo y su respectivo presupuesto al Directario
para su aprobacién

Se verifica si el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF,
Manual de Organizacidn v Funciones (MOF) u otro documento |
aprobado por el Directerio, establece el deber del auditor de : X ’ e

presentar un plan anual de trabajo y su respective presupuesto al : , > |
Directorio para su aprobacion.

A L3

Estdndar 38; Auditoria
Externa

Contar con  estades financleras  auditados
anualmente por auditor externo independienta,

Se wverifica sl el Estatito, Reglamento de Junta de Accionistas,
Reglamentn del Directoric o Politica de suditorias externas,
establece que (2 Empresa Prastadora Municipal cuents cor estados
financieros
indepenciente, entidad que tiene come rol principal el comprokar
que los estades financieros y sus notas presenian razonable la
realidad de |a empresa.

auditades anualmente por wun auditor externo

Auditor externo v su equipp debe contar con
Independencia & la Empresa Prestadora
Municipal,

|Se verifica si el Estatuto, Reglamentc de Junta de Accionistas,
Reglamernto del Directorio o Pelitca de auditorias externas,
establece que el auditor extemo y su equipo deben contar con
independencia respecto a la Empresa Prastadora Municipal.

Deber de los audifores externos de informar|Se verifica si el Estaluto, Reglamenfo de Junta de Acclonistas,
Reglamento del Directoric o Politica de auditorias extemas,
establece que las actividades y hallazgos del auditer extemo son
irformadas directamente al Directorio o comité del mismo.

directamente al Directorio o comité del mismo,

14 de &n.sa,oqm nm maw..._. er. e Brancia General N 223

Pgliticas de retacion del auditor externo.

Se wverifica si el Eslatuto, Reglamente de Junta de Accionistas,
Reglamento del Directoric o Politica de auditorias externas,
establece que exjsten politicas pera la rotacitn del auditor externo.

Evilar contratar al auditor externo por otros
servicios distintos a la auditoria de estados
financieros.

Se verfica si el Estatuto,
Reglamenlo del Directerio o Polilica de auditorias extemes,
establece que se evita que el audilor externo sea contratado para
otros servicios distintes a los de auditaria de estades financieres,

Reglamentc de Junta de Accionistas,




FORMAL

39:G

esponsabé!idad del Directorio de aprobar una

politica de gestion integral de rizsgos

Se verffica si el Estatuto, Reglamento dal Directorio © Politica de
gestién integral de riesgos, establece |o siguients el Directorio es
responsable de aprobar una politica de gestion integral de riesgos,
documento en el que establece los procescs y procedimientos de
identificacion, evaluacién y gestién de riesgos, definienda también
los roles, responsabilidades y lineas de reporte al interior ce la
sociedad, tomando debida atencién a su tamano y complejidad.

| ne risenne a canciderar ean tados lng relayantee an

se aprobo el Reglamento de Directont de la ERS ILO S8A. en €l
acwon el Codigo de Buen Gobierno Corporative. La funcion estd
aen el ariiculo 11 numesal 8 d 0 replamerta;

El1 31 de thayo de ;
marco de ja implame
fonmaks conter

Gerente General es reponsable de velar por la
implementacicn del sisterna de gestion integral de
riesgos

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de
geslion integral de riesgos, establece que el Gerente General es
responsabla de velar por la implementacion del sistema de gestion
integral de resgo (idenlificacion, medicién, administracion y
seguimiento de los riesgos).

IEY 14 de diciembre de 2024 mediante Resolucion de Gerencia General N* 224-2074-G6-

Integral de Riesgos

Directorio recibe reportes de seguimiente de la
mestion integral de rzsgos, como minimo de
manera trimestral.

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de
‘gestidn integral de riesgos, eslablece |o siguiente el Directorio
recibe reportes de seguimiento de la gestion integral de riesgos,

e > E| 31 de mayo de 2024, se aprobd o Reglamento de Dirsctorio de 8 EPS ILO SA, en el
come minime de manera inimestral.

marco de la impiementacion del Codigo de Buen Gobiemeo Corporalive. La funcidn este
far ente comemplzda en el articulo 10 numeral 8 del citado reglamento.

Evaluacion pericdica del sistema de gestion
integral de riasgos

Sa verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de T
gestion integral de riesgos, establece lo siguiente el sistema de 1l
gestion integral de riesgo es evaluado de forma periédica. IEl 14 de diclembre de 2024 mediante Resolicion de Gerencia Gengral
PS5 ILO S A se Boroba la Politica de Gestidn integral 08 Hiespos
on esta formalmente contermplada en la 6.2 R iidades de la cita

224-2024-G05~
3 o B.A La

Estandar 40:Comité de
Riesgos

Responsabilidad del comité de  propaner,
evaluar y revisar la politica de gestion integral
de riesgos de la Empresa Prestadera Municipal.

Se verifica si el Reglamento del Directorio o del comité de riesgos
de la Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comite de
Riesges con las siguientes funciones y responsabilidades
responsabilidad del comité de proponer, evaluar y revisar la politica

o e B Gobi
de gestidn integral de riesgos de la Empresa Frestadera Municipal. haslisia i

Imente eontemple arlinylo 36 numeral 1 del citada reglaimer

Responsabilidad dal comité de proponer, evaluar,
revisar y aprobar la melodologia y modelos para
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los distinlos tipos de riesgos que afronta la|
Empresa Prestadora Municipal.

Se verifica si el Reglamento del Directorio o del comilé de riesgos
de la Empresa Prestadora Municipal ha establecide un comite de
Rissgos con las siguientes funciones y respensabilidades
responsabilidad de| comité de proponer, evaluar, revisar y aprobar
la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear,
controler, informar y revelar los distintos tipos de riesgos
que afronta la Empresa Prestadora Municipal,

£l 31 de mave de 2024 )
 marct'de |8 impiern on del Codigo de Buen Gobiemo Corporativa, La funcdn esta
Hormalmente contemplada. en el aniculo 35 numeral 2 del eitado reglamenlo,

Responsabilidad del comité de asistir al Directorio
en el analisis de los riesges a los gque se
encuentra expuesta la Empresa Frestadora

Se verifica sl el Reglamento del Directorio o del comité de riesgos
de la Empresa Prestadera Municipal ha establecido un comita de

Riesgos con las siguientes funciones y responsabilidades El 31 de mayo de 2024, se aprobo el Reglamenta de Dicectorio de {a EPS ILOSA en el

Municipal y las medid pladas para su
administracion;  asi  como, realizar  las

recomendaciones correspondientes.

responsabilidad del comite de asistir al Directorio en el analisis de
los riesgos a los gue se encuenira expuesta le Empresa Prestadora
Municipal y medidas adoptadas para su administracién; asi como,
|realizar las recomendacienes correspondientes,

- maree de la implementacion dal Codigo de Buen Gobiemo Corporalivo, Le funcion esta
forrmalments cantemplada en el articulo 36 numeral 3 del citado reglamenia.




Estindar 41:
Cumplimiento de
obligaciones y
compromisos

el ambitc externo como el interno, y los
respectivos responsables de su cumplimiento.

S= verifica i en &l ROF o MOF se ha establecido que la Empresa
Prastadora Municipa! cuenta con un padrén de sus obligaciones,
establecidas tanto en el ambite extemo como el intemo, y les
respeciives responsables de su cumplimienio.

Establecer compromisos cen sus Grupes de
Interés.

Se verifica si en el ROF o MOF se ha establecido que |a Empresa |
Prestadora Municipal establace compromisos adicionales con sus | -asiab 4. Com | : KNAles

Grupos de Interte tomando en consideracion aspectos nof | i iS5G cor HVIOT B 5 1d tapy i STPERArss: cON COMpIomisey
normados pero que de permanecer desatendidos podrian impactar | ]
en el desempefio o reputacién de la Empresa Prestadora Municipal.

Establecimiente de instancia responsabls de|
realizar e secuimiente y meniterec de las
obligaciones y compromisos.

Se verifica si en el ROF o MOF se ha establecido una instancia
responsable de realizar el seguimiente y monitoreo de las
obligaciones y compromiscs. :
en el MOF, numeral 787 Promover ¥ efectuar campafas y diversss
i a s clientes morosos a fin de que sumplan consus abligaciones




e

FORMAL

Estandar 42: Codigo de
ética

|Contar can un Cadiga de Etica aprobado por el

Diractorio, que establece los principios y valores
que rigen a quienes participan en la Junta General
de Accionislas, el Directorio, el Gerante General,
la Gerencia de Linea v en general a todos los
mizmbros de la Empresa Prestadeora Municipal.

Se verifica si cuenta con un Cédigo de Etica aprobada por el
Directorio que eslablece los principios y valores que rigen a guienes
paricipan en la JGA el Directorio, el Gerente General, la Gerencia
de Linea y en general a todos los miembres de la Empresa
Prestadora Municipal.

ERS ILD 5.A, cuenta con uf o de Etica aprobado en acts de

2023 de la Comision de Direccion Transitona de EPS ILO S.A el 28 dic

icual es aplicable ala JGA, Directorio, Gerente General, gerentes delinea y los trabg r'lnre=
de EFB LD,

Contar con un Codigo de ética que incluya
disposicianes relacionadas al manejo de confiictos
de interés, de la informacién no susceptible de ser
publicada, prevencidn de corrupcién y pagos
imprapios, donacienes, recibo de regalos,
nepetismo, responsabilidad social, cuidado cel
medic ambiente, entre otros,

Se verifica si el Codigo de Elica incluye dispasiciones relacionadas
al manejo de los conflictes de interés, de la informacion no
susceptible de ser publicada, prevencion de cormupcion y pagos ‘activos y financiarmente te tambrsmo, responsabilidad social empresanal,
impropios, donaciénes, recibo de regalos, nepolismo, ; medio amblente, seourdad v salud ‘& ;
responsabilidad social, cuidade del medic ambiente, entre otros. o a;;bumr.l' do ;x:innns

bl 6n del los activos de fa empres
Intorrnac;on gouremo cm‘pﬂratwn dF-damcm

El/Codige de Enca, establace lineamientos sobire diversidad, inciusicn v no disciminacian

en fa seleceion del personal, acoso, hostigamiento e miimidacion; presencion de lavade de

Respansabilidad del Directoria de aprobar
programas de capacitacicn del Codigo de Etica

Se verifica si el Reglamente del Directorio u acuerdo del Directorio
establecen gue dicho organo es responsable de aprobar los

prograrmas de capacilacion del Cadigo de Etica. 3 de 1 Comisian

Ef el ::ua§ gie

i
ciierdo al Programa de Capal ndel Corigo de Etica ammado por el Directorio

Responsabilidad del Direclorio de dafinir los
incentivos y sanciones que propicien la
observancia del Codigo de Etica,

Se verifica si el Reglamento del Directorio u acuerdo del Directario

establecen quediche drgano es responsable de definir los incentives £

y sanciones que prapicien |a abservancia del Cadigo de Etica, Mediante acta de sesién ordinans N° 012-2023 de Is Comisidn de-Direcelén Transitor:
PSILO SA =& aprieba of Codigt de Ebca, en el numeral 9 sstableee nua el Directario
ne la facultad de definir incentivos o jes adicionales ante casos da incumplimiento

3 conlontng & s mon lorales y ey general de sotiedades.

Responsabilidad del Gerante General de velar por
la ejecucion de los programas de capacitacion y
reporiar al Directorio sobre su ejecucian.

Se verifica si las funciones de! Gerente General establecidas en &l |
ROF o MOF de la empresa prestadora municipal preven que aste
es responsable de velar por la ejecucicn de [os pregramas de.
capacitacion y de reportar al Directorio sobre su ejecucian.

o establece en el adicilo 13, numeral 13:4 dol Reglamento de Organization y Fundione

Estandar 43: Canales de
denuncia

Mecanismos de recepcion de denuncias

Se verifica si el Codigo de Elica o documento que regule los temas
gticos, aprobado por el Direclorio, establece los mecanismos
mediante los que se reciben denuncias relacicnadas al
comportamiento flegal o antidgtico. Precisando el mecanismo en
caso de denuncias que impliguen a los miembres del directoric,
gerente general y gerentes de linea.

Se evidencia en ¢l Codigorde Blica, e o numersl 8. Formulacion y canal da denunclas.

Establ =y

un resp

1 independiente para
recibir y geslionar denuncias

Se verifica si el Cédige de Etica o documenta que regule los temas
étices, aprobado por el Directorio, establece es deber del Directorio
dz establecer un responsable independiente para recibir y gestionar

denuncias. Seevidencia en el Codigo de Elica, en el numeral:8: Formulacion y canal de denuncias.




nurlcias q impliguen al = General o
algin miembro de la Gerencia de Linea

Se verifica si el Codige de Etica o decumanto gue regule los temas |
éticos, aprobada por el Directorio, establece las denuncias quef
impliguen al Gerente General o algin miembro de |z Gerencia de
Lirea; asi como procesos de adguisiciones o practicas contables
son dirigidas directamente al Comité de auditoria, o quien haga susg
VBCES.

Estandar 44: Conflictos
de Interés

Aprobacion de politicas para anteponer intereses.
de la Empresa Prestadora Municipal a los propios.

Se verifica si el Estatulo o Reglamento de! Directorio establece la
obligacién del Directorio de aprobar las polificas para anteponer los
intereses de la empresa a los propias prevenir; estableciendo los
medios y mecanismos para prevenir, detectar, manejar y revelar
corflicto de interés (politica de manejo de conflicto de interés).

Supervision de la pelitica de conflicto de interés

Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o la politica de
maneja de conflicto de interés establece |a obligacién del Directorio
de supenvisar el cumplimienta de lz politica de cenflicte de interés.
Ella incluye la obligacion del Directorio de gestionar los conflicios de
Interés que surjan en su interior,

Comunicacion y abstencion de los direclores en
caso de conflicto de interés

Se verifica si el Estatuto, Reglamente del Directorio o Ia politica de
maneio de conflicto de interés establece la obligacién de los
directores de comunicar y abstenerse en las deliberacicnes y
votacicnes de aguellos casos que e vinculan a un conflicta de
inlerés,

Estandar 45:
Operaciones con partes
vinculadas

LPilar VI: Transparencia
by comunicacion

Aprobacién de politicas entre partes vinculadas

Se verifica si el Estatulo o Reglamento del Directonio establece la
chligacién del Direciorio de aprobar politicas para la valeracidn y
revelacion de operaciones entre partes vinculadas, en propiedad (1)
velando por que éstas se realicen dentro de los parametros
establecides por la normative externa y en condiciones de mercada.

(1) Fartes vinculadas: Dos o més persenas, empresas o enﬁdades

ean nattas winculadas cuandn ina de sllac naricing de manara

Aprobacicn  de  operaciones entre  partes
vineuladas cuando carresponda y la norma lo
parmita,

Criterlos para la clasificacion del carécter
confidencial o reservado de la informacitn.

Se verffica si el Estatulo c Reglamenta del Directorio, establece que L
el Directaric aprueba les operaciones entre partes vinculadas
cuando carespanda y la norma lo parmita,

Se verifica si exisle una Politica de Informacion u otro documento [
interno aprebade per el Directorio que establece criterios para la
clzsificacitn del caracter confidencial o reservado de la informacion.

=it 2} Godigo de Etica. en e iume

PS IO S, A i decha 31 ,M. sn el muneral 17del aficilo 12,

Shora N 0D1-2025-CT.

y £0 1 de Pireccién iofia N 001-2024-COT
pinumeral 19 dek arcudo 12

{EL 31 de mave de 2024, se aprobo ¢ 3
marca de 3 implementacion del g0 de Buen Gobiemo Corporalive) e Sunsion
mmaimedits conlermplada en el ardiculo 12 aumeral 21 del citado reglamento.

3, s aptusba la Folitca
qde Informacion, en &l cugl & agEs e infonmacion de
acceso pliblico e informs



Estandar 46: Politica de
informacién

Delimitacion y asignacion de responsabilidades en

administracion segun categorias de informacion.

Se verifica si existe una Politica de Informacién u otro documento|
cuanto a la clasificacién de |a informacién y de sulinterno aprobado por el Directorio que establece delimitacion y
|asignacion de responsabilidades en cuanto 2 la clasificacion de la

informacién  y de su administracién segin categorias de

informacion.

Con Acta de sesion ordinaria Nro, 012 <2023 déj 28 diciembre 2023, se aprueba (2 Folitica
de Informacion; en el cual éstable | 4 Hesponsables

o

verifica si exists una Politica de Informaridn U otro documento

Pautas para e manejo de informacién cor
o reservada.

interno aprobado por el Dirsctorio que establece pautas para el
manejo de infermacian confidencial o reservada.

fon Acta de sesion ordinarla Nro, 012 -2023 dal 28 diciembra 20
de Informacian, en el cusl es y
iblico e informacion confidencial.

e aprueba la Politica

Medios y procedimientos para la difusion
diferenciaca de informacién a los Grupos de
Interés.

intemo aprobado por el Directorio gue establece medios vy
procedimientos para la difusién diferenciada de informacion a los
Grupos de Interéds.

Se verffica si existe una Polltica de Informacion u otro documento [IE0

Procedimiento de supervision de cumplimiento de
la politica de informacion,

interno aprobado por el Directorio que establece el procedimiento
de supervision da cumplimienio de la pelilica de informacion.

Se verifica si existe una Folitica de Informacion u otro documento

Nro. 012 -2023 dal 28 diclembre 2023, se aprueba la Foliica
2 Procedimisnto de sfencion de
¥ responsablas. del

Definicién de responsable de alender |las
solicitudes de informacion de sus Grupos de
Interés.

Se verifica si existe una Politica de Informacion u otro decumento
interno aprobado por el Directorio la definicidn de responsable de
atender las solicitudes de informacién de sus Grupos de Interés.

|Con Acta de sesion ordinara Nro. 012 2023 del 28 diciembre 2023, se apriieba |2 Polifics
biece en &f numeral 6.2 Procedimiento de atencion de
e| procedimiento de atenclon-de las

Objetivos da la emprasa prestadora

Se verifica si la Politica de Informacién u olro documento

lintemo aprobade por el Directoric la Gerencia General o

Gerencia de Linea donde se define los madios de acceso

|plblico y la revelacion de informacion minima de objetivos

de la Emprasa Prestadora Municipal,

| i ordinagia N 012-2023

SAL en el cual establece en sunumeral 7,

la EPE ILO 54 deberd divulgar o difundir la informac
ifuncanameTte ef S0 paging web mshttciona! ittosHvwwwepail
Mediante : * DE-2019, aprueha & Co
Sorporalivo,

com.pe
o de Buen
GICT Al

Gobiemno |

Estaluto

Se verifica si la Politica de Informacion u otro documento internc
aprobade por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se-
define los medios de acceso plblico y la revelacién minima de
informacion de Estatute

adiante sesion ordi
IS4, en el chal est
& EPS O 5A
funtianamie




Tse veqa- si la Palltica de Informacion u ctra documente interno

aprobado por [a Gerencia General ¢ Gerencia de Linea donde se
define los medios de accese publico v la revelacion minima de
CBGC.

Centrato de Explotacion

Se verifice si la Politica de Informacion u etro documento interne
aprobade por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medics de acceso publico v la revelacién minima de
contrato de explotacion.

Manual de Rendicién de Cuentas

Se verifica si la Politica de Infarmacién u otre documente intermo
aprobada por la Gerencia Ceneral o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico v la revelacién de informacion
minima de Manual de Rendicién de Cuentas.

Estudio Tarifaric

Se verifica si la Politica de Informacién u otre decurmente Interno
aprobade por le Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de accesa pliblicoy la revelacidn de informacién
minima de Estudic Tanfaro.

Informe anual de Gokernabilidad y Gobemanza

Se verifica si la Politica de Informacion u otro decumento intemo
aprobado por le Gerencla General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso plblico y la revelacion de informacian
minima de Informe anual de Gobemabilidad y Gobernanza

Estructura de propleded y arganigrama de la
Empresa Prestadora Municipal.

Sa verifica si la Politica de Informacién u otre documento intemo
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define las madios de scceso plblico y la revelacion de informacian
minima de Estructura de propiedad y organigrama de la Empresa
Prestadora Municipal.

Acta de JGA mediante la cual s designan a los
directores y/o Resoluciones Ministeriales

[ de Directores.

Se verifica si la Politica de Informacidn u ofre documento intermna
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso plblico y |a revelacion de informacién
minima de Acla de JGA mediante la cual se designan a los
directores wo Resolucionas Ministeriales designando Directores,

> cuaf
la EFS ILG

funcienamientd en su paging web instiaonal: tths ¢
] : aprueba of Codig

A Enalcua
EFS LG

SA detiera

150 pumerakT
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Estandar 47:
Informacidn de acceso
piblico

Heajas de vida, perfiles y crterios para la
remuneracion de los miembros del Dirgctorio,
Gerente General y la Garencia de Linea.

Se verifica si la Polilica de Informacion u otro documento intera

aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de accese pablico y la revelacion de infarmacién
minima de Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion
de los miembros del Directorio, Gerente General y |a Gerencia de
Linea.

Reglamentos de JGA y de! Directorio

'Sa verifica si la Politica de Informacion u ctre documento inteme
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define [os medios de acceso plblico y la revelacion de informacion
minima de Reglamentas de JGA y del Directorio.

Resolucion de ingreso yfo cese al Régimen de
Apoyo Transitorio, de ser el caso.

Se verifica si la Politica de Informacién u otre decumento intema
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de Resolucién de ingreso y/o cese al Réegimen de Apoyo
Transitorio, de ser el caso,

Pertenencia de sus directores a Directorios de
olras empresas prestadoras.

Se verifica sila Polilica de Informacion u otro documento interne
aprebado por la Gerencia General o Gerenela dz Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacion
minima de pertenencia de sus directores a Directorios de otras

‘empresas prestadoras.

Informe anual da resultados de gestion,

Se verifica si la Politica de Informacion u otre documento inteme
aprobado por la Gerencia Gereral o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico y la revelacion de informacien
minima de Plan Maestros Optimizados.

Indicadores de Gobernabilidad y Gobernarza y

\Manual de Rendiclon de Cuentas.

Se verfica si la Politica de Infarmacion u otre documento intemo
aprobado per la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso piblico y la revelacion da informacién
minima delndicaderes de Gobermabilidad y Gobemanza y el
Manual de Rendicion de Cuentas.

Informe de Gobierme Corporativa.

Se verifica si la Politica de Informacion u ofro documente interma

|aprobado por la Gerencia Gereral o Gerencia de Linea donde se

define los medios de acceso publico y la revelacion de informacién
minima de Informe de Gobiemo Corporativo.

se aprueba fa politica delinfarmaoon dr mEPSILE
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|Flanes Maestros Optimizacos

& verifica si la Politica de Informacién u otro documents intemae
aprobado por la Gerencia General o Gerenciz de Linea donde se
define los medios de acceso pablico y la revelacien de informacian
mirima de Planes Maestros Optimizacos.

Encuestas de satisfaccicn de usuarios ¢ clientes,
redlizadas.

Se verifica si la Politica de Informacién u otro documento interno
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y ia revelacién de informacién
minima de encuestas de salisfaccion de usuarios o clientes,
reglizadas.

Factores de riesgo que podrian afectar la
operacién de la Empresa Prestacora Municipal,

Se verifica si la Politica de Infarmacidn u otro documento intermna
aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea donde se
define los medios de acceso publico y la revelacion de informacién
minima de Factores de riesge que pedrian afectar la operacidn de
la Empresa Prestadaora Municipal.

Mediante sesitn ordiaga N* 01

A, en el cual establece en su numers l Polmca de Difusion de mlo i
a3 EPS ILD SUA. debera divulgar o 'Jrfbndlr la infor
W ummmiew{; £nsup dgula W 5

Estiandar 48:
Transparencia
contractual

Obligacion de explicar |as condiciones en las que
se conlralan los servicios.

3e verifica si easte una Politica de Informacion u otro documento
interno aprobado por la Gerencia General 0 Gerencia de Linea que
estzblece obligacion de explicar las condiciones en las que se
contratan los servicios,

Obligacidn que los contratos de suministro no
centemplan cldusulas y condiclones carentes de
equidad o que incluyan cobros aleatorios yfo
facultades de decision e interpretacidn unilateral,

Se verifica si existe una Politica de Informacion u efro documento
interno aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea que
sstablece obligacion que |os contratos de suministre no contemplan
clausulas y condiciones carsntes de equidad o que incluyan cobros
aleatorios yo facultades de decision e interpretacién unilateral.

renfes de equidad o que nciyan -:obros a!Paturms Vit 1acu|tades de

pretacion anilateral,

Esténdar 49: Informe
anual de Gobiermno
Corporativo

Informe anual de gobierma corporativo

|dimensicnes complementarias relacicnadas & la promaocicn de la de

Se verifica si existe el CBGC que establezea la obligacian de
elaborar y aprabar un informe anual de gobierno corporativo
aprobado por el Directorio que establece |a adepeidn de buenas

practicas, la gestion de resultados del desempefic soclal v Se'cugnta con el Cadigh de BGE aprobado en sesion orthnana etione Mro: 152017

4 nowmermbie 2017, el cual establece-que |a empresa emita wrinforme anual de BGT
sostanibilidad.

Politica contable aprobada por el Directorio qua
sefiala que los estados financieros siguen las

normas contables mas exigentes posibles; revel
las principales condiciones  financieras
contingencias, operaciones extracrdinarias
descripccion de riesgos

¥
¥

Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de direcloric establece una
politica contable aprobada por e! Direcloro que sefiala que los
estados financleras siguen las normas contables mas exigentes
posibles; revela las principales condiciones financieras y
contingencias, operaciones extraordinarias y descripcion de rissgos
financieras y no financieros;

|Gon Actade

(El 23 d de dlmemhre de 20 3 merj:anta R
[ERS
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Esténdar 50:
Estdndares contables
de la informacion

financiera y Memoria

anual

Politica contable debe ser difundida y explicada

Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de directorio establece la
polilica contable debe ser difundida y explicada procurando gus su
aplicacion sea unifarme y consistente en el tiempo.

Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la
Empresa Prestadora Municipal,

Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de direclorio establece la v . i ) o
obligacién elabarar y aprobar una Memoria Anual que da cuenta del ] E fe, Adiculo 31, indica gue &5 obligacion del Directone elevar a la JGA i
andlisis de desempefic estratégico y avances de cumplimiento de Meomoria Anust:

objetives, revision del desempefio financlero, factores de riesgo
relevantes, acontecimientes significatives para la Empresa
Prestadora Municipal, relaciones con partes vinculadas y acuerdo
dela JGA.

:m"hrranj N 001-2024. celebrade el 13 de marzo 2024, 58
ovde- OTASS por intenme | Gerente General de la

Estandar 51: Reporte
integrado

Elaborar y aprobar un reporte aprobado por el
Directorio que integra o unifica los informes de
desempefio financiero y no financiera.

Se venfica si el Estatulo y/o Reglamento de Junta General de
Accionistas establece la obligacion elaborar y aprobar un reporte
aprobado por el Directorio que inlegra o unifica los informes de
desempefio financiero y no financiarg.

Estalito e £6 consideren copvenientes.




FACTUAL

Estandar
14:Funciones y
Competencias

|Aprabar
|corporstiva,

menitorear  |a esirategia

|Sa verifizan en las Actaz de Directerio del

periode avaluado

FAETiAL CITAES

en tase al Plan

Con Acte de Sesidn Ordinaria Nro. {112 2023, calebrado &l 28 de diciembra 2023 se aprueba &l Plan Cp Institucional 2024
|Estralegu:o 2022-2025 (detalia tas principal des que se tiene previsto ejecutar para alcanzar las metas). La funcién st contemplada en el punto 4.1 de la
|citada acia.

|Con Acta de Sesion Crdinana Nro. 003-2024, oolahrado sI 27 de marzo 2024, se fiene en la agenda, la evaluacisn del cumplimiente cel Plan de Inversicnes

| 2024~2025, asi como |a evaluacidn de les principal de! Flan Comercial. También se alaboré el informe dal andlisis de costos comespondients al
periodo enerc-marzo 2024. En el dmbito legal, se presenté un informe delallade sobre el estado de los p civiles, laboral lzs, y las accienes
correcivas. Asimisme, ss hB emitido el informe anual de cumplimiento de metas del Flan Esiratégico Institucional vigente. ‘I'amhlén s snlmﬂo la aprobacion de fa
directiva para |a &l , validacidn, aprabanifn, modificacion, seguimiento y evaluacion tanto dal Plan Esfratégico Institucional (PE() come del Plan Oparative
Institucionel (PO, Fir sa tramitd la soliciiud de aprebacion de! Reglamento ¢el Directorio.

Con Acla de Sesién Ordinaria Nro, 004-2024, celebrado & 30 de sbril 2024, se tiena en |z agenda, &l informe scbre les avances en la implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de conirol posterior, simultaneo y de las Supervisiones Orientadas a fa Accion (S0A). Asimisme, sa ha elaberado un
informe técnico sobre el estado del saneamiento fisico legel de los pradios de |a empresa, asi como otre que avalia el cumplimiento ¢e les melas aslablecidas en
estudic tarifario vigente. En el ambitc operative, se realiza el seguimiento del Plan dﬂ Medicién, que conlempla el uso de datalogg f clich ¥
micremedidoras. También s¢ presentd &l Informe de Ejecucion del Plan Operative | | correspondiente &l perods enere-marzo.

Ponderar la concordancia de sus
decisicnes con la politica |

Sz verfican en as Actas de Dirsctorio del
avaluada,

sectoral sobre & manejo de recursos
hidriggs.

Y|P

Acta da Seslén Ordinaria Nro. 012-2023, celebrado =l 28 de diciembrs 2023, se aprueba &l Plan Cperativo I al 2023 desarollado en base al Plan Estratégice
2022-2025, el Plan Anual de Centrataciones 2024 y el Plan de inversionaes 2024-2025,

Meta de Sesion Extraordinaris Nro 003-2024, celebrado o 27 de marze del 2024 se apruaba el Plan Maeskro Oplimizade 2025-2054. Acta de Sesian Extracrdinaria
Nro 003-2024, celebrado ol 27 de marzo dei 2024, se ba el Plan Maest 2025-2054..

Acia de Sesion Extracrdinana Mro 012-2023, celebrado el 15 de 2023. & Comisién de Direccion Transiteria aprueba el Preyecto PIA (P I

Institucional de Apertura - Periado 2024).

Aprobar presupuesios globales de la
o Prastad il

Se venfican en |as Actas de Dirsciorio del
penads evaluado,

val 2623 desarollade en base al Plan Eslralégics

Acta de Sesion Ordinana Nro. 012-2023, ¢ el 28 de diciembra 2023, sa a5 el Plan Cparati
2022-2025, el Plan Anual de Contrataciones 2024 y el Plan de inversiones 2024-2025.

Acta da Sesidn Exlracrdinaria Nro 002-2024, celebrade el 27 de marzo del 2024, se aprueha &l Flan Maestro Optimizade 2025-2064.

Acta de Sesidn da Directorio Nro. 012-2019 dal 30 sefiembre 2018, dende |a Comisién de Direccion Transiteria aprusba el Proyecto del Plan Maestro Optimizado
(FMO 2016-2049)

Acta de Sesian Extracrdinana Nro 012-2023,
Institucional de Apertura - Perodo 2024).

fo el 15 de diciembre 2023, Is Gomisién de Direccién Transiteria aprueba el Preyecto FIA (Presupuesto

Aprobar y supervisar los objelivos y
planes de accion

Se verifican en las Actas de Dirsclorio del
perode evaluado,

Acta de Sesion Ondinaria Nro C01- 2024 celebradc ol 30 de enero 2024, se informa sobre la Evaluacion de melas OTASS 2023, asi misma, el cumplimienta de metas
de esludio tarfario vigents, el i de rdos de |a C de Direccion Transitorie carrespondiente al periodo 2023 ¥ p iandel Plan de Mej

Comerciales 2024 y .deIFF'Jan de Mejoras Comereiales 2023,

Acta de Sesion Ordinaria Nro 003-2024, celebrado el 27 de marzo 2024, s informa sobre la farmulacién de los Planes de Control de Galidad -PCC y Programas de
adecuscicn sanitania, y 13 pvaluacién de eumplimiente de Plan de Inversiones 2024-2025,

Acla de Sesion Ordinania Nro 004-2024, celebrade el 30 de abril 2024, se infarma sobre los avances en |8 implementacién de los informas de contrel posterior,
simultanec & infarmes de recomendacionas de la S0A; estado de saneamiento fisico Iagal de los predm de la EPS; cumplimiente de metas de estudic tanfare
vigante; seguimiente del Plan de medicion con dataloggers. macromedidore y mi del Flan Of ive Intitucional 2024 (enero - marzo)
evaluacion de cumplirmienio de metas OTASS 2024 a marze; informe detallado sobre el Plan de Me.cuacaén Sanitaria

Suparvisa la gastion y fur

Se en las Actas de Directorio del
periodo svaluado,

Acta de Sesion Ordinaria Nre 001—2024 calsbrado el 30 de ensro 2024, se informa sobre 1a Evaluacidn de metas OTASS 2023, asi mismo, ef cumplimientc de metas
de estudio tarfario vigenie, el pli da des de (8 G 1 de Direccion Transitorla correspondienie al periode 2023 y presentacidndal Plan de Mejoras
G inles 2024 y eval 1 dal Plan de MeJaras Comerciales 2023.

Acta de Sesian Ordinaria Nro 003-2024, ealebrado el 27 de marze 2024, se informa sobre la formulacion de los Planes de Control de Calidad -PCC y Pragramas da
adecuacicn sanitana, y la evaluacidn de cumplimiento de Pian de inversiones 2024-2025,

Acta de Sesign Ordinaria Nro 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024, se nforma sobre |os en la imf ién de los de contrel posteriar,
simultanec e infermes de recomendacionss de ta E‘vCM estade da saneamienta fisico legal de los predios de |a EPS, cumplimientc de metas de estudio tarifano
vigante; seguimiente del Plan de icion con ggers, mace y iy didl ejecucién del Plan Operativo Intitucional 2024 (enern - marze);

evaluacion de cumplimiento de metas OTASS 2024 a marze, informe detallado sobre el Plan de Adecuacién Sanitana




4

Establece v supervisa el cumplimiento de
las peliticas para la gestié

en las Actas de Directorio del

Se verifican

de |a Emprasa Prestadara Municipal.

CRAETUAL DIASS

En procaso da implementacién

Adopla acusrdes para aplicar, proponer y

Se verfican an las Actas de Direciorio de|

¢ las pelith de designacién,
rar i6n y sucesién dal directorio y
de |os principales gfecutivas

Can Acta de Sesion Extracrdinaria Nro 009-2024, al 21 de
politica de sucesion para cargos crificos.

2024, se sprusba l8s sigui politicas: politicas de delegacién de facultades y

Dafine | sisb e adimini: ion de|

Se venfi en las Actas de Cirectoro del

riesgos y supervisa su desempedc.

perioca evaluada.

Acta de Sesién Extraordinaria Nra 009-2024, celebrade el 21 de noviembra 2024, se aprueba |a polilica de Gestfion Infagral de Riasges

Vigila los sislemas de confrol interno.

Se verfican en las Actas de Directorio del

|perioda evaluado. En proceso de implementacion
Wela por el curmnplimienta del cédige o Se venfican en las Aclas de Directorio del
|esidndares de &tica pericdo evaluado.
Acta de Sesidr Extracrdinaria NY 009-2024 de ta 0T de fecha 21.11.2024, que aprusba el Programa de Capacitacién del Cadigo de Efica,




relacionamiento con los grupos de
intereés,

Establece y hace cumplir la politiza de/Se verifican en las Actas de Directorio del

| periodo evaluado

* FACTUAL DTASS

En proceso de implameantacian

LE [ medidas ias para el

cumplmienta de los estdndares da
Gohiemo Corporativo

Se verlfican en las Actas de Directorio del
periode evaluade.

Acla de Sesién Ordinaria Nro 002-2024, celebrado el 29 de fsbrern 2024, emisidn y suseripeitn de la Declaracidn jurade de Comisjonades gua conocan y adhieren al

Cédign de Buen Gobiemao Corpurati\m CBGC de la EFS ILO § A, Acta de Sesitn Extracrdinaria Nro 009-2024, celebrado 2l 21 de neviembre 2024, se aprusban las
Iiticas para |a img lacion de los estandares def CBGC

.Ama de Sesion Extraordinaria N° 008-2024 de la CDT de facha 21,11, 2024, aprobacisn de politicas para ls imp acisn ce

d da CBGC.

Emite todos los afios una declaracién

implementar los distintos esi@ndares del
Codige de Busn Goblemo Corporative
apobado y supervisade por el Direcloric

Se: varifizan en las Actas de Directorio del
do evaluade,

jurada de gue existe un plan paralp

Acta de Sesidn Crdinaria Nro 001-2024, celebrado &l 30 de enero 2024, se aprusba el Plan Anual de Trabajo y cronograma de reuniones erdinarias de la COT
Acta de Sesién Ordinaria Nre 002-2024, celebrado el 20 ge febrern 2024, emisian y ripeitn de la D ion jureda de Comisionades gue conocen y adhieren al
Cédign de Buen Gobiema Cerparative - CBGG de la ERS ILO 8 A,

El Directorio yo la Junta General de
|Accionistas  sprushba  Raglamentis  de
Directeric,

Se verfica con las Acias de cualguiers de
es51as inslancias

Se verifica en Acta de Sesién Ordinana N° 0052024

Se i en &l Regl de- O i
Resolucion de Comisidn de Direccidn Transitona N° 001-2024-COT-EPS LG &4 | R que ap el Ragl ito de Directorie
Reglamentc de Dn'wtur[o que seﬂala se \reﬂrca con el acla donde consia la
que  regula  determi won del informe gue respalda (a3
d funei 1 [Evalu | d limiznle de
mlnimgadeas i .::;ar:::; !::a do:de Gu;:p ";r:la", Yo Se verifica an Acta da SEsn&n Drdmarra N" 005-2024
i ; Se bleca en el Regl & Di !
?:;;::::'a; n:u:;e I:: d:::,lir::;oas;im:' Reszolucién da Comizian d2 Dlmcmén Transitoria N* 001-2024-COT-EPS LO 8.4, Reszolucion que aprueba el Regl 1o de Director
Dzrwclom Pronunciamiento sobre
plimiente es parado per cags

de Direcloric que sefiale

qua regula las funciones de cieres
pesiciones

Se verfica coan el acta donde consta (a8
discusidn del informe gue respalda g
evaluacion ‘anual de cumplimiento de
reglamenta en  donde se detala s
cbservancia ¢ ne de los distintos aspeclos
regulados, el cual es rwisa.dc: por el
D rics, Py sabre

firmi s do por cada
camponants En caso no exista e| informe
de evaluacién anual podrd tomarze en
cuarta inf ad hoc slevados por fa

Se varifica en Acta dz Sesion Crdinana N* 005-2024
Se estableca en el Regl da i
Resolucion de Comision de Dirsceion Transitoria N 001-2024-COT-EPS (LD S.A | Resolucién que aprueba el Reglamento de Directoric

Esiatulo, Coédigo de Buen Gobiarno
Corperalive ye Reglamento de Direclorio

Se verifca con el acla donde consla fa
discusion del informe gue respalda s

Severifica en Acta de Se:mn Crdinaria N* 005—2024

que ssfiale que evalla anualmesnle el|evaluacion anual de  cumplimiento  de Se establ enelR de Ot
Pl s} ke copn donde ge dtala la Resolucion de Comisién de Dirsceién T N* 001-2024-COT-EPS |0 § A, Resolucién que apruska el Reglamento de Dirscloria
cbservancia ¢ no de los distinies aspectos
ladns el sual a8 revisadn nar sl
|El Directeric estd conformade por Se vernificasienla pwllda Ragrslrdl dela
numer impar de miembros Pr icipal consta que el

Diroctono estd conformade por un ndmero
impar.

Ee verfica an la Partida Registral N* 11000708 .




Estdndar
16:Conformacion
del Directoric

AN

Los Directores sen designados conforme

Se venfica en [as actas de JGA

alos i Fr

Frestadora Municipal.

tos, plazos ¥

demas regias establecidas enla
normativa vigenie, y olras cuelidades
profesionales ralevantes para su
desampero como director de la Empresa

FACTUAL OTASE

ienda |as fi

El Consejo Direclivo del OTASS, as.
2024 de fecha 27 de junio de 2024, acordé por unanimidad la confermacidn, a partir del 01 de julio de 2024, de |z Comisidn de Direccidn Transitoria de la EPS (LD
$.A., la misma gue gueds integrada de la sigulante manera:

Presidente - GUZTAVO ANTONIO MALOONADD AYRES

Miembro - MARIA DEL CARMEN SOTO CASTRILLON

Miembre - LUCIA ARELLANOS CARRION

y atribuci de la Junta General de Accionistas de EPS ILD 2A., reunido en Sesion Ordinaria N* 001-

T
Lot

Estandar
17:Eleccion,
: is

municipal.

Facultad de la Junta General de
Accionistas y del MVCS, de elegir o
designar, y everiualmante reelegir a los
directores de |a empresa prestadora

Se venfica en actas de JGA ylo Resalucidn
Mhinisterial en s que consts (g eleccidn yo
designacion de los direciores de la Empresa
Prestadora Municipal.

El Conaejo Directivo del OTASS, asumienda Ias funciones y alibucionas da la Junte Ceneral de Accionislas de EPS [LO 8.A., reunido en Sasitn Ordinaria N* 001-
2024 de fecha 27 de junio de 2024, acerdd por unanimidad la confermacian, a parlic del 01 de julio de 2024, de la Comisidn de Direceidn Transilora de la EPS [LO
5.A., Ia misma que queda |ntegrada de |a sigujents marara:

Presidente - GUSTAVO ANTONIO MALDONADC AYRES

Miambre - MARIA DEL CARMEN 20TO CASTRILLON

Miembre - LUCIA ARELLANGS CARRICN

| Yy
reeloccion de
Directores.

Prestadora Municipal

Los Diractores puades ser elegides
hasta méxime por des (2) pericdos
consecutivos en una misma Empresa

Se verifica en la Partida Registral de
inscripcion del Dirsctorio en &l que se deja
canstancia de los perindos designados.

El Consejo Directivo del OTASS, ierda las fi buch de ta Junta General de Accionistas de EPS ILO 2A,, reunide en Sesion Ordinaria N° 001-
2024 de fecha 27 de junio de 2024, asardé por unanimidad la confermacian, a partir del 91 de julio de 2024, de la Comisian de Direceidn Transitorda de s EPS ILO
S.4., Ia misma que queda integrada de |2 siguiente manera:

Presidents - GUSTAVO ANTONIO MALDONADOC AYRES

Mismbre - MARIA DEL CARMEN SOTO CASTRILLON

Migmbre - LUCIA ARELLANDS CARRION

Estindar 18:
Vacancia de
Directores

iEi Directorio liene la facultad de

y declarar en

bl el Estatuta,

i'nomanin la desvinculacian n':le algunos
de sys miembmos por a5 causales gua

Se verifica si consta en acta de Directarin,
en &l que se propore el cese da un Director
en base 2 |as causales establacidas en el
Estatute (remilirse a [a Gltima cesvinculacion
de algin mismbre del diractorio y no solo &
las actas yo o informes del pericdo en
avaluacion). En caso no heya existide
dichas propuesias, se verfica a través de
entrevistas yo encusestas con |as miembros
del Directorio, que astos conocen dicha
funcisn,

Encuesta da fecha 20.12.2024
A fravés de encuesta de fecha 20.12,2024 realizada a los miembros del Di

tarie, se verfica que conccen la frcultad,

Municipal

Facullad primordial de la Junta General
de Acclonistas o del MVCS o de la
Superntendencia Nacional de Servicios
da Saneamiento (Sunass), en los casos
que cermespanda, remover & (05
directerzs da la Empresa Prestadora

Se verifica en Aclas de la JGA o documento
emitide por el MYGS o la Sunass (Remitirse
ala Ciime desvinculacién de glgin miembro
del direciorio y no solo a las actas vfo o
informes dal pariode en evaluacian). En
caso no haya existide dichas propuestas, se
verifica a raves de entrevistas yic
encusstss con los accicnistes, que estas
conecen dicha funcidn, En case no se
pueda realizar anfravista con los
accionistas, se puede enirevistar
miembros dal Directorio.

El Consejo Directivo del OTASS, asumiendo (as funcienes y atrbuciones de la Juria General de Accionistas de EPS ILO S.A,, reunido en Sesion Ordinaria N° 001~
2024 de fecha 27 de junio de 2024, acordd por unanimidad la conformacitn, a partic del 01 ds julio de 2024, de [a Comisién de Direccion Transitora de ja EPS LD
5.A., lamisma que queda integraca de |2 siguiente manera:

Presidants - GUSTAVC ANTONIO MALDCONADO AYRES

Migmbro - MARIA DEL CARMEN S0OTO CASTRILLON

Miembro - LUCIA ARELLANGS CARRICN




FAGTUAL

|El dirsclor pone & disposicion su cargo

\cuande deja de cumplir con las
condiciones gue eriginaren su

[Se verifica si consta en aclas de Directario,
En zasa no haya existido dichas propuestas

se verifica & iravés de entrevistas ylo

designacion ¢ exislan causas que limiten
o impidan su desampefio came director,
especialmenie por causas que
ocasionen dano o perjuicio al prestigic
de |a Empresa Prestadara Municipal

tas con los miembros del DN i,
que estos conocen dicha funcion.

FACTUAL TR

Encuesta de fecha 20.12 2024
A fravés de encuesta de fecha 20,12 2024 realizada a los miembros del Directono, se verifica que consean a facultad.

Dietas d_n!

Los diractores parciben dietas con base|
en la politica de parcepcion de diztas del
Directaria

Ia dieta del Directero en base a la politica.

S varifica en Actas de JGA gue se aprusba

NG aplica debido a qus EPS ILD S.A. se encuentra ertre las empresas bajs el RAT de OTASS conforma a Resolucién 043-2016-VIVIENDA
Asi misma, mediante |nforme Legal N° 0D00044-2020-0TASS-0AJ, en el cual indica que los Direstores estanan impedidos de percibir distas, ya que perciben una
retirbucién ecanomica fijg

Paolitica de perczpcidn de dietss del
Direciorio es aprobada por la Junta
General de Accionistas, considers &l
desempefic de la Empresa Presiadora

Estandar 19:

ipal, ¥ la de chjet/
econémicos y/o secialas da la Empresa
Prestadora Municipal.

a los EE FF., entra otros,

Se wverfica con el aclta gue aprueba la
Politica, asl ecoma cualquizr documento
oficial en al que se haya analizado que la
politica de percepcion de dietas considerd el
cl de la emp R idn da
objetivos, come por gemple un informe
presentado 2l Directorio, |a Memoria, netas

MO aplica debide a que EPS LD S.A. se encuentra entrs las smpresas bajo el RAT de OTASS confome & Rasolucion 043-2016-VIVIENDA
Asi misrio, mediante Infarme Legal N° 00CO044-2020-0TASS-0AJ, en el cual indica que los Direclores esiarian impedides de percibir dietas, ya qus perciben una
refirbucién ecanomica fija

T ia te las dietas y Politica de

Di (1=

perce;cfbn de dietas de los miembros
del Direstonio

JGA,

So verfica que la dieta global del Direclorio
¥ los componentes de dicha dista se
incluy=n an el infarme o memonia anual de |a
Empresa Prestadora Municipal y en el
inferme anuyal de Gobiemo Coporative, de
ser ¢l easo, debidamente aprebados por la

NO 2plica debido 2 que EPS ILO 8.4, se encuenlra entre las empresas bajo el RAT de OTASS cenforme a Rasalucidn 043-2016-VIVIENDA
Asi misme, mediante |nforme Legal N° 0C00044-2020-0TASS-0AJ, en &l cusl ndica que los Directores estarian impedides de percibir dietas, ya que perciben une
retirbucién economica fija

Obligacian  anual del Directorio de
evaluar el cumplimiento de |a Politica da
percepcion de digtas.

Se verifica en Actas del Dirzcioda,

NO aplica debido a que EPS ILO S A se encusntra entre las empresas bajo el RAT de OTASS conforme a Resolucion 043-2018-VIVIENDA
Asi mismo, mediante Informe Legal N° G000044-2620-0TASS-04J, en el cual indica gue Jos Direclores estanan impedidas de parcibir dietas, ya que perciben una
retirbucién economica fija '

El Dirsciorio, de forma peradica, y al
menos una vez al ane, se autosvaliz
como drganc, evalua a cada uno de sus

¥ 8 5us ite: pecto @ su
desempefic  en relacion  con  sus
furciones y ebjalivo, la eficacia de su
Wrabajo, la dedicacian y rendimiento

evaluacién

Se verifics en Actas de Directorio y sus
comilés, e el que se deja consiancis de (a

En preceso de implernantacion




La evaluacien del

EACTUALOTAS:

Directorio  abarca|Se vedfica en Acias de Directorio o de sus
uando menos aspec Jaci jos 8 ités, en la gue se deja constancia que la
la eficacia de su funcionamiento y|evaluacion de Directoric abarcé dichos
Estandar 20:  |operatividad, 2l cumplimients de sus|crleros de evaluacisn,
Evaluacitn del i incluida su laber de %  |En pracesc de implementacidn
Directario limiznta (hacer cumplin), asi como al
liderazga que sjsrza sobre el desarrolin
de la gat ¥ de las esiralegias de
la cipal.
En base a los resultades de las|Se verifica en Actas de Directorio &n la
evaluaciones el Dirsctodo  adoptalfarma de acuerdos, politicas, planes o
medidas necesarias, cuando similares.
comesponda, proponisndo
modificaci sobre su o izacién y X En procesc de implementacian
funcionamisnta:
[ AtrbuCien ¥ Eliaac del|Segun |o especificads en =l estandar 21 del
Directarin. CBGC, se verifica mediante Actas e informe
dal Directaria.
E| Directorio celebro once sesiones exlraordinarias y doce sesiones ordinarias (periodo 2024) en las cuales se abordaron puntes de agends relacionados al
cumplimiente de sus atribuciones y obligaciones.
Ceberes del Directoria, Segin lo especificade en el estdndar 21 del
CBGC, se venfica medianie Aclas & informe
de| Cirectoria,
El Diractorio calehrd (rece sasionas dil -y doce sesi ordinarias (FERIODO 2023) en las cuales se abordaron puntos de agenda relacianadss al
C limiente de sus atnt y obligaciones.
Estandar 21:
Atribucioneas y




[&mﬂa@

abligacienes del

Directorio

El Directono responde frenta a la

Empraza Prastadora Municipal, la Junta
General de Accionistas y cada unc de
8us miembros y demas Grupos de

Se verfica si habiendo acontecide un hecho
se |e he impulado responsabilidad al
directorio o iniciado acciones basades an
es1a disposicion. Si ne hubiera ccurrdo, en

Interes. por los dafas que i por|
incumplimiento de sus deberes:

yio ‘can el Direct: ¥
la Gerencia se astableca gue se ceroce
acerca de esta cbligacisn,

FACTUAL OTASE

Encuesta de fecha 20,12.2024 realizada a los

bros del Direcleric, se verifica que conosan sus cbligacisn.

Respansabilidad del Comité de Auditonia
de evaluar gue los cirectores hacen
ejarciios  de  sus  atibuciones  y
bli nes y cumplen con sus deberes,
debiendo regorarte a la Junia General
de Accionistas yio a la enfidad que los
dasigng.

Se verifica en Actas del Comilé de auditoria
respectio a informes especificos que evalian
los aspectos mencignados, asi como en
Actas de JGA en cuanle tales informes son)|
dades a gonocer,

En proceso de implementacion

Estindar 22
Reuniones de
Directorio

El Directorio aprueba un plan anual de
irabajo y estableca un cronograma de
redniones ordinarias

Se verifica en aclas de Direclorio.

Acta Sesion Ordinaria Nra. 001 -2024 (30.01.2024) para el afin 2024.

La Empresa Prestadora Municipal brinda

les medios necesancs para que los

dirzclores participen en ias reuniones

correspondizntes, incluso de manera na
1

Se verifica en actas de Direclorio, escuelas
de convacatoria u atros medios ce
convecatona, en el gue se deja constancia
da| madio utilizado para las reuniones y de

Pr ¥ ala
necesana para el desarrollo de las

Ireuniones.

la entrega de | al D Fio.

Con Comrea slscirinico del 23.09.2024 se

Con Correo-electrdnice del 22,11.2024 52

Con Correo slecirénico del 17.07.2024 se conveca & sesion ordinaria del mes de julle para el dia 22,07 2024
Oo_n Comeo eleciranico del 27.08.2024 3¢ conveca a sesién ardinaria del mas agosto para el dia 29.08.2024

a sesién ordinaria del mes de setiembre para el dia 27.05.2024.

Con Correo elecirinico del 22 10,2024 se convoca a zesién ordinara del mes de ectubre para el dia 29.10.2024
Con Correc elecirdnice del 22.10.2024 se convoca a sesian ordinaria dal mes de oclubre para el dia 29,10.2024

a sesion ordinana del mes noviembre para el dia 28.11.2024

El Direclone puede convocar invitados a
3US reuniones, con vor pero sin volo,
tales como al Gerente Ganeral, Gerantes
de Linea, otros ejscutivos o asesores
extemes, reservéndose el derecho

| prescindir de estos invitados durante el
desarrolio de la rewnisn.

Se verifica en actas de Directario

Actes de Sesion Ordinaria y Actas de Sesion Exirasrdinaria {2024)

Estindar 23:
Politica de
delegacion de
facultades

El Directorio establece la Poliica de
delegacidn de facultades a favor des
comités gue conforme, el Gerents
General y |3 Gerencia de Linea, la cual
define los fineamienios y eoriterics para
tales efectos

Se verifiza en Acles de Directerio 2n el que
58 aprueba |a referide polilica.

En Acta de Sesion Extraordinaria N° D09-2024 del 21 de noviembre de 2024, se aprobd la politica delegacidn de facultades. La funcidn ests contemplada
fermalmerte en la seccion Acuerde N°* 3 de [z citada acla.

El proczdimient> de delegacion de
facultades

Se verifica sl consta en Aclas de Directorio,
que la delegacién de facultades se realizd
conforme & fo establecida en la politiza,

En procese de implementacién




Ras_sah idad Directoria evaluar al
menos anuzliments al cumplirmierta de la
Felifica de delegaciin de faculiades

Se verifica en Actas de directario en el que
so deja constancia de |a evaluscion.

FACTUAL O78ES

En proceso de imglementacion

Estindar
24:Comités de
Directoric

-

El Drecloric  corforma  comités|Se verifica en Actas de Directerio en el que

especializadas, lomando debida cuenteise deja constanciz de los informes que

del  tamafo, furicis i e & ¥ cudles iiés debe
lejidad de la Emp Prestadara |erear e Oi o

Muricipal, para que |o asisten en las
meterias de 54 campetencia,
especialmente  relacionados  con  |as
funciones  de  auditorfa, rnesgos,

En proceso de implementacisn

El Comie de Direcloris requisre |8
icipacian de al manos un director

F F

Sa verifica on Actas de Directonio er el gue
se desigha como uno e los miembras de)
les comités & un director.

En procasa de implementscion

Delegacion de faculizdes del Directorio
hacia esios as debe ser

Se verfica en Actas del Directerio, an a que

i

se delegan las

En proceso de implermeniacidn

El Directoric designa [os comiés, los

Se yerfica en Actas de Directorio en el que

que lo 1y bl

sg i 1@ los miembros del comile v

regulacién  pspecifica  para
funcionamiento i o al quérum,
forma de adepcién de  acuerdos,
funei yio ainbucicnes, periodicidad
de reunienes, antre otros

gula su funcionamiamte en regl tas ad
hoe de los comilés que se conformen, segun
lo sefalado en este componznte,

En procese de implementacion

Estindar 25:
Funciones scbre
Remuneraciones

Someter a considerasian del MVCS la
poliica de retribucion de la oress

Se verfica an Aclas ds Direclorio que se

Prestadora Municipal que considers ios
criterios  de  remunaracion de  los
miembros de Gerencia de Linea, asi
como  wvelar por |2 irasparencis vy
|cumplimiante de e=ta politica.

aprusba la p ta de |z poiillica. En caso
de delegacién a un comité, sa varifica en
Acias del comilé (@ elaboracion del proyeclo
de propuesla de politisa ¥ en Aciaz del
directoria 1a aprobacion de este proyacto.

Resclucisn Suprema N 015-96-EF, que apr de la EPSILO B.A.

Iz politiza rem

Informar al érgano  cormespondiente)
aquellos casos de  miembros  del

Se verifica &l consta en Actas de Direcloris,
en la gue se deja censtancia qus el
tori reglizéd  la  comunicacién

D que & las
de vacancia a su cargo p gue puedan
afectar negativamente el funcienamienia)

L

corraspondiente. En casw no se hayan
presentado cascs de vacancia durante &l
periodo de evaluacion, se entenders por
‘ o el cor b

del Direclorio o la reputacién de la

Sirevist |45 Actas del Directaria [periode 2024), no se evidencla casos de vacancl de los miembres del Directorio.




FACTUAL

Formular @l plan de sucesidn de la

Empresa Prestadora Municipal, el cual
eztablzzca |a estralegia para |a seleccidn
de un nuevo Gersnte General, asi como
oiros inlegranies ce |as Gerencias de
Linea.

defina el Direclorio,

Se verifica en Actas de Directorio dende sa
deja canstancia de |a aprobacion del plan da
sucesion, En case de delegacién & un
comité, se verifica en Actas dal comitd la
elaboracion del proyecto de plan de
sucesién y en Actas del directerio [2
aprobacion de esie proyacto,

El Gerente General es responzable de IS verifica mediante Infarme ad hoe
liderar la ejecucién de la eslralegia gua

|dlscutido por el Diraclorio (aclas) en el que
|se evalla el cumplimianto de los referidos
criterics o 32 identifica limitantes de
cumplimiente.

FACTUAL OTASS

Con Acta de Sesidn Extracrdinana N D09-2024 de fecha 21.11.2024, se aprueba la Politica de Sucesion de carges criticos

Acta de Sesion Ordinaria Nro, 012-2023, calebrade el 28 de diciembre 2023, 52 aprueba 2| Plan Operativo Institucional 2023 desarmllado en base al Flan Estratégico
2022-2025, el Plan Anual de Contrataciones 2024 y el Flan da Inversiones 2024-2025

Acta de Sesion de Direclorie Nro, 012-2018, celebrade &/ 30 de sstiembre 2019, donde |a Comision de Direccién Transitena aprueba el Proyecto del Plan Maestro
Oplimizado (PMD 20719-2043)

Acia da Sasion Exiraordinara Nro 003-2024, celebrade el 27 da marze del 2024, se &l Plan Magstro Optimizado 20256-2054,

Acia de Sesion Exlracrdinaria Nro 012-2023, celebrado el 15 de diciembre 2023, la Comision de Direccign Transitoria aprueba el Froyecto FIA (Fresupuesto
Institucional de Apertura - Periado 2024).

Acia da Sesion Ordinaria MNro 001-2024, celebrade ol 30 de enere 2024, se informa sobre |a Evaluacian de metas OTASS 2023, asi mismo, el cumplimiento de metas
de estudio tarifaric vigente, &l cumplimiento de acusrdos de la Comisién de Cireccion Transitoria correspondiente al periota 2023 y pr igndel Plan de Mej
Comerciales 2624 y evaluacion del Plan de Mejoras Comerciales 2023,

El Gerente General es responsable de
suministrar la Infarmaciadn completa y
oportuna al Directorio,

Se verifica mediante informe ad hos
discutidn por el Directorio (actas) en el que
sa avallda cumplimianto de los referidos
criterios o e idenlifica limitanles de
eumplimiznte.

Acta da Sesién Ordinaria Nro. 012-2023, €l 28 de dici 2023, seap &l Plan Operativo Instituconal 2023 desarrollzdo en base al Flan Estratégice
2022-2025, el Plan Anual de Conlrataciones 2024 y el Flan de inversiones 2024-2025,

Acta de Sesion de Directerio Nro. 012-2016, calebrado el 30 de setiembre 2018, donde la Comisién de Direccién Transiloria aprusba el Froyeclo del Plan Maestre
Optimizade (PMO 2019-2049)

Acta de Sesien Extracrdinaria Nro DD3-2024, celebrade el 27 de marze del 2024, se aprueba el Plan Maastro Optimizado 2025-2054.

Acta de Sesion Extraordinarda Nro 012-2023, celebrado &l 15 de di 2023, la Comision de Dirsccidn Transifona aprueba el Proyvecto PIA (Presupuestc
Instilucional de Aparura - Ferioda 2024).

Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrade el 30 de enero 2024, se informa sobre la Evaiuacién de melas OTASS 2023, asl mismo, el cumplimienic de metas
de estudic tarifario vigente, al plimi de dos de |a Comision de Direccion Transitoria cerrespondiente al periodo 2023 y presentaciondel Flan des Mejores
Comerciales 2024 v evaluacion del Flan de Mejoras Comerciales 2023,

El Gerernie General es responsable de
ejecutar |as acciones de control y
eguimiento de las iones dela

P

empresa

Se verifica mediante informe ad hoc
discutide por e! Directars (actas) en el que
sg evalla cumplimienio de los referidas
crienos o se identifica limitantes de
cumplimients.

Tan Uperauve nsuideonal 4043 desanms|i3ds én base al Flan LsiraEgice

'2022 2025, ul Flan ﬁnual de Contrmacmnes 2024 ¥ aI Plan da invarsiones 2024-2025
\Acta de Sesién de Directeria Nro, 0122019, celetrado el 30 de sstiembre 2018, donde |a Comisian de Dirsccién Transitoria aprueba el Proyeclo dal Plan Maestre
Optimizada (FMO 2019-2048)

Acta de Seslén Extraordinaria Nro 003-2024, celebrada el 27 de marze del 2024, ss sprueba el Plan Maasiro Oplimizado 2025-2054

2023, la Comisién de Direccidn Transitoria aprueba el Proyecto PIA (Presupuesic

Ada de Sesién Exlraordinana Nro 012-2023, celebrado el 15 de
ional de Apertura - Perioda 2024).

Acta de Sesion Ordinaria Nro D01-2024, celebrade ef 30 de enero 2024, s= informa zobre 1a Evaiuamon da metas CTASS 2022, asi mismo, el cumplimiento de metas
da estudic tarfaro vigente, el cumplimiente de scuardos de la Comision de Dineccion T: corresp al pariodo 2023 y pr igndeal Flan de Mej
Comerciales 2024 y evaluacion del Plan de Mejoras Comerciales 2023,

Aqa da Ssslnn Ordmana Mre ﬂﬂ3-2024 nslabmdo 8l 27 de marzo 2024, se informa sobre |a formulacisn de los Planes de Contrel de Calidad -PCC y Programas de

¥ la eval on de de Plan de Inversones 2074-2025,
Ada de Ses:un Drdlnaﬁa Nro 004-2024, celebrado el 30 de abril 2024, se informa sobre los avances en |2 impl i&n de los inft de contrel postarior,
20 8 de jones de la SOA; estado de saneamuemo ﬂsmo !sgral de los _pnad‘los de la EFS; cumplimiento de metas de estudio lanfanc
vlgenle segu!n'narlto lial Plan de medicion con dataloggers. Jore y + i dal Pian Operative Intitucional 2024 (enero - marza);

b e matas OTAGS 024 2 mars: infeeene dAobalis de sebes ol Olas sds i 1%




FACTUAL ___

Estandar 26:E Rol
del Gerente
General y los
Gerentes de Linea

. El Garente General . re:poahle de

liderar la ejecucion del proceso ds
asimilacion de esténdares de Gobiemo

(& ¥, cuande corraspanda, de
gesnén de deaernpeﬁo soclal, velando
por la comumicacion de actividades ¥
aniculacion de esfuerzes de Ias distintas

ingtancias invelucradas.

|8 verffica mediant Informe ad hoe
|discutico por el Olractnnn {actas) enel que

se evalia de los
criterios o se identifica limitantes da
cumplimiento,

FACTUAL BTASS

Acta de Sesion Ordinaria M° 006-2024 del 28 de junio del 2024,
Acta de Sesibn Exlraordinaria N* 009-2024 del 219 de noviembre del 2024,

G din al yla

ia de Linea las funci propias

Se verifice mediante informe ad hos
discutido por &l Cirectoria (actas) en el que

de |a gestidn ordinaria de la Empresa
Prestadora Municipal dentro daf marce

s& evaltia cumplimiento de los raleridos
citerios o se ideriifica limitantes de

de |as politi irmientas,
prut:eaoa ¥ demas scuerdos qua
establezea el Direciorio,

Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrado el 30 de ensre 2024, el gerente general medianta (niorme N° 004-2024-3G-EPS ILC S.A. se informa sobra ja
presentacion del Plan de Mejoras Comerci 2024 v evaluacidn del Plan de Mej Comerciales 2022; mediante Informe M® 001-2024-GG-EPS |LO 3.4, presents
I8 evaluacidn de metas OTASS 2023 v la prepuesta de metas CTASS 2024 y medidas para asegurar el logra de (a3 mismas.

Acta de Sesion Ordinaria Nro 012:2023, celebrado el 28 de diciembre 2023, el gerentz general mediante informe N° 0B1-2023-GG-EPS |LO S.A, sdlicita |s
aprobacin del Plan Anual de Contrataciones para el periode 2024; medienis Informe N° 084-2024-CG-EPE ILO 8 A, selicita e aprobaciéndal Plan de | i
2024-2025; mediante Informe N 082-2023-3G-EPS ILO S.A. salivita laaprobacicn del Plan operative Insfitucional para & periode 2024

El Gerepte Genaral y |a Gerencia de
Linea euentan con sufisientz autoncmia
respecto del Directorio u otras
instancias, para.cesempanar sus
funzionas con eficiencia v aficacia,

Se verifica madiante informe ad has
discutido por el Directoric {aclas) an el que
sg avalia cumplimiento de los refendos
thtardos o e identifica limitantes de
cumplimiznta,

Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrado el 30 de enerc 2024, el gerente general mediante Informe N° 004-2024-GG-EPS ILC S.A. se informa sobre la
presentacidn de! Plen de Mejoras C iales 2024 y evaluacidn del Plan de Mej Comerciales 2023; mediante Informe N° 001-2024-GG-EPS (L0 §.A presents
la evaluacién da matas OTASS 2023 v la propuesia de metas OTASS 2024 y medidas para asegurar el logro de las mismas.

Acta de Sesion Crdinaria Nro 012-2022, celebrade el 28 de diciembre 2023, el gersnte general medianis informe N7 CB1-2023-GG-EPS ILC S.A. sclicila s
aprobacian desl Plan Anual de Caontratacicnes para el periode 2024, mediante Infarme N° 084-2024-GG-EPS 1LO S.A. salicita ls apr il Plan de
2024-2025; madianta Informe N° 082-2023-GG-EPS |LO S.A, =dlicite leaprobacion del Plan operative Instiucicnal para el pariode 2024

El debar de lealfad de| Gersnte General
y la Gerencia de Linea 25 hasia [a
Emprasa Prestadors Municipel, ne hacia
los responsables de su designacian u
otras partas involusradas.

Se verifica mediante inferme ad hoe

ldiscutido en el Diractorio (actas) donde se
|analiza observancia de esios crileros, o en

sy defecto se identifica imilaciones.

Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2024, celebrade el 30 de enerc 2024, el gerente general mediante Informe N* 004-2024-GG-EPS ILC S.A, se informa sabre |2
presantacidn del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y evaluacién del Plan de Mejeras Comerciales 2023 mediants Informe N* 001-2024-GG-EPS (LO £.A prezerta
Iz avaluacidn da matas OTASS 2023 y |a propuesta de metas OTASS 2024 y medidas para assgurar &l logro de las mismas.

Acta de Sesion Ordinarfa MNro 012-2023, celebrado el 2B de diciembre 2023, el gerante gereral mediante informe N° 081-2023-GG-EPE ILO S.A. solmla la
aprabacién del Plan Anual de Contrataciones para el perioda 2024; mediante Inferme N° 0B4-2024-GG-EPS |LO $ A, solicita ta aprobacindel Plan de |
2024-2026, mediante [nforme N° 082-2023-GG-EPS ILO S.A. solicita lzaprobacion del Plan operalivo Inslitucional pars el periode 2024

El Gerentz General y la Gerencia da
Linea actiian bajo las principios de
diligencia y reserva que también son
exigibles al Directorio.

Se venfica mediante informe ad hoe
dizcutida en el Directorie (actas) dende se-
analiza obsarvancia de estos criteros, o en
su defecto s# identifica imitaciones.

Acta de Sesion Ordinarie Nro 001-2024, celebrado &l 30 de enera 2024, of gerente general mediante Informe N™ 004-2024-GG-EPS ILO S.A. =& informa sobre |a
presentacion del Plan de Mejoras Comerciales 2024 y evaluaciin del Plan de Mejoras Comerciales 2023; mediante Informe N* 001-2024-GG-EPS [LO S.A. presenia
iz svaluacidn de metas OTASS 2023y |a propuesta de metas OTASS 2024 y medidas pars asegurar el logro de las mismas.

Acta de Eesmn Ordinaria Mro 012-2023, celebrado el 28 de diciembre 2023, el gerente peneral madiante informe MN® 081-2023-GG-EPS ILO 8 A solicita 1a

hacion del Plan Anual de Contrateciones para el perlodo 2024; mediante Inferme N° 084-2024-GG-EPS ILO S.A. solicita la aprobaciondel Pian de |nversiones
2024-2025 mediante [nforme N* 082-2023-GG-EPS ILO S.A, sclicita laaprob del Plan op: para el parindo 2024

Los cargas de presidente cel Directeric y
Gerente General recaen en distinias
PErSOnas.

Se venfice en las actas de Directorio, en Is
que se deja constancia de la designacion de
ambes funclanaros.

Se evidencia en las Actas del Directorio {periodo 2024) que &| prasidents del Directoria es el Sr. Guatave Antonio Maldonade Ayres y el GG es la Sria. Solenge del
Pilar Agramonte Flores.




FACTUAL OTASS

El Directario de Is Empresa Prestadera|Sa verifica en Actas de Directerio, en la que
Municipal aprusba  |la  Polilica di|constz Iz aprobecién de s politica
relacionamisnte con Grupos de Inlerés x Con Acta de Sesion Extraordinaria N® 00920248 de fecha 21.11.2024, se aprueba |a Politica de Relacionamiento con Grupos de Interds,
que esiablece los lineamientes internos
para la identificacién de Grupos de

La poiitica de relacionamienio se elabara|Se verfica en Actas de Direclero yic
considerando o siguienta: la wnlrﬁbuc]bn informes u olro documerto en el que se deja

o impacie en la ! de la tancia qus sa | los asp
P la inaciin  que i an el o e para |z
tantaran i para  el|alat iGN de 1a polifica.
sumini ¥ icacie de
informacion relevante y cportuna hacia
98 Qrups-de inlelré_i'. ks Drrunlac_:_én a X Can Acta de Sesion Extraordinaria N* 009-2024 de fecha 21.11.2024, se aprueba la Politica de Relaclonamiento con Grupos de Interés.
Estindar saber ressger |a opinian y percapcian de

clacionamient [/98 Qupos de inferés respecto a [as
#ctividades de |a Empresa Prestadara
Municipal, asi como para establacar
canalas da digloge con  éstos, la
ir 10 en o perinente, de
Incarporar a los grupos de interés en ef
e inma da
La Empresa Prestaders  Municipal[Se verifica en Actas de Directorio y el
elabora un mapa y las estrategias de|informe u oirs documento, donde censta el )
relacionamiento, contenidas en planes o|mapa y las estralegiss de relacionamisnta x Con Acta de Sesidn Extracrdinariz N° 009-2034 de fecha 21.11.2024, se aprueba la Politics de Relzcionamiento con Grupos de Interds.
{programas, para cada Grups de [nlerés;(corforme a lo recomendade en el presents
i eEponsabl panente
El Directorio supervisa la ejecucion ce|Se verfica en Actas de Directonic o de
estas aclividades y en particular de los|Comités con dalagacion expresa, donde se

esfuerzos e comunicacidn con  los|comprusba que exislié discusion del fema x Con Acta de Sesién Extraordinaria 8" 009-2024 de fechs 21,17, 2024, se aprueha la Palltica de Relacionamiento can Grupos de Interds,
Grupes de Interés en base a informes slaborados 2 este

respecio.
La Emg Pr dora Muni | |Se verfifica mediante infarme ad hoe

adepia poimcaa de trato mpunsabh al |analizado en el Direclorio (aclas) donda sa
usuaric que establzeen lineamientos revisa cumplimiento de los enterios de las:

para e trate jusie (cimantads sobre s compenentes, o se identifican limitantes de
somunicacion explicita al clients de sus  |cumplin,

derechos).

x En proceso de implementacion

La Empresa Prestadora Municipal actia |Se verifica mediante informe ad hae
de forma transparente en Ios temas de |analizado en el Direclorio (aclas) donde sa
d pefio de la & ravisa cumplini de los criterios de los

Estandar Municipal, y sebre 1 o da decisiones |componentes, o se idertifican limitantes de
|_2B:Compromiso |rejavantes; asi como en |os mecanismos |cumplin. i
\y&a con los usuaries |da solucian da reclamos, & fin de x En proceso de implementacion

genarar confianza en los usuarics.

Lineamizntos para 2l trate juste y Se verifica en actas de Directoric o comités

fransparencia son evaluados y de mrecmrio en.que s analiza la

actualizades sobre fa retroalir i gida de los usuancs, y en

pravista por los usuarios. base 8 esh_! se evallan y de sér el caso, se X En procese da implementacian
‘M} aclualizan los lingamientos,

Politica de recursos humanos quelSe verfica mediante Actas de Directono
reconoce deberes y derechos dal{dende consta la aprobacion de la poiitica.
hi La EPS ILO S.A. cuenta cnn su Reglamenw Interne de Trabajo aprobado nnAuta ds Sesidn Crdinada N* 012-2024 de la COTde fecha 15 dea diciembre de 2024, el

cual fiene como objeti y o a fque deben de sujs Ios 1 Ademas de contar con MOF y ROF,




o ek@

far 29:Trato

: Epnasa Prestadora  Munici pal
mantiene  una politice  expresa de
informecién  al  personal sobre  [os

Sa verfica en los informes U oto medis|

gscrito discutidos en & Directorio (actas) &n
ek que se deja sonstancia de la infermacién

factores de dtscrnpeno mas
da |a af

al |, conforme a los

p F Municipal,
promueve la contralacion de|

pr onales ilizand

responsable dzl
persenal

i} y en base al mério, que
sean independientes de les ciclos
poliices, promueve |z formacién de
mmpelenmas a través de la capacitacion
de los at de la Emp

Prestadera Municipal, en atensidn a las
funciones a desemperiar para fortalecer
|l prestacidn de los servicios da

procedimienlos establecidos an |a palitics.

FACTLIAL OTASS

En proceso de implementasitn

Le Gerencia de Linea, liderada por e
Gerente Gereral, propicia el
invelucramianto activo del Personal en el
procese  de  mejora de  Gobiema
Corporativo,

Se verifica en Actas del Directorio dmda
consta los  infi u olra d

emitido por el Gerente Gereral o la
Gerencia de Linga, en ol gue se deja
constancia sobre  las  actividades de
involusramiento  en temas de Gobieme
Corperativo,

Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2024 de la COT de fecha 20 012024

Bcla de Sesién Ordiraria N° 002-2024, celebrade el 29 de febrere 2024, emisién y suscripeidn de la Declaracion jurads da Comisionades que conecen y adhisren al
Cédiga da Buen Goblemo Corparsiive - CBGC de |a EPS ILO 5.4

Acte de Sesicn Exiraordinania Nre 008-2024, ju ¢l 21 de noviembre 2024, 58 aprusban [as polifi para la implementacién de los estandares dal CRGO

Esténdar 30:Plan
de sucesion

La E Prestad M

‘lmplamar;ta un plan de sucesidn p::ra
sus cargos criticos.

Se vefifica en Actas de ireetario, &n el que
se apruzbe el Plan de sucesion,

Can Acta de Sesian Bxtracrdinaria N* 009-2024 de fecha 21.11.2024, 5= aprucha |a Politica de Sucesion de cargos criticos

El plan de 1 incluye la defi

Se verifica en & informe anual sd hoo

da les cargos criticos de la Emprasa)

disculide en Direclorio (aclas), en el qua se

Presladora l, Ios

perfiles y los procedimientas para |a
seleccidn, formecién  y  evaluacidn
pericdica de los polenciales sucesores;
que la seleccidn de eandidetos considera
entre sus criterios la experiencia e
idoneidad profesional, la misma que

dejz corstancia que lafs) sucesion{es)
eumpla{n) con lo esiablecido en el plan, esi
como las accionss que se han sjecutado a
implementar lo sefialado an ef plan.

En procese do implemantacian

menas anualmente, sl cumplimiento del
Plan de sucasidn.

P {eraciones élicas v
ilidads pare  las  relaciones
i e Alstinaue
R it del Direclorio evaluar al|3e verifica en Actas de Diractoro o comiles

de Diractorle.

En proceso da implementacion

Estandar
31:Politica

Combinach e v
varzble y file  que resulte s
: Janificafive coma-p

Se verfican mediante informe  ds la
avaluacidn anual de cumplimiento que debe

incentivar el dessmpefio econdmico ¥
social, eriantado & |7 creacidn de valora
largs  plaze, y recompensar les

FEE} G g A siAe

tuar el Directanio.

Resolucion Suprema N° $15-96-EF, que apruebs |a palilica remuneraliva de fa EPS ILO 8.4

R ativa

bilidad del Direcloric  de
wa!uar. al menos snuaimente, el
cumplimients da la Folitica
Remunarativa

Se verifica mediarte informz ds s
evaluacion snual de cumplimienta que debe
efectuar el Directorio,

En caso tal svaluacidn anual no 58 reglice,
ambas componentes se verifican mediante
informe ad hot analizado en el Eirasr.nno

fzstaet am ol oual co raiies al el

Resolucion Suprema N* 015-85-EF, que aprueba la politica remunerative dala EPS ILO S.A

Estdndar
3z Evaluaelén de

La Emprasa Prestadora Municipal,
{ravés de =u Directario o un !emerc

alSe verfica en Actas de Directorio o de
mmltés de Direclorio con fzcultades

independiente, desarall
una evaluacion del pefio da

legadas, &n el que se de]a eonstancia del
! llo de la eval

G i Iy ia da Lines
sobra criterios definidos y comunicados &
priori.

En procesa de implemeniacian




FACTUAL

El procese de svaluacion culmina con la
retroafimentacicn individual para cada
P luzda en [a cual se exponen
los resultados.

Se verffica a fravés de enfravistas a los
funcionarios evaluados.

TACTURL OTASS

Fermatos Evaluacian del Subsistema de Gestion del Rendimierta.

La Empresa FPrestadera Municipal
establece y divulga una paditica

Se verifica en Actas de Directorie en el que
se aprueba |a politica y en (a pdgina web

especifica para su d
como parte de su  estrategia  de
sostenibilidad

u olre mecic de acceso al
publm en el que se divulga (8 refarida
palitica.

1a Politica de Desempedic Ambiental se encuentra publica en la pagina web Institucional: https:/fwww_epsilo.com.pefgabierno-corporativa

Ob]ell\'cs especificos y mecanismos de

33D

ambiental

las P que asume la Empresa
Frestadora Municipal pars  su
preservacion, induidas fa asignacién de
responsabilidades para dichas fines ; asi
como, aspeclos sobre eco eficiencie.
amision de gases del efeclo invernadere,
admir ion de los ‘hidricos,
manejo de residues, enfogue para
anfrentar el cambio climatico,

o con €l medic ambiente, |discutide en Directorio,

Se verfica en el inferme anual ad hos

En proceso de implementacion

Estandar

343::“"“"“"_6" mejor su desempenio en Gobiemo

La Empresa Prestadora Munlmpai

préactica y p la coordi con
olras emp. , Crganismo
reguladores de su secwr entidades
relavantes de su jursdiceién municipal,
ofras jurisdicciones locales, regionales o
nacional, orientads a dar a canocer

C ivo y prepiciar la mejora de
desampaﬂc en Ia toma de deciziones

nto y G

R i del Di i de
aprcbar el sislema de control intermno ¥
velar por que sea implemeniado
Disponer de un sistems de control

Se verifica an informes ad hoc elaborados
por la Gerencla Generel o por lerceras, que
sirven para dar euents al Directorio.

Se verifica si las Aclas de Directorio
muzstran que dicha instancia ha aprobado
las normas internas corraspondientas al
caniral mhmo ¥ los planes de aclividades
de las inst bles del mismo.

inlerno para menitoraar cumplimi: de
los procesos operalives y financiercs, la
|administracién de (os actives y los
riesgos de incumplimiento.

lalleres da il

Y, capacitacién y

Con Inferma N° 102-2024-GG-EPS |LO 5.A, de fecha 31.12.2024, en el que se inferma al Directorio sobre [as 1
difusidn del nivel de cumgplimiznto en Buen Gokierno Corparative a Entidades lazales,

i Acta de Sesion Ordinaria Nro 001-2022, se apruba la Directiva “Implementacion del Sistema de Control Interno de la ERS ILO5.A."

El sistema de Cortrol nteme tiene par
akjete moni &l limi de |

Se varifica mediante Acias de Direclerio que
que se discutié, por lo menos una

procesos operalivos y financiercs, la
administracién de las activos y tus

vez al afio, los informes o repores
presentades per la instancia responsable de

roi irﬂemn en a3 que se da cuenta del

riesgcs da | plimientc. Se estip
que cdicho s P un enfogue
preventive y preactivo en la gestién de
nesgas.

g de procesos  oparativos v
financierns, y an |a qua se analizan medidas
©  recomencacicnes da  naiuraleza

En proceso de mplementacion

preventiva respecio a |a problematica.




FACTUAL

Estdndar
35:Sistema de
Central

Responsabilidad dsl Gerente General,

Se verfica si las Actas de Direclorio

istido por las G ia de Linea, di
esiructurar & implementar el sistema de
contrel interna.

lran que el Gerente General, asistido
por la Gerencia de Linea, ha implementada
el sisiema de contrel intemo conferme o
acordade an les planes v las decisiones del
Diractorio.

FACTUAL O Ass

En procesa de implementacién

Mecanismos ¥ procedimientos

Se wverfice s las Actas de Directorio

especificos  para |a  prevencidn  d
actividades  delictivas  como  fraude,
corrupeién, entre atras

an que s& han implementado

yp iriertas (per ejzmph
sefiales de aleria yo prolocolos de accion)
para lap i6n e actividad it

En proceso de implementacion

Manitoran de la aficacia e idonaidad del
sistema de confrol intamo y externo por
o menes anualmente, siendo
recomendabla contar cen un asesor
axierno,

Se verifica =i las Actas de Directoric
muestran que al menos anuaimente este
érgano  enalizé la operatividad de los
Procesos y MECENISmos qus componen &l
sistema de contral  Infemno,  siendo
recomendable contar con un aseser exismo.

En proceso de implementacion

Esténdar
36:Comita de

Progoner al Direclerio, e o los
candidatas para audtor intemo, asi

Se werfica sl |as Actas del Comité de
auditerla muestran gue diche Grgano ha

come sU 1 ion o coien,
wstablecienda los crterios para su
remunaracien

propuesto a los candicdatos para Auditer
interno. D= no  haber ocurride  lal
designacicn en el periode baje andlisis, en

er yio con el Cirectori:
se esteblece s se conoce dicha facultad,

En proceso de implementacion

Revisar el plan anusl de frabaja de|
auditoria intema y el informe anual de
actividades.

Se verifica si las Actas del Comité de
auditoria muesiran gue sg na revisade dicho
plan y su respectivo infarme enual de
actividades.

En precase de implementacion

Valar por la Independencia y eficacia de
la funcion de auditerda interna, Bsi cama
recibir informacian perigcica sobre sus
eclividadas,

Se verfica 2 partir de informes regulares
que la auditaria remita al Directorio; y la
indicacién del auditer externc en su revisicn
de Eslados Financieros acerca de si el
auditor interna antia con independancia.

En proceso da implementacian

Conecer y analizar les estdndares
conizbles de la Empresa Prestadara
Municipal, asi como el precess de

cién  de

infarmacion finarciera,

Se verlica si las Actas del Comite de
audiloria muestran que se han analizado los

|Estados Financieros, y coms parte de elio
s@ han identificade o definido los estandares|

santabies que se aplican; as'mismo se ha

revisado 8l proo de slaboracion ¥

Enp de imp idn




|
Crterios para |a seleccion del suditor|
exleno y velar por el procesc de
saleccien

Se verfica si las Actas del Comité de
auditoria muestran que se ha propuesto al
Direciorio  criterios a  plantear para la
seleccién del auditor exteno. Asimismo, en
Aclastambién se spracia que dicho comite
supervisa periddicaments el desanollo del

FACTUAL OTASS

En precese da implementacion

jexiema y 1 dar la

verifica si las Actas del Comité de

Supervision de los servicics de a

oportune  de informacian que esta
requierz,

auditoria que 58 ha mon| do el
desamrollo de los servicios de audiaria,
incluide la  provisién opertuna de la
informacion

En proceso de implementacion

Analizar de! informe de auditoria extema
y &n case de cbservaciones, vela porque
estas s=an atendidas.

Se wverfica si las Actas del Comite de
auditeria muestran que dicho comila ha
recibide y analizado el informe de audiloria
extzrna y ha meniloreado 13 stencidn de

ohsar que pudi P

En pracasn de implamentacian

Ci imiento de lar tiva exiema e

interna de la Empresa P dora

Se verifica si laz Actas del Comilé de
auditoria tran gue dicha instancia ha

Municipal, en especial &l cumphmiento
del cddigo de ética y la eficacia del
siziema de denuncias.

supervisado el cumplimierte  nomative,
incluide el Cédigo de Etica y la eficacia cel
sisiema de denuncias.

En preceso de implementacion

Estandar
37:Auditaria
Interna

Contar con un respensable o equipo de
auditoria inlema

Se verifica si en las Actas dal [ireciors, ©
un comilé debidamente empederado, #xiste
un informe o decumante en el que =e
analice el tipo de funcionas que desarrcllars
el responsable de auditoris inlerna, v se
fundamenta  segdn  su  escala e
operaciones: numerc de conexiones v

Se ha aprebade el Reglamento de Comitd de Auditoria, en &l que se debe contar con un respansable de auditeris infsma,

Autonomia & independencia para las
labores de audioria interna

Se wverfica en el informe emitido por el
auditor exierno en su revisidn anual de
EEFF, asi como en repories regulares
propios  del auditer  interno dende  se
pranuncia sobre dicha independencia.

En procaso de implementacian

Fesponsabilidad de. auditoria interna de
analizar la confiabilidad de |a informacicn
financiers, asi como la verficacicn dal
cumplimienta nermativo

Se verifics mediante informes sobre estos
aspecios elevados por el auditer imsmo al
comité de auditoriz o al Diractorie, segdn
consie en actas

En proceso de implemantacidn

|Rasponsabiidad del  Cireclorio  de

nombrar o cesar al auditor intema

Sa venfica mediante |a comprobacion de (a3
Actas de dirsclorio que registran tal
|decisian. En caso elle ne iayz ocurride en el
|pericdo bajo andlisis, en entrevistas ylo

can el Ci o se L
gue conocen de tal facultad.

Encuesta de fecha 20.12.2024

alos del Di rio, se verifica que congcen fal facutad.

Deher del audiler de presenter un plan
enual de Irabajc y su mespective
presupuesto & DOirectorio  para  su
‘aprobacion.

Se verifica si |as Actas del Directons o del
comité de auditoria gue dicha instancia ha
{aprobado un plan anual de trabajo y un
prasupuesto asignade para auditoria interna

En procesa de implementacion




Contar  con  estacos  finarcieros|

Se varifica x]l,an les estados financiaros

auditades  enuaimente
extgme independiente

per  auditor

libres de tarios U opiniones
desfavorables.

EACTLAL OTASS

En proceso de implamentacion

wencia del audilor externo y su
equipa

Ee verifica si en fctas del Directeric o
comiteé se deja conslancia de diche aiibuto.
En caso no conste en aclas, se yverifica la
exisiencia de uns declaracidn jurada de
independencia del auditor exemo y su
equips, o de no maniensr relaciones
comarciales y'o laborales entre éstos y Ia
Empresa Prestadora Municipal.

Acta de entendimiento de fecha 18 11.2024, para & inicio de |a auditoria financiera gubemamental del sjercicio 2024

Ceber de Ilos sudiores externos de
informar directarnente al Directorio o
camité del mizma

Se verifica s| en las Acias del Dirsctorio o
del comité de auditoda, éste foma
conocimients o aprueba  los  informes

Acta de Seslén Extraordinaria N> 010-2024 de |a CDT de fecha 29 10,2024, que contiens f Informe N° 072-2024-GG-EPS ILO 5.4, de fecha 21102024, en &l cusl
se informa los avances v se da a conccer las ias indicadas por los auditores externns en base a:

E:ﬁndar' emitidos por &l auditor externa. -Infarme N* 001-2024-3-0452-RDB "Informe scbre |8 Informacin Financiera’.
38:Auditoria ~Informe N° 0D2F-2024-3-0462-RDS “Repora de Daficiencias Significativas en Refacién a [as Estadas Finangisres®.
Externa Infarme N* 003-2024-3-0462-R0S “Informa sobre 2 Informacion Presupusstaria”,
-Informe W* 004-2024-3-0452-ROS “Repene de las Deficiencias Significativas en Relacion & los Estades Presupuesianos”.
-Caria de Control Interne &l 31 de diciembre de 2023,
-Reporte de Diferenclas de Auditaria (ROA).
Politicas de retacién def auditer extema  |Se verifica en |as Actas del comilé ds
auditoria o de Directorio, donde =& ha
revisado el cunplimignte de dicha politica
par parte del auditar extema En proceso de implementacion
Evitar contratar al suditer extema por|Se venficz en las Actas del directoric o dal
ofros sarvicios distintes a la auditorfa de|comité de auditeria donde s= ha analizado
Esiados Financieros gue el auditor extemo na ha brindade
servicios distintes a |a auditoria de estadas Acia de entendimiento de fecha 18:11.2024, para el inicio de |3 audliada financisra gubemamental del ejercicio 2024
financieras.
Respensabilidad  del Directorio de{Se verifics si en Actas de Direciorio =2 ha
aprobar una politica de gestiér infegral| aprobado |3 politics de riesges que incluye
de riesges procesos y procedimientos de identificacion,
avaluacion y gestien de riesgos, definiends| Con Acta de Sesidn Extracrdinaria N* 009-2024 de fecha 21.11.2024, se aprueba la Politca Gestion integral de Riesgos
tambien ios roles, responsabilidades y lineas|
de reporie al (nteror de & socisdad,
tomande dabida alencién & su tamaric v
Gerente Genera| &5 reponsable de velar|Se verifica si exisien nformes del Garante
par la impl del sist d ral hacia el Comité de resges o el
gestion integral de riesgos Cirectorio, donde da cuenta ds farma
peniadica de las medidas adopladas para En proceso di implementacion
implamentar o ir edecusnds el sistema de
Estandar gestion de riesges.
39:Gesticn Integral - = = =
de Riesgos Cirectoric recive reportes de seguimisnto |Se verfica sl en Actas del Directorio se

de ks gestién integral de rssges, coma
minimo de manera ifmestral.

abordan esios temas.

En proceso de impiementaciin




FACTUAL OTAAS

Ewvaluacion p di del sist de|Se verffica si en Actas del Direclorio o de
gestion intagral de resgos aglgin comité encarpado de riezgos, =e han
analizade repories que dan cuenta de esta
|evaluacian, x En procesa de implamentacion

Responsabilidad del  comilé  de|Se verifica si en las Aciss del comité se

proponer, evaluar y revisar |a polifica de |aprueba estos emas.

gestion  integral de riesgos de la
p Prestadora Municipal

‘5\ x En proceso de implementacion
»

Respcnsabilidad del comilé de proponer, {Se  venfica si en Actas del comile se
evaluar, revisar y aprobar |a meledolegia|abordan  estos temas y se pone en
y modslos para idenfficar, medir, fconocimienta da! Directorio.

E=stang. m . controlar, i y revelar
40:Comité de los distintos tipos de riesgos que afronia o En procese de implamantacién
Riesgos la Empresa Prestadars Municipal

Responsahilidad del comité de asistic al[Se  verfica si el Directorio nha  recibido
Directarie an el andlisis de los riesgos a|infermas  sebre  anilisis de  diferentes

los que se ir: 1 la gos, en los cuales el Comité brinda
Empresa Prastad Municipal y las i p 2
medidas  adepladas para  su X En proceso de implemantacion

administracion; a=i como, realizar las
recomendaciones correspondientes

Padron de sus chbligaciones establecidas|Se verifica en Actas dal Direclorio o sus
tanta en &l Ambito extarno como eljcomilés En case nc se verifiqgue sn actas,
interme, y los respeclivas responsables|se podriz verificar en soperte escrto como
de su cumplimbents. |informes, memorandumsz,  entre oiros
emilidos por el Gerente General en los que " En proceso de implementasisn
se conslale gue la Empresa Prestacora
cuerig con algin  fipo de
ordenamiento en general que lisla o
identifica las diferent=s obligaciones.

Establ promisss con sus Grupos Se verifica en los infermes o repories que
de |rtends constan en Actas del Dirstoric o de sus

e — comilés, gue evidencien que la Empresal

ndar 41: Frastadors  Municipel tliene  definidos §
c:um_pllrn_lun(a de clar e los promisos  que  ha * En proceso de implementacion
R‘M ub_ilgaclon.at ¥ \establecido con sus Grupos de [nierés.
2 Compromisos

Establzcimienta de instancia Se verifica en Actas de Directario o comitds
respensebie de raalizar el seguimiento v que existen informas ¢ repertes emitides, al
monilorse de  las bligaci y|menos I Irmente, por el resp b
compromizas de realizar seguimiento y maniiorzo de las

obligaciones y compromisos en la Empresa
Frestadora Municipal. * En proceso de implementacion




Eaba 42:

|

Contar con un codige de élica que

|incluya disposiciones relacionadas al
|menejo da conflictos de interés, de g

infermacion no susceplible de ser
publicada, prevencisn da cornipeisn y
panos impropios, dofacicnes, racibo de
regalos, nepotisme, responsabilidad
social, cuidade del medio ambiente,
enire ofros.

Se venfica en_a. dirsclorio y & partir de

las entrevistas yio encuestas con ef

Parsonal, miembros de la Gerenciz de Linea

o miembros del Directonio donde se aprecia

gue existe un conncimignta suficiente

Jl'éaspeclu & |o establecido en =) Codige de
fice.

FACTURL OTASS

En el periodo 2024, EPS |LO S.A realizo la implementazion del Pragrama de Capacitacion del Codias de Etica

Contar con un Codigo de ética que
inclitya los prineipiss relacisnades = la
prevencion de lavado de aclivos, manejo
dela informacian, resy bilidad sazial

e verifica si existe sustento escrite de que

el Directorio ha recibida andlisis pariddicos

respecto de las incidencias an 1os temas
jonad ido &n el

¥ con el medio ambiente

mene segln lo defi
Codigo de Efica.

En proceso de implementacion

= Responsabilidad del i rio de §e verifica en las actas del Direclorio o de
Godigo de ética aprobar programas de capacitacion del | sus comités en casos gue haya existido ) " -
Cadigo de delegacion expreaa. Con Acta de Seskén Extraordinaria N* 005-2024 de facha 21.11,2024, se aprueba el Programa die Capacitacion del Codigo de Fica,
Res bilidad del Di 1o de definir | Se verifica en actas de| Directario, de
{os incentives ¥ sancisnes que propicien |acuerds a infarmes que |2 son repontades 2l
la cheervandia del Shdigo de Efica. Directorio
En procesa de implementacién
Respc bilidad cel Gerente general de {Se verifica s/ en aclas del Directorio se
velar por la ejecuicion de los programas  |evidencia que al Gerente general reparta
de capacitacitn y raportar al Di it sobre |a g idn de los pr de
scbre su ejecucion, capacitacian, En proceso de implementacién,
Mecanismos de recepeién de denuncigs |Se verifica en Actas del Directorio que dicha
instancia ha recibide repertes rimsstrales
respecio a |as denuncias recibidas a través )
de dichos medios. Por lo menes una vez &l En procese de implemeniacién
ano. estos repertes incluyen |2 evaluacién
de |a eficacia de [os i para
ranibie d i
Establecer un respansable|Se verfica si en Actas del Direclorio se
independiante para recibir y gestionar|aprecia gue se ha designado un area.
HeTRes L TR D responesbiede Se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria Nro, 012-2023 en e dia 28 12,2023, que se designa al jefe de Oficina dé Recurses Humanos de la EPS ILO S.A. coma
ghstionss (s denuncles: responsable de recibiry gestionar denuncias,
Estandar 43:
Canales de

Denuncias que impliquen al Gererte
General o aigln miembro de la Gerencia
de Linea.

Se verifica a través de las Aclas de| Comiie
de Auditaria, u etra evidencia escrita de|
quien haga sus veces, que muestre &l
i # las denuncias que pudi

involuerar al Garente  General,  aigln
miembro de la Gerencla de Linea; o
de  adquisicions i

F 3 9

contables. DCe no haber ocurride algin
hecho de esta indole, se deberd entrevistar
a slgin miembro del Comitg de Auditoriz
para verficar gue se conoce el

En procese de implementacién

p d de denuncia corespendierte |




e

Estandar 44:
Corflictes de

TAprabacién d

@ polilicas ra anleponer

de la p Pr
Municipal a los propios.

| Se verifica mediante Ias astas dsi comite de
auditeriz o del Directorio en los cusles se

se que
dan cuenta de la implementacién de los
medios ¥ mecanismas para pravenin,
detectar, manejar y revelar los confliclos de
interés.

FACTUAL OTASS

ANEXC 1: Polifica de Geslign de Conflicto de Interes

IMadiante acta de sesién erdinada N* 012-2023 de la Comisién de Direccion Transitoria de EPS |LO S A se aprueba el Cedige de Etica, asi misme, aprebands el

Supervision ce la politica de conflicto de
Interés

Se verfica s| 23 abordado en las actas del
Directorio o comité, mediante &l cual se
toma imiento sobre &l plimiento de
| politica de confiicto de interés, su difusién
y demas aspectos que sa encueniren
regulados en |a pelitica de cenfliclo de

Intzres.

En process de implementacidn

interés

Cermunicecién y abstencian de los
directores en caso de conflicto de inferss

Se verfica si es abordade en las actas del
Directorio en la gue se deja constancia gue.
|ns directares camunicaren y se abstuvieron
an las delib 25 Y velach de
agquellos casas que o vinculan a un conflicts
da interés En case no se verfique en aclas
o, en la Empresa Prestadora Municipal, no
hayan existido casos que mpliquen canflicte
da intarés de |os directores, da las
i i :

ent jas alos bros del
Diiractoria se verifica que fienzn la
responsabjlidad de comunicar y abstenerse
en caso de cazos que lo vinculan a un
conflicto de interés.

En procese de implementacion

Estindar 45:
Operaciones con

Aprobacién de peliticas enire partes
vinculadas

Se verifica en las Acles del Directoric gue
analizan la aplicacién de |a referida polilica,

En procese de implementacidn

partes vincul

Aprobacién de operaciones entre partes
vinculadas cuzndo corespenda y la
nerma fo permita,

Se verifica en Actas de Directorio g! debate
de |as ocperaciones a ser aprobadas per el
Directoria,

En pracesa da implementacion

Criterioz para la clasificacion del cardcter
confidencial o reservado de [

Se verifica 51 en Aclas de Direclorio se deja
=i 13 de los criterios de clasificacion

infarmacin.

da Directerio; si existe soporte ascrite come
manual o directiva interna de aplicacion
general que sstablece 2 jos rasponsables de

infarmacion, del cardster confidencial o reservads de la
Infarmacian, i a la i " ik i B | &1 Clagificasion d
|aplicable. En caso no hubiesen Actas de Con Acdla de sesibn ordinaria Nre. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se aprusba la Politica de . en &l cual & en el 2 1 de
Directorio, =i exisie soporte escrito como infarmacion de accese pablice e infermacion confidencial,
manual o directiva interna de aplicacion
general que  confiene  cnteros de
clasificacion blecides en la Emp

Celimitacion v fonacid; de|Se verifica si en Aclas de Direclorio se deja

responsabilidades en  euanta a  la|constancia de qui son |os responsebies

clasificasion de la informacion y de su|de la clasificacion da la informacion y de su

i 2 ; . =y o, e Act W iy m Yo . LAR Ly
EUmnjHacon seaun ca HEE g edmiyy P B0 s o uibiess | Cen Acla de sesidn erdinaria Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se aprueba la Politica de y, en el cual en &l 4 Resp

la clasificacion y de la




Estandar 46:
Politica de
informacison

Pilar VI Tranisparen

FPautas para e maneje dz informacion
confidencial o reservada.

Ee verifica 31 en Actsz de Directoria se
evidencian casos dende se establecid la

clasificacién de confidencial para

detarminada informacién en base a las

pautazs  de rformacion confidencial o

reservada estsblecides por |a Empresa
e £ ¢

P i L

FACTUAL OTRSS

Con Acta de sesidn ordinana Nro. 012 -2023 del 28 diciembre 2023, se zprusha la Politica de Informacian, en af cual en el 1 6.1 Clasificacion de
informacion de accese plblico & informacian confidencial,

Medios v procedimientos para la difusion

Se verifica si en Actas de Directarie se deja

diferenciada de inf i6n a los Grup:
da Interes,

cia de |z ap i6n de medies y
precedimienies  diferenciados  para  Jos
diferertes grupos de interés y se evidencia
en informes de Gerencia de Linea el
cumplimiente  de  diches  medics  y
precaedimientas.

En proceso da implemeniacion

Pracadimiznts  de  supervisidn  de
cumplimienta de  la  poliica de
informacicn.

Sa verfiea si an Actas de Directars se deja
canslancia del procedimiento y se evidancia
en informes de Gerercia de Linea, en

im con las p lientos
establecidos.

En proceso de implementacion

Definicién de responsable de atendar las

e verfica si existen informas escriles

solicitudes de informacion de sus Srup
de [nterés,

Objetivas de la empresa presiadora

idos por el ble de |a gestion de
solicitudes da los grupas deintarés

Se varifica si se divulga en la pagina web
corporative o cualquisr medio de acceso
publizo.

En proceso de jmplementacian

Las objetives da EPS |LO 5.4 sa difunde en |2 web [nstitucional https:iweanw epsile.com pelobjetivas | ademés de difundir el Plan Estratéglee Institusisnal, PMO,
Plan Operativo Instilucional en su pagina web https/www.epsile.com.pe/planeamients

Estaiuto

Se verifica si se divulga en la pagina web
carporativa o cualquier medio de acseso
publico.

El estatuio de la empresa se difunde en la web institucional hitps:iwww.epsilo.com. pefdirectorio

|Codigo de buer Gobiemo Corporativo

Se verfica si se divulge en la pagina weh
corperativa o cualquier medio de acceso
publica.

Se encuentra publicado en la web institucional el Cadigo de BGC,
hittps:ihwany epsile.com. pelgobleme-corporativa

Contrato ce Explotacion

Se verifica i se divulga en la pagina web
corperativa o cualquier medio de acceso
publico.

El contrato de explotacion se divdiga en la web institucional de |2 empresa; hitpediwww apsilo.com.peddirecloria

Manual de Rendicion de Cuenias

Se verifica si se divulga en la pagina web
corperativa o cualquier medio de acceso

publizo

Se difunde los repories de rendicion de tas en laweb https:fiwww.epsilo, com pelrendici%C3%H3n-de-cuentas

Estudic Tarifaro

Se verifica si =e divulga en [a pagina web
corperativa o cualquier medio de acceso
publico,

El sstudic {anifanio se divulga en la web institucional de la empresa: hitps:/fwww epsilo.com pefplansamiento

Informe anual de Gebemabilidad y
Gobemanza

Ze verifica si e divulga en [a pagina web
corporativa o cualguisr medio de acceso

publico,

Se difunde en |z pagina web institucional de |8 EPS ILO SA el informe de gobemabiidad y gobermanza en la web nslitucional
htips: ffwww epsile.com._pe/gobernzbilidad

Estructura de propiedad y organigrama
de |n Empresa Prestadcra Municipal,

Se verifica si se divulga en |2 pagina web
corporativa o cualguisr medic de Aacceso
pblico.

El srganigrama as difundide en |3 web instilucicnal de la emp hitps:ifwaww. epsilo.com




Estéindar 47:
Informacidn de
acceso plblico

Acta de JGA mediante |a cual se
designan a los directores ylo

Directores.

Sa venlica sl se civulga n |a pagina web
corporativa o cualquier meeic de acceso
plblico,

FACTUAL OTASE

Se difunde en la pagina web institucianal de la EFS ILO 5.4, |2 designacién de los nuevos del di p io por el Consz|o Dirsctivo de OTASS en

la wab institucional: hitps:i/www epsilc.com peidireciono

Hojas da vida, perfiles y erterins para la
remunzracion de los miembros del
Directorio, Gerente General y la
Gearencia de Linea.

Se venfica si 52 divulga en la pagina web
corperativa o cuslguier medio de acceso
publica,

Se difunde en | pagina web instilucional de la EPS ILO S.A. las hojas de vida de los directores designados por 8| Consejo Direclive de OTASS en |z web
institusional hitpsiiwwnw. epsiio.com. peidirectoria

Regl de JGA y del Directorio

Se verfica si se divulga en la pagina web
corparativa o cualquier madio de accesc
piblico.

el Reglamants de Directerio se difunde en la pagina web instiucional:
https fwww Bpsilo com pafdireclorio

Resolucidn de ingreso yo cese al

|Régiman de Apoyo Transitorio, de sar el

caso.

e verfica 51 e divulga en la pagina web
comorativa o cualquier medio de acceso
publico,

En la wek institucional se difunde la Resclucién de ingreso al Régi de Apoyo Transitorio; hitps/iveww epsilo com pefdireciono

Pertenencia de sus directores a
Directerios de olras empresas

Se verifica si se divulga en la pagina web

prestadoras.

corporativa o cualguier medie de acceso

La pertenencia de los directores se difunde en la pagina web instiucional:
hitps:ffwww epsiio.com pefdiractorie

Informe anual de resultades de gestidn.

Sa verifica si se divulga en |a pagina web
corporaliva o cualguier medio de accaso
pliblico.

Se difunde en |3 pagina web institucional de la EPS ILO S A. el inferme anual de gestion: hitps:ffwww.epsile.corn.ce/gobernatbilicad

Indicaceres de Gobernabilidad y
Gobemanza

£a verifica si se divulga en |a pagina web
corporativa o cuaiguier medio de acceso
publico,

Sa difunda en la pagina web institucional de la EPS ILO SA el informe de gobemabilidad y gobemanza que comiene los indicadores respectivos:
htips /fwww.epsilo com.pelgebermabilidad

[nforme de Goblerns Camarativo,

Se verifica si se divulga en la pagina web
corporativa o cualguier medio de acceso
publica.

el inferme anual del Geabierna Cerporative de la EPS ILO S 4 - Ejercicio 2023 se difunde en la pagina web instiucional de la EPS LD S A,

Planes Maestros Oplimizados

Se verifice si se divulga en Iz pdgina web
corporativa o cualquier medio de acceso
piblics.

Se difunda en fa pagina wab instifucionzl de ls EPS ILO S.A el PMO: hitps: //www.spsilo.com.pe/plansamiente

E tas de salisfaceion de usuarics o
clientas, realizadas.

Se verifica 5i se divulga en la pégins web
corporativa o cualquier madio de acceso
piiblica

: httpsiiwwnw epsilo.com.f lisfacci lieni

Se difunde en ia pagina web Institucional de la EPS ILD S.A, las

Factores ce riesgo que pedrian afectar (a
cperacién de la Empresa Prastadora
Municipal,

Se verifica &i s divulga en la pagina web
carporativa o cualguier medio de accese
piitlice,

Se difunde en |a pagina web institucicnal de la EPS ILO B.A. (os planes de contingancia: hilps.iiwwwy. epsilo.comupel plan-de-ememgencia

Estindar 48;
Transparencia

Chbligacion de explicer a3 condiciones an
las que se contraian los serviclos

Se verifica en (o5 boletines informativos,

lineas de atencian a usuarios o clientes u

cualgquier medio de alencién a clienies, se
icdencia la licacién de las dici

en las gue 5e contralan los servicios.

| Atencicn via telefonica 053-481309 (Atencian al chente anexo 145, amlarla | anexo 141, = 132)

Asimisme, se cuenta con un canal de whatsapp, donde se realizan | vas, avisas, ios, anire otros

Gerencia General. +51-053-481661, G ia de Administracion y Fi +51-053-432238 Gerancia de Operaciones; +51-053-481075, Gerencia Comercial: +51-
053-481309

Ademas se cuania con una Oficina virual Ci ial, para y pages web.

Se ayidancia la publl:.aslcln en la paging web institucional de la Directiva N°003-2021-GG-EPS ILO S A, de "Ciorgamiente de factibilidad de servicios de |z EPS ILO
5.4 aprobada por Resolucisn de General N*DS2-2021-GG-EFS |LO S, A., 851 mismo se cuenta con la disposicion de las lineas de teléfono publicadas en
la wab institucional hLlps fhwww.apsile com pal

Enia pagina web también se puede visualizar los pasos a seguir en una siuacidn de alencion a reclamos y donde presentar tus reclamos.




FACTUAL OTASS

Chligacién qua los conlratos de
suMminisiro ne conternpian clausulas y
cendicionas carentes de equidad o que
incluyan cobros alealorios yo facultades
da decision & interprelacian unilateral.

Se evidencia en los coniratos ulilizados por
la Empresa Prestadora Municipal. En caso
no se verifique en los contratos, se verifica
i no existen denuncias o reclamos
relacionados a estos aspecios.

Resalusién de Gerencia General N® 220-2024-GG-EPS ILO 5.A., se aprobd fa Politica de Tratc Responsable al Usuaric, donde establece en el numeral 4 la
obligacién gua los ceniratos de suministra no contemplan clausuias y condicianes carentes de equided o que incluyan cobros aleatorios ylo faculiades de decision &
interpretacian unilateral.

e cuenta con modslo de contrato de suministro de EPS ILO S.A.

Informe enual de gebierna corporative

Se verifica si en acias de Direcloris se
|evidencia |a aprebacién del informe de

Estdndar 43: 3
Informe anual de RS Goraonalie. - y ) 3 i
Gobierno Acta de Sesion Ordinaria M* 006-2024, calebrado el 24.06 2024, se gprueba el informe anual da Gobierno Coperativa.
Corporativa
Pelitice contable sprobada  por  elfSe verifice un examen del audiler exemo
directorio que sefisla que los esladss|que comobora gue se aplicen politicas ¢ an
financiercs sigusn las narmas conlablesiinformes  t@cni pecislizados que se
mes exigentes posibles, revela lasipronuncie sobre lo misme presentadn al
principales condicicnes  finencieras y Directorio. En procese de implemantacion
contingencias, aperaciones |
Estandar 50: t inarias  y  descripccidn  de
Estandares riesges.

contables de fa

financiera y
Memoria anual

Folitica contable dsbs ser difundida y
explicada.

cualquier medio de acceso plblice.

Veriflcar si se divulga en la pagine web o

L politica contable se difunde en a pegina wab de la EPS ILO §A.
hitps: v 2psilo.com pelgobiern i

Elaborar y aprobar |a Memeria Anual de
I o, Ty

misma rmemaoria,

Verficar en Aclas de Directorio o en la

Mediante Acta de Sesion Exiraordinaria N 001-2024, celebrado ol 13 de marzo 2024, se scuerda elevar al Cenzeje Directiva de OTASS por intermadio del Gesenla
General de la Empresa, iz Memoria Anual 2023,

Estandar 51:

Elabarar y aprobar un reporte  aprobade
por el Directorio que Infegra o unifica los

Reporte integrado

de I financiero y no
financiero.

Se verifica 8 en Aclas de Directorio se
evidencia la aprobacian del reporte
integrada,

En proceso de implemertacién




