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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 184 -2019-GG-EPS ILO S.A.

llo, 22 de noviembre del 2019.

ASUNTO :  Aprueba Direcliva N° 020-2019-EPS ILO S.A." Directiva Determinacion del
Pago Adicicnal por exceso de Concentracién — VMA de la EPS ILO S.A"

VISTO :  El Acuerdo 7) de la Sesion Ordinaria N°013-2019; y,
CONSIDERANDO:

Que, siendo que EPS ILO S.A. se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio —
RAT, OTASS realiza acompaiiamiento técnico para la elaboracion de los documentos de
gestion, en procura de la estandarizacion de los mismos entre las Empresas sometidas al RAT,
en el marco de la legislacién vigente; En el contexto sefialado, con el acompafamiento de
Especialistas de OTASS, se ha elaborado la Directiva N° 020-2019-EPS ILO S.A. “Directiva
Determinacién del Pago Adicional por exceso de Concentracion — VMA de la EPS ILO S.A.".

Que mediante Acuerdo 7) de la Sesion Ordinaria N° 013-2019, celebrada el 29 de octubre de
2019, de la Comisién de Direccién Transitoria de EPS ILO S.A. que ejerce las atribuciones del
Directorio, aprueba Ia Directiva N° 020-2019-EPS [LO S.A. “Directiva Determinacion del Pago
Adicional por exceso de Concentracion — VMA EPS ILO S.A.", que tiene por objetivo establecer
el procedimiento para la determinacién del Pago adicional por exceso de concentracion de los
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domesticas en los
sistemas de alcantarillado sanitario, correspondiente al exceso de concentracién de los
parametros, Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOS5) Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DQO), Solidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G), por lo que es
pertinente emitir resolucion.

Q.‘f" ”'0@ _Que mediante acuerdo N°® 11) de la Sesidn antes mencionada, se dispone que la Gerencia
i AGSEERE P "IGeneral emita la Resolucién correspondiente.
SERIA © J
\ unigica // En cumplimiento de lo acordado por la Comision de Direccion Transitoria de EPS ILO S.A. y en

‘t i --7 usode las atribuciones conferidas en el Estatuto Social;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR la Directiva N° 020-2019-EPS ILC S.A. “Directiva
Determinacion del Pago Adicional por exceso de Concentracidn — VMA EPS ILO S.A" que en
08 folios forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Oficina de informatica, proceda a la publicacion de
la presente Resolucion en la pagina web institucionat.

ARTICULO TERCERO: Queda encargada del cumplimiento de la presente Resolucion la
Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones; de la que tomaran conocimiento, la
Gerencia de Asesoria Juridica, la Gerencia Administrativa Financiera y el Organo de Control
Institucional para los fines de su competencia.
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacion del “Pago adicional por
exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles” de las descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario; correspondiente al exceso
de concentracion de los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G).

2 FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS ILO S.A,, los instrumentos que permitan conducir de manera
eficiente la determinacién del Pago adicional por exceso de concentracién de los Valores

=, Maximos Admisibles.

BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. {(en adelante Ley Marca)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA gue aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestidn y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de ta Ley Marco)

3.3, Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°

\ 27444, | ey del Procedimiento Administrative General. (en adelante TUO de la LPAG)

- *» 3.4, Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
' Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
! alcantarillado sanitario ¥ su modificatoria. {en adelante Reglamento de los VMA)

3.5. Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que sequn la Clasificacion Industrial international Uniforme (CHU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia

para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba ia Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domeésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,

fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién obfigatoria por todos los Grganos de fa EPS ILO S.A,,
dentro def &mbito su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

La metodologfa para la determinacion del pago adicional por exceso de concentracian respecto

de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada por la SUNASS, en base a la cual
se desarrollan las actividades especificadas en |a presente Directiva.
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.
5.2.6.

=/ LON

1 &
RENTE ¥
esn 5.2.7.

FURIDICA
“ i

5.28.

5.2.9.

5.2.10.
5.2.11.

5212,

52.13.

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
economica comercial e industrial, distinta a {a generada por los usuarios domésticos,
quienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiclogicos.

Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacion industrial Internacional Uniforme (ClIU): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades economicas productivas, para facilitar un conjunto de

categorias de aclividad que pueda utilizarse para Iz elaboracion de estadisticas por
actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular ef pago adicional, determinado sobre la
base de la metodologia aprobada por la SUNASS.

INACAL.: Instituta Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N*1 y N°2 del Reglamento de los VIMA.

Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de
los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida seguin
las disposiciones establecidas en la Ley Marco de Iz Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto Legislativo N®1280 (Ley Marco) y su
Reglamento, aprobado por el Decretc Supremo N°019-2017-VIVIENDA, cuyo objeto es
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, 2 cambic de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y redso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los UND
del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacién de punto de
toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

Usuaric No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles {VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en ef Anexos N°1 y N°2 del Regtamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.
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6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°D1

1. El Responsable de los VMA, una vez que recibe el resultado de los ensayos de
laboratorio acreditado ante INACAL, verifica {evalta) si el UND excede uno o mas
parametros del Anexo N°1 del Reglamento de los VMA: Demanda Biogulmica de
Oxfgeno (DBOS), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales
(SST), y Aceites y Grasas {A y G), detallados a continuacion:

CUADRO N°1 VMA de los parametros del Anexo N°1

VMA PARA
PARAMETRO DEL DESCARGAS AL
ANEXO N°1 UND | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Demanda Bioquimica de mall DBO 500
Oxigeno 9 °

Demanda Quimica de

Oxigen mg/! DQO 1000
_sr,ggg: Suspendidos | oy SST 500
Aceites y Grasas mafl AYG 100

Fuente. Anexo N1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

2. ElResponsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los VMA del
Anexo N°1, lo informa a la Division de Facturacion y Cobranza, solicitando se
determine el pago adicional por exceso de concentracion de los VMA y se realice el
cobro correspondiente.

6.2 DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE
CONCENTRACION VMA

1. La Division de Facturacion y Cobranza, determina de manera automatica el célculo det
Pago adicional por exceso de concentracion VMA a través del ingreso de los resultados
de los analisis de laboratorio acreditado, en el Software comercial correspondientes a
los parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de
OxIgeno (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G). Asi
mismo comunica al UND que se fa va a facturar por el exceso de concentracién de los
VMA, indicando que parametros exceden.

2. La Division de Facturacion y Cobranza procede a incluir el cargo Pago adicional por
exceso de concentracion de VMA, en ia facturacion del mes del UND correspondiente,
realizando la critica® respectiva, como parte de los conceptos en el recibo de cobranza.

3. A continuacion, se procede con la impresion de la facturacion, la misma que es
comunicada al UND para su pago.

4. Consideraciones en el Recibo del UND:
4.1.Los conceptos cobrados deben estar claramente definidos: servicio de agua potable,

servicio de alcantarillado, pago adicional por exceso de concentracion de VMA,
impuesto general a las ventas, entre otros.

! Critica es el control de calidad de la facturacion
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4.2 En cuanto al rubro Pago adicional por exceso de concentracion de VMA, en el recibo
se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio y el factor de ajuste empleado:

CUADRO N°4: Informacién para el recibo de UND

VMA
Aceites
Parametro Und | DBOs DQO SST y Grasas
Valor Maximo Admisible | mgfl.| 500 1000 500 100
4 % \LG & . Valor Obtenido mg/L
{ Factores individuales %
Factor Total %

4.3.La oportunidad de enviar mensajes institucionales respecto de los VIMA es posible,
siempre gue el Equipo VMA lo proponga.

7 RESPONSABILIDADES

¢ ElVla Gerente Comercial, el Jefe/Responsable de la Divisién de Facturacion y Cobranza y
ERENTE 7 elfla Responsable de los VMA, son responsables del cumplimiento de |a presente Directiva,
SESORIA - en el marco de sus competencias.

IGRIGICA ///

B I o . /4

8 ANEXOS

ANEXQO I: Informacion VMA en recibo
ANEXO II.  Flujograma




.

- " i .
I. Resolucién de GG N° / 2 -2019-EPS [LO S.A. | Version 1
i Fecha:
LOGO DETERMINACION DEL PAGO ADICIONALPOR 5 o0 oo
EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA :
Pagina7de 3
ANEXO I INFORMACION VMA EN RECIBO
SUMINISTRO !
. i
|
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Feena oo Emenon. 1 10 2019 N DE RECIBO @ 0001 . 4315687
Fecha g’ encnrete 24 10 2010 Calo M TOTAL PAGAR: & *23.693.10
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ANEXO Il: FLUJOGRAMA
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