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INFORME RESULTANTE DEL SERVICIO RELACIONADO N.® 2-4549-2021-008
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

I. Antecedentes:
1.1. Marco Legal

111 Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica y sus modificatorias.

1.1.2 LeyN.® 28716, Ley de Conirol Interno de las Entidades de! Estado y sus modificatorias.

1.1.3  Ley N.° 30879, Ley de Presupuesto de! Sector Publico para el Afie Fiscal 2019, Centésima Vigésima
Segqunda Disposicion Complementaria Final

1.1.4 Resolucién de Confraloria N, 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno.

1.1.5 Directiva N.° 013-2018-CG/GPL, Directiva de programacion, seguimienio y evaluacion del Plan Anual
de Control 2019 de los Organos de Contro! Institucional, aprobada con Resolucion de Conlraloria N.°
546-2018-CG.

1.1.6 Directiva N.® 007-2015-CG/PROCAL, Directiva de los Organos de Control institucional, aprobada con
Resolucidn de Contraloria N.* 353-2015-CG, y su modificaloria.

1.1.7 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Contraleria Genera! de la Republica, aprobado
con Resolucion de Contraloria N.° 030-2019-CG, y su madificatoria.

1.1.8 Directiva N.” 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, aprobada con Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG.

1.1.9 Directiva n.® 005-2021-cg/GMPL, Directiva de programacion, seguimienlo y evaluacion del Pian Anual
de Control 2021 de los Organos de Control Instilucional, aprobado con Resolucién de Conlraloria n.°
086-2021-CG de 24 de marzo de 2021.

1.2. Competencia de [a Contraloria General de la Republica

La Ley N.° 28716, Ley de Confrol Internc de las enfidades del Eslado, tiene por objelo eslablecer las normas
para regutar la elaboracién, aprobacion, implantacion funcienamiento, perfeccionamiente y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, estableciendo obligaciones y responsabilidades para ¢ Titular y
funcionarios de la entidad, relativas a la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno {en
adelante, SCI).

Asimismo, en el articulo 9° del citado cuerpo legal se regula la actuacion del Organo de Control Institucional
(en adelante, OCI) sefialando que el OCI, conforme a su competencia: a) Efectia conlrol preventivo sin
caracter vinculante, con el propdsito de optimizar la supervision y mejora de los procesos, practicas €
instrumentos de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinidn que comprometa el ejercicio de
su funcion, via control posterior; b) Actia de oficio, cuando en los aclos y operaciones de la entidad, se
advierlan indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al Titular de |a entidad
para que adople las medidas correctivas pertinentes; y c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales
y normativa interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.

Ademas, de acuerdo a lo establecido en su articulo 11° de la Ley N.* 28716, concordante con el literal k) del
articulo 32° de la Ley del Sistema Nacional de Contro! y de la Conlraloria General de la Reptblica, Ley N.*
27785, la Confraloria incluye los resultados de la evaluacion efectuada por el Sistema Nacional de Control
sobre el control interno en las entidades del Estado, en el informe anual que sobre su gestion presenta al
Congreso de la Reptiblica.

Il. Aspectos generales
2.1, Objetivo

Evaluar y determinar el estado de cumplimiento del desarrallo de los procedimientos eslablecidos para la
implementacion de! Sistema de Control Interno, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva N.® 006-2019-



£ D W

| =
TIDAD PAITTADONA By ITACTS
i O S AUNTO LD B A

iNFORME RESULTANTE DEL SERVICIO RELACIONADO N* 2.4549-2021-008 ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Enfidades del Estado” {en adelanle, fa
Directiva) y de acuerdo al Plan Anual de Control de 2021 del Organo de Control Institucional, aprobado con
Resoelucion de Contraloria N.° 149-2021-CG de 23 de julio de 2021.

2.2. Alcance

El presente servicio relacionado comprende la revision y andlisis del desarrolio de los procedimientos
efectuados por los responsables de la implemenlacion del SCI en la entidad evaluada, verificando el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva, durante e! periodo agosto a octubre de 2021.

. Aspectos Especificos

En virtud a lo sefialado en la Ley N.” 30879, la Conlraloria General de la Republica, a través de |a Direcliva y su
modificatoria incorpora un nuevo enfoque en el proceso de implementacion del SCI que tiene como finalidad que
Ias entidades del Estado implementen dicho sistema como herramienta de gestion permanente, que conlribuya al
cumplimiento de los cbjetivos institucionales y promueva una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Laimplementacién del SCI se efeciiia de manera progresiva, debiendo ejecutarse de la siguienle manera, a través
de fres {3) ejes y siguiendo los pasos que se indican a continuacion:

Graficon.® 1
Implementacion del SCl en las entidades del Estado

[ Eje Cultura Organizacional ]
Diagndstico de la Plan de Accion Anual
Cuftura - Seccion Medidas ’ Eje Supervision
Organizacional de Remediacidn
Sequimiento de la Evaluacion Anual de
ST ia implemeniacion
+ ejecucion del Plan del Sistema de
e Accen e Control intemo
Eje Gestion de Riesgos
\
Priorizecitn de Evahiacion de plen Behccionnga
Productos nesgos s occiin Madides
de Control

Fuente: Directiva n.° 006-2019-CG/INTEG

Para &l proceso de implementacion del SCI correspondiente al afio 2021, desde la entrada en vigencia de la
= Directiva hasta junio de 2020, se aplicara el siguiente cronograma, que conliene los plazos excepcionales para
)y, ejecutar los pasos establecidos conforme se delalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro n.® 1
Cronograma para la presentacion de entregables a través del aplicativo informético

Entregables Plazos
Evaluacion Anual de la implementacion del Hasta el Gltimo dia habil del mes de enero de 2021, con informacian oblenida
Sistemna de Control Interno. con fecha corte hasta el Ultimo dia habil del mes de diciembre 2020.

Plan de Accion Anual - Medidas de Control.
el : Hasta el dhimo dia habil del mes de mayo de 2021,

Priorizar producto que tiene mayor presupuesto para su ejecucion
Grupo 1: Al menos &l 50% del presupuesto operacional.
Grupo 2: Al menos el 40% del presupuesto operacional
Grupo 3: Al menas el 30% del presupuesto cperacional

L - Hasta el (ltimo dia habil del mes julio de 2021, con informacién obtenida con fecha
Seguimiento Semestral de la ejecucion del Plan |4, ~ e hasta e (limo dia habil del mes de junio de 2021,

de Accién Anual
Evaluacién Semestral de la implementacion Hasta el Gltimo dia héabil del mes de julio de 2021, con informacian obtenida
del Sistema de Conlral Interno con fecha corte hasta el Gllimo dia habil del mes de junio de 2021.

La Contraloria Generd ha puesto a disposicion de las entidades del Estado el aplicativo informatico del SCI, comouna
plataforma de trabajo en la cual se regisira la informacion y adjunta la documentacidn que evidencie o sustente la
implementacién del SCI, con la finalidad de facilitar la ejecucion de la misma, asl como su seguimienio y
evaluacion.

En ese sentido, el presenle servicio relacionado se ha realizado teniendo en cuenta la informacitn proporcionada
por la unidad organica responsable de la implementacion del SCI, la informacion registrada en el aplicativo
informético del SCI en sus entregables, en concordancia con lo establecido en la Directiva y, de ser el caso, la
informacion en fisico presentada por la enlidad a través de la mesa de partes de la CGR y que se encuentra en el
Sistema de Gestion Documentaria (SGD), informacién que ha sido verificada por este OC! para que pueda ser
ulilizada en el informe anual que la CGR presenta al Congreso de la Republica, y de la cual se formulan los
siguientes comentarios:

3.1 Requerimiento de acceso al aplicativo informatico de! Sistema de Control Interno

El fitular de la entidad, méxima autoridad jerarquica institucional, debe solicitar a la Contraloria el acceso al
aplicativo informatico dei” SCI'y-generar el”acceso_con el perfil “funcionario responsable” para la méxima
duteridad administrativa de la efffidad. Asimismo, puede generar, como méximo, cinco (05) accesos al
aplicativo informatico con el perfil “operador” para los funcionarios o servidores publicos que van a apoyar en
el registro y seguimiento de las actividades correspondientes a la implementacién del SCI de la entidad
evaluada.

Se ha verificado que e! fitular de |a entidad solicito a la CGR e! acceso al aplicativo informético det SC a través
de la pagina web de la Contraloria y/o correo electronico emilido a controlinterno@contraloria.gob.pe, {as/
como genero los siguienles accesos):

Acceso en el aplicative informalico del SCI Cargo en la entidad
Rol: Titular Gustavo Anfonio Maldonado Ayres

En resumen, se verifict lo siguiente:

Solicitud de accesos

Dispositivo legal Obligacion establecida en Cumplimiento
Directiva N.° 006-2019-CGANTEG | Literal c) del numeral 6.5.1 del punto 6.5 de Cumplio
las Disposiciones Generales
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3.2. Entregable: Evaluacion Anual de la implementacion del Sistema de Control Interno

La Evaluacion de la implementacién del SCI forma parte del Eje Supervision, consla en el desarrollo del
“Cuestionario de Evaluacion de la Implementacién del SCI (Anexo n.° 1 de la Directiva), en base a la
informacidn que proporcionan los 6rganos o unidades orgénicas de fa entidad, conforme a sus competencias
funcionales, correspondienie al periodo anterior (fecha corle de informacion, ulfimo dia habi! de! mes de
diciembre del afio anterior). Cabe sefialar que dicha evaluacion permite a la entidad conocer el nivel de la
implementacion de su Sistema de control Interno.

tas preguntas contenidas en el citado cuestionario, fiene las siguientes alternativas de respuesta:
- Sit requiere adjuntar sustento.
- NO APLICA: requiere adjuntar sustento.
- PARCIALMENTE: requiere adjuntar suslento, identificandose deficiencia parcial
- NO: no requiere adjuntar sustento: idenlificandose deficiencia.

Esta informacion se regisira y se envia a lravés del aplicativo informatico del SCI, hasta el dltime dia habil
del mes de enero de cada afio.

Al respecto de la verificacion a ia informacion registrada en el aplicativo informético del SCI se obtuvo el
resullado siguiente;

Cuadron.® 2

Presentacion de la Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control interno a

través del aplicativo informantico del SCI

AT Directiva n.° 06-2019-CG/INTEG Cumplié
P Numeral Requerimiento Si No
Plazo de envio 742 29 de enero de 2021 v
- Firmado por el Titular J
Reporte / Plan enviado CGR | 7.4.2, - Firmado / Visado por funcionario
responsable

Fuente: Reporte de entregable: Evaluacion Anual de la Implementacion del SC1 y constancia de presentacion

Por lo expuesto, se ha verificado que la enlidad cumplié con presenlar el 25 de enerc de 2021, eslo es, dentro
del plazo establecido, el entregable: *Informe de Evaluacion Anual de la Implementacion de! Sistema de
Control Interno”, debidamente suscritos por los funcionarios responsables canforme lo establecido en la citada
Directiva.

3.3 Entregable: Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacién

El Plan de Accion Anual - Seccién Medidas de Remediacion pertenece al Eje Cultura Organizacional, en el cual
se eslablecen las medidas que permitan remediar o superar de manera eficaz, oportuna y eficiente las deficiencias
identificadas como resullado del "Cuesiionario de Evaluacion de la Implementacion del SCI". Este enlregable se

% s By regisira y se envia a través de! aplicativo informatico de! SCI, hasta el dltimo dia habil de! mes de marzo de cada
x . 2\ afo; habiéndose verificado y obtenido ! resultado siguiente
JEFATIRA Cuadron.3
=0, _\f_,;ﬂ Presentacion del Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacién a través del aplicativo
e informatico
T Directiva n.® 06-2019-CG/INTEG Cumplié
P Numeral Reguerimiento Si No
Plazo de envio 722 31 de marzo de 2021 ”
- Firmado por el Titular J
Reporte / Plan enviado CGR | 7.2.2 - Firmado / Visado por funcionario
responsable
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" . - - Deficiencias identificadas.
e e | .22 - Metidas de Remediacion | J
CGR Literales - Uo respo.nsable dela ]mplementamtm.
a)yb) - Plazo de implementacitn.
- Medios de verificacion
Fuente: Reporle de entregable: Plan de Accion Anual —Seccién medidas de remediacion y constancia de

presentacion.

Por lo expuesta, se ha verificado que la entidad cumplit con presentar el 31 de marzo de 2021, es decir, dentro
de! plazo eslablecido, el entregable: "Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacion”, debidamente
suscritos por los funcionarios responsables conforme lo establece la referida directiva.

3.3 Entregable: Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control

El Plan de Accitn Anual - Seccion Medidas de Control pertenece al Eje Gestibn de Riesgos, en este Plan se
indican los productos que se han priorizado utilizando como criterio de priorizacion el presupuesto asignado para
su ejecucion. Asimismo, conforme a lo establecido en la Directiva y su medificatoria, la entidad debe registrar en
€l aplicativo informalico por cada periodo, como minimo los productos que correspondan al porcentaje minimo del
presupuesto operacional que deben incorporar a la gestion de riesgos por periodo, lomando en cuenta el Grupo
(clasificacion de entidades) en el que se encuentra la entidad.

Graficon.® 2
Porcentaje minimo del presupuesto operacional
Grupo Afio 2021 B
1 Al menos el 50% del Presupuesto Operacional |
2 Al menos el 40% del Presupuesio Operacional
3 Al menos el 30% del Presupuesto Operacional |

Al respecto de la verificacion efectuada al aplicativo informéatico del SCI, se ha obtenido el siguiente resullade:

Cuadron.’4
Presentacion del Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control a través del aplicativo
informatico
Concepto Directiva n.° 06-2019-CG/INTEG Cumpli6
Numeral Requerimiento Si No
Plazo de envio ;’."3‘3 31 de mayo de 2021 v
iteral c)
733 - Firmado por el Titular J
Reporte / Plan enviado CGR L: ' - Firmade / Visade por funcionario
iteral ¢)
responsable
- Productos priorizados (utilizando el
crilerio de presupuesto asignado y
productos que correspondan al %
Registro de informacion en el miniﬁmo de presupuesto a incorporar
Reporie / Plan enviado a la el segun Grupo = . Vv
CGR Literales - Evaluacion / reevaluacion de Riesgos
a)yb) - Riesgos identificados
- Medidas de control.
- UO responsable de la implementacion.
- Plazo de implementacion.
- Medios de verificacién

Fuente: Reporte de entregable: Plan de Accidn Anual - Seccion Medidas de Cantrol y constancia de presentacion
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Por lo expuesto, se ha verificado que la entidad cumplié con preseniar el 31 de mayo de 2021, es decir, dentro
del plazo establecido, €l entregable; “Plan de Accién Anuat — Seccion Medidas de Control”, debidamente suscrito
por los funcionarios responsables, conforme lo establece la Directiva n.® 006-2019-CGANTEG.

3.4 Entregable: Seguimiento del Plan de Accion Anual

El Seguimiento permite determinar el estado de ejecucion de las medidas de remediacion y control consignadas
en el Plan de Accion Anual, sobre la base de la informacion y documentacién que proporcionen los drganos y
unidades organicas de la entidad que se encueniran a cargo de su ejecucion. Se determina considerando los

siguientes criterios:

Estado

Criterio

Implementada

Cuando la entidad ha cumpiido con implementar Ja medida de remediacion o control
conforme al Plan de Accion Anual

No implementada

Cuando la entidad no ha cumplido con implementar 12 medida de remediacion o control
contenida en el Plan de Accitn Anual y |a oporiunidad para su ejecucion ha culminado
definitivamente.

En proceso Cuando [a enlidad ha iniciado, pero aiin no ha culminado con la implementacion de la
medida de remediacion a control contenica en el Plan de Accion Anual

Pendiente Cuando la entidad no ha iniciado la implementacién de la medida de remediacidn o control
contenida en el Plan de Accion Anual

No aplicable Cuando la medida de remediacion o control contenida en e! Plan de Accion Anual, no
puede ser ejeculada por factores no atribuibles a la entidad, debidamente sustentados,
que imposibilitan su implementacion

Desestimada Cuando la enlidad decide no implementar la medida de remediacion o control contenida

en el Plan de Accion Anual, asumiendo tas consecuencias de dicha decisién.

El primer seguimiento debe ser remilido a la Conlraloria, hasla el Gitimo dia habil de! mes de julio de cada afio, con
informacion cbtenida hasta e! Ulimo dia habil del mes de junic de cada afio; y, el segundo seguimiento, hasta el
ultimo dia habil del mes de enero del afio siguiente, con informacién oblenida hasta el Oliimo dia habil del mes de
diciembre de cada afio, de cuya verificacion, se ha obtenido el resullado siguiente:

Cuadron®5
Presentacion del Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion a través del aplicativo
informatico
T Diractiva n.? 06-2019-CG/INTEG Cumplid
P Numeral Requerimiento Si No

Plazo de envio 741 30 de julio de 2021 v
- Firmado por el Tituiar J

Reporte / Plan enviado CGR | 7.4.1 - Firmade / Visado por funcionario
responsable

Registro de informacion en el - Estado de ejecucion de las medidas.

Reporle / Plan enviado a la | 7.4.1 - Documentacion que los sustenta v

CGR - Problematica identificada.
- Recomendacion de mejora.

Fuente: Reporie de entregable: Seguimiento del Plan de Accidn Anual -Seccién medidas de remediacion y de
Control y conslancia de preseniacion.
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Por lo expuesto, se ha verificado que la entidad cumplié con presentar el 30 de julio de 2021, es decir, dentro del
plazo establecido, el entregable: “Seguimiento del Plan de Accion Anua! - Secciones Medidas de Remediacion y
de Control”, debidamente suscrito por los funcionarios responsables, conforme lo establece la Directiva n.° 006-
2019-CG/INTEG, modificada por Resolucion de Contraloria n.® 093-2021-CG de 30 de marzo de 2021.

3.5 Entregable: Evaluacion Semestral de la Implementacién del SCI

La evaluacion permite a la entidad conocer &l nivel de implementacion de su SCI, esta comprende el desarrolio
de las preguntas contenida en el *Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del SCI” {Presentado en e
Anexo N° 1), sobre Ia base de la informacion que le proporcionen sus érganos o unidades organicas, segun sus
competencias y atribuciones; para lo cual la entidad debe efectuar una evaluacién semestral al concluir &! primer
semestre del afio, con base en la informacion y documentacion registrada en el primer seguimiento del Plan de
Accion Anual y una evaluacién anual, al concluir el afio con la informacion generada por la enfidad hasta el
ulfimo dia habil del mes de diciembre de cada afio.

El plazo maximo para registrar la evaluacion semestral es el iltimo dia habil del mes de julio de cada afio y, para
la evaluacion anual, el ultimo dia habil del mes de enero del afio siguiente.

En relacion a ello, se ha verificado y obtenido el resultado siguiente:
Cuadron.”6

Presentacién de la “Evaluacion Semestral de la Implementacion del Sistema de Control Interno
Anual - Seccion Medidas de Remediacion a través del aplicativo informatico

ST Diractiva n.® 06-2019-CG/INTEG Cumplid
P Numeral Requerimiento Si No
Plazo de envio 74.2 30 de julio de 2021 v
- Firmada por el Titular J
Reporle / Plan enviado CGR | 7.4.2 - Firmado / Visado por funcionario
responsable

Fuente: Reporle de entregable: Evaluacion Semesiral de la implementacion de! Sistema de Confrol Interno y
conslancia de presentacién

Por lo expuesto, se ha verificado que la entidad cumplié con presentar el 30 de julio de 2021, es decir, dentro del

plazo eslablecido, el entregable; “Evaluacion Semestral de la Implementacion del SCI", debidamente suscrito por
los funcionarios responsables, conforme o establece la Directiva n.® 006-2019-CG/INTEG y modificatorias.

IV. Conclusiones

%- 1L15™ Durante el proceso de implementacion de! sistema de Control Interno en la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento llo S.A. | se delermind que en el periodo del 1de enero al 31de julio de 2021.la entidad cumplio,
entro de los plazos eslablemdos con presentar ante la Contraloria General de la Repliblica, a través de su
registro en el aplicalivo informéatico del Sistema de Control Interng, los entregables exigidos por la Directiva n.®
006-2019-CG/INTEG, modificada por Resolucidn de Contraloria n.” 093-2021-CG de 30 de marzo de 2021

V., Recomendaciones
A la Gerencia General, para que considere disponer:

Que la unidad organica encargada de implementar el Sistema de Control Interno, inicie las acciones orientadas a
Ia publicacién del presente informe en el Porlal de Transparencia de la entidad.
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Hlo, 30 de noviembre de 2021




