Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS-CD

(SEPARATA ESPECIAL )

(*) De conformidad con el Numeral 2.1 del Articulo 2 de |la Resolucién N° 039-2020-
SUNASS-CD, publicada el 29 noviembre 2020, las empresas prestadoras podran efectuar
el cierre de los servicios de saneamiento por el incumplimiento en el pago de dos
facturaciones mensuales vencidas o una de crédito derivada de un convenio, referida en
los numerales i) y ii) del literal a) del articulo 113.1 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por la presente Resolucion, a
partir del 4 de enero de 2021. Lo dispuesto en el citado numeral no aplica a los usuarios
gue se encuentren comprendidos en el articulo 4 del Decreto de Urgencia N° 036-2020,
siendo aplicable lo dispuesto en esa normativa.

(*) De conformidad con el Articulo 7 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, publicado el 10
abril 2020, durante el plazo de vigencia del Estado de Emergencia Nacional declarada por
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prérrogas, las transgresiones al Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado por la presente
Resolucion, no dan lugar a la aplicaciéon de sanciones, siempre que dichas
transgresiones no estén relacionadas a la calidad del agua para consumo humano y
sean consecuencia de eventos no imputables a las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento como consecuencia de las medidas o restricciones en el marco del
referido Estado de Emergencia Nacional y/o por los efectos causados por el COVID-19.
El citado Decreto de Urgenciatiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

(*) De conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Final de la Resoluciéon N°
061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019, para efectos de lo dispuesto en el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
la presente Resolucién, reemplacese el término “EPS” por “empresa prestadora”,
conforme a lo establecido en el articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de
la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

(*) De conformidad con el Articulo 1 de la Resolucion N° 045-2007-SUNASS-CD,
publicada el 29 junio 2007, se prorroga la entrada en vigencia del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado por la presente Resolucién, hasta el 2 de
enero de 2008, dia que entraran en vigencia.

CONCORDANCIAS

Lima, 2 de febrero de 2007
VISTO:

El Informe N° 041A-2006/SUNASS-100 presentado por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion y la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la evaluacion de los
comentarios recibidos sobre el proyecto de “Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento”, y su correspondiente Documento de Analisis de Impacto
Regulatorio, proyecto cuya publicacién fue aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N°
042-2006-SUNASS-CD;

CONSIDERANDO:
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Que, la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337, faculta a los
organismos reguladores a dictar en el ambito y en materia de su competencia, las normas que
regulen los procedimientos a su cargo, entre otras;

Que, segln el Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la SUNASS ejerce sus
funciones supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora y sancionadora, y de solucién de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran la prestacion de servicios de
saneamiento, dentro del ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial y objetiva,
los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, la normativa vigente sobre las caracteristicas de calidad de la prestacién de los
servicios de saneamiento, asi como las obligaciones y derechos de las EPS y usuarios, se
encuentra dispersa en diversos instrumentos normativos emitidos por la SUNASS;

Que, el articulo 15 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA,
establece que las EPS elaboraran sus respectivos Reglamentos de Prestacion de Servicios de
acuerdo a la normatividad que para tal fin emita la SUNASS, el cual debera ser aprobado por el
Organismo Regulador antes de su aplicacion y regulardn aspectos referidos a las obligaciones,
derechos y otros relacionados con las EPS y usuarios;

Que, como consecuencia resulta necesario establecer los criterios a ser aplicados por las
EPS en la regulacion de derechos y obligaciones de las partes y regular nuevos aspectos
relativos a las caracteristicas técnicas de estandares y procedimientos;

Que, el articulo 23 del Reglamento General de la SUNASS establece que las decisiones
normativas y/o reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones del piblico en
general, como requisito para la aprobacion de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, evaluados e incorporados algunos de los comentarios recibidos, corresponde aprobar
el texto definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptado en Sesion de
Consejo Directivo N° 026- 2006.

HA RESUELTO:

Articulo 1.- Aprobar el “Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento” y su correspondiente Documento de Analisis de Impacto Regulatorio,
disponiéndose su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano y en la pagina web de la SUNASS
(www. sunass.gob.pe). Precisese que la vigencia del presente Reglamento correra a partir del
2 de Julio de 2007.

Articulo 2.- Derogar las siguientes normas, a partir de la entrada de vigencia del
Reglamento aprobado en el articulo precedente:

- La Resolucion de Superintendencia N° 180-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
medidas inmediatas para evitar la propagacién del célera y otras enfermedades”, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de agosto de 1997,

- La Resolucion de Superintendencia N° 190-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
desinfeccién del agua de consumo humano”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 14
de mayo de 1997;



- La Resolucion de Superintendencia N° 259-97-SUNASS, donde establecen “Requisitos
que deben cumplir los equipos de desinfeccién de agua para consumo humano que emplean
las entidades prestadoras de servicios de saneamiento” publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 24 de junio de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 1121-99-SUNASS que aprueba la “Directiva sobre
Control de Calidad del Agua Potable”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 7 de
diciembre de 1999;

- La Resolucion de Superintendencia N° 019-96-PRESVMI-SUNASS, (*) NOTA SPIJque
aprueba la “Directiva para la formulacion del Reglamento de prestacion de Servicios de Agua
Potable y alcantarillado de las EPS” publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 9 de febrero
de 1996, asi como sus normas modificatorias aprobadas por Resoluciones de
Superintendencia N° 149-99-SUNASS y N° 160-2000-SUNASS, y por Resoluciones de Consejo
Directivo N° 009-2006-SUNASS-CD y N° 028-2006-SUNASS-CD.

- La Resolucion de Superintendencia N° 257-97-SUNASS, donde se precisa el medio de
comunicacién en que deben publicarse los reglamentos de entidades prestadoras de servicios
de saneamiento, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de junio de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 359-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
medidas que deben adoptar las entidades prestadoras de servicios de saneamiento en
situaciones de emergencia”, publicada en el Diario Oficial el dia 22 de agosto de 1997,

- La Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, que aprueba la “Directiva
Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 25 de diciembre de 1999, y sus
modificatorias aprobadas por Resoluciones de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, N°
023-2003-SUNASS-CD y N° 028-2006-SUNASS-CD;

- La Resolucion de Superintendencia N° 244-2000-SUNASS, que aprueba el “Procedimiento
para facturar mediante el sistema de diferencia de lecturas en conexiones domiciliarias a las
que por primera vez se instalan medidores de consumo”, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 24 de noviembre de 2000;

- La Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2006-SUNASS-CD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 9 de julio de 2006, en lo correspondiente a las modificaciones de la
Directiva de Contrastacién de Medidores de Agua Potable.

Registrese, publiquese y cimplase.

Con la intervencién de los sefiores consejeros Sergio Salinas Rivas, Manuel Burga Seoane,
Javier Prado Blas y Victor Antonio Maldonado Yactayo.

SERGIO SALINAS RIVAS

Presidente del Consejo Directivo
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo regular las caracteristicas de calidad que debe
tener la prestacion de los servicios de saneamiento bajo el ambito de competencia de la
SUNASS, empezando por el acceso, e incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de
facturacion y medicién de consumo, hasta el cierre de los servicios, asi como los derechos y las
obligaciones de las EPS y sus usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.

Igualmente, el presente Reglamento regula la actuacién de otros agentes que intervienen
para lograr la calidad de los servicios bajo la competencia de la SUNASS.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 1.- Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo regular las caracteristicas de calidad que debe
tener la prestacion de los servicios de saneamiento a cargo de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento, empezando por el acceso e incluyendo aspectos técnicos,
comerciales, de facturacién y medicién de consumo, hasta el cierre de los servicios; asi como,
los derechos y las obligaciones de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y
sus usuarios, y las consecuencias de sus incumplimientos.

Igualmente, el presente reglamento regula la actuacién de otros agentes que intervienen
para lograr la calidad de los servicios bajo la competencia de la SUNASS.”

Articulo 2.- Alcances
La presente norma es de aplicacion obligatoria para:

a. Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en adelante EPS) publicas,
municipales, privadas o mixtas.
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b. Los titulares de conexiones, usuarios y solicitantes de acceso a los servicios.

c. Entidades Contrastadoras, en cuanto a las actividades que afectan directamente la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Los servicios de saneamiento regulados por la presente norma son el servicio de agua
potable y el servicio de alcantarillado sanitario prestados por la EPS.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 2.- Alcances
La presente norma es de aplicacion obligatoria a:

a) Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (en adelante, empresas
prestadoras) publicas de accionariado estatal, publicas de accionariado municipal, privadas o
mixtas.

b) Los titulares de conexiones domiciliarias, usuarios y solicitantes de acceso a los servicios.

Los servicios de saneamiento regulados por la presente norma son el servicio de agua
potable, el servicio de alcantarillado sanitario y el servicio de tratamiento de aguas residuales
para disposicion final (en adelante, servicio de tratamiento de aguas residuales), prestados por
las empresas prestadoras utilizando opciones tecnoldgicas convencionales.”

Articulo 3.- Base Legal
- Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA -Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM -Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 3.- Base Legal
- Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Ley N° 29128 - Ley que establece la Facturacion y Forma de Pago de Servicios de Energia
y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comdun.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM - Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA -Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA - Aprueban normas reglamentarias de la Ley N°
29128, Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energia 'y
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun.” (*)
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(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 3.- Base Legal

La aplicacion del presente reglamento se sujeta a lo dispuesto en el siguiente marco
normativo:

- Ley N° 28687, Ley de Desarrollo y Complementaria de Formalizacién de la Propiedad
Informal, Acceso al Suelo y Dotacion de Servicios Basicos.

- Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, Ley Marco).

- Ley N° 29128, Ley que establece la Facturacion y Forma de Pago de Servicios de Energia
y Saneamiento para inmuebles de Uso Comun.

- Ley N° 27157, Ley de Regularizacion de Edificaciones, del Procedimiento para la
Declaratoria de Fabrica y del Régimen de Unidades Inmobiliarias de Propiedad Exclusiva y de
Propiedad Coman.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento del Decreto Legislativo 1280, Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (en adelante, Reglamento
de la Ley Marco).

- Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA, Aprueban normas reglamentarias de la Ley N°
29128, Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energia y
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun.

- Decreto Supremo N° 006-2017-VIVIENDA, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29090, Ley
de Regulacion de las Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.

- Decreto Supremo N° 011-2017-VIVIENDA, Reglamento de Licencias de Habilitacion
Urbana y Licencias de Edificacién.”

Articulo 4.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto de caracteristicas de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, que incluye procedimientos, obligaciones
de EPS y usuarios, asi como las consecuencias de su incumplimiento. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 4.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto de caracteristicas de la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, que
incluye procedimientos, obligaciones de las empresas prestadoras y usuarios, asi como las
consecuencias de su incumplimiento.”

TITULO SEGUNDO
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CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5.- Acceso alos servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacion de los servicios
de saneamiento a través de la instalacion de, cuando menos, una conexion domiciliaria de
agua potable o alcantarillado sanitario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el
contrato de explotacion o concesion, y en el presente Reglamento. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 5.- Acceso alos servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario a través de la instalacién de, cuando menos, una
conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el
contrato de explotacién o concesion y en el presente reglamento.”

Articulo 6.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, en su Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad, y
3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS puede denegar el acceso si el solicitante, a la fecha de
presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible por este tipo de servicios o por servicios colaterales con la EPS.

Igual excepcién se aplica en el caso que el predio ya cuente con una conexion domiciliaria,
respecto de la cual existan deudas pendientes, y se solicite una conexién adicional.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 6.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, en su Reglamento y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad, y
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3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS puede denegar el acceso si el Solicitante, a la fecha de
presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible con la EPS por los servicios de saneamiento, servicios colaterales o deuda derivada de
una conexion ilegal.

Igual excepcidn se aplica en el caso que el predio ya cuente con una conexion domiciliaria,
respecto de la cual existan deudas pendientes y se solicite una conexion adicional.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 6.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios

6.1 La empresa prestadora esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable
y/o alcantarillado, siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley Marco, su reglamento y la presente
norma.

2. El predio materia de Solicitud de Acceso a los servicios se encuentre ubicado dentro del
ambito de responsabilidad de la empresa prestadora.

3. Exista factibilidad de servicio y, de ser el caso, se cumplan los condicionamientos
técnicos y/o administrativos a los que se refiere el articulo 16 del presente reglamento.

4. Se suscriba el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento.

6.2 La empresa prestadora puede denegar el acceso si el Solicitante, a la fecha de
presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible con la empresa prestadora por los servicios de saneamiento, servicios colaterales o
deuda derivada de una conexion ilegal. Esta disposicion también se aplica en el caso que el
predio ya cuente con una conexion domiciliaria, respecto de la cual existan deudas pendientes
y se solicite una conexién adicional.

6.3 La empresa prestadora pondré a disposicion de los usuarios los limites de los sistemas
de distribucion de agua potable y recoleccion de aguas residuales, debiendo para tal efecto
publicar en su portal institucional u otro medio de difusién los mapas con los limites de los
sistemas antes sefialados.”

Articulo 7.- Instalaciéon de conexiones domiciliarias

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario se concederan
conjuntamente y se instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo
gue las condiciones técnicas no lo permitan.

En el caso que se realice Gnicamente la instalacién de una conexion de agua potable,
adicionalmente a los otros requisitos que sefiale el informe de factibilidad, de preferencia
deberan ejecutarse previamente las obras o instalaciones para la disposicion de aguas
servidas.

En el caso que se requiera unicamente la instalacion de una conexion de alcantarillado, el
informe de factibilidad debera incluir la verificacion de que el predio cuente con fuente de agua
propia u otro tipo de abastecimiento que redna los parametros de calidad.

Articulo 8.- Conexion domiciliaria de agua potable
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8.1. Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio e individual para
todos los predios con frente a la red de distribuciéon administrada por la EPS, debiendo ser
conectadas a ella en forma independiente y exclusiva.

8.2 . Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la EPS es
responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de
agua hasta la Conexion Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la
EPS es también responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado
en el interior del predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas, la EPS es responsable del
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua al interior del Conjunto Residencial
0 Quinta hasta el ingreso a las viviendas o edificios multifamiliares, segun lo establecido por la
normativa correspondiente.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de |la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

" 8.2. Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracién, la EPS es
responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de
agua hasta la Conexion Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la
EPS es también responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado
en el interior del predio hasta la caja del medidor."

8.3 . Toda conexion domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo medidor
de consumo, segun lo establecido en el articulo 100 del presente Reglamento.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

" 8.3. En los predios constituidos por quintas o conjuntos habitacionales, ademéas de lo
contemplado en el numeral 8.2 del presente Reglamento, la EPS sera responsable de lo
siguiente:

8.3.1. En los casos de quintas, la EPS es responsable de la operacién y mantenimiento de
la red de distribucion de agua potable instalada, desde la conexién domiciliaria hasta la red
instalada en el pasaje de acceso inclusive, teniendo como limite el ingreso a las unidades
inmobiliarias de propiedad exclusiva que la conforman.

8.3.2. En el caso de conjuntos habitacionales, la EPS sera responsable de la operacion y
mantenimiento de la red de distribucion instalada desde la conexidn domiciliaria hasta el
ingreso a los edificios por departamentos o hasta antes de los sistemas de presion (equipos de
bombeo, tanques hidroneumaticos, etc.) instalados al exterior de los edificios por
departamentos que conforman el conjunto. El mantenimiento de las instalaciones sanitarias
que se encuentren al interior de los edificios por departamentos o a partir de los sistemas de
presion incluyéndolos, no se encuentran en el ambito de responsabilidad de la EPS.

Para los casos de quintas y conjuntos habitacionales, esta responsabilidad extendida de la
EPS se da en tanto haya supervisado la instalacién de la red de distribucion, otorgando la
conformidad de obra o haya realizado su instalacion. La empresa recibird estas obras en
calidad de donacion, incluyéndose en el contrato de prestacion de servicios de saneamiento y
en la solicitud de acceso a los mismos una servidumbre de paso a efectos de realizar la
operacion y mantenimiento de la red.
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8.3.3. En los casos de quintas y conjuntos habitacionales, el medidor general
necesariamente se ubica en la via publica."

"8.4 Toda conexion domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo medidor
de consumo, segun lo establecido en el articulo 100 del presente Reglamento.” (*)(**)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011.

(**) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 8.4 Toda conexion domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo medidor
de consumo, segun lo establecido en el articulo 100 del presente reglamento. La empresa
prestadora debera entregar al usuario copia del Certificado de Verificacion Inicial que indique
gue el medidor cumple con los errores maximos permisibles establecidos en las normas
metrolégicas vigentes.”

Articulo 9.- Conexién domiciliaria de alcantarillado

9.1. Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario son de uso obligatorio para
todos los predios que se encuentren frente a la red publica de alcantarillado bajo administracion
de la EPS.

9.2. En los casos de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal, la EPS aprobara la
factibilidad del servicio, debiendo contemplarse el disefio de salidas del alcantarillado.

9.3. La EPS es responsable de la recoleccion de los desagiies de los predios conectados a
la red publica y su disposicién final.

9.4. Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario deben instalarse de acuerdo a
las especificaciones técnicas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

9.5. La EPS se encuentra facultada a exigir, de considerarlo necesario:

i) El uso de un sistema de regulacién de desagiies en los casos de usuarios con descargas
instantaneas.

i) La independizacion de las instalaciones sanitarias interiores, de manera tal que discurran
separadamente a través del predio los efluentes domésticos y los no domésticos, facilitandose
el tratamiento de los dltimos.

9.6. Los desagues que difieran de los de tipo doméstico, deberan sujetarse estrictamente a
lo que establece la normativa vigente, estando la EPS facultada para exigir su cumplimiento.

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO
Articulo 10.- Sujeto que puede solicitar el acceso alos servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con la finalidad de contar al
menos, con una conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes
personas, a quienes se denominard el Solicitante:

10.1. Toda persona natural o juridica propietaria de un predio, debiendo adjuntar:
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a. Para predios inscritos en Registros Publicos.- Copia simple de la Partida Registral de
inscripcién de la propiedad del inmueble en la que figure como propietario actual el Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros Publicos.-

- Certificado de Busqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la
jurisdiccién pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, y,

- Copia simple de la Escritura Publica del contrato de compra-venta del inmueble en la que
figure como propietario actual el Solicitante.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b. Para predios no inscritos en Registros Pubicos.-

- Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que acredite el
derecho de propiedad del Solicitante.”

10.2. Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
formalizacién de la propiedad informal, debiendo adjuntar copia simple del Certificado o
Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos no deberdn tener méas de seis (6) meses de expedidos. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de |la Resolucion N° 100-2008-SUNASS-CD,
publicada el 17 noviembre 2008, cuyo texto es el siguiente:

"10.2

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre
formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o
Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos tendran vigencia hasta la efectiva instalacion de los
servicios basicos en el inmueble descrito en dicho Certificado o Constancia." (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 10.- Sujetos que pueden solicitar el acceso a los servicios

El propietario o poseedor del predio podran solicitar el acceso a los servicios de
saneamiento.”

Articulo 11.- Representacion del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante
mediante poder simple con firma legalizada, donde ademas del nombre e identificacion del
apoderado debera establecerse expresamente las facultades que le son conferidas. (*)

(*) Literal modificado el Articulo 9 de la Resolucion N° 004-2017-SUNASS-CD , publicada
el 25 febrero 2017, cuyo texto es el siguiente:

"a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante
mediante carta poder simple, donde ademas del nombre e identificacion del apoderado debera
establecerse expresamente las facultades que le son conferidas."
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b) En caso se trate de persona juridica, actla a través de sus representantes debidamente
acreditados con el certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros
Puablicos que corresponda, donde debera indicarse las facultades que éste tiene para celebrar
contratos a nombre de su representada.

¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exclusiva y de propiedad comun, actlia a través del presidente de la Junta de Propietarios
debidamente acreditado mediante la presentacion de copia certificada por Notario, del Acta de
Sesion de Junta, donde conste dicho nombramiento y que éste se encuentre debidamente
inscrito.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 3 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" ¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exclusiva y de propiedad comun, actlia a través del presidente de la Junta de Propietarios
debidamente acreditado mediante la presentacion de copia simple de la partida registral donde
conste dicho nombramiento. De no existir Junta de Propietarios, la eleccién del representante
debera estar suscrita por mas del cincuenta por ciento (50%) de los propietarios.”

Articulo 12.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
12.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo
1 de la presente norma, que sera entregado por la EPS en forma gratuita y mediante esta
solicitud, el Solicitante manifiesta su intencion de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexion Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, asumiendo
las responsabilidades y compromisos que correspondan. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 12.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo
1 de la presente norma, que sera entregado por la EPS en forma gratuita. Mediante esta
solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexion Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, asumiendo
las responsabilidades y compromisos que correspondan.

En casos de predios donde coexistiran unidades de uso tanto de la clase residencial como
de la no residencial se debera solicitar una conexién domiciliaria independiente por cada
unidad de uso de la clase no residencial, siempre que existan las condiciones técnicas para su
instalacion. Lo sefialado no resultara aplicable a los predios que se encuentren bajo el régimen
de propiedad exclusiva y propiedad comun, a los que hace referencia el Titulo Sexto del
presente Reglamento."

12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“Estudios de Factibilidad”, y deberé anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de conformidad con lo establecido en
el articulo 10 de la presente norma.

ii. Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que acrediten
la representacion de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la presente norma.
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iii. Plano de ubicacion o croquis del predio.

iv. En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades de
uso de gran consumo, deberan anexar planos de las instalaciones sanitarias internas de agua
potable y alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.

" v. En el caso de predios que cuenten con fuente de agua propia y se solicite el acceso al
servicio de alcantarillado, se debera adjuntar copia simple de la resolucion de la Autoridad
Nacional del Agua que otorga la licencia de uso de agua.” (*)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 2 de la Resolucidon N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

(*) Numeral modificado el Articulo 9 de la Resolucion N° 004-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 25 febrero 2017, cuyo texto es el siguiente:

" 12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“Estudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de conformidad con lo establecido en
el articulo 10 de la presente norma.

ii. Documentos que acrediten la representacién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 11 de la presente norma.

iii. Plano de ubicacion o croquis del predio.

En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades de uso
de gran consumo, deberan anexar planos de las instalaciones sanitarias internas de agua
potable y alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.”

12.3 Errores en la presentacioén

Si el Solicitante no cumpliera con presentar todos los documentos requeridos (ver numeral
12.1y 12.2), la EPS le otorgara un plazo no menor de tres (3) ni mayor de cinco (5) dias
hébiles para subsanar las omisiones existentes, indicandolas con claridad. En estos casos, la
solicitud de acceso se considerard presentada en la fecha que se hallen subsanadas todas las
observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las omisiones observadas por la
EPS, se dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un plazo
méximo de treinta (30) dias calendario para solicitar a la EPS la devolucion de la
documentacion y el reembolso del monto pagado por la “Factibilidad de Servicios”.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucién, los documentos podran
ser destruidos por la EPS, y el monto por devolver se mantendra a disposicion del Solicitante
por el plazo de doce (12) meses adicionales.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 12. - Presentacioén de la solicitud de acceso a los servicios

12.1 Solicitud
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La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo
1 del presente reglamento, el cual sera entregado por la empresa prestadora en forma gratuita.
Mediante esta solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de
saneamiento a través de una Conexién domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado
Sanitario, asumiendo las responsabilidades y compromisos que correspondan.

En casos de predios donde coexistirdn unidades de uso tanto de la clase residencial como
de la no residencial se debera solicitar una conexién domiciliaria independiente por cada
unidad de uso de la clase no residencial, siempre que existan las condiciones técnicas para su
instalacion. Lo sefialado no resultara aplicable a los predios que se encuentren bajo el régimen
de propiedad exclusiva y propiedad comun, a los que hace referencia el Titulo Sexto del
presente reglamento.

12.2 Requisitos

El Solicitante presentara su solicitud de acceso, previo pago del servicio colateral
correspondiente, debiendo adjuntar lo siguiente:

12.2.1 Para conexiones domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado:

a) Para Conexion domiciliaria de Agua Potable de un diametro menor o igual a 15mm,
debera presentar copia simple de:

- Documento que acredita la propiedad, titulo posesorio o certificado de posesion del predio,
segun corresponda.

- Plano de ubicacion o croquis del predio, el cual debera detallar la ubicacion de la conexién
de agua y/o alcantarillado.

- Documento que acredite la representacion de conformidad con lo establecido en el articulo
11 del presente reglamento, en caso corresponda.

- Certificado de vigencia de poder, para el caso de personas juridicas.

b) Para conexién domiciliaria de Agua Potable de un didmetro mayor a 15 mm,
adicionalmente a los requisitos sefialados en el literal a), deberé presentar copia simple de:

- Memoria descriptiva de instalaciones sanitarias internas de agua y desagie firmada por
ingeniero sanitario colegiado y habilitado.

- Plano de instalaciones sanitarias internas de agua y desague, firmado por ingeniero
sanitario colegiado y habilitado.

12.2.2 Para Conexion domiciliaria de Alcantarillado con fuente de agua propia:

Adicionalmente a los requisitos sefialados en el literal a) del numeral anterior, el Solicitante
debera presentar copia simple de:

- Resolucién de la Autoridad Nacional del Agua que otorga la licencia de uso de agua.

- Memoria descriptiva de los sistemas de agua y desagtie, firmada por ingeniero sanitario
colegiado y habilitado, precisando los volimenes considerados para el disefio.

- Plano de instalaciones sanitarias internas, firmado por ingeniero sanitario colegiado y
habilitado.



12.3 Calificacion de la solicitud

Dentro del plazo méximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de recibida la solicitud
de acceso a los servicios, la empresa prestadora verificara que el Solicitante haya cumplido
con presentar los documentos sefialados en el parrafo 12.2.

En caso la empresa prestadora verifique que el Solicitante no presento los documentos
sefialados en el parrafo 12.2, otorgara un plazo de dos (2) dias habiles para su subsanacion.
En dicho caso, la solicitud se entendera presentada en la fecha que se subsanen las
observaciones. De no subsanarse las observaciones, se entendera por no presentada la
solicitud y se dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para solicitar a la empresa prestadora la devolucion de
la documentacién y el reembolso del monto pagado por la factibilidad de servicios.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucién, los documentos podran
ser destruidos por la empresa prestadora y el monto por devolver se mantendra a disposicion
del Solicitante por el plazo de doce (12) meses adicionales.”

Articulo 13.- Informacién al Solicitante

En el momento en que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, la EPS debera entregarle un presupuesto aproximado del costo de instalacion de
la conexion solicitada, tomando en cuenta para su elaboracién, lo establecido en la normativa
de tarifas relativa a los servicios colaterales; y a la vez le informara sobre el plazo que la EPS
tiene para determinar la factibilidad del servicio.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 13.- Informacion al Solicitante

En el momento que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, la EPS deberd entregarle un presupuesto aproximado del costo de instalacién de
la conexion solicitada, tomando en cuenta para su elaboracion, lo establecido en la normativa
de tarifas relativa a los servicios colaterales.

Adicionalmente, debera informar sobre los montos a pagar por concepto de tasas por
servicios administrativos correspondientes a la autorizacién municipal y sobre el plazo que la
EPS tiene para determinar la factibilidad del servicio.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 13.- Informacion al Solicitante

A la fecha de presentacion de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la
empresa prestadora deberd entregar un presupuesto aproximado del costo de instalacién de la
conexion solicitada, tomando en cuenta para su elaboracién los precios maximos establecidos
en la resolucién tarifaria correspondiente.

Adicionalmente, la empresa prestadora debera informar al Solicitante lo siguiente:

a) Los montos a pagar por concepto de tasas por servicios administrativos correspondientes
a la autorizacién municipal.

b) El plazo que la empresa prestadora tiene para determinar la factibilidad del servicio.
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¢) La obligacién de contar al menos con un punto de agua al interior del predio lo cual sera
verificado por la empresa prestadora a efectos de la instalacion de la conexién domiciliaria,
caso contrario se aplicara lo establecido en el articulo 23 del presente reglamento.”

Articulo 14.- Factibilidad del servicio

La factibilidad del servicio es la determinacion del cumplimiento de las condiciones técnicas
y administrativas que permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara en el “Informe de
Factibilidad del Servicio”.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 14.- Factibilidad del servicio

Con la factibilidad del servicio la empresa prestadora se compromete a otorgar el(los)
servicio(s) al Solicitante, pudiendo sujetarla al cumplimiento de los condicionamientos a los que
se refiere el articulo 16 del presente reglamento. Dicha factibilidad se plasma en el Informe de
Factibilidad del Servicio.”

Articulo 15.- Plazo para determinar la factibilidad del servicio

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS tendra un
plazo maximo de quince (15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio, salvo
situaciones justificadas técnicamente por la EPS.

Transcurrido dicho plazo, la EPS puede denegar solicitudes de acceso, por motivos de
caracter técnico o administrativo debidamente sustentados. La comunicacion al Solicitante
debera acompafiarse con copia del informe negativo de factibilidad.

Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio sin que la EPS emita
pronunciamiento, el Solicitante podra considerar denegada su solicitud, teniendo la facultad de
presentar su “solicitud de atencién de problema de alcance particular” contemplada en el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 15.- Plazo para determinar la factibilidad del servicio

Admitida a tramite la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la empresa
prestadora debera evaluar la factibilidad del servicio y emitir el Informe de Factibilidad del
Servicio en un plazo méximo de quince (15) dias héabiles.

Cumplido el plazo antes sefialado sin que la empresa prestadora emita pronunciamiento, el
Solicitante podré considerar denegada su solicitud, estando habilitado para seguir el
procedimiento establecido en la normativa sobre reclamos de usuarios de servicios de
saneamiento, sin perjuicio de la sancion a la empresa prestadora a la que hubiera lugar.”

Articulo 16.- Informacién sobre el resultado de |la factibilidad del servicio

a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante debera indicar un domicilio para
comunicaciones, ubicado dentro del area urbana de la localidad donde se presenta la solicitud.

b) La comunicacién sobre la factibilidad del servicio deberé realizarse en forma personal al
Solicitante, pudiendo la EPS citarlo a las oficinas de la EPS o comunicarselo en el domicilio
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sefialado en el articulo precedente, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles de
presentada la solicitud.

¢) En caso de factibilidad positiva, en la comunicacién debera anexarse el informe de
factibilidad del servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento,
consignando el costo total de la instalaciéon de la Conexién Domiciliaria solicitada asi como las
posibles modalidades de pago.

d) En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedara concluido. En
caso de disconformidad, el Solicitante podra seguir el procedimiento establecido en la
normativa sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento vigente. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 16.- Factibilidad del servicio y condicionamientos
16.1 Sobre factibilidad del servicio y condicionamientos

16.1.1 En caso el predio materia de la solicitud se encuentre ubicado dentro del sistema de
distribucion de agua y/o recoleccién de alcantarillado y:

a) Constituya o fuera a constituir una unidad de uso doméstica, la empresa prestadora debe
otorgar la factibilidad del servicio de manera obligatoria y sin condicién alguna, conforme lo
establece en el parrafo 34.1.1 del articulo 34 del Reglamento de la Ley Marco.

b) Constituya o fuera a constituir una unidad de uso distinta a doméstica 0 mas de una
unidad de uso, la empresa prestadora puede condicionar la factibilidad del servicio al
cumplimiento de caracteristicas técnicas y/o administrativas (en adelante, condicionamientos
técnicos y/o administrativos), conforme lo sefialado en el parrafo 34.1.1 del articulo 34 del
Reglamento de la Ley Marco.

16.1.2 En caso el predio materia de la solicitud se encuentre ubicado fuera del sistema de
distribucién de agua y recolecciéon de aguas residuales, la empresa prestadora otorgara la
factibilidad del servicio condicionada al cumplimiento de condicionamientos técnicos, conforme
lo sefialado en el parrafo 34. 2 del articulo 34 del Reglamento de la Ley Marco.

16.2 Condicionamientos administrativos y/o técnicos

Los condicionamientos que establezca la empresa prestadora deben ser justificados en el
Informe de Factibilidad del Servicio, bajo responsabilidad; debiendo sefialar de forma clara 'y
precisa las obras que se requiere y sus caracteristicas, asi como el plazo para su cumplimiento.

Los condicionamientos administrativos estan relacionados con la obtencion de servidumbres
necesarias para la instalacion de la conexién domiciliaria.

Los condicionamientos técnicos estan relacionados con la ampliacién de la capacidad
instalada de la infraestructura existente y/o la extension de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado.

El Solicitante podré elegir alguna de las siguientes modalidades para cumplir los
condicionamientos técnicos:

a) Construccion de las obras correspondientes, de acuerdo con el expediente técnico
aprobado por la empresa prestadora.
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b) Financiamiento de las obras correspondientes, en cuyo caso la empresa prestadora se
obliga a ejecutar la obra en un plazo determinado, previo pago por parte del Solicitante.

La empresa prestadora no podré establecer como condicionamientos técnicos o
administrativos los requisitos sefialados en el parrafo 12.2 del articulo 12 y el articulo 19 del
presente reglamento.

En caso el Solicitante no esté conforme con los condicionamientos técnicos y/o
administrativos podra seguir el procedimiento establecido en la normativa sobre reclamos de
usuarios de servicios de saneamiento.

16.3 Verificado el cumplimiento de los condicionamientos técnicos y/o administrativos, la
empresa prestadora debera otorgar su conformidad. Dicha conformidad deberda ser notificada al
Solicitante en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
emision del documento.”

“ Articulo 16A.- Notificacion del Informe de Factibilidad del Servicio
16.A.1. Notificacién del Informe de Factibilidad del Servicio

La empresa prestadora debera notificar el Informe de Factibilidad del Servicio al Solicitante,
en el domicilio sefialado en su solicitud de acceso en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de la fecha de emision del referido informe. De considerarlo
conveniente, la empresa prestadora podra citar al Solicitante para que concurra a sus oficinas.

16.A.2. Factibilidad del Servicio sin condicionamientos técnicos y/o administrativos

En caso el Informe de Factibilidad del Servicio sea emitido sin condicionamientos técnicos
y/o administrativos, se debera anexar el contrato de prestacion de los servicios de
saneamiento, consignando el costo total de la instalacién de la Conexion Domiciliaria solicitada
asi como las posibles modalidades de pago.

16.A.3. Factibilidad del Servicio con condicionamientos técnicos y/o administrativos

En caso el Informe de Factibilidad del Servicio sea emitido con condicionamientos técnicos
y/o administrativos, el Solicitante tendra un plazo maximo de treinta (30) dias habiles para
comunicar a la empresa prestadora si cumplira o no con los condicionamientos.

Verificado el cumplimiento de los condicionamientos técnicos y/o administrativos, la
empresa prestadora deberéd otorgar su conformidad. Dicha conformidad debera ser notificada al
Solicitante en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles contados desde el dia siguiente de la
emision del documento, anexando el contrato de prestacién de los servicios de saneamiento,
consignando el costo total de la instalacién de la Conexién Domiciliaria solicitada asi como las
posibles modalidades de pago.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 4 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

Articulo 17.- Contenido Minimo del informe de factibilidad del servicio
El informe de factibilidad del servicio deberd incluir, como minimo, la siguiente informacién:
1. La identificacion del Solicitante y de la EPS.

2. La direccién y todos los datos del predio para el que se solicita la conexién domiciliaria.
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3. La tarifa que corresponda de acuerdo con la estructura tarifaria vigente, debidamente
sustentada sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la modalidad de facturacion. Dicha
tarifa podra variar, segun lo aprobado por la SUNASS.

4. El tipo y numero de unidades de uso existentes en el predio para el que se solicita la
conexion domiciliaria.

5. La forma de pago de la conexion domiciliaria solicitada conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

6. Periodicidad con que se facturara por los servicios prestados, fecha de vencimiento de los
recibos, informacion sobre el cobro de intereses moratorios.

7. El resultado del andlisis de la factibilidad. De ser negativa, debera incluir las razones.
8. Otros aspectos que considere la EPS.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011,cuyo texto es el siguiente:

" 8. Fotografias de las areas de dominio publico donde se ejecutaran las obras que sean
necesarias para la instalacion de la conexién domiciliaria."

" 9. Otros aspectos que considere la EPS.” (*)(**)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 1 de la Resolucidon N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resoluciéon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 17.- Contenido minimo del Informe de Factibilidad del Servicio

El Informe de Factibilidad del Servicio debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:
1. Identificacion del Solicitante y la empresa prestadora.

2. Direccién y datos del predio para el que se solicita la conexion domiciliaria.

3. Tipo y niumero de unidades de uso que existen en el predio o fueran a constituir.

4. Tarifa(s) que corresponderia aplicar de acuerdo con la estructura tarifaria vigente.

5. Formas de pago de la conexion solicitada.

6. Resultado del andlisis de la factibilidad por cada servicio solicitado. En caso corresponda,
se deberd sefialar los condicionamientos técnicos y/o administrativos a los que se refiere el
parrafo 16.2 del articulo 16 del presente reglamento, los cuales deberan estar justificados.

7. Plano de la red de abastecimiento hasta el punto de suministro requerido, cuando se
hayan formulado condicionamientos técnicos.

8. Fotografias de las areas de dominio publico donde se ejecutaran las obras que sean
necesarias para la instalaciéon de la conexién domiciliaria.

9. Plazo estimado para la conexion efectiva del(los) servicio (s).
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10. Otros aspectos que considere la empresa prestadora.”
Articulo 18.- Contenido Adicional del informe de factibilidad del servicio

Adicionalmente a lo establecido en articulo 17, el informe de factibilidad del servicio debe
contener lo siguiente:

18.1. Para Conexiones de agua potable:
i. El didametro de la tuberia de agua otorgado al Solicitante.
ii. La longitud de la tuberia de agua requerida para la instalacion.

iii. La ubicacién del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de
ubicacidn presentado por el Solicitante.

iv. El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexién.

v. El tipo de predio.

18.2. Para Conexiones de alcantarillado sanitario:

i. El didmetro de la tuberia de alcantarillado otorgado al Solicitante.

ii. Breve exposicién del tipo o calidad de las aguas residuales autorizados para su
vertimiento a la red publica, segun la normativa vigente. De tratarse de un uso intensivo, se
podra interpretar el resumen remitido por el Solicitante.

iii. La longitud de la tuberia de desagie requerida para la instalacion.

iv. La ubicacién del punto de empalme expresado en un esquema o el propio plano de
ubicacion presentado por el Solicitante.

v. La profundidad maxima a la cual la caja de registro debera trabajar.
vi. El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la conexion.
vii. El tipo de predio.

Articulo 19.- Casos especiales de factibilidad (*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 19.- Casos especiales”

19.1 Usuarios de tipo comercial o industrial

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera presentarse junto a la solicitud de
acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12; un resumen
del sistema de tratamiento y evacuacion de las aguas residuales, destacando el punto de
muestreo considerado para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS y las caracteristicas fisicas,
quimicas y bacterioldgicas del efluente (desagie tratado) que se evacuaria a la red publica.

La EPS tendra la facultad de verificar posteriormente que la conexién cuente con el sistema
gue permita al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites establecidos en
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las normas correspondientes. Asimismo, podra verificar que las aguas residuales correspondan
a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriol6gicas correspondan a lo autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el caso de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal; debera presentarse junto
a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo
12, un plano o esquema que muestre el disefio de las salidas del alcantarillado.

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una descripcion de la
servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua potable
y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red de publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones de unidades inmobiliarias donde
coexistan secciones de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se debera presentar
ademas una constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante
no tiene deudas comunes pendientes de pago.

La servidumbre pactada o legal, debera estar debidamente inscrita ante los Registros
Pudblicos.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" 19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una descripcion de la
servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua potable
y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red de publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones de unidades inmobiliarias donde
coexistan secciones de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se debera presentar
ademas de la constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el
Solicitante no tiene deudas comunes pendientes de pago, el acuerdo adoptado por la junta
para llevar a cabo la independizacion.

La servidumbre pactada o legal, debera estar debidamente inscrita ante los Registros
Publicos.” (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, lo siguiente:

a) la descripcion de la servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las
tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red
publica, debidamente inscrita ante los Registros Publicos.

b) la determinacion del porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
gue correspondera asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo establecido por la
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Ley N° 29128 - “Ley que establece la facturacion y forma de pago de servicios de energia 'y
saneamiento para inmuebles de uso comun’,

¢) constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante no
tiene deudas comunes pendientes de pago.

En caso de no existir Junta de Propietarios, la determinacion del porcentaje del prorrateo de
consumos y la constancia podra ser firmado por el representante, elegido por el cien por ciento
(100%) de los propietarios.” (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 19.3 Independizaciones de conexiones de predios que se encuentren bajo el régimen de la
Ley N° 27157

En caso de independizaciones de conexiones de predios que se encuentren bajo el régimen
de la Ley N° 27157, deberé presentarse junto a la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, lo siguiente:

a) La descripcidn de la servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las
tuberias de agua potable y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red
publica, debidamente inscrita ante los Registros Publicos.

b) La determinacion del porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
que correspondera asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo establecido por la
Ley N° 29128 - “Ley que establece la facturaciéon y forma de pago de servicios de energia 'y
saneamiento para inmuebles de uso comun,

c¢) Constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante no
tiene deudas comunes pendientes de pago.

En caso de no existir Junta de Propietarios, la determinacién del porcentaje del prorrateo de
consumos Y la constancia podra ser firmado por el representante, elegido por el cien por ciento
(100%) de los propietarios."

19.4 Subdivisién de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario de la parte del predio por donde
ingresa la conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexién
existente. El propietario de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de acceso de
acuerdo al procedimiento establecido en la presente norma, para la instalacién de su conexion
domiciliaria.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 19.4 Independizaciones de conexiones de predios que no se encuentren bajo el régimen
de la Ley N° 27157

En los casos de independizaciones de conexiones de predios que no se encuentren bajo el
régimen de la Ley N° 27157, el propietario o poseedor de la parte del predio por donde ingresa
la conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexién existente.

El propietario o poseedor de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de
acceso de acuerdo al procedimiento establecido en la presente norma, para la instalacion de su
conexion domiciliaria."
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19.5 Acumulacién de Predios

En los casos de acumulacion de predios, el propietario deberd solicitar la factibilidad para el
retiro de las conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro de la conexién, segun el
caso, debiendo adjuntar para ello copia simple de la partida registral de inscripcion de la
acumulacion. Los gastos de dichos trabajos seran asumidos por el propietario.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS estara facultada para realizar el retiro de las
conexiones excedentes o la ampliacién del diametro, asumiendo el costo por dichos
conceptos.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resoluciéon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 19.5 Acumulaciéon de Predios

En los casos de acumulacion de predios, el propietario o poseedor que solicitd la conexiéon
domiciliaria debera solicitar la factibilidad para el retiro de las conexiones excedentes.

En caso la acumulacién de predios requiera de la ampliacion del diametro de la conexion, el
propietario o poseedor debera presentar copia simple de la partida registral de inscripcion de la
acumulacion.

En ambos casos, los gastos de dichos trabajos seran asumidos por el propietario o
poseedor.

Si no se solicita la factibilidad, la empresa prestadora estara facultada para realizar el retiro
de las conexiones excedentes o la ampliacién del diametro, asumiendo el costo por dichos
conceptos.”

19.6 Solicitud de dos conexiones 0 mas

En los casos que se soliciten dos conexiones o mas, debera presentarse junto a la solicitud
de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una
constancia de un ingeniero sanitario en la que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una conexién domiciliaria del mismo servicio para un
sélo predio, la EPS determinara el didmetro de las conexiones de agua potable y alcantarillado
sanitario de acuerdo con las necesidades del o de los Solicitantes y la factibilidad del servicio.
Por motivos técnicos, la EPS podra limitar los requerimientos a una sola conexion por predio,
sea éste individual o de uso multiple.

19.7 Ampliacion de diametro de las conexiones

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para la adecuada prestacion de los
servicios, la EPS determinara la ampliacién del didmetro de la conexién domiciliaria, asumiendo
el titular de la conexiéon domiciliaria, los costos respectivos.

"19.8 Nuevas habilitaciones urbanas

En el caso de nuevas habiltaciones urbanas, debera presentarse junto a la solicitud de
acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, un plano o
esquema que muestre por donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado
sanitario.

En caso de cumplir con los requisitos mencionados, la EPS emitird un anico informe de
factibilidad por habilitacion urbana, siendo facultad de los usuarios la solicitud de copias
adicionales del mencionado informe." (*)
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(*) Numeral adicionado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007.

Articulo 20.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6) meses contados a partir de la
notificacién al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el contrato de
prestacion de servicios debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Junto con el contrato, el Solicitante debera presentar los siguientes documentos:

a) Comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacion de la conexién
domiciliaria o la aceptacion de la modalidad de pago propuesta por la EPS conforme al articulo
16 inciso c.

b) Autorizacion expedida por la Municipalidad correspondiente para la realizacion de las
obras relacionadas directamente con la instalacion de la conexién solicitada. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 20.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6) meses contados a partir de la
notificacién al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el contrato de
prestacion de servicios debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado. El
Solicitante, asimismo, deberé presentar una Solicitud firmada dirigida al Municipio requiriendo
autorizacion para la ejecucion de obra, de conformidad con el articulo 22, e informar de:

a) La fecha y numero de comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacion
de la conexion domiciliaria o la aceptacion de la modalidad de pago propuesta por la EPS
conforme el articulo 16 inciso C.

b) La fecha y nimero de comprobante de pago por el importe equivalente a la tasa que
corresponda abonar a la municipalidad” .(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 20.- Vigencia de la factibilidad

20.1 El plazo de vigencia de la factibilidad del servicio sera de treinta y seis (36) meses,
contados a partir que la empresa prestadora notifique al Solicitante el Informe de Factibilidad
del Servicio.

20.2 Cumplido el plazo antes sefialado sin que el Solicitante devuelva el contrato de
prestacion de servicios debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

20.3 Adicionalmente, el Solicitante debera presentar ante la empresa prestadora una
solicitud firmada dirigida al municipio requiriendo autorizacién para la ejecucion de obra, de
conformidad con el articulo 22 del presente reglamento e informar sobre:

a) Numero de comprobante de pago del servicio colateral referido a la instalacién de la
conexion domiciliaria o la aceptacion de la modalidad de pago propuesta por la empresa
prestadora.
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b) La fecha y nimero de comprobante de pago por el importe equivalente a la tasa que
corresponda abonar a la municipalidad.”

Articulo 21.- Plazo para instalar la conexién domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacién de servicios de saneamiento, debidamente
suscrito por el Solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, y cumplidos los
requisitos del articulo 20, la EPS tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles para
instalar la conexién domiciliaria solicitada.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido
en el articulo 20 de la presente norma, la EPS no instalara la Conexion Domiciliaria solicitada
en el plazo establecido, el Solicitante podra iniciar el procedimiento establecido en la normativa
sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento que apruebe la SUNASS.(*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 1 de |la Resolucion N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 21.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente
suscrito por el Solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, y cumplidos los
requisitos del articulo 20, la EPS tendra un plazo méximo de cinco (05) dias habiles para iniciar
los tramites municipales respectivos. Una vez obtenidas las autorizaciones, la EPS tendra un
plazo maximo de quince (15) dias habiles para instalar la conexién domiciliaria solicitada,
contada a partir del primer dia de autorizacion del inicio de los trabajos.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido
en el articulo 20 de la presente norma, la EPS no iniciara los tramites municipales respectivos o
no instalara la conexion domiciliaria solicitada en los plazos establecidos, el Solicitante podra
iniciar el procedimiento establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento.”

La EPS podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago respectivo
o0 se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacién, no correra el
plazo para la instalacion de la conexién.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 21.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

21.1 Presentado el contrato de prestacidn de servicios de saneamiento suscrito y cumplido
con lo establecido en el parrafo 20.3 del articulo precedente, la empresa prestadora tendra un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles para iniciar los trdmites municipales respectivos.

21.2 Obtenidas las autorizaciones municipales, la empresa prestadora tendra un plazo
maximo de quince (15) dias habiles para instalar la conexién domiciliaria, contados a partir del
primer dia de autorizacién del inicio de los trabajos.

21.3 En caso la empresa prestadora no iniciara los trdmites municipales respectivos o no
instalara la conexion en los plazos establecidos, el Solicitante podra iniciar el procedimiento
establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

21.4 La empresa prestadora podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla
con el pago correspondiente o se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En
dicha situacién, no correra el plazo para la instalaciéon de la conexion.”
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Articulo 22.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario
para la ejecucién de las obras requeridas para la instalacion de la conexién solicitada, sera
realizado por el Solicitante.

En los casos en que se requiera realizar obras que no estén directamente relacionadas con
la instalacién de la conexion, los tramites deberan ser realizados por la EPS y los costos no
podran ser trasladados al Solicitante.

Por excepcién, en caso de los poseedores informales, la EPS solicitara a la Municipalidad
en cuya jurisdiccion se encuentran los inmuebles a ser atendidos, la correspondiente
autorizacion para ejecutar las obras.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 042-2011-SUNASS-CD,
publicada el 28 octubre 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 22.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la Municipalidad de la jurisdiccién donde se ubica el predio, necesario
para la ejecucién de las obras requeridas para la instalacion de la conexién solicitada, sera
realizado por la EPS.

En los casos en que se requiera realizar obras que no estén directamente relacionadas con
la instalacién de la conexion, los tramites deberan ser realizados por la EPS y los costos no
podran ser trasladados al Solicitante.”

Articulo 23.- Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias internas

Para la instalacion de la conexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario
debera existir previamente por lo menos un punto de agua que permita la conexién, caso
contrario, el titular de la conexién domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se
coloquen para que la EPS proceda a instalar la conexién y emita la facturacién
correspondiente.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 23.- Verificacién de existencia de instalaciones sanitarias internas

La empresa prestadora sélo procedera a la instalacion de la conexion domiciliaria de agua
potable y/o alcantarillado sanitario asi como a la facturacién correspondiente, en caso haya
verificado previamente la existencia de por lo menos un punto de agua y/o alcantarillado al
interior del predio.

En caso la empresa prestadora verifique que no existe un punto de agua y/o alcantarillado al
interior del predio, no instalara la conexion domiciliaria. El Titular de la Conexion Domiciliaria
informara a la empresa prestadora que cuenta con dicho punto de agua y/o alcantarillado, a
efectos de que se instale la conexion, asumiendo los costos de las tasas adicionales que
pudieran generarse en caso la autorizacion municipal haya vencido.”

Articulo 24.- Reubicaciéon o ampliacion del diametro de la conexion domiciliaria

Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, seran de aplicacion para la solicitud
de reubicacion de la conexidn domiciliaria o la ampliacién de su diametro, en lo pertinente.

CAPITULO 3: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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Articulo 25.- Definicion del Contrato de Prestaciéon de Servicios

Se entiende por Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento (en adelante el
Contrato) al contrato por adhesién celebrado entre la EPS y el Solicitante por el cual aquella se
obliga a prestar los servicios de saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la calidad de
Titular de la Conexion Domiciliaria, a pagar la contraprestacion correspondiente por la
prestacion de dichos servicios, sometiéndose ambos a los términos convenidos.

Articulo 26.- Caracteristicas del Contrato
El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:
1. Adopta la modalidad de adhesién.

2. Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulaciéon expresa o norma legal en
contrario.

3. Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacién de la EPS dejar en posesién
de la otra parte, una copia del contrato de prestacion de servicios de saneamiento celebrado.

El Contrato suscrito entre las EPS y el Titular de la Conexién Domiciliaria, tomard como
modelo el Anexo 2 del presente Reglamento, siendo parte integrante de éste, el informe de
factibilidad del servicio emitido por la EPS.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 26.- Caracteristicas del Contrato de Prestacién de Servicios de
Saneamiento

26.1 El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1) Adopta la modalidad de adhesién.

2) Es individual y se celebra por cada conexion domiciliaria.

3) Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacién expresa en contrario.

4) Se formaliza por escrito. La empresa prestadora debe entregar a la otra parte una copia
del contrato de prestacién de servicios de saneamiento.

El Contrato debe contener la informacién que se sefiala en el Anexo 2 del presente
reglamento, siendo parte integrante de éste el Informe de Factibilidad del Servicio emitido por
la empresa prestadora.

26.2 El Solicitante debera suscribir el Contrato de manera previa al inicio de la prestacién de
los servicios de saneamiento.”

Articulo 27.- Modificacion del Contrato
Cualquier modificacion al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

27.1. Cambio de Titular de la Conexi6én Domiciliaria:
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El cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria debe comunicarse a la EPS adjuntando los
documentos sefialados en el articulo 10 de la presente norma, segun lo aplicable al caso del
nuevo titular.

La EPS debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los cinco (5) dias habiles
de presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra
basarse Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin
pronunciamiento de la EPS se aplicara el silencio administrativo negativo.(*) RECTIFICADO
POR FE DE ERRATAS

El nuevo Titular de la conexion debera figurar en el catastro de la EPS en un plazo méaximo
de diez (10) dias habiles, y el cambio surtira efectos a partir del ciclo de facturacién siguiente a
la fecha de aceptacién o aplicacion del silencio administrativo positivo.

La EPS debera llevar un registro de las modificaciones de titularidad efectuadas. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de |la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" 27.1. Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria:

El cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria debe comunicarse a la EPS adjuntando los
documentos sefialados en el articulo 10 de la presente norma, segun lo aplicable al caso del
nuevo titular.

La EPS debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los diez (10) dias habiles
de presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra
basarse Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin
pronunciamiento de la EPS se aplicara el silencio administrativo positivo.

El nuevo Titular de la conexién debera figurar en el catastro de la EPS en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles, y el cambio surtira efectos a partir del ciclo de facturacién siguiente a
la fecha de aceptacién o aplicacion del silencio administrativo positivo.” (*)

(*) Numeral modificado el Articulo 9 de la Resolucién N° 004-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 25 febrero 2017, cuyo texto es el siguiente:

" 27.1. Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria:

El cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria debe comunicarse a la EPS adjuntando los
documentos sefialados en el articulo 10 de la presente norma, segun lo aplicable al caso del
nuevo titular.

La EPS debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los diez (10) dias habiles
de presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra
basarse Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin
pronunciamiento de la EPS, correspondera la presentacién de un Problema Comercial No
Relativo a la Facturacion.”

27.2. Cambio de EPS:

En el caso que la EPS cambie de denominacion social o trasfiera sus responsabilidades en
la prestacion de los servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus obligaciones y derechos
de forma automética. Dicha situacién debe ser comunicada al Titular de la Conexién
Domiciliaria en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. La comunicacion podra realizarse
como mensaje en el recibo.
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27.3. Modificacion del tipo o nimero de unidades de uso:

En caso de variacién en el nimero o tipo de las unidades de uso sefaladas en el Contrato,
se seguird el procedimiento establecido en el articulo 93 del presente Reglamento.

27.4. Otras modificaciones al contrato:

Cualquier otra modificacion al contrato debera ser comunicada a la otra parte, y surtird
efectos a partir del ciclo de facturacion siguiente a la fecha de comunicacion.

El Contrato establecera penalidades para la falta de comunicacion de un hecho que afecte
la facturacion.

Articulo 28.- Terminacién del Contrato

Mediante la terminacién del Contrato cesa de modo definitivo la relacion contractual entre el
Titular de la Conexion Domiciliaria y la EPS, la cual queda impedida de emitir facturacién a
nombre del Titular, por el consumo que se genere con posterioridad a la fecha de terminacién.

Articulo 29.- Causales de Terminacién

Las causales de terminacion del Contrato, sea éste a plazo indeterminado o temporal,
ademas de las causales establecidas legalmente, son las siguientes:

1. Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexion Domiciliaria a la EPS con una
anticipacién de, por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de
terminacién, caso contrario, se efectuard una vez cumplido el plazo minimo antes sefalado.

En estos casos, la EPS procedera a realizar una liquidacion detallada de la deuda que se
haya generado hasta el término del contrato, siendo aplicable el articulo 117 sobre la
facturacién de conexiones cerradas. La EPS no podra condicionar el término del Contrato al
pago de la deuda. En caso de no pago de dicha deuda, la EPS tiene derecho a realizar todas
las acciones que la ley le faculta para el cobro.

La EPS podra levantar la conexion domiciliaria, previo pago del servicio colateral
correspondiente.

En el caso de los servicios temporales cuyo contrato es resuelto antes del plazo pactado a
solicitud del Titular de la Conexion, la garantia referida en el articulo 32 sera devuelta previo
pago de las deudas existentes por prestacion de los servicios, servicios colaterales, y cualquier
otro concepto adeudado.

2. Ainiciativa de la EPS, en aplicacion de lo dispuesto en el numeral €) del articulo 126 de la
presente norma.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 2. Ainiciativa de la EPS, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 115 de la presente
norma.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 29.- Causales de terminacién
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Las causales de terminacion del Contrato a plazo indeterminado o determinado, ademas de
las causales establecidas legalmente, son las siguientes:

1) Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexion Domiciliaria a la empresa
prestadora con una anticipacion de, por lo menos, un mes pudiendo indicarse la fecha exacta
de terminacion, caso contrario, se efectuara una vez cumplido el plazo minimo antes sefialado.

En estos casos, la empresa prestadora liquidara la deuda que se haya generado hasta el
término del contrato, siendo aplicable el articulo 117 del presente reglamento sobre la
facturacion de conexiones cerradas. La empresa prestadora no podra condicionar el término
del Contrato al pago de la deuda. En caso de no pago de dicha deuda, la empresa prestadora
tiene derecho a realizar todas las acciones que la ley le faculta para el cobro.

La empresa prestadora podréa levantar la conexion domiciliaria, previo pago del servicio
colateral correspondiente.

En el caso de los servicios temporales cuyo contrato es resuelto antes del plazo pactado a
solicitud del Titular de la Conexion Domiciliaria, la garantia referida en el articulo 32 sera
devuelta previo pago de las deudas existentes por prestacion de los servicios, servicios
colaterales, y cualquier otro concepto adeudado.

2) Ainiciativa de la empresa prestadora, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 115 de
la presente norma.”

Articulo 30.- Conexiones instaladas por iniciativa de la EPS

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran instaladas por iniciativa de la EPS,
ésta debera celebrar el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, con cada uno de
los Titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo de tres (3) meses.
Transcurrido dicho plazo, la EPS estard imposibilitada de facturar por el servicio prestado a
aquellas conexiones domiciliarias que no cuenten con contrato de prestacion de servicios de
saneamiento debidamente firmado.

Ante la negativa de suscripcion del contrato, la EPS estara en la posibilidad de realizar el
levantamiento de la conexion.

Articulo 31.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios

La EPS tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de Prestacion de
Servicios de Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados por cinco
(5) afos adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o judicial en
cuyo caso se mantendran hasta que éste culmine. Es facultad de la EPS mantener los
Contratos por un tiempo mayor.

Articulo 32.- Servicios Temporales

La EPS podra otorgar servicios temporales, a través de la suscripcion de Contratos de
Prestacion de Servicios por plazo determinado.

En dichos casos, la EPS podra requerir al usuario la entrega de una garantia, cuyo monto
sera devuelto al término del contrato, siempre y cuando no existan adeudos pendientes de
pago. El monto de la garantia sera calculado en base a la asignacion de consumo que le
corresponderia a la conexion en caso de ser a plazo indeterminado, multiplicado por dos (2).

CAPITULO 4: PILETAS PUBLICAS

Articulo 33.- Piletas Publicas



Las piletas publicas constituyen instalaciones ejecutadas por las EPS, en areas de uso
publico para servicios provisional de agua potable, de uso exclusivamente poblacional.

Articulo 34.- Mantenimiento de piletas publicas

Las EPS deberan verificar que las piletas publicas cuenten con grifos confiables, con
sistemas de seguridad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexion sera responsable de realizar las
reparaciones o arreglos necesarios, manteniendo permanentemente las piletas publicas en
buen estado de conservacion. A solicitud del Titular de la Conexién, la EPS podra realizar
dichos trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.

Articulo 35.- Disposiciones aplicables

Las disposiciones referidas a la conexion domiciliaria de agua potable son aplicables a las
piletas publicas, en lo no regulado en el presente capitulo.

TITULO TERCERO
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
CAPITULO 1: OBLIGACIONES GENERALES DE LA EPS Y USUARIOS
Articulo 36.- Condiciones de calidad de la prestaciéon de los servicios de saneamiento

La EPS se encuentra obligada a prestar los servicios de saneamiento en las mejores
condiciones de calidad y de acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones
contractuales y normativas vigentes.

Cualquier reduccion en los niveles de calidad de la prestacion de los servicios debera ser
comunicada a la SUNASS vy justificada en forma sustentada.

Articulo 37.- Uso adecuado y racional de los servicios

Los usuarios tienen la obligacién de hacer uso adecuado y racional de los servicios sin
dafiar la infraestructura correspondiente.

En caso que la conexion abastezca piscinas, fuentes ornamentales o similares, el Titular de
la Conexion Domiciliaria debera ponerlo en conocimiento de la EPS e instalar un sistema
recirculante.

Articulo 38.- Presentacion de reclamos

La presentacion de reclamos de usuarios de servicios de saneamiento se regira por las
normas que emita la SUNASS.

Articulo 39.- Comunicacién a usuarios sobre obligaciones y derechos

Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en
la informacién al dorso del comprobante de pago, la EPS debera informar a los usuarios
mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de las EPS.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.



- Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias.
Dicha comunicacién debera ser realizada con la primera facturacion después del cambio.
Articulo 40.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines

El riego de parques, jardines publicos u otros servicios de uso comun, se realizara de
preferencia, con aguas residuales tratadas para tal fin.

Los servicios seran facturados a la municipalidad correspondiente, o a quien los haya
solicitado, segun lo establecido por el Reglamento de la Ley General de los Servicios de
Saneamiento.

En caso la EPS modifique la continuidad y la calidad del servicio mediante interrupciones,
restricciones o racionamiento, no se podra hacer uso de los servicios de agua potable para
esos fines, hasta que las causas de dicha modificacion hayan cesado.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 40.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines

El riego de parques, jardines publicos u otros servicios de uso comUn se realiza de
preferencia, con aguas residuales tratadas para tal fin.

Los servicios seran facturados a la municipalidad correspondiente o a quien los haya
solicitado.

En caso la empresa prestadora modifique la continuidad y la calidad del servicio mediante
interrupciones, restricciones o racionamiento, no se podra hacer uso de los servicios de agua
potable para esos fines hasta que las causas de dicha modificacion hayan cesado.”

Articulo 41.- Manipulacion de los Sistemas

El Titular de la Conexidn o los usuarios, directa o indirectamente, no deben intervenir,
modificar u obstaculizar, en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las instalaciones o
elementos de los sistemas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
Solamente la EPS a través de las personas autorizadas por ella operaran y modificaran dichos
sistemas.

Articulo 42.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario

Los usuarios no deben descargar en el sistema de alcantarillado sanitario, objetos sélidos
de cualquier naturaleza o liquidos que no cumplan con la normativa de descarga a las redes
publicas.

Asimismo, las EPS podran cobrar a los usuarios el costo adicional por descargas permitidas
en el sistema de alcantarillado que superen el limite de volumen méaximo establecido, de
acuerdo con las disposiciones sobre servicios colaterales aprobadas por la SUNASS. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la R. N° 025-2011-SUNASS-CD, publicada el 20
julio 2011.

“Articulo 42.- Descargas en el sistema de recoleccion del servicio de alcantarillado
sanitario
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Los usuarios no deben descargar, directa o indirectamente, en el sistema de recoleccién
del servicio de alcantarillado, aguas residuales no domésticas o cualquier otro tipo de residuos
sélidos, liquidos o gaseosos que no cumplan con la normativa de descargas de aguas
residuales.

Las EPS ademas, podran cobrar a los usuarios el costo adicional correspondiente a las
descargas en el sistema de recoleccién del servicio de alcantarillado que superen los Valores
Méaximos Admisibles establecidos por la normativa correspondiente, conforme a la metodologia
aprobada por la SUNASS.”

Articulo 43.- Denegatoria de servicios para riego agricola

La EPS esta obligada a denegar la prestacion del servicio de agua potable para riego
agricola, asi como el uso de las redes de alcantarillado sanitario para drenajes agricolas o
pluviales.

Articulo 44.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias internas

El Titular de la Conexién y el usuario son solidariamente responsables del estado y
conservacion de las instalaciones sanitarias internas del predio servido.

Son igualmente responsables por los dafios que sus desperfectos ocasionen a la red del
servicio o a terceros, siempre que la relaciéon de causalidad sea debidamente comprobada.

Articulo 45.- Acceso al predio

Los usuarios deberan facilitar el acceso al inmueble al personal autorizado y acreditado por
la EPS para la lectura de los medidores, el muestreo de desagiies, la inspeccién de las
instalaciones internas y el ejercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la
adecuada prestacion de los servicios.

Articulo 46.- Instalacién de equipos

El Titular de la Conexion debera instalar equipos de reciclaje en las unidades que impliquen
un alto consumo de agua, tales como piscinas, fuentes ornamentales, etc.; estando obligado a
comunicarlo a las EPS.

Articulo 47.- Inspecciones y reparaciones

La EPS puede inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a
solicitud del Titular de la Conexién, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa
autorizacién del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccién deberd ser notificada por
escrito al Titular de la Conexién, por lo menos con dos dias habiles de anticipacion.

En tal sentido, y de ser necesario, la EPS puede proponer la reparacion interna pertinente o
ejecutarla cuando:

- el usuario la solicita,
- el desperfecto afecta a terceros, o
- perjudique el sistema general de agua potable o alcantarillado.

En estos casos, los costos correrén por cuenta del Titular de la Conexidn, sin perjuicio del
ejercicio de la accion legal correspondiente por parte de los afectados.



Articulo 48.- Instrucciones vinculantes

Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso del agua que emita la EPS en
situaciones de emergencia.

Articulo 49.- Prohibiciones Generales para los Usuarios
Los usuarios se encuentran prohibidos de:
a) Vender agua potable sin autorizacién expresa de la EPS.

b) Negar al personal autorizado de la EPS, el libre acceso a la caja del medidor, ya sea para
la instalacién, el cambio o la reubicacién del medidor.

c) Conectarse clandestinamente a las redes del servicio, 0 a las redes que no han sido
previstas para distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable
directamente de las redes de distribucion.

d) Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.
e) Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.

f) Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan las normas
de calidad de los efluentes.

g) La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa, altere o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua y alcantarillado al
interior o exterior de la conexion.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 49.- Prohibiciones generales para los usuarios
Los usuarios se encuentran prohibidos de:

a. Vender agua potable.

b. Manipular las redes exteriores de agua potable y alcantarillado.

¢. Manipular la caja de la conexién domiciliaria, el medidor y la caja de registro de la
conexion de alcantarillado sanitario.

d. Impedir las inspecciones que realicen las empresas prestadoras sobre la infraestructura
de saneamiento.

e. Conectarse clandestinamente a las redes del servicio o0 a las redes que no han sido
previstas para distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable
directamente de las redes de distribucion.

f. Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.
0. Rehabilitar el servicio suspendido por la empresa prestadora.

h. Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario elementos que contravengan las normas
de calidad de los efluentes.
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i. Obstruir, interrumpir o destruir tuberias o instalaciones comunes de agua y alcantarillado
al interior o exterior de la conexion.

j. Otras que establezca la normativa sectorial.”
Articulo 50.- Limitacién de uso

Es obligacion de los usuarios utilizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado
para los fines contratados.

CAPITULO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Articulo 51.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la EPS para consumo humano debe cumplir con
los requisitos fisicos, quimicos y microbiol6gicos establecidos en las normas sobre calidad del
agua para consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de
salud ante su incumplimiento. La SUNASS solo ejerce funcién sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo establecidas en la presente norma.

SUBCAPITULO 1: CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Articulo 52.- Obligaciones de las EPS con relacién al control de la calidad del agua

Es obligacion de las EPS cumplir con las directivas establecidas por la SUNASS, sobre la
cual ejerce las funciones supervisora y fiscalizadora, orientadas hacia el cumplimiento de
reglas de prevencién en los procesos de tratamiento y de desinfeccion del agua efectuados por
las EPS, con el propdsito de garantizar el correcto uso de la infraestructura, insumos y equipos.

Las EPS deberan realizar el control de calidad en las etapas del tratamiento, desinfeccion y
distribucion del agua.

Articulo 53.- Del control de la calidad del agua potable

a) Las EPS deben realizar el control de la calidad del agua que producen y distribuyen a
sus usuarios. Los parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos del agua potable que deben
ser controlados por las EPS, son establecidos por la autoridad de salud.

b) La SUNASS podra modificar la frecuencia de toma de muestras segin los procedimientos
de supervision que establezca para tal fin, para ello se podra considerar la variabilidad que
presenten dichos parametros. Asimismo, la SUNASS solicitara la informacién adicional que
considere pertinente para cumplir con su funcién supervisora.

¢) Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas, siguiendo los procedimientos
de recoleccion, preservacion y andlisis descritos en las normas técnicas peruanas. A falta de
éstas se empleara preferentemente los procedimientos estandar de la American Water Works
Association (AWWA), a partir de su edicion de 1995.

d) La SUNASS podra realizar inspecciones a las EPS para verificar los datos del control de
calidad, asi como las acciones realizadas para mejorar la calidad del agua, como parte de su
labor supervisora. En caso de encontrar incumplimientos de la normatividad vigente,
comunicara a la autoridad de salud.

Articulo 54.- Registro e informacion



a) La EPS debe contar con un registro de todas las actividades del control de la calidad del
agua en formatos propios, en los que se indicara la frecuencia de control de los parametros, los
resultados obtenidos, las incidencias presentadas y las acciones correctivas adoptadas.

b) Los registros de control de calidad que deben llevar las EPS seran, como minimo, los
siguientes:

i) Control de cloro residual a la salida de las plantas potabilizadoras, fuentes subterraneas,
reservorios y redes, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del presente
Reglamento.

i) Control de parametros microbiolégicos al ingreso y a la salida de plantas potabilizadoras,
a la salida de fuentes subterraneas, reservorios y en las redes.

iii) Control de parametros fisicos y quimicos al ingreso y a la salida de plantas
potabilizadoras, a la salida de fuentes subterraneas, reservorios y en las redes.

SUBCAPITULO 2: EL PROCESO DE TRATAMIENTO
Articulo 55.- Tratamiento del agua

a) Las EPS deberan implementar las acciones necesarias para ejercer el control del
proceso de tratamiento del agua.

b) En las plantas de tratamiento de agua cuyos procesos unitarios tengan como objetivo
principal la remocién de sélidos, tales como particulas y coloides, las EPS deberan realizar
como minimo el control de la turbiedad y/o color segun fuera el caso, pH, y de los elementos
que se agreguen en los procesos de tratamiento que puedan dejar elemento residual.

c) Los parametros referidos en el articulo 53 literal a, podran utilizarse en el control del
proceso de tratamiento; asimismo se podra aplicar lo referido en el articulo 53 literal b.

d) Cuando se advierta variaciones en la calidad del agua cruda que excedan los parametros
de disefio de maxima capacidad que, como consecuencia, no permita obtener una calidad de
agua acorde con las normas, las EPS deberan tomar todas las previsiones necesarias para
evitar deteriorar la calidad del agua suministrada a los usuarios.

Articulo 56.- Monitoreo, frecuenciay andlisis de los pardmetros de control

Los puntos de muestreo obligatorio, conformados por un grifo de uso exclusivo y facil
accesibilidad, estaran situados uno antes del primer proceso unitario (mezcla rapida) y otro
antes del proceso de desinfeccion de la planta potabilizadora. Complementariamente podra
instalar puntos de muestreo entre cada proceso unitario para determinar la eficacia del mismo.

La SUNASS determinara la frecuencia de muestreo y la recoleccién y andlisis se realizara
de acuerdo al articulo 53 literal c.

Articulo 57.- Registro de lainformacion

a) Las EPS deberan mantener en el registro la informacién indicada hasta los cinco (5)
afios de haberla registrado por primera vez.

b) Las EPS deberan mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos. Dicho registro también debera incluir fecha de
instalacién, renovacion y/o rehabilitacion de sus componentes.



¢) Las EPS deberan contar con los manuales de operacién y mantenimiento actualizados de
cada una de las plantas de tratamiento, cuya copia estara permanentemente accesible al
personal de operaciones y control de calidad y ser de conocimiento de los supervisores de
operacion de planta. Dichos manuales deberan contener como minimo las acciones de
operacion en condiciones normales, especiales y de emergencia a fin de alcanzar los
estandares que establece la normativa vigente.

d) Las EPS deberan registrar en un Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias que se
presentan en el proceso de tratamiento, asi como de las medidas adoptadas en su atencion y
las que se encuentren pendientes.

SUBCAPITULO 3: EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA
Articulo 58.- De la desinfeccidn

a) Las EPS deberan de cumplir con el proceso de desinfeccion como etapa final al proceso
de tratamiento del agua.

b) El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentraciéon o
valor que por si mismo o en conjuncién con cualquier otro elemento, organismo o sustancia en
él contenida, cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud publica.

¢) El desinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

- Ser capaz de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades, para los
cuales esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo que transcurre desde el
punto de dosificacion del desinfectante hasta el primer punto de la red.

- Dejar efecto residual para la proteccion del agua contra posteriores contaminaciones.
- Su concentracion en el agua sera de facil determinacion.
Articulo 59.- Proceso de desinfeccion con cloro y sus derivados

La eficacia en la cloracién se determinara a través de la medicion de cloro residual libre en
concordancia con lo establecido en la Primera Disposicion Final y Transitoria del presente
Reglamento.

Articulo 60.- Monitoreo del cloro residual

a) Para determinar si el agua satisface lo estipulado en el articulo 59, la EPS debe tomary
analizar muestras de agua en puntos fijos y variables ubicados después de la etapa de
desinfeccién en el sistema de abastecimiento.

b) Los puntos de muestreo fijos estan conformados por grifos de uso exclusivo para tal fin, y
de féacil acceso, instalados en puntos determinados de la red de distribucion primaria, a la
salida de la planta potabilizadora, fuentes de agua subterrdnea que abastezcan directamente a
la poblacion, reservorios previos al abastecimiento de la red de distribucién y en los puntos mas
alejados de la red de distribucion.

¢) Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la red
de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna, tanque
elevado u otro).

d) Las EPS deben determinar para cada zona de abastecimiento el nimero y ubicacion de
los puntos de muestreo fijos y variables que asegure que el andlisis de las muestras obtenidas



de estos puntos produzcan valores representativos de la calidad del agua suministrada a la
zona de abastecimiento, con su debido sustento técnico de la determinacién del nimero de
muestras, para ello tomara las siguientes consideraciones minimas:

- Ser proporcional al nUmero de habitantes en cada zona de abastecimiento.
- Estar uniformemente distribuidos en toda la zona de abastecimiento.

e) El nimero de puntos de muestreo variables a ser identificados dentro de cada zona de
abastecimiento de agua, debe ser entre dos a tres veces el nUmero de muestras requerido, de
tal manera que permita una seleccion aleatoria de los puntos de muestreo.

Articulo 61.- Frecuencia de muestreo del nivel de cloro residual libre
La frecuencia de muestreo del cloro residual sera como minimo la siguiente:

i) Cada seis (6) horas a la salida de plantas de tratamiento y fuentes de agua subterranea
gue abastezcan directamente a la poblacion.

ii) Cada seis (6) horas a la salida de reservorios o cisternas de mas de 4,000 m3 de
capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

iii) Cada veinticuatro (24) horas a la salida de reservorios o cisternas de menos de 4,000 m3
de capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

iv) En redes de distribucidn, la frecuencia de muestreo por cada punto variable sera la
siguiente:

iv.1) Una muestra diaria en zonas de abastecimiento con poblacién menor a 20,000
habitantes.

iv.2) Dos muestras diarias en zonas de abastecimiento con poblacién mayor a 20,000
habitantes.

La SUNASS podra modificar la frecuencia dependiendo de las condiciones que se
presenten.

La recoleccién y andlisis se realizara de acuerdo al articulo 53 literal c.
Articulo 62.- Muestreo del agua potable para andlisis bacteriolégico

a) Las EPS deben realizar programas permanentes de muestreo y analisis para la
determinacion de bacterias coliformes termotolerantes.

b) Cuando en el muestreo de cloro residual libre se encuentre muestras con contenido
menor al minimo establecido en la Primera Disposicién Transitoria y Final del presente
Reglamento o cuando el agua tenga una turbiedad mayor a la establecida por la normatividad
nacional vigente, las EPS deberan realizar el muestreo para la determinacion de bacterias
coliformes termotolerantes.

¢) La SUNASS podré establecer criterios adicionales de muestreo.

Articulo 63.- Determinacién de los analisis bacteriolégicos



Para determinar la presencia de coliformes termotolerantes, la EPS podra emplear los
métodos adecuados para cada caso establecidos por el Standard Methods for the Examination
of Water and Wastewater, en su edicién de 1995.

Articulo 64.- Equipamiento y procedimiento para control de desinfeccién

Si la desinfeccion se realiza con cloro, las EPS deberan seguir lo dispuesto en la Norma
Técnica Peruana, para poder realizar la medicion del cloro residual libre.

En caso de emplear equipos digitales, éstos deberan estar debidamente calibrados y
verificados con los estandares correspondientes.

Articulo 65.- Registro e informacién

a) Las EPS deberan preparar y mantener, para cada una de las zonas de abastecimiento,
un registro que incluya:

i) Nombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre, se pondra el del componente mas notable
a partir del cual el agua es abastecida a los usuarios de la zona (Ej. El nombre o cédigo del
reservorio, pozo u otro componente que abastece dicho sector).

i) Poblacion servida en la zona.

iii) Descripcion de la accion realizada por las EPS, para cumplir con el presente reglamento
en cuanto a eficiencia y efectividad de la desinfeccién, cuando se evidencie riesgos en la
continuidad del proceso de desinfeccién o se hayan producido interrupciones de dicho proceso.

iv) Los resultados de los analisis de cloro de las muestras tomadas de acuerdo con la
presente norma.

v) Consumo de productos quimicos.
vi) Otra caracteristica que la EPS considere pertinente.

b) Las EPS deberan mantener en el registro la informacién indicada hasta por cinco (5)
afios.

c) Las EPS deberan mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que empleay el estado de
conservacion.

d) Las EPS deberan registrar en el Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias que se
presentan en el proceso de desinfeccion, asi como de las medidas adoptadas en su atencién y
los que se encuentren pendientes.

Articulo 66.- Situaciones de emergencia

Las EPS deben seguir los lineamientos y orientaciones establecidos por la SUNASS en
relacion a las situaciones de emergencia, y adoptar las medidas que les permitan asegurar el
adecuado funcionamiento de los servicios de saneamiento en tales casos. Dichas medidas se
encuentran en el anexo 5.

En situaciones de emergencia las EPS deberan recomendar medidas complementarias a
sus usuarios para asegurar la calidad del agua, tales como: hervir el agua distribuida por lo
menos por dos (02) minutos antes de su ingesta directa, almacenar el agua en recipientes
cerrados; seglin corresponda la situacion.



Articulo 67.- Surtidores

Las EPS son responsables del buen funcionamiento de los surtidores de su propiedad o
bajo su administracion. La EPS debe garantizar que el agua suministrada a través de ellos
cumpla con los requisitos establecidos por la autoridad de salud. (*)

(*) Capitulo 2) modificado por el Articulo 3 de la Resoluciéon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" CAPITULO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y RESIDUAL
Articulo 51.- Obligacién de control de calidad del agua potable

La empresa prestadora esté obligada a garantizar y controlar permanentemente la calidad
del agua potable que suministra a los usuarios.

Articulo 52.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la empresa prestadora para consumo humano
debe cumplir con las disposiciones y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa
sobre calidad del agua emitida por la autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo
mas no limitativo los siguientes pardmetros: fisicos, quimicos, microbiol6gicos, parasitologicos
u otros.

La SUNASS supervisa el cumplimiento de dicha normativa y, de ser el caso, comunica a la
autoridad de salud su incumplimiento, no ejerciendo funcién sancionadora al respecto. La
SUNASS solo ejerce funcién sancionadora sobre las obligaciones de orden operativo
establecidas en el presente reglamento.

SUBCAPITULO 1: EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Articulo 53.- Monitoreo de la calidad del agua

53.1 Es obligacion de la empresa prestadora realizar el monitoreo de la calidad del agua en
la captacion, tratamiento, desinfeccion, almacenamiento y distribucién del agua del sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano.

53.2 Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas, siguiendo los
procedimientos de recoleccion, preservacion y analisis establecidos por la autoridad de salud,
las normas técnicas peruanas y, supletoriamente, los procedimientos estandar de la American
Water Works Association (AWWA) en su edicién vigente.

Articulo 54.- Registro e informacién de la calidad del agua potable

Es obligacion de la empresa prestadora registrar, en formatos propios verificables, todas las
actividades que realiza respecto del control de la calidad del agua, indicando como minimo:

a) Ubicacién del punto de muestreo.

b) Fecha y hora de la toma de muestras.

c¢) Frecuencia de control de los parametros.
d) Resultados obtenidos.

e) Ocurrencias presentadas y las medidas adoptadas para su atencion.
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f) Personal responsable de las actividades.
SUBCAPITULO 2: PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Articulo 55.- Tratamiento del agua potable

55.1 Las empresas prestadoras estan obligadas a implementar las acciones necesarias
para realizar el control del proceso de tratamiento del agua, incluyendo como minimo, lo
siguiente:

a) Elaborar el programa de control de procesos que permita asegurar las diferentes fases de
la produccién del agua potable.

b) Determinacion de la dosis y concentracion 6ptima de los insumos quimicos utilizados.

c¢) Control de los parametros de proceso en el agua cruda (ingreso a la planta), agua
clarificada (salida del decantador), agua filtrada y agua desinfectada. En caso de contar con
otros procesos, debera incluir los controles correspondientes.

d) Control de la carrera de filtracion y el tiempo de lavado de los filtros.
e) Control del caudal del agua que ingresa y sale de la planta de tratamiento.

55.2 En la planta de tratamiento de agua cuyo proceso unitario tenga como finalidad la
remocion de sélidos (particulas y coloides), la empresa prestadora debe realizar como minimo
el control de:

a) Turbiedad y/o color, segun fuera el caso.
b) Alcalinidad, pH y pardmetros criticos, en caso corresponda.

Para tal efecto, se entiende por “parametros criticos” aquellos parametros cuya presencia en
el agua de la fuente de abastecimiento y/o en el agua potable presentan concentraciones que
superan los estandares y limites establecidos en la hormativa vigente. Estos parametros
deberan ser establecidos por la empresa prestadora en su programa de control de procesos.

¢) Elementos que se agreguen en los procesos de tratamiento que puedan dejar elemento
residual en el agua.

55.3 Las empresas prestadoras deben realizar el tratamiento del agua cruda utilizando
insumos quimicos, en los procesos que correspondan, de acuerdo al tipo de planta y fuente.

55.4 En caso se verifique variaciones en la calidad del agua cruda que excedan los
parametros de disefio de la maxima capacidad de tratamiento, que conlleve al incumplimiento
de la normativa vigente, las empresas prestadoras deben adoptar todas las previsiones
necesarias para no deteriorar la calidad del agua suministrada a los usuarios.

Articulo 56.- Sobre el equipamiento para el control de procesos

Las empresas prestadoras deben contar con un laboratorio de control de procesos de
tratamiento (laboratorio de planta).

En caso de emplear equipos digitales para la medicién de turbiedad, pH, conductividad,
prueba de jarras, entre otros, éstos deben estar calibrados y con mantenimiento periédico,
segun corresponda; asimismo, deben estar verificados utilizando los estandares vigentes
correspondientes.



Articulo 57.- Monitoreo y andlisis de los parametros de control

El proceso de tratamiento debe contar con puntos de muestreo, los que deben ser de facil
acceso y ubicados en los siguientes lugares:

i) Antes del primer proceso unitario (mezcla rapida),
i) A la salida de la unidad de decantacién, y
iii) Antes del proceso de desinfeccién de la(s) planta(s) potabilizadora(s).

Complementariamente, las empresas prestadoras pueden instalar puntos de muestreo entre
los procesos unitarios, para determinar la eficacia del mismo.

Articulo 58.- Evaluacion de plantas de tratamiento de agua potable

Las empresas prestadoras deberan realizar la evaluacion integral de todas las plantas de
tratamiento de agua potable (PTAP), por lo menos una vez cada cinco (5) afos.

Esta evaluacion comprendera como minimo lo siguiente:
a) Descripcién de la PTAP.
b) Caracterizacién y analisis de la calidad de agua cruda.

¢) Resultados de la evaluacion de procesos (mezcla rapida, floculacién, decantacion,
filtracion, desinfeccidn, entre otros).

d) Resultados de evaluacion del equipamiento de laboratorio para control de procesos.
e) Numero y nivel de instruccion de los operadores y jefes de PTAP o jefes de produccion.

f) Condiciones hidraulicas de cada una de las unidades de tratamiento y de las estructuras
de interconexién.

g) Andlisis de la calidad de agua tratada.

h) Eficiencia de remocion de contaminantes.

i) Identificacion de medidas para mejorar la eficiencia de la PTAP.

j) Costos estimados de inversion para la implementacion de las mejoras identificadas.
k) Conclusiones.

Articulo 59.- Registro de la informacion

Con relacion al registro de informacion, son obligaciones de las empresas prestadoras:

a) Conservar todos los registros generados durante un periodo de cinco (5) afios, contados
a partir de la generacion del registro.

b) Mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos utilizados en los procesos de tratamiento del agua. Dicho registro



debe incluir fecha de instalacién, fecha del dltimo mantenimiento preventivo, renovacién y/o
rehabilitacion de sus componentes.

c¢) Contar con los manuales de operacién y mantenimiento actualizados de cada una de las
plantas de tratamiento, cuya copia estar4 permanentemente accesible al personal de
operaciones y control de calidad y ser de conocimiento de los supervisores de operacién de
planta. Dichos manuales deben contener como minimo las acciones de operacion en
condiciones normales, especiales y de emergencia.

d) Contar con el programa de control de procesos.

e) Registrar en el cuaderno de ocurrencias: las incidencias que se presentan en el proceso
de tratamiento, las medidas adoptadas para su atencion y, de ser el caso, las que se
encuentren pendientes de adoptar.

f) Mantener registros verificables de: ensayos de las pruebas de jarras, insumos quimicos
aplicados en el tratamiento del agua, asi como las curvas de dosificacién correspondientes.

g) Contar con registros de las curvas de calibracién de los equipos dosificadores de insumos
quimicos aplicados en el tratamiento del agua.

h) Contar con registros para el control de procesos relacionados con:

- Resultados de los analisis efectuados, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 55.1 del
articulo 55 del presente reglamento.

- Dosis y concentracion de los insumos quimicos aplicados en el tratamiento del agua.
- Consumo de insumos quimicos empleados en el tratamiento del agua.
- Caudal de agua en el ingreso y salida de la planta de tratamiento de agua.

i) Utilizar en el tratamiento del agua insumos quimicos que tengan registro sanitario vigente
Yy No se encuentren vencidos.

SUBCAPITULO 3: EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA
Articulo 60.- De la desinfeccion

60.1. La empresa prestadora debe cumplir con el proceso de desinfeccién como etapa final
al proceso de tratamiento del agua.

60.2. El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracion
que por si mismo o en conjuncién con cualquier otro elemento, organismo o sustancia en él
contenida, cause el rechazo del agua o resulte peligroso a la salud publica.

60.3. El desinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

a) Capacidad de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades, para los
cuales esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo que transcurre desde el
punto de dosificacion del desinfectante hasta el primer punto de la red.

b) Dejar efecto residual para la proteccién del agua contra posteriores contaminaciones.

c¢) Facil determinacién de concentracién en el agua.



Articulo 61.- Control del proceso de desinfeccién

61.1. La empresa prestadora que use compuestos de cloro o sus derivados en el proceso
de tratamiento debera implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso
de desinfeccion, incluyendo como minimo: determinacion de la dosis 6ptima de cloro a ser
aplicada en el agua tratada, con la finalidad de obtener el cloro residual en la red de
distribuciéon que cumpla con lo establecido por la autoridad de salud.

61.2. Para el caso de fuentes de agua subterraneas, la empresa prestadora debe contar con
puntos de muestreo fijos, instalados después del proceso de desinfeccion. Adicionalmente, la
medicion del cloro residual debe ser complementada con el analisis de turbiedad, conductividad

y pH.

61.3. Para el control del proceso de desinfeccion, la empresa prestadora debera monitorear
el cloro residual con una frecuencia minima de seis (6) horas.

Articulo 62.- Monitoreo del cloro residual

62.1. Para determinar la eficacia en la cloracion, la empresa prestadora debe tomar y
analizar muestras de agua en puntos de muestreo fijos y variables, ubicados después de la
etapa de desinfeccion en el sistema de abastecimiento.

62.2. Los puntos de muestreo fijos estan conformados por grifos de uso exclusivo para tal
fin, claramente identificados y sefializados, y de facil acceso, instalados en puntos
determinados de la red de distribucién primaria, a la salida de la planta potabilizadora, fuentes
de agua subterrdnea que abastezcan directamente a la poblacién, reservorios previos al
abastecimiento de la red de distribucidén y en los puntos mas alejados de la red de distribucién.

62.3. Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y estan
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la red
de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna, tanque
elevado u otro).

62.4. La empresa prestadora debe determinar para cada zona de abastecimiento el nimero
y ubicacion de los puntos de muestreo fijos y variables, que aseguren que el andlisis de las
muestras obtenidas de estos puntos produzcan valores representativos de la calidad del agua
suministrada a la zona de abastecimiento, con su debido sustento técnico de la determinacion
del nimero de muestras, para ello tomard las siguientes consideraciones minimas:

a) Ser proporcional al nUmero de habitantes en cada zona de abastecimiento.
b) Estar uniformemente distribuidos en toda la zona de abastecimiento.

62.5. El nUmero de puntos de muestreo variables a ser identificados dentro de cada zona de
abastecimiento de agua, debe ser entre dos a tres veces el nUmero de muestras requerido, de
tal manera que permita una seleccion aleatoria de los puntos de muestreo.

Articulo 63.- Muestreo de agua potable para andlisis de coliformes termotolerantes

63.1. La empresa prestadora debera realizar el andlisis de coliformes termotolerantes,
cuando en el muestreo de la calidad de agua potable se identifiquen muestras con contenido
de cloro residual menor de 0.5 mg/l y/o turbiedad mayor de 5 unidad(*)NOTA SPIJ
nefelométrica de turbiedad (NTU).

63.2. La empresa prestadora debe emplear los métodos que establezca la autoridad de
salud para determinar la presencia de coliformes termotolerantes en el agua potable.



Articulo 64.- Procedimiento para control de desinfeccién y equipamiento con cloro
En caso se realice la desinfeccion con cloro, la empresa prestadora debe:
a) Realizar la medicién del cloro residual siguiendo lo dispuesto por la autoridad de salud.

b) Utilizar equipos debidamente calibrados y con mantenimiento periédico, asi como
verificados con los estandares vigentes correspondientes, en caso se utilice equipos digitales.

c¢) Contar con sistemas de seguridad que permitan la estabilidad de los balones de cloro
dentro de la sala de cloracién y almacenamiento, incluso los que se encuentren vacios.

d) Contar con dos (2) cloradores en su sistema de desinfeccion para garantizar la
continuidad de la dosificacién de cloro.

Articulo 65.- Registro e informacién
La empresa prestadora debe:

a) Utilizar insumos quimicos en el proceso de desinfeccién que se encuentren vigentes y
cuenten con registro sanitario vigente.

b) Asegurar que los reactivos utilizados para el control de cloro residual libre se encuentren
vigentes y cuenten con registro sanitario vigente.

c) Contar con registros de las pruebas de demanda de cloro efectuadas para determinar la
dosis optima.

d) Contar con registros del control de cloro residual libre a la salida de las plantas de
tratamiento, fuentes subterraneas u otro componente donde se realice la desinfeccion.

e) Registrar la dosis de cloro aplicada en la desinfeccion. En caso de usar compuestos de
cloro deberan registrar la concentracién de la solucién.

f) Registrar el consumo de insumos quimicos empleados en la desinfeccion.
g) Mantener en el registro la informacién indicada hasta por cinco (5) afios.

h) Mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos de desinfeccidon que emplea y el estado de conservacion.

i) Registrar en el Cuaderno de Ocurrencias las incidencias que se presentan en el proceso
de desinfeccidn, asi como de las medidas adoptadas en su atencién y las que se encuentren
pendientes.

Articulo 66.- Gestién de Riesgo de Desastres

Las empresas prestadoras deben cumplir con la normativa sobre gestion de riesgo de
desastres emitida en el marco del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres -
SINAGERD vy por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Articulo 67.- Surtidores

Las empresas prestadoras son responsables del buen funcionamiento de los surtidores de
su propiedad o bajo su administracion. La empresa prestadora debe garantizar que el agua
suministrada a través de ellos cumpla con los requisitos establecidos por la autoridad de salud.



SUBCAPITULO 4: TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
Articulo 68.- Tratamiento de las aguas residuales para disposicidn final

68.1 La empresa prestadora debera implementar las acciones necesarias para controlar los
procesos de tratamiento de las aguas residuales, con la finalidad de asegurar la calidad del
efluente para su disposicion final, cumpliendo con las disposiciones sectoriales vigentes.

68.2 La empresa prestadora debera monitorear las descargas que pudieran afectar el
servicio de alcantarillado sanitario e interferir en el proceso de tratamiento de las aguas
residuales.

Articulo 69.- Monitoreo del proceso de tratamiento de aguas residuales
69.1 Con la finalidad de asegurar el proceso de tratamiento de las plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR), las empresas prestadoras deberan cumplir con la frecuencia minima

de monitoreo y registro de los parametros establecido en el Anexo 11 del presente reglamento,
en lo que corresponda.

La obligacion antes sefialada no reemplaza lo establecido en el manual de operacion y
mantenimiento de la PTAR.

69.2 La empresa prestadora podra incrementar la frecuencia de monitoreo establecida en el
Anexo 11 del presente reglamento, asi como, monitorear parametros adicionales."

CAPITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO
Articulo 68.- Aspectos Generales

a) Las EPS deberan cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de
la infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

b) Las EPS deberan operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la
capacidad méaxima de disefio y no afectar su vida (til.

c) Las EPS deberan cumplir con los niveles de continuidad y presion establecidos en las
metas de gestion aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente justificado.

SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Articulo 69.- Confiabilidad operativa del Servicio

Las EPS deberan tener capacidad de respuesta para atender problemas operativos que se
presentan en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 70.- Mantenimiento de los sistemas

Las EPS deberan operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los
sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con el
objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las EPS deberan elaborar y ejecutar anualmente Programas
de Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacién de
agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas
a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos:



- Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de valvulas de purga y grifos contra
incendios.

- Programa de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, principalmente de
las zonas con mayor nimero de atoros.

- Programa de reposicién y/o reforzamiento de redes de agua y alcantarillado.
- Programa de mantenimiento y reposicion de conexiones de agua y alcantarillado.

- Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual debera contar con
equipos de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; asi Como con grupos
electrogenos, en caso exista riesgo de falla del suministro de energia eléctrica que alimenta
estaciones de bombeo de agua y alcantarillado.

- Programa de verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores, y en general todo aquel dispositivo que forma parte de los tableros eléctricos.

- Programa de mantenimiento de las unidades tratamiento de agua.
- Programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales.
- Programa de mantenimiento de las unidades de desinfeccion.

- Programas de control de fugas de agua en redes de distribucién y deteccién de
conexiones cruzadas.

- Programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento, los cuales
deberan contemplar la ejecucion de tales tareas por lo menos 2 veces al afio.

- Programa de purga de redes de distribucién.
Articulo 71.- Valvulas de aire para programas de micromedicién

Las EPS deberan contar con valvulas de aire necesarias en las redes, especialmente en
zonas donde exista discontinuidad del servicio, asi como efectuar la correcta instalacion,
mantenimiento y renovacion de ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el correcto
registro de los micromedidores.

Articulo 72.- Control y mantenimiento de grifos contraincendios

El uso de los grifos contra incendios le compete al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios, mientras que la labor de control y mantenimiento se encuentra a cargo de las EPS.
Las EPS deberan entregar informacion al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios sobre la
ubicacion y el estado de conservacion de ellos cuando se efectlie alguna modificacion en la
ubicacion o nueva instalacion de los grifos contra incendio. (*)

(*) Capitulo 3) modificado por el Articulo 3 de la Resoluciéon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" CAPITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO
Articulo 70.- Aspectos Generales

Las empresas prestadoras deben:
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a) Cumplir con las condiciones basicas y requisitos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura sanitaria establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

b) Operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la capacidad maxima de
disefio y no afectar su vida Util.

¢) Cumplir con los niveles de continuidad y presion establecidos en las metas de gestion,
aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor. La calificacion
del evento como caso fortuito o de fuerza mayor esté a cargo de la SUNASS.

d) Contar con sistemas de dosificacion para la aplicaciéon continua de insumos quimicos
empleados en el tratamiento del agua potable, que aseguren la aplicacion de una dosis exacta
y/o carga constante por unidad de tiempo.

SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Articulo 71.- Confiabilidad operativa de los servicios

Las empresas prestadoras deben tener capacidad de respuesta para atender problemas
operativos que se presentan en los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales.

Articulo 72.- Mantenimiento de los sistemas

Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos
servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar
anualmente programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos
(de contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi
como establecer las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos:

a) Programa de instalacién, mantenimiento y renovacion de valvulas de control, valvulas de
aire, valvulas de purga y grifos contra incendios.

b) Programa de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, principalmente de
las zonas con mayor nimero de atoros.

c) Programa de reposicion y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado.
d) Programa de mantenimiento y reposicion de conexiones de agua y alcantarillado.

e) Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual debera contar con
equipos de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; asi como, con grupos
electr6genos, en caso exista riesgo de falla del suministro de energia eléctrica que alimenta
estaciones de bombeo de agua y alcantarillado.

f) Programa de verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores, y en general todo aquel dispositivo que forma parte de los tableros eléctricos.

g) Programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de agua, incluyendo la
limpieza de todas las unidades.

h) Programa de operacion y mantenimiento de las instalaciones, infraestructura y equipos
de la PTAR.



i) Programa de mantenimiento de las unidades de desinfeccién.
j) Programas de control de fugas de agua en redes de distribucion.
k) Programas de deteccién de conexiones ilegales y clandestinas.

[) Programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento, los cuales
deberan contemplar la ejecucion de tales tareas por lo menos 2 veces al afio.

m) Programa de purga de redes de distribucion.

Articulo 72A.- Operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua
residual

La empresa prestadora debe operar y mantener en condiciones adecuadas las PTAR,
cumpliendo con realizar -como minimo- las actividades sefialadas en el Anexo 12 del presente
reglamento, conforme la frecuencia establecida en éste.

Las actividades sefialadas en el Anexo 12 del presente reglamento no reemplazan lo
establecido en el programa de operacion y mantenimiento de las instalaciones, infraestructura y
equipos de la PTAR.

Articulo 72B.- Véalvulas de aire para programas de micromedicion

Las empresas prestadoras deben contar con valvulas de aire necesarias en las redes,
especialmente en zonas donde exista discontinuidad del servicio, asi como efectuar la correcta
instalacién, mantenimiento y renovacion de ellas, con el objetivo de evitar que el aire afecte el
correcto registro de los micromedidores.

Articulo 72C.- Control y mantenimiento de grifos contra incendios

El uso de los grifos contra incendios le compete al Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perud, mientras que la labor de control y mantenimiento se encuentra a cargo de
las empresas prestadoras. Las empresas prestadoras deben entregar informacién al Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pera sobre la ubicacién y el estado de conservacion de
ellos cuando se efectle alguna modificacion en la ubicacion o nueva instalacion de los grifos
contra incendio.”

CAPITULO 4: CALIDAD EN LA ATENCION A USUARIOS
SUBCAPITULO 1: SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS Y RECLAMOS
Articulo 73.- Solicitudes de atencién de problemas

73.1. Los problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios de
saneamiento, pueden ser:

a) De alcance particular: afectan a una conexion, y se rigen por lo dispuesto en el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

b) De alcance general: afectan a un grupo de conexiones, y se rigen por lo dispuesto en el
presente Reglamento y en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion.

73.2. La solicitud de atencion de problemas se presenta a la EPS ante la ocurrencia de
problemas operacionales (generales o particulares) o problemas comerciales de alcance
particular no relativos a la facturacion.(*)



(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,

publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" 73.2. La solicitud de atencién de problemas se presenta a la EPS ante la ocurrencia de:

a) problemas operacionales de alcance general o particular;

b) problemas comerciales no relativos a la facturacion, de alcance general o particular;

c) problemas comerciales relativos a facturacién de alcance general.”

Articulo 74.- Plazos maximos de respuesta

Presentada la Solicitud de Atencién de Problema de Alcance General, conforme al Anexo 6
del presente Reglamento, las EPS tienen la obligacion de cumplir con los siguientes plazos
méximos de inicio de acciones y de solucién de problemas:

PROBLEMAS OPERACIONALES

1. Obras inconclusas
1.1 Vereda pendiente
1.2 Calzada pendiente

2. Fugas en la red de agua potable e
inundaciones de agua

potable

2.1 Roturas de tuberias en redes matriz y
secundaria

2.2 Fuga de agua en vereda o en calzada
3. Desbordes en la red de alcantarillado e
inundaciones de
alcantarillado
3.1 Rotura de tuberia
4. Atoro en conexion de alcantarillado:
4.1 Taponamiento de conexiones en una zona
4.2 Taponamiento con desborde en la calle
5. Cortes del servicio
5.1 Efectuar cortes del servicio no programados
5.2 No cumplir con el horario de abastecimiento
injustificadamente

5.3 No informar a los usuarios sobre los casos
fortuitos o de

fuerza mayor
6. Falta de accesorios de seguridad:

6.1 Mantener por méas de 24 horas abierto el buzon

del sistema

de alcantarillado, pozo abierto, falta de tapa de

buzon,
falta de tapa del registro, falta de tapa del
medidor.

6.2 Falta de conexion de agua, ausencia de vallas

de

sefializacion y cintas de seguridad donde sea

necesario

Plazo maximo
de inicio de
acciones

24 horas

2 horas

2 horas

2 horas

24 horas

24 horas

Plazo
maximo

de solucién
48 horas

48 horas

48 horas

48 horas

24 horas

24 horas
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por ejecucion de actividades de mantenimiento
de los
sistemas u obras relacionadas con la prestacion
de los
servicios de saneamiento.
7. Seguridad: 24 horas 48 horas
7.1 Emanaciones del sistema de alcantarillado

Nota: Con relacion a los problemas namero 2), 3) y 4), el prestador deberéa detener la fuga
dentro de las 2 horas de conocido el suceso. Asimismo, debera restituir la normal prestacion
del servicio en el menor tiempo posible, no pudiendo exceder de 24 horas si la rotura se
produjo en una tuberia secundaria (2”,3” y 4”) y de 48 horas si la rotura se produjo en una
tuberia primaria (6” a mas), salvo causas debidamente justificadas por la EPS.

El plazo méaximo de inicio de acciones empezara a calcularse desde que la EPS toma
conocimiento del problema, por sus propios medios o a través de una “solicitud de atencién de
problema de alcance general” presentada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 del
presente Reglamento.

En caso la EPS no cumpla con solucionar el problema en los plazos establecidos, los
afectados podran acudir a la SUNASS conforme al Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 74.- Plazos mé&ximos de respuesta
74.1. Solicitudes de Atencién de Problema de Alcance General:

Presentada la Solicitud de Atencion de Problema de Alcance General, conforme al Anexo 6
del presente Reglamento, las EPS tienen la obligacion de cumplir con los siguientes plazos
maximos de solucién de problemas:

a) Problemas operacionales de alcance
general:

Plazo maximo
de solucidn
1. Obras inconclusas 48 horas
1.1 Vereda pendiente
1.2 Calzada pendiente
2. Fugas en la red de agua potable 48 horas

2.1 No atender o solucionar desbordes de
reservorios

2.2 Roturas de tuberias en redes matriz y
secundaria

2.3 Fuga de agua en vereda o en calzada

3. Desbordes en la red de alcantarillado 48 horas
3.1 No atender en el plazo establecido el

desborde de desagues

3.2 Rotura de tuberia

4. Atoro en conexion de alcantarillado: 48 horas

4.2 Taponamiento de conexiones en una
zona

PROBLEMAS OPERACIONALES
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4.3 Taponamiento con desborde en la calle

5. Cortes del servicio 24 horas
5.1 Efectuar cortes del servicio no

programados

5.2 No cumplir con el horario de

abastecimiento injustificadamente

5.3 No informar a los usuarios sobre los

casos fortuitos o de fuerza

mayor

6. Falta de accesorios de seguridad: 24 horas

6.1 Mantener por mas de 24 horas abierto el
buzén del sistema de

alcantarillado, pozo abierto, falta de tapa de
buzon, falta de tapa del

registro, falta de tapa del medidor.*

6.2 Falta de conexion de agua, ausencia de
vallas de sefializacion y

cintas de seguridad donde sea necesario por
ejecucion de

actividades de mantenimiento de los
sistemas u obras relacionadas

con la prestacion de los servicios de
saneamiento.

7. Seguridad: 48 horas
7.1 Emanaciones del sistema de
alcantarillado

8. Negativa de la EPS de realizar
mantenimiento de conexiones

domiciliarias de agua potable o alcantarillado 48 horas
de las solicitudes recibidas

del sector.

*La EPS podra utilizar provisionalmente la

colocacion de medidas de

seguridad por un plazo maximo de dos (02)

dias.Nota: La EPS debera

contar con un registro de incidencias

operacionales en el cual se

indiquen la fecha y hora de recepcién de la

solicitud de atencion, asi

como la fecha y hora de solucién del

problema. En caso que se supere

el plazo maximo de solucion debera

registrarse dicha circunstancia,

justificando las causas que originaron el
incumplimiento, para fines de

verificacion por parte de la Gerencia de

Supervision y Fiscalizacion.

b) Problemas comerciales no relativos a la facturacién de alcance general:

No Relativos a la Facturacion Plazo maximo de
solucion

A. Problemas relativos al acceso al servicio en un sector 2 dias

de la poblacién no atendida

B. Problemas relativos a medidores no instalados 10 dias

oportunamente en conexiones del sector

C. Problemas relativos a retiros indebidos de medidores 1dia



en conexiones del sector

D. Problemas relativos a cortes indebidos en 1dia
conexiones del sector

E. Falta de entrega de recibo en las conexiones de la Inmediato
EPS

F. Informacion: No entregar la informacion que de

manera obligatoria establece la SUNASS, de manera Inmediato

sistemética o reiterada.
c) Problemas comerciales relativos a la facturacion de alcance general:

Los problemas relativos a facturacion de alcance general deben solucionarse al siguiente
ciclo de facturacion.

El plazo maximo de solucion del problema de alcance general empezara a calcularse desde
que la EPS toma conocimiento de éste o a través de una “solicitud de atencién de problema de
alcance general” presentada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 del presente
Reglamento.

Para el caso de EPS que atiendan poblaciones alejadas, se computara el Cuadro de
Distancia contemplado en la normativa procesal civil, adicionalmente al plazo sefialado.

Es obligacién de la EPS comunicar al usuario que presenté la solicitud de atencion, el
tiempo maximo en que debe solucionarse (segun el tipo de problema presentado).

En caso la EPS no cumpla con solucionar el problema de alcance general en los plazos
establecidos, los afectados podran acudir a la SUNASS conforme al Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancion.

74.2. Solicitudes de Atencién de Problema de Alcance Particular:

Los problemas operacionales y comerciales no relativos a facturacion de alcance particular
deberan atenderse en los plazos establecidos en el Anexo 2 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD.

En caso la EPS no cumpla con solucionar el problema de alcance particular en los plazos
establecidos, los afectados podran presentar un reclamo de acuerdo con el citado Reglamento
de Reclamos.”

Articulo 75.- Registro de solicitudes de atencién de problemas de alcance general

La EPS debera contar con un registro de solicitudes de atencion de problema de alcance
general presentadas. Las EPS deberan asegurar la disponibilidad de la informacién por un
periodo de cinco (5) afios desde su registro.

SUBCAPITULO 2: OTROS ASPECTOS DE CALIDAD EN LA ATENCION A USUARIOS
Articulo 76.- Abastecimiento en caso de interrupciones

En caso la interrupcion del servicio de agua potable sea mayor a las dieciocho (18) horas,
las EPS deberan abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u otra modalidad que
garantice la calidad del agua potable entregada.



En caso los afectados por la interrupcion sean establecimientos de salud, cuarteles
generales de bomberos, carceles, las EPS deberan abastecer bajo la modalidad mencionada
en el parrafo precedente, si la interrupcién es mayor a seis (6) horas.(*)(**)

(*) De conformidad con el Articulo 16 del Reglamento aprobado por el Articulo 1 de la
Resolucion N° 069-2017-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2017, se dispone que
paralos casos de interrupciones del servicio que se generen como consecuencia de los
trabajos de liberacion de interferencias, se aplicara lo establecido en el presente articulo,
en lo que corresponda.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 012-2022-SUNASS-CD,
publicada el 02 febrero 2022, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 76.- Abastecimiento en caso de interrupciones

76.1 En caso la interrupcion del servicio de agua potable sea mayor a las dieciocho
horas, la empresa prestadora debe abastecer a los usuarios afectados a través de cualquiera
o0 la combinacion de los siguientes medios: i) camiones cisterna, ii) puntos provisionales
de abastecimiento fijos y iii) otra modalidad que garantice la calidad y volumen minimo
de agua potable entregada.

76.2 La empresa prestadora debe asegurar el abastecimiento diario de un
volumen minimo de agua potable a todas las zonas afectadas, independientemente de los
medios utilizados, de acuerdo con la siguiente formula:

N *Vuu
1000

Vol (m3) =

Donde:

- Vol: Volumen diario de agua potable a suministrar a las unidades de uso
afectadas por la interrupcion (expresado en m®).

- N: NUmero de unidades de uso afectadas.

- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros).(*)
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(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-SUNASS-
CD, publicada el 17 octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

""76.2 La empresa prestadora debe asegurar el abastecimiento diario de un
volumen minimo de agua potable a todas las zonas afectadas, independientemente de los
medios utilizados, de acuerdo con la siguiente férmula:

N *Vuu

Vol (md) = 1500

Donde:

- Vol: Volumen diario de agua potable a suministrar a las unidades de uso
afectadas por la interrupcion (expresado en m®).

- N: NUmero de unidades de uso afectadas.

- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros o el volumen que resulte de aplicar la excepcionalidad
contenida en el parrafo 76.6)."

76.3 En caso el abastecimiento de agua potable se realice mediante puntos
provisionales de abastecimiento fijos, la empresa prestadora debe considerar los
siguientes aspectos a cumplir:

a) Cada uno de estos puntos debe atender una distancia no mayor de 300 metros
y el nimero maximo de unidades de uso a abastecer es de 2500.

b) En cada uno de estos puntos se debe contar con accesorios tipo “manifold” o
similar que permitan la entrega de agua potable en simultdneo a mas de un usuario
afectado. La cantidad de puntos de entrega en simultaneo se define por la siguiente
formula:

nps= \Vuu*n
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qu * ha

Donde:

- nps: NUmero de puntos de entrega en simultaneo.

- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros).

- n: Numero de unidades de uso a abastecer por el punto provisional
desabastecimiento fijo.

-qu: Caudal suministrado por cada punto de entrega en simultaneo (cuyo valor
minimo es de 0.2 l/s, 0.5 l/s y 0.9 l/s para diametros de 72", %" y 1" respectivamente).

- ha: Horas de atencidn del punto abastecimiento fijo dentro del horario de 5 a.m.
a 10 p.m. (expresado en segundos).(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-SUNASS-CD,
publicada el 17 octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

"b) En cada uno de estos puntos se debe contar con accesorios tipo “manifold” o
similar que permitan la entrega de agua potable en simultdneo a més de un usuario
afectado. La cantidad de puntos de entrega en simultaneo se define por la siguiente
formula:

Vuu *n

nps = Q> ha

Donde:

- nps: NUmero de puntos de entrega en simultaneo.
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- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros o el volumen que resulte de aplicar la excepcionalidad
contenida en el parrafo 76.6).

- n: NUmero de unidades de uso a abastecer por el punto provisional de
abastecimiento fijo.

- qu: Caudal suministrado por cada punto de entrega en simultaneo (cuyo valor
minimo es de 0,2 /s, 0,5 I/s y 0,9 I/s para didmetros de /27, %" y 1” respectivamente).

- ha: Horas de atencion del punto abastecimiento fijo dentro del rango de 05:00 h
a 22:00 h. (expresado en segundos).”

76.4 En caso el abastecimiento de agua potable se realice mediante camiones
cisterna, la empresa prestadora considera lo siguiente:

a) La cantidad de camiones cisterna que se empleen para abastecer a los usuarios
afectados se calcula de acuerdo con la formula siguiente:

ni * Vuu
7 1000 * Vccei * NVcc;

Ncc =

Donde:

- Ncc: Numero de camiones cisterna necesarios para abastecer a las unidades de
uso de la(s) zona(s) de interrupcion (en caso de que el resultado del sumando “i” resulte
decimal se redondea al entero superior).



ITER 2]

- ni: Namero de unidades de uso afectadas en la zona con interrupcion “i”.

[TERE]

- Vcci: Volumen del camion cisterna que abastece la zona con interrupcion “i
(expresado en md).

- NVcci: Numero de viajes realizados por el camion cisterna a la zona de

62

interrupcion “i”.

- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros).

- z: NUmero de zonas con interrupcion que seran abastecidas por camiones
cisterna.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-SUNASS-CD,
publicada el 17 octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

"a) La cantidad de camiones cisterna que se empleen para abastecer a los usuarios
afectados se calcula de acuerdo con la formula siguiente:

Nec= ?
i=1 1000 * Vcci * NV
CCi

Donde:

- Ncc: Numero de camiones cisterna necesarios para abastecer a las unidades de
uso de la(s) zona(s) de interrupcion (en caso de que el resultado del sumando “i” resulte
decimal se redondea al entero superior).

- ni: Numero de unidades de uso afectadas en la zona con interrupcion “i”.
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3L
1

-Vcci: Volumen del camion cisterna que abastece la zona con interrupcion
(expresado en mq).

- NVcci: Numero de viajes realizados por el camion cisterna a la zona de

[13%2]

interrupcion “1”.

- Vuu: Es el volumen diario minimo por unidad de uso a abastecer (siendo este
volumen minimo de 80 litros o el volumen que resulte de aplicar la excepcionalidad
contenida en el parrafo 76.6).

- z: NUmero de zonas con interrupcién que seran abastecidas por camiones
cisterna."”

b) Debe cumplir con las disposiciones contempladas en la Norma Sanitaria para
el abastecimiento de agua para consumo humano mediante estaciones de surtidores y
camiones cisterna, aprobada por la Resolucion Ministerial N°854-2020-MINSA o la
norma que lo sustituya.

76.5 En caso los usuarios afectados por la interrupcion sean establecimientos de
salud, cuarteles generales de bomberos o carceles, la empresa prestadora debe
abastecerlos bajo cualquier modalidad mencionada en el parrafo 76.1 del presente articulo
si la interrupcién es mayor a seis horas." (*)

"76.6 Excepcionalmente, cuando la interrupcion afecte a mas del 10% de las
conexiones domiciliarias de agua potable activas de su &mbito de responsabilidad, la
empresa prestadora debe considerar lo siguiente:

a) Entregar un volumen diario minimo de agua potable de 20 litros por unidad de
uso.

b) En caso la empresa prestadora entregue un volumen diario minimo por unidad
de uso de 20 litros de agua potable, debe cumplir las condiciones establecidas en los
parrafos 76.2, 76.3 y el literal a) del parrafo 76.4.



c) La informacion correspondiente a los literales a) y b) del presente parrafo debe
ser comunicada a la Sunass en la oportunidad y condiciones establecidas en el articulo
77."(*%)

""76.7. Para localidades con continuidad menor a las 18 horas, lo dispuesto en los
parrafos 76.1, 76.2, 76.3, literal a) del parrafo 76.4 y parrafo 76.6 se implementara cuando
el servicio de agua potable no sea restablecido dentro de las 24 horas siguientes de
iniciada la interrupcion.” (**)

""76.8. Las horas de interrupcion se deben contabilizar a partir de iniciada la
interrupcidn hasta el restablecimiento del servicio de agua potable." (**)(***)

(*) De conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la
Resolucion N° 012-2022-SUNASS-CD, publicada el 02 febrero 2022, las empresas
prestadoras con menos de 100,000 conexiones domiciliarias activas de agua potable
deben cumplir con las disposiciones sefialadas en los parrafos 76.2, 76.3 y el literal
a) del parrafo 76.4 del presente articulo, en un plazo no mayor de seis meses,
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la citada resolucion en el
diario oficial El Peruano.

(**) Numerales incorporados por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-
SUNASS-CD, publicada el 17 octubre 2022.

(***) De conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la
Resolucion N° 095-2022-SUNASS-CD, publicada el 17 octubre 2022, las empresas
prestadoras deben cumplir con las disposiciones sefialadas en los parrafos 76.2, 76.3,
el literal a) del parrafo 76.4 y el 76.6 del presente articulo, en un plazo de un afio,
contado a partir del dia siguiente de la publicacion de la citada resolucion en el diario
oficial ElI Peruano. En tanto no se implemente lo antes sefialado, la empresa
prestadora atenderd las interrupciones desplegando su méxima capacidad
instalada, lo cual debe ser informado a la Sunass en los plazos establecidos en el
articulo 77 del presente reglamento.

Articulo 77.- Comunicacion sobre interrupciones

La EPS debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en caso de
ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado:

a) Interrupciones programadas:

La EPS deberé informar a los usuarios afectados con antelacién minima de 48 horas, y de
ser posible, por escrito: horario de cortes, motivos y hora de restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de abastecimiento, la EPS debera
informar a los usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte afecte mas de una zona
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de abastecimiento, la EPS debera informar a la poblacion a través de medios de difusion
masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse por lo menos con 48 horas de antelacién
via fax o al correo electronico gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS. En ambos
casos se requerira constancia de recepcién. De no haber constancia de recepcion, se debera
regularizar la comunicacion con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

b) Interrupciones imprevistas:

Las EPS deberan informar a los afectados tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones que motivaron la
interrupcion y el momento del restablecimiento del servicio. La comunicacion a la SUNASS
debera realizarse tan pronto como la EPS tenga conocimiento del hecho, via fax o al correo
electronico gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS. En ambos casos se requerira
constancia de recepcion. De no haber constancia de recepcion, se debera regularizar la
comunicacion con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

La EPS podra contar con medios de comunicaciéon como lineas de emergencia para
informar a los usuarios de los hechos ocurridos. (*)(**)

(*) De conformidad con el Articulo 16 del Reglamento aprobado por el Articulo 1 de la
Resolucion N° 069-2017-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2017, se dispone que
paralos casos de interrupciones del servicio que se generen como consecuencia de los
trabajos de liberacién de interferencias, se aplicara lo establecido en el presente articulo,
en lo que corresponda.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 77.- Comunicacion sobre interrupciones

La empresa prestadora debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en
caso de ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado, asi
como de las precauciones que tomard en los casos de desastres, caso fortuito o fuerza mayor.
La informacién se difundira a través de los medios de comunicacién idéneos para cada
localidad.

a) Interrupciones programadas:

La empresa prestadora informaré a los usuarios afectados con antelacion minima de 48
horas y, de ser posible, por escrito: horario de cortes, motivos y hora de restablecimiento del
servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de abastecimiento, la empresa
prestadora debera informar a los usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte afecte
mas de una zona de abastecimiento, la empresa prestadora informara a la poblacion a través
de medios de difusion masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse por lo menos con 48 horas de antelacién
al correo electrénico gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS.

b) Interrupciones imprevistas:

Las empresas prestadoras informaran a los afectados tan pronto como tengan conocimiento
del hecho, por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones que
motivaron la interrupcion y el momento del restablecimiento del servicio. La comunicacion a la
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SUNASS debera realizarse tan pronto como la empresa prestadora tenga conocimiento del
hecho al correo electronico gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS.

La empresa prestadora podra contar con medios de comunicacion como lineas de
emergencia para informar a los usuarios de los hechos ocurridos.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 012-2022-SUNASS-CD,
publicada el 02 febrero 2022, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 77.- Comunicacion sobre las interrupciones a los usuarios y la
Sunass

77.1 La empresa prestadora debe informar a los usuarios afectados sobre las
interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado sanitario, a través de su
pagina web, redes sociales y por los medios de comunicacién que tenga disponibles, lo
siguiente:

a) Servicio(s) afectado(s).

b) Motivo de la interrupcion.

c) Localidades, distrito, sector, subsector o zona afectados.

d) Fecha y hora de inicio de la interrupcion.

e) Fecha y hora prevista de restablecimiento del servicio de agua potable.

f) Para los supuestos contemplados en los parrafos 76.1 y 76.5 del articulo 76 del
presente reglamento, se informa adicionalmente lo siguiente: i) los medios de
abastecimiento de agua potable a utilizarse, ii) el horario de atencion de cada medio de
abastecimiento, iii) las ubicaciones de los lugares en donde se va a realizar la distribucién
de agua potable, y iv) las rutas de distribucion de agua potable en caso se utilicen
camiones cisterna.
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77.2 La empresa prestadora informa a la Sunass, a traves del aplicativo Registro
de interrupciones, lo sefialado en el parrafo anterior y adicionalmente la siguiente
informacion:

a) Numero de conexiones domiciliarias y unidades de uso afectados por la
interrupcion.

b) Medios de comunicacion que utilizara para informar a los usuarios afectados
sobre la interrupcion.

c) Fecha y hora prevista de reapertura del sistema de agua potable.

d) Para los supuestos contemplados en los parrafos 76.1 y 76.5 del articulo 76 del
presente reglamento, se informa de manera complementaria lo siguiente: i) el volumen
minimo de agua potable a abastecer diariamente a los usuarios afectados, sefialando cémo
se distribuye este volumen entre los medios de abastecimiento que se utilice, y ii) el
nimero de camiones cisterna, puntos provisionales de abastecimiento fijo u otra
modalidad de abastecimiento que utilice.

77.3 La informacidn sefialada en los parrafos anteriores debe ser actualizada por
la empresa prestadora cuando ocurra alguna circunstancia que modifique lo comunicado
previamente. Esto debe ser justificado mediante el nuevo reporte que se realice en el
Registro de interrupciones, tan pronto como se tenga conocimiento de dicha
circunstancia. La informacion actualizada debe ser comunicada a los usuarios por los
medios establecidos en el presente articulo y dentro del mismo plazo sefialado para la
remision del nuevo reporte.

77.4 En caso la interrupcion sea programada, la empresa prestadora informa a los
usuarios afectados lo sefialado en el parrafo 77.1 del presente articulo con una antelacion
minima de cuarenta y ocho horas y a la Sunass lo establecido en el parrafo 77.2 del
presente articulo con cinco dias habiles de anticipacion minima.

77.5 Si las interrupciones programadas son mayores a seis horas diarias en un
sector, subsector o zona de abastecimiento, adicionalmente la empresa prestadora
informa a los usuarios afectados mediante volantes.(*)



(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-SUNASS-
CD, publicada el 17 octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

""77.5 Si la interrupcion programada es mayor a seis horas diarias en una zona de
abastecimiento, adicionalmente la empresa prestadora informa a los usuarios afectados
mediante volantes. En caso la interrupcion afecte a mas de una zona de abastecimiento se
informara a través de los medios sefialados en el parrafo 77.1 del presente articulo."

77.6 En caso la interrupcion sea imprevista, la empresa prestadora comunica a
los usuarios afectados y a la Sunass, tan pronto como tenga conocimiento del hecho
ocurrido, lo sefialado en los péarrafos 77.1 y 77.2 del presente articulo,
respectivamente.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 095-2022-SUNASS-
CD, publicada el 17 octubre 2022, cuyo texto es el siguiente:

""77.6 En caso la interrupcion sea imprevista, la empresa prestadora comunica a
los usuarios afectados y a la Sunass, en un plazo maximo de 8 horas de iniciada la
interrupcién, de acuerdo con lo establecido en los parrafos 77.1 y 77.2 del presente
articulo, respectivamente."

77.7 La empresa prestadora puede contar con medios de comunicacion como
lineas de emergencia para informar a los usuarios afectados de los hechos ocurridos en
caso de una interrupcion imprevista.

77.8 Ante la ocurrencia de desastres, caso fortuito o fuerza mayor que provoguen
interrupciones, la empresa prestadora informara adicionalmente sobre las precauciones
que se deben considerar para el uso adecuado de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.”

Articulo 78.- Trato al cliente

La EPS debera brindar al usuario un trato razonable, educado y satisfactorio al usuario y
posibles clientes. Asimismo, debera recibir y atender solicitudes de tramite o de informacion de
los usuarios o posibles clientes en el minimo tiempo posible.

Los usuarios que se encuentren disconformes con el trato al cliente al que se refiere el
presente articulo, podran dejar constancia de ello en el “Libro de Observaciones de Usuarios”,
el cual debera encontrarse foliado y rubricado por la SUNASS. Podréa ser requerido por la
SUNASS con fines de supervision. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 78.- Trato al cliente
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78.1. La EPS debera brindar al usuario y posibles clientes un trato razonable, educado y
satisfactorio. Asimismo, debera recibir y atender sus solicitudes de tramite o informacién, no
pudiendo negarse a la recepcién de éstas, sin perjuicio de efectuar las observaciones por
incumplimiento de requisitos y otorgar al usuario o posible cliente un plazo de tres dias habiles
para subsanarlas, salvo plazo distinto en la normativa correspondiente.

78.2 Observacion.- Los usuarios y posibles clientes que se encuentren disconformes con el
trato al que se refiere el numeral anterior, podran presentar una observacién a través del Libro
de Observaciones de Usuarios.

La EPS que cuente con mas de una oficina comercial con areas para atencion a usuarios y
publico en general debera implementar un Libro de Observaciones de Usuarios por cada una
de las oficinas, el cual debera ser puesto inmediatamente a disposicion de los usuarios y
posibles clientes cuando lo soliciten.

La observacion debera constar en tres (3) hojas desglosables: una (1) original y dos (2)
autocopiativas. La hoja original debera ser entregada al usuario o posible cliente, segin
corresponda, la primera copia quedara en posesion de la EPS dentro del Libro de
Observaciones de Usuarios y la segunda copia sera entregada a la SUNASS cuando lo solicite.

Las hojas del Libro de Observaciones de Usuarios deberan contener como minimo la
informacidn sefialada en el Anexo 9 del presente reglamento.

La EPS debera responder la observacién en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados
desde el dia siguiente de su presentacién, mediante comunicacion escrita.

78.3 La EPS debera exhibir en todas sus oficinas comerciales con areas para atencién de
usuarios y publico en general, en un lugar visible y facilmente accesible, el Aviso del Libro de
Observaciones de Usuarios, utilizando el formato establecido en el Anexo 10 del presente
reglamento.

78.4 La SUNASS podra supervisar el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo.”
Articulo 79.- Informacién a usuarios

La EPS deberd mantener informado a los usuarios sobre diversos aspectos de la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento.

Articulo 80.- Medios de interaccion con usuarios

a)Areas para atencion de usuarios.-

Contar, en las oficinas comerciales, con areas para atencion de usuarios y publico en
general, en horarios correspondientes a la actividad comercial de cada localidad, y con un
minimo de personal capacitado. Dichas areas deberan respetar la normatividad vigente sobre
atencion preferente a mujeres embarazadas, nifios y nifias, y adultos mayores y con
discapacidad. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" a) Areas para atencion de usuarios.- La EPS deberéa contar, en las oficinas
comerciales, con areas para atencion de usuarios y publico en general, en horarios
correspondientes a la actividad comercial de cada localidad, y con un minimo de personal
capacitado, debiendo respetar en dichas areas la normativa sobre atencion preferente.
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Asimismo, debera facilitar a la SUNASS, de forma temporal, la instalacién de médulos en las
oficinas comerciales para la atencion a usuarios, cuando ésta lo requiera, respetando las
normas de seguridad y salud en el trabajo.”

b)Linea telefénica de emergencia.-

Contar con una linea telefénica de emergencia, dedicada exclusivamente a este uso y
disponible durante las 24 horas del dia, a fin de que los usuarios puedan reportar ocurrencias
operacionales a la EPS (aniegos, fugas, desbordes; en red o en conexiones; etc.).

Esto sera exigible sdélo para las EPS de mayor tamafio.(*)

(*) Literal b) modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" b) Linea telefénica de emergencia.-

Contar con una linea telefénica de emergencia dedicada exclusivamente a este uso y
disponible durante las 24 horas del dia, a fin de que los usuarios puedan reportar ocurrencias
operacionales a la empresa prestadora (aniegos, fugas, desbordes, en red o0 en conexiones,
etc.).

Esto sera exigible so6lo a aquellas empresas prestadoras con mas de 20 000 conexiones
totales de agua potable.”

Articulo 81.- Consejo y orientacion al usuario

Las EPS deberan atender a los usuarios de su jurisdiccién que soliciten apoyo o consejo
técnico acerca del uso racional del agua y del mantenimiento adecuado de sus instalaciones y
accesorios interiores de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 82.- Seguros por dafios a personas y bienes

La EPS podra contratar una péliza de seguros con cobertura por responsabilidad civil por
dafios a personas y bienes y responsabilidad publica, incluyendo los conceptos de defuncion,
dafio, pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o personas con motivo de la actividad de la
EPS.

En el caso que esta contratacion se haya contemplado en el Plan Maestro Optimizado
aprobado por la SUNASS, la contratacion seré obligatoria.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 82.- Obligacion de la EPS de resarcir

La EPS debera contratar una péliza de seguros con cobertura por responsabilidad civil por
dafios a personas y bienes de terceros; y responsabilidad publica, incluyendo los conceptos de
defuncion, dafio, pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o personas con motivo de la
actividad de la EPS.

Dicha contratacién sera incorporada en el Plan Maestro Optimizado de la EPS.

De presentarse un siniestro, corresponde a la EPS realizar las gestiones para activar dicha
poliza, salvo que la EPS asuma directamente los dafios ocasionados.” (*)
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(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 82.- Seguros por dafios a personas y bienes

La empresa prestadora debera contratar una péliza de seguros con cobertura por
responsabilidad civil por dafios a personas y bienes de terceros; y responsabilidad publica,
incluyendo los conceptos de defuncion, dafio, pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o
personas con motivo de la actividad de la empresa prestadora.

Dicha contratacién sera incorporada en el Plan Maestro Optimizado y en el Estudio Tarifario
de las empresas prestadoras.

De presentarse un siniestro, corresponde a la empresa prestadora realizar las gestiones
para activar dicha pdliza, salvo que la empresa prestadora asuma directamente los dafios
ocasionados.”

CAPITULO 5: CALIDAD EN LA FACTURACION Y COMPROBANTES DE PAGO
SUBCAPITULO 1: SOBRE LA FACTURACION

Articulo 83.- Objetivos Generales

Las obligaciones de las EPS con relacion a la facturacion, consisten en (i) facturar por los
servicios efectivamente prestados, (ii) aplicar correctamente los criterios y procedimientos para
determinar el volumen y el importe a facturar por los servicios prestados, y (iii) cumplir

obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega oportuna a
los Titulares de Conexiones.

Articulo 84.- Criterios atomarse en el proceso de determinacion del importe a facturar
por los servicios

a) Solo se aplicara el procedimiento de facturacion a los servicios prestados mediante
conexiones domiciliarias en condicion de activas.

b) Si un usuario s6lo cuenta con uno de los dos servicios basicos (agua potable y
alcantarillado), se le debera facturar solo por el servicio con que cuenta. (*)

(*) Literal b) modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" b) Si un usuario solo cuenta con el servicio de agua potable o con el de alcantarillado
sanitario se le debera facturar solo por el servicio con que cuenta."

c) La base de facturacién de ambos servicios es el volumen consumido de agua (medido a
través de la diferencia de lecturas de un medidor), el promedio histérico de consumos, o el
volumen asignado debidamente autorizado por la SUNASS. El cargo fijo sélo serd aplicable por
aquellas EPS que hayan eliminado por completo el sistema de “consumos minimos”, segun lo
dispuesto por la SUNASS.(*)

(*) Literal ¢) modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" ¢) La base de facturacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario es el
volumen consumido de agua, determinado a través de la diferencia de lecturas de un medidor,
promedio histérico de consumos o el volumen asignado debidamente autorizado por la
SUNASS. El cargo fijo ser& aplicable por todas las empresas prestadoras.”
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" d) En caso de los inmuebles con areas de uso comun, deberan considerar adicionalmente
lo establecido en el articulo 135 del presente reglamento.” (*)

(*) Inciso incorporado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009.

Articulo 85.- Determinacion del Importe a Facturar
85.1. Metodologia

La EPS se encuentra obligada a aplicar de manera estricta, para la facturacion periédica de
los servicios de agua potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el presente
Reglamento para la determinacion del importe a facturar, que cuenta con las siguientes fases:

i) Determinacion del VAF por agua potable de cada unidad de uso

ii) Determinacion del importe a facturar por agua potable de cada unidad de uso
iii) Determinacion del importe a facturar por alcantarillado

iv) Determinacion del importe total

85.2. Situaciones que pueden presentarse

Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la aplicacién de la metodologia,
dependeran del numero de conexiones de agua potable que haya en el predio, del nUmero de
unidades de uso, y de si la o las conexiones de agua potable cuentan o no con un medidor de
consumo. Las posibles situaciones son las siguientes:

# Unidades de Uso

Una Varias

con medidor Una A C
# Conexiones de Varias E F
Agua Potable sin medidor Una B D
Varias E F

A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una

conexion de agua potable con medidor.
B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una

conexion de agua potable sin medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una
conexion de agua potable con medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una
conexion de agua potable sin medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de
una conexion de agua potable, con o sin medidor.
F) Predio con varias unidades de uso servido por mas

de una conexion de agua potable.
Articulo 86.- Unidad de Uso y su clasificacion
86.1 Unidad de uso

La facturacion por los servicios prestados se efectla a nivel de las unidades de uso
existentes en cada predio. De existir m&s de una unidad de uso servida por una conexion
domiciliaria, la determinacién del volumen y del importe a facturar sera efectuada para cada
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una de dichas unidades de uso, segun el procedimiento que se indica en los articulos 89, 90 y
91 del presente Reglamento.

Constituye unidad de uso, el predio o seccién del predio (espacio fisico) destinado a
actividad econémica independiente, que cuente con punto de agua y/o punto de desagiie, cuyo
uso se realice con autonomia de otras secciones. Asimismo, se considerar4 como unidad de
uso a aquellos predios a los que el servicio de agua potable y/o alcantarillado se les preste
fuera de sus viviendas en calidad de “servicio comun”.

86.2 Clasificacion de Unidades de Uso

a) La clasificacion de las Unidades de Uso se utiliza para: (i) la aplicacion de las tarifas
establecidas para cada categoria de usuario (doméstico, social, comercial, industrial o estatal);
(i) determinar los volimenes a facturar, en caso la conexiéon no cuente con medidor de
consumo.

b) La clasificaciéon de las unidades de uso se efectuara de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en cada una de ellas, debiéndose proceder a la clasificacién dentro de las siguientes
clases y categorias:

100 Clase Residencial 200 Clase No Residencial
101 Categoria Social 201 Categoria Comercial y Otros
102 Categoria Doméstica 202 Categoria Industrial

203 Categoria Estatal(*)

(*) Literal b) modificado por el Articulo 2 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" b) La clasificacion de las unidades de uso se efectuara de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en cada una de ellas, debiéndose proceder a la clasificacion dentro de las siguientes
clases y categorias:

Clase Residencial Clase No Residencial

Categoria Social Categoria Comercial y Otros

Categoria Doméstica Categoria Industrial
Categoria Estatal"

b.1.Seran consideradas dentro de la Clase Residencial: aquellas unidades de uso que son
regularmente utilizadas como viviendas o casa-habitacion. La Clase Residencial comprende
dos categorias: la Categoria Doméstica y la Categoria Social.

b.1.1.Categoria Social: aquellas unidades de uso (i) que se encuentran a cargo de
instituciones de servicio social, (ii) en las que se albergan personas en situacion de abandono o
(i) en las que residen personas que prestan apoyo a la sociedad. Para los casos (i), (ii) vy (iii),
se requiere el reconocimiento por la autoridad correspondiente como institucion de apoyo
social.

Adicionalmente, estan comprendidos dentro de esta categoria, los solares, callejones y
quintas abastecidas mediante un servicio comun, y piletas publicas, asi como los Cuarteles del
Cuerpo General de Bomberos, las iglesias de diferentes credos, parroquias, monasterios,
conventos e internados.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:



/spij-ext-web/detallenorma/H1225380
/spij-ext-web/detallenorma/H956713

“b.1.1Categoria Social: aquellas unidades de uso (i) que se encuentren a cargo de
instituciones de servicio social, (ii) en las que se albergan personas en situacién de abandono o
en extrema pobreza o, (iii) en las que residan personas que prestan apoyo a la sociedad. Para
dichos casos, se requiere el reconocimiento por la autoridad correspondiente como institucion
de apoyo social.

Adicionalmente, estan comprendidos dentro de esta categoria, los solares, callejones y
quintas abastecidas mediante un servicio comun, y piletas publicas, asi como los Cuarteles del
Cuerpo General de Bomberos, las iglesias de diferentes credos, parroquias, monasterios,
conventos e internados.” (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b.1.1 Categoria Social: aquellas unidades de uso en las que:

(i) Se desarrollen programas y actividades de servicio social, tales como: Clubes de Madres,
Comités de Vaso de Leche, Comedores Populares, Programas No Estandarizados de
Educacién Inicial (PRONOEI) y otros de similares caracteristicas.

(i) Se alberguen personas en situacion de abandono o en extrema pobreza.

Adicionalmente, estan comprendidos dentro de esta categoria: (i) solares, callejones y
guintas, abastecidos mediante un servicio comun, (ii) piletas publicas y (iii) Cuarteles del
Cuerpo General de Bomberos."

b.1.2.Categoria Doméstica: las casas y apartamentos destinados exclusivamente a la
habitacién, en forma permanente y sin fines de lucro. En estos casos, el uso del agua potable
es para satisfacer las necesidades domésticas de las familias.

b.2.Seran consideradas dentro de la Clase No Residencial: aquellas unidades de uso que,
contando con un punto de agua y/o desagile, estdn dedicadas a una determinada actividad
econdmica considerada en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas las
actividades econémicas. La Clase No Residencial comprende las siguientes categorias:
Comercial y Otros, Industrial y Estatal.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b.2. Seran consideradas dentro de la Clase No Residencial: aquellas unidades de uso
que, contando con un punto de agua y/o desagle, no se encuentren comprendidas en la Clase
Residencial. Esta conformada por las siguientes categorias: Comercial y Otros, Industrial y
Estatal.”

b.2.1.Categoria Comercial y Otros: aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan
las actividades de comercializacion de bienes que aparecen consignadas en la Seccién G de la
CIIU, o en cuyo interior se prestan los servicios comprendidos en las Secciones H, |, J, K, M, N,
0, Q de la CIUU, excepto las Divisiones 75y 91 de la Seccién L y el Grupo 923 de la Seccion
O de dicha Clasificacion, asi como la prestacion de servicios de educacion y salud a cargo del
Estado. Las panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que simultaneamente
comercializan otros productos al por menor seran considerados dentro de esta Categoria.

Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de uso utilizadas para el
funcionamiento de instituciones civiles con fin social o no lucrativo y organizaciones y
asociaciones de la Division 91 de la Seccion O de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme cuando éstas realicen alguna actividad comercial o cuando en todo o parte del predio
se realizan actividades clasificadas en la mencionada categoria.
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Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén incorporadas
expresamente en otras categorias.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“b.2.1. Categoria Comercial y Otros: aquellas unidades de uso en cuyo interior se
desarrollan las actividades de comercializacion de bienes que aparecen consignadas en la
Seccion G de la CllIU, o en cuyo interior se prestan los servicios comprendidos en las
Secciones H, |, J, K, M, N, O, Q de la CIUU, excepto el Grupo 923 de la Seccion O de dicha
Clasificacion, asi como la prestacion de servicios de educacién y salud a cargo del Estado. Las
panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que simultdneamente comercializan otros
productos al por menor seran considerados dentro de esta Categoria.

Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de uso utilizadas para el
funcionamiento de instituciones civiles con fin social o no lucrativo y organizaciones y
asociaciones de la Divisién 91 de la Seccién O de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme cuando éstas realicen alguna actividad comercial o cuando en todo o parte del predio
se realizan actividades clasificadas en la mencionada categoria.

Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén incorporadas
expresamente en otras categorias.” (*)

(*) Acapite modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 008-2012-SUNASS-CD,
publicada el 20 febrero 2012, la misma que entr6 en vigencia a partir del 01 de enero de
2013, cuyo texto es el siguiente:

_“b.2.1. Categoria Comercial y Otros:aquellas unidades de uso en cuyo interior se
desarrollan las actividades de comercializacioén de bienes que aparecen consignadas en la
Seccion G de la CIIU, o en cuyo interior se prestan los servicios comprendidos en las
Secciones H, I, J, K, M, N, O, Q de la CIUU, excepto el Grupo 923 de la Seccion O de dicha
Clasificacion, asi como la prestacion de servicios de educacién y salud a cargo del Estado.

Las unidades de uso dedicadas a la actividad de riego de parques y jardines publicos, asi
como las panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que simultdneamente
comercializan otros productos al por menor, seran considerados dentro de esta Categoria.

Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de uso utilizadas para el
funcionamiento de instituciones civiles con fin social 0 no lucrativo y organizaciones y
asociaciones de la Divisién 91 de la Seccién O de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme cuando éstas realicen alguna actividad comercial o cuando en todo o parte del predio
se realizan actividades clasificadas en la mencionada categoria.

Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén incorporadas
expresamente en otras categorias.” (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b.2.1 Categoria Comercial y Otros: aquellas unidades de uso en cuyo interior se
comercializan bienes y servicios.

Adicionalmente, incluye aquellas unidades de uso:

(i) Dedicadas a la actividad de riego de parques y jardines publicos.
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(ii) En las que funcionen panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que
simultaneamente comercializan otros productos al por menor.

(iii) En las que funcionan instituciones civiles con un fin social o no lucrativo.

(iv) Que no se encuentran previstas expresamente en otras categorias de la Clase No
Residencial."

b.2.2.Categoria Industrial: aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan
actividades de extraccioén, fabricacion y transformacién fisica de materiales, y que estén
comprendidas en las Secciones A, B, C, D, Ey F de la ClIU.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b.2.2. Categoria Industrial: aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan
actividades de: asierro, construccion, cultivo, crianza, extraccion, fabricacion, sacrificio de
animales y transformacién de materiales."

b.2.3.Categoria Estatal: aquellas unidades de uso destinadas al funcionamiento de
entidades y reparticiones del Gobierno Central, Gobierno Regional y Gobiernos Locales. Esta
Categoria comprende a la seccion L y Grupo 923 de la CIUU e incluye a las instituciones del
Estado que presten servicios publicos de educacién y salud. Se excluye la actividad
empresarial del Estado.” (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" b.2.3. Categoria Estatal: aquellas unidades de uso destinadas al funcionamiento de las
entidades integrantes de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial; Organismos
Constitucionalmente Auténomos; asi como los Gobiernos Regionales y Locales. Se excluye la
actividad empresarial del Estado.”

c) Los cambios en la clasificacion de las unidades de uso no son periédicos, sino que
dependeran de cambios en la actividad econémica de las unidades de uso, y por ende, del uso
econdémico que le den al agua potable.

Articulo 87.- Consideraciones atomarse en cuenta en la facturacién basada en
Diferencia de Lecturas

a)Facturacién en caso de nuevas conexiones domiciliarias, instaladas con su respectivo
medidor de consumo:la facturacién basada en diferencia de lecturas se efectuaré desde el
inicio de la prestacién del servicio.

b)Facturacion gradual si la conexién en la gue se instala el medidor venia siendo facturada
mediante asignacién de consumos, o si se retird el medidor de la conexién por un periodo igual
0 mayor de doce (12) meses:

La EPS se encuentra obligada a aplicar gradualmente la facturacion por diferencia de
lecturas, de la siguiente forma:

i) Primera etapa: en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio del ciclo de
facturacion, desde la instalacion del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion, el VAF corresponderd a la asignacion de consumos

i) Primera facturacion, el VAF correspondera al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y la asignacién de consumo
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i) Segunda facturacion, el VAF correspondera al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y una vez y media la asignacion de consumo

iii) Tercera facturacion, el VAF correspondera a la diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS podréa establecer otro esquema de gradualidad, en tanto
favorezca al usuario y sea informado al usuario y a la SUNASS mediante comunicacion escrita.

La EPS no podra usar las diferencias de lecturas dejadas de lado por aplicacién de este
régimen, para incorporarlas al promedio histérico de consumo.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" b)Facturacién gradual si se instala el medidor por primera vez en la conexion, o si se retird
el medidor de la conexién por un periodo igual o mayor de doce (12) meses:

La EPS se encuentra obligada a aplicar gradualmente la facturacion por diferencia de
lecturas, de la siguiente forma:

i) Primera etapa: en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio del ciclo de
facturacion, desde la instalacion del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion, el VAF corresponderd a la asignacion de consumo.

i) Primera facturacioén, el VAF correspondera a la asignacién de consumo, salvo que la
diferencia de lecturas sea menor en cuyo caso se aplicara ésta Ultima.

iii) Segunda facturacion, el VAF correspondera a la diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS podré establecer otro esquema de gradualidad, en tanto
favorezca al usuario, y sea informado al usuario y a la SUNASS mediante comunicacion
escrita.

La EPS no podra usar las diferencias de lecturas dejadas de lado por aplicacién de éste
régimen, para incorporarlas al promedio histérico de consumo.

La aplicacion de este régimen de facturacion gradual se realizara sélo a aquellas
conexiones que se encuentren clasificadas dentro de la clase residencial.” (*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

c)Facturacién para conexiones con medidor no reinstalado(retirado de acuerdo con el
articulo 102 del presente Reglamento; excepto en los casos de hurto del medidor o de
alteracién de sus mecanismos de registro que se rigen por el articulo 104.1): la EPS debera
facturar el volumen que resulte menor al comparar la asignacion de consumos aplicable y el
promedio histérico de consumos.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" ¢) Facturacion para conexiones con medidor no reinstalado (retirado de acuerdo al articulo
102 del presente Reglamento, excepto en los casos de dafios al medidor contemplado en el
articulo 102.3 y sustraccion del medidor o de alteracion de sus mecanismos de registro que se
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rigen por el articulo 104): la EPS debera facturar el 50% que corresponda al promedio histérico
de consumos."

d) Para el calculo del promedio histérico de consumaos, no se incluye la facturacion
reclamada, siempre que el reclamo esté en tramite o haya sido declarado fundado y se refiera
al VAF por agua.

e)Brindar informacion al usuario sobre la medicién a través de diferencia de lecturas: La
EPS que instalard medidores en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada a
informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacion de quince (15) dias
calendario, la fecha aproximada de instalacién del medidor, haciéndole llegar la cartilla
informativa sobre la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo sera
definido por la SUNASS. La EPS también debera entregar a los futuros usuarios la cartilla
informativa, en el momento que éstos soliciten la conexion.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" e)Brindar informacion al usuario sobre la medicion a través de diferencia de lecturas:La
EPS que instalard medidores en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada a lo
siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacién de quince (15) dias
calendario, la fecha aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla
informativa sobre la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo sera
definido por la SUNASS.(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“ e)Brindar informacién al usuario sobre la medicién a través de diferencia de lecturas: La
EPS que instale medidores por primera vez en conexiones de agua ya existentes, se encuentra
obligada a lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacién de quince (15) dias
calendario, la fecha aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla
informativa sobre la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo sera
definido por la SUNASS (Anexo 8). Esta cartilla se encuentra a disposicién de los usuarios en
la pagina web de la SUNASS."

2. Dentro de los quince (15) dias anteriores a la instalacion del medidor en la conexion, la
EPS realizara inspecciones internas y externas a fin de descartar fugas en las instalaciones. De
existir éstas, deberan ser reparadas por el usuario de acuerdo con el articulo 44 del presente
Reglamento. Asimismo, la EPS realizara una segunda inspeccion y lectura del medidor diez
(10) dias calendario después de iniciado el ciclo de facturacion, informando al usuario sobre el
resultado.

3. El resultado de las inspecciones podra servir como medio de prueba en los
procedimientos de reclamos que se originen.

4. La omision de la EPS de las obligaciones descritas en el presente articulo postergara la
aplicacion del régimen de diferencia de lecturas."

f)Diferencia de lecturas vélida.- Para efectos de facturar consumos, la lectura del medidor
serd mensual y el periodo entre las lecturas no ser4 menor a veintiocho (28) ni mayor a treinta
y dos (32) dias calendario, para ser considerada como diferencia de lecturas valida.(*)
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(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacion se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacién que finalice en enero del afio 2010.

Articulo 88.- Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica que sea mayor que la asignacién de consumo
aplicable a esa conexion, se procedera de la siguiente forma:

i) En primer lugar, deberd verificarse si la lectura atipica es producto de un error en la toma
de lecturas. En dicho caso, el error deberéa ser corregido antes de emitirse la facturacion
respectiva.

i) En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles de conocido el hecho, debera descartar la presencia de factores
distorsionantes del registro.

Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e internas, segun el
caso. La notificacion de la inspeccion se realizara conforme al articulo 47 del presente
Reglamento.

En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad de la
Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el menor valor que resulte de la comparacion
del Promedio Histérico de Consumos y la Asignacién de Consumo.

En caso que la inspeccion interna no pueda realizarse por causa atribuible al Titular de la
Conexion o al usuario, la Empresa Prestadora facturara lo indicado por la diferencia de
lecturas.

88.3. Ante una diferencia de lecturas atipica que sea igual o menor que la asignacién de
consumo aplicable a esa conexion, la EPS desarrollara lo dispuesto en el inciso (i) del articulo
88.2.

88.4. La EPS debera calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.

88.5. Las EPS deberan llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas sobre el particular, a efectos
de que ello pueda ser objeto de fiscalizacion.

88.6. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado, podran ser
utilizados como medios probatorios en los procedimientos de reclamos que se originen, de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 88.- Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas
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88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en méas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a dos (02) asignaciones de
consumo.(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de |la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 88.- Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario y sea igual 0 mayor a dos (02) asignaciones de
consumo.

Este régimen sélo se aplicara respecto de aquellas unidades de uso que se encuentren
clasificadas en laclase residencial.” (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 041-2011-SUNASS-CD,
puiblicada el 21 octubre 2011, cuyo texto es el siguiente:

"Articulo 88.

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.
Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario y sea igual 0 mayor a dos (02) asignaciones de
consumo. Excepcionalmente, en aquellos casos en los cuales no sea posible obtener un
promedio Histérico dentro del afio anterior para el calculo de la diferencia de lecturas atipica, se
tomara el dltimo promedio histérico calculado.

Este régimen solo se aplicara respecto de aquellas unidades de uso que se encuentren
clasificadas en la clase residencial.”

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se procedera de la siguiente forma:(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" 88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se procedera de la siguiente forma:"

i) En primer lugar, debera verificarse si la lectura atipica es producto de un error en la toma
de lecturas. En dicho caso, el error deberé ser corregido antes de emitirse la facturacion
respectiva.

il) En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS en un plazo no mayor a cinco
(05) dias héabiles de conocido el hecho, debera descartar la presencia de factores
distorsionantes del registro.

Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e internas, segun el
caso. La notificacion de la inspeccion se realizara conforme al articulo 47 del presente
Reglamento.(*)
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(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e internas, segun
el caso, de acuerdo a las disposiciones aplicables del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento.”

88.3. En caso que la inspeccioén revele la existencia de fugas visibles a través de los puntos
de salida de agua del predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas. En caso que la
inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, la EPS requerira al usuario que repare las
fugas encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, comunicandoles que
en dicho plazo realizara una verificacion. De persistir la existencia de fugas, la EPS facturara
segun la diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por
dichas fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de consumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia de fugas, la EPS facturara el promedio
histérico de consumos.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 3 de |la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" 88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas visibles a través de los
puntos de salida de agua del predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas.

En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, la EPS requerira al
usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario,
comunicandoles que en dicho plazo realizard una verificacion. De persistir la existencia de
fugas, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los
consumos afectados por dichas fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de
coNnsumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia de fugas, la EPS facturara, segun el
promedio histérico de consumos.

Las refacturaciones dispuestas en el presente humeral solo proceden como méximo una
vez al afio y por dos meses consecutivos.(*)

(*) Cuarto parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 028-2013-SUNASS-CD,
publicada el 06 octubre 2013, cuyo texto es el siguiente:

" La facturacion por promedio historico dispuesta de conformidad con el presente numeral
solo procede una vez cada doce meses y como maximo por dos meses consecutivos. Con
posterioridad al ultimo mes configurado como atipico, la EPS facturara segun la diferencia de
lecturas del medidor, de ser el caso."

Posteriormente, la EPS deberd facturar de acuerdo a lo que sefiale la diferencia de
lecturas.”(*)

(*) Quinto parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 028-2013-SUNASS-CD,
publicada el 06 octubre 2013, cuyo texto es el siguiente:

" El cdmputo del periodo de doce meses a que se refiere el parrafo anterior se inicia
incluyendo el primer mes en el que se configur6 el consumo atipico.” (*)

(*) Parrafo 88.3) modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:
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" 88.3 En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas visibles a través de los puntos
de salida de agua del predio, la empresa prestadora facturara segun la diferencia de lecturas.

En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, realizando como minimo
el cierre de todos los puntos de agua y se verifique que el medidor sigue registrando
consumos, la empresa prestadora requerira al usuario que repare las fugas encontradas en un
plazo no mayor de quince (15) dias calendario, comunicandoles que en dicho plazo realizara
una verificacion. De persistir la existencia de fugas, la empresa prestadora facturara segun la
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas
fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de consumos.

En caso que la inspeccién no revele la existencia de fugas, la empresa prestadora facturara,
segun el promedio histérico de consumos.

La facturacion por promedio histérico dispuesta de conformidad con el presente parrafo solo
procede una vez cada doce (12) meses y como maximo por dos (2) meses consecutivos. Con
posterioridad al Ultimo mes configurado como atipico, la empresa prestadora facturara segun la
diferencia de lecturas del medidor, de ser el caso.

El computo del periodo de doce (12) meses a que se refiere el parrafo anterior se inicia
incluyendo el primer mes en el que se configuré el consumo atipico.”

88.4. En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad de
la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el valor correspondiente al 50% del
promedio histérico de consumos aplicable.(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" 88.4. En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad
de la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el valor correspondiente al promedio
histérico de consumos aplicable.”

En caso que la inspeccion interna no pueda realizarse por causa atribuible al Titular de la
Conexion o al usuario, la Empresa Prestadora facturara lo indicado por la diferencia de
lecturas.

88.5. La EPS debera calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.

88.6. Las EPS deberan llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas por el particular, a efectos de
que ello pueda ser objeto de fiscalizacién.

88.7. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado, podran ser
utilizados como medios probatorios en los procedimientos de reclamos que se originen, de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos.” (*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturaciéon se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacidon que finalice en enero del afio 2010.

Articulo 89.- Determinacion del Volumen a Facturar por Agua Potable

La determinacién del volumen a facturar (VAF), se efectlla mediante diferencia de lecturas
del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el menor valor que resulte de la
comparacion del promedio histérico de consumos y la asignacion de consumo.
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Se entiende como Promedio Historico de Consumos, el promedio de las seis (6) ultimas
diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacion de lo
dispuesto se hara considerando como minimo dos (2) diferencias de lecturas validas. El
promedio asi calculado se empleara durante los meses en que subsista el régimen de
Promedio Histérico de Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algin impedimento fisico circunstancial
que impida la lectura del medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio Histérico de
Consumos mientras subsista el impedimento. La EPS deberéa dejar una notificacion al usuario
para que elimine dicho impedimento, comunicandole que se le facturard de acuerdo a su
Promedio Histdrico de Consumos mientras éste subsista.

En caso el usuario no se encuentre al momento de la naotificacion, la EPS podra dejarla bajo
la puerta. En caso de reclamos, la EPS debera demostrar que hubo tal impedimento que no le
permitié tomar lecturas del medidor, como minimo con constancia policial, siendo facultativa la
presentacion de otras pruebas adicionales. Asimismo, la EPS debera consignar las causas de
dicho impedimento en sus registros, sin perjuicio de iniciar las acciones pertinentes a efectos
de cesar las causas de impedimento de lectura.(*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 89.- Determinacién del Volumen a Facturar por Agua Potable

La determinacién del volumen a facturar (VAF) por Agua Potable, se efectlia mediante
diferencia de lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el promedio
histérico de consumos. En caso de no existir promedio valido, se facturara la asignacién de
consumo. Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el promedio de las seis (6)
Gltimas diferencias de lecturas validas existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacién de
lo dispuesto se hara considerando como minimo dos (02) diferencias de lecturas validas. El
promedio asi calculado se empleard durante los meses en que subsista el régimen de
Promedio Historico de Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algun impedimento fisico circunstancial
que impida la lectura del medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio Histdrico de
Consumos mientras subsista el impedimento. La EPS deberé dejar una notificacion al usuario
para que elimine dicho impedimento, comunicandole que se le facturara de acuerdo a su
Promedio Historico de Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no se encuentre al
momento de la natificacion, la EPS podra dejarla bajo la puerta.(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 89.- Determinacién del Volumen a Facturar por Agua Potable

La determinacién del volumen a facturar (VAF) por Agua Potable, se efectlia mediante
diferencia de lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el promedio
historico de consumos. En caso de no existir promedio valido, se facturara la asignacion de
consumo. Se entiende como Promedio Histdrico de Consumos, el promedio de las seis (6)
Ultimas diferencias validas existentes en el periodo de un (01) afio.

La aplicacion de lo dispuesto se hara considerando como minimo dos (02) diferencias de
lecturas validas. El promedio asi calculado se mantendré invariable y se aplicara durante los
meses en que subsista el régimen de Promedio Histérico de Consumos de acuerdo a lo
dispuesto en la presente norma.
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De manera excepcional, en caso de encontrarse con algun impedimento fisico circunstancial
que impida la lectura del medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio Historico de
Consumos mientras subsista el impedimento. La EPS debera dejar una notificacion al usuario
para que elimine dicho impedimento, comunicandole que se le facturara de acuerdo a su
Promedio Histérico de Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no se encuentre al
momento de la notificacién, la EPS podra dejarla bajo la puerta. Seran de aplicacién las
disposiciones referidas a la notificacion contenidas en el articulo 36 del Reglamento General de
Reclamos.

Levantado el impedimento, se determinara el volumen efectivamente consumido segin
determine la diferencia de lecturas existente desde la Ultima lectura anterior al impedimento, y
se comparara con el volumen cobrado, procediendo la EPS a la devolucién, compensacién o
recupero segun corresponda.

Sdélo se procedera a la devolucién en efectivo, cuando no sea posible la compensacion a
través del recibo de pago.”

En caso de reclamos, la EPS debera demostrar que hubo tal impedimento que no le
permitié tomar lecturas del medidor, mediante constancia policial o por acta o declaracion
suscrita por el usuario, pudiéndose acompanfar a éstos evidencias graficas, inspecciones,
comunicaciones a los usuarios, entre otros. En el caso que se presenten medios de prueba
adicionales, el TRASS evaluard la pertinencia de los medios probatorios presentados por la
EPS.

Asimismo, la EPS debera consignar las causas de dicho impedimento en sus registros, sin
perjuicio de iniciar las acciones pertinentes a efectos de cesar las causas de impedimento de
lectura.”

89.1. Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable
con medidor.

En este caso, el VAF por agua sera determinado a partir de la diferencia de lecturas del
respectivo medidor de consumo.(*)

89.2. Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable
sin medidor.

En este caso, el VAF por agua sera como la Asignaciéon de Consumo que haya establecido
la SUNASS para la correspondiente categoria de usuario, pudiendo la EPS aplicar una menor
asignacion de consumos que la establecida, a sectores de la poblacién que sufran de
restricciones en el abastecimiento.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

"89.2. Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexién de agua potable
sin medidor.

En este caso, el VAF por agua sera la Asignacion de Consumo que haya establecido la
SUNASS para la correspondiente categoria de usuario, pudiendo la EPS aplicar una menor
asignacion de consumos que la establecida, a sectores de la poblacién que sufran de
restricciones en el abastecimiento.

Si existe una mejora de las referidas restricciones, la EPS podra elevar el monto facturado
hasta el maximo de la Asignacién de Consumo establecida por la SUNASS, previa naotificacion
al Titular de la Conexion Domicialiaria o al usuario, sefialando cuél es la mejora en las
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restricciones que amerita el incremento, con una anticipacion no menor de diez (10) dias antes
de la emision de la facturacion en la que se incluird el incremento.” (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 89.2. Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable
sin medidor

En este caso, el VAF por agua sera la Asignacion de Consumo que haya establecido la
SUNASS para la correspondiente categoria de usuario.

Cuando sectores de la poblacion sufran restricciones en el horario de abastecimiento, la
EPS debera, segun sea el caso, aplicar:

(i) La asignacion de consumo de forma proporcional a las horas que sea suministrado el
servicio, 0

(i) La asignacion de consumo del rango de horas de abastecimiento que corresponda.

Si, posteriormente, se incrementara el horario de abastecimiento en relacion a las referidas
restricciones, la EPS debera elevar el volumen facturado teniendo en cuenta la asignacién de
consumo maxima establecida por la SUNASS, previa notificacion al Titular de la Conexién
Domiciliaria o al usuario, sefialando la variacién en el horario de abastecimiento que amerita el
incremento, con una anticipacién no menor de diez (10) dias antes de la emision de la
facturacion en la que se incluira dicho incremento."

89.3. Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable
con medidor.

En este caso, se empezard por determinar el volumen total de consumo de agua que
registre el respectivo medidor de consumo. Luego se dividira dicho volumen de consumo entre
el nimero de unidades de uso, sin importar su clase o categoria, dando como resultado el VAF
correspondiente a cada unidad de uso.

En sustitucion del método anotado, los usuarios podran pactar entre siy con la EPS una
distribucion diferente, en cuyo caso ésta sera de aplicacion a partir de la facturacién siguiente.

Cuando la independizacién se realice a solicitud del titular de la conexion, sera este Ultimo
quien asuma el costo, siendo facultad de la EPS otorgarle financiamiento.

Las EPS tendran la facultad de independizar las conexiones por su propia iniciativa, para lo
cual asumira los costos necesarios.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 89.3. Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable
con medidor

En este caso, se empezara por determinar el volumen total de consumo de agua que
registre el respectivo medidor de consumo. Luego se dividir4 dicho volumen de consumo entre
el nimero de unidades de uso, sin importar su clase o categoria, dando como resultado el VAF
correspondiente a cada unidad de uso.
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En sustitucion del método anotado, los usuarios podran pactar entre siy con la EPS una
distribucion diferente, en cuyo caso ésta sera de aplicacion a partir de la facturacion siguiente.

En los casos en que el Titular de la Conexion Domiciliaria solicite independizacion, asumira
el costo del servicio colateral.

En caso de predios con una conexién domiciliaria que abastezca a unidades de uso, tanto
de la clase residencial como de la no residencial, la EPS podra instalar una conexion
domiciliaria independiente por cada unidad de uso de la clase no residencial, siempre que
existan las condiciones técnicas para su instalacion. El Titular de la Conexién Domiciliaria
asumira los costos. Lo sefialado no resulta aplicable a los predios que se encuentren bajo el
régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun, a los que hace referencia el Titulo Sexto
del presente Reglamento.”

89.4. Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable
sin medidor.

En este caso, el VAF por agua de cada unidad de uso correspondera a la menor asignacion
de consumo establecida en la categoria que le corresponda.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 89.4 Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable
sin medidor

En este caso, el VAF por agua de cada unidad de uso correspondera a la Asignacion de
Consumo que haya establecido la SUNASS para la correspondiente categoria de usuario.

Cuando sectores de la poblacion sufran restricciones en el horario de abastecimiento, la
EPS debera, segln sea el caso, aplicar:

() La asignacion de consumo de forma proporcional a las horas que sea suministrado el
servicio, o

(i) La asignacion de consumo del rango de horas de abastecimiento que corresponda.

Si posteriormente se incrementara el horario de abastecimiento en relacion a las referidas
restricciones, la EPS debera elevar el volumen facturado teniendo en cuenta la asignacion de
consumo establecida por la SUNASS, previa notificacion al Titular de la Conexién Domiciliaria o
al usuario, sefialando la variacion en el horario de abastecimiento que amerita el incremento,
con una anticipacién no menor de diez (10) dias antes de la emision de la facturacion en la que
se incluira dicho incremento.”

89.5. Predio con una unidad de uso, servido por mas de una conexién de agua
potable, con o sin medidor.

En este caso, el VAF por agua correspondiente a dicha unidad de uso equivaldra a la suma
de los VAF que sean determinados de manera independiente para cada conexion de agua
potable, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 89.1 y 89.2, segun sea el caso.

89.6. Predio con varias unidades de uso servido por mas de una conexién de agua
potable.

En caso que exista medidor de consumo en cada una de las conexiones que sirven al
predio pero no pueda distinguirse los consumos de agua correspondientes a cada unidad de
uso, se debera sumar los consumos que registran cada uno de los medidores de consumo, y la
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suma total debera dividirse entre las unidades de uso correspondientes, tal como se sefiala en
el articulo 89.3 del presente reglamento.

En caso que las conexiones no cuenten con sus respectivos medidores de consumo, el VAF
se determinara para cada unidad de uso, aplicando la menor asignacion de consumo que
corresponda a la respectiva categoria, de acuerdo a la clasificacién de usuarios vigente.

“ Articulo 89A.- Consideraciones ante la negacién de instalacion del medidor

En los casos que, por primera vez, corresponda instalar el medidor en una conexion
domiciliaria existente y el usuario se oponga a dicha instalacién, se considerara un VAF
equivalente al doble de la asignacién correspondiente, segln su categoria y horario de
abastecimiento. Si transcurridos dos (2) meses el usuario continla oponiéndose a la instalacién
del medidor, la empresa prestadora podra efectuar el cierre simple de acuerdo a lo previsto en
el articulo 113 del presente reglamento.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 4 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

Articulo 90.- Determinacion del Importe a Facturar por Agua Potable

El importe a facturar por agua potable, se obtendra como resultado de aplicar sobre el VAF
por agua, las tarifas establecidas que correspondan de acuerdo a la formula y estructura
tarifaria aprobada por la SUNASS.

En caso que la estructura tarifaria que deba aplicarse considere una tarifa Gnica para la
categoria a la cual pertenece la unidad de uso correspondiente, dicha tarifa sera aplicada al
VAF, dando como resultado el importe a facturar por agua potable de dicha unidad de uso.

En caso que la estructura tarifaria considere tarifas diferentes para distintos rangos de
consumo, al volumen comprendido dentro del primer rango se le aplicara la tarifa
correspondiente a dicho rango; al volumen comprendido dentro del segundo rango de consumo
se aplicard la tarifa correspondiente a ese rango; y asi sucesivamente, hasta completar el VAF.
La suma de los resultados parciales determinara el importe a facturar por agua potable de
dicha unidad de uso. Sin embargo, la SUNASS podra establecer una metodologia distinta al
aprobar una estructura tarifaria.

En los supuestos en que no exista la categoria aplicable dentro de la estructura tarifaria de
la EPS, se procedera a determinar el importe a facturar por agua potable aplicando la categoria
menor existente dentro de su misma clase, de acuerdo a los “Lineamientos para el
Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias” elaborados por la SUNASS.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 90.- Determinacién del Importe a Facturar por Agua Potable

El importe a facturar por agua potable, se obtendra como resultado de aplicar sobre el VAF
por agua, las tarifas establecidas que correspondan de acuerdo a la formula y estructura
tarifaria aprobada por la SUNASS. En caso que la estructura tarifaria que deba aplicarse
considere una tarifa Unica para la categoria a la cual pertenece la unidad de uso
correspondiente, dicha tarifa sera aplicada al VAF, dando como resultado el importe a facturar
por agua potable de dicha unidad de uso.

En caso que la estructura tarifaria considere tarifas diferentes para distintos rangos de
consumo, al volumen comprendido dentro del primer rango se le aplicara la tarifa
correspondiente a dicho rango; al volumen comprendido dentro del segundo rango de consumo
se aplicard la tarifa correspondiente a ese rango; y asi sucesivamente, hasta completar el VAF.
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La suma de los resultados parciales determinara el importe a facturar por agua potable de
dicha unidad de uso. Sin embargo, la SUNASS podréa establecer una metodologia distinta al
aprobar una estructura tarifaria.

En los supuestos en que no exista la categoria aplicable dentro de la estructura tarifaria de
la EPS, se procedera a determinar el importe a facturar por agua potable aplicando la categoria
menor existente dentro de su misma clase, de acuerdo a los “Lineamientos para el
Reordenamiento de las Estructuras Tarifarias” elaborados por la SUNASS.

La EPS no podra cambiar arbitrariamente la categoria del uso de conexion, rebajar deudas,
disminuir las tarifas y exoneran rebajar el pago de los consumos de agua."

Articulo 91.- Determinacion del Importe a Facturar por Alcantarillado Sanitario

La determinacién del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se realizara
aplicando al importe a facturar por agua potable el porcentaje de recargo establecido por la
SUNASS en la estructura tarifaria correspondiente.

En el caso de los predios que sélo utilicen el servicio de alcantarillado, la EPS sélo podra
facturar por este servicio, determinando previamente, mediante un medidor instalado en la
fuente o mediante el aforo de ésta, el volumen que es utilizado por dicho usuario, el cual sera
considerado como VAF. En caso del aforo, debera emplearse un medidor que cumpla con los
requisitos de las normas vigentes, cuya instalacion debera mantenerse en la fuente por lo
menos diez (10) dias continuos.

Sobre la base de dicho volumen, y utilizando los procedimientos previamente establecidos,
se determinara el importe que corresponderia facturar por el servicio de agua potable, como si
éste se brindara. A dicho importe se le aplicara el correspondiente porcentaje por alcantarillado,
obteniéndose el importe a facturar por dicho concepto. Este procedimiento se aplicarg, ain
cuando el predio cuente con varias conexiones de alcantarillado.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 91.- Determinacion del Importe a Facturar por Alcantarillado Sanitario

91.1. La determinacién del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se realizara
aplicando al importe a facturar por agua potable el porcentaje de recargo establecido por la
SUNASS en la estructura tarifaria correspondiente. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 91.1. Para usuarios que cuentan con el servicio de agua potable:

La determinacién del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se obtendra como
resultado de aplicar sobre el VAF por agua potable, determinado conforme al articulo 89 del
presente Reglamento, la tarifa por alcantarillado establecida en la formula y estructura tarifaria
aprobadas por la SUNASS. En caso la estructura tarifaria considere uno o varios rangos de
consumo, el importe a facturar se determinara de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 90 del
presente Reglamento.”

91.2. En el caso de los predios que solo utilicen el servicio de alcantarillado y cuenten con
fuente propia, la EPS sélo podré facturar por este servicio, determinando previamente,
mediante un medidor instalado en la fuente o mediante el aforo de ésta, el volumen que es
utilizado por dicho usuario, el cual sera considerado como VAF. En caso del aforo, debera
emplearse un medidor que cumpla con los requisitos de las normas vigentes, cuya instalacion
debera mantenerse en la fuente por lo menos diez (10) dias continuos.
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Sobre la base de dicho volumen, y utilizando los procedimientos previamente establecidos,
se determinara el importe que corresponderia facturar por el servicio de agua potable, como si
éste se brindara. A dicho importe se le aplicara el correspondiente porcentaje por alcantarillado,
obteniéndose el importe a facturar por dicho concepto. Este procedimiento se aplicara, adn
cuando el predio cuente con varias conexiones de alcantarillado. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 91.2. Para usuarios con fuente de agua propia:

En el caso de los predios que sélo utilicen el servicio de alcantarillado y cuenten con fuente
de agua propia, la EPS facturara por el servicio de alcantarillado, determinando previamente,
mediante un medidor instalado en la fuente o, en su defecto, mediante el aforo de ésta, el
volumen utilizado por dicho usuario, el cual sera considerado como VAF. En caso de aforo,
debera emplearse un medidor que cumpla los requisitos de las normas vigentes, cuya
instalacion debera mantenerse en la fuente por lo menos diez (10) dias continuos.

En caso el predio cuente con méas de una fuente de agua propia, se sumaran los VAF que
sean determinados de manera independiente para cada fuente de agua propia.

En caso el predio cuente con una o més fuentes de agua propia y una 0 mas conexiones de
agua potable, se sumaran los VAF que sean determinados de manera independiente para cada
conexion de agua y cada fuente de agua propia.

La determinacion del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se obtendra como
resultado de aplicar sobre el VAF, la tarifa por alcantarillado establecida en la férmula y
estructura tarifaria aprobadas por la SUNASS. En caso la estructura tarifaria considere uno o
varios rangos de consumo, el importe a facturar se determinaré de acuerdo a lo dispuesto por
el articulo 90 del presente Reglamento. Este procedimiento se aplicara aun cuando el predio
cuente con varias conexiones de alcantarillado.”

91.3. Para el caso de las conexiones en las que se cierra el servicio de agua potable,
manteniéndose activo el servicio de alcantarillado sanitario, se determinara el importe a facturar
por este Ultimo tomando en cuenta el promedio del importe facturado por agua potable en los
Ultimos seis (6) meses anteriores al corte de este servicio. Para el calculo de este promedio de
facturacion se tomara como minimo dos (2) meses, y no se tomara en cuenta los importes
materia de reclamos declarados fundados en segunda instancia.”

Articulo 92.- Prestacion de servicios colaterales
La EPS tiene el deber de brindar servicios colaterales, cifiéndose a los procedimientos que
dicta la SUNASS para la determinacion de los precios respectivos en la normativa sobre tarifas.

La EPS puede fijar libremente las tarifas a cobrar por los servicios colaterales cuyos
procedimientos no hayan sido establecidos por la SUNASS. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 92.- Prestacién de servicios colaterales

La empresa prestadora tiene el deber de brindar servicios colaterales, cifiéndose a los
procedimientos que dicta la SUNASS para la determinacién de los precios respectivos en la
normativa sobre tarifas.”

Articulo 93.- Comunicacién del cambio de uso del predio y variacion en el nGmero o
tipo de unidades de uso
Es obligacion del Titular de la Conexion comunicar a la EPS cualquier cambio de uso del
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predio y variacion en el nimero o tipo de unidades de uso atendidas por la conexion, lo cual
debe ser verificado por la EPS en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, para proceder al
cambio de la aplicacion de la estructura tarifaria vigente.

Por su parte, la EPS debera verificar periédicamente si el referido predio mantiene la
categoria en la cual fue clasificada, asi como el nimero y tipo de unidades de uso asignado. En
ambos casos de detectarse un uso diferente o variacion en el nimero o tipo de unidades de
uso, la EPS debera comunicar al Titular de la Conexion Domiciliaria por escrito el cambio
correspondiente. La comunicacion dirigida al usuario debera explicar y sustentar las razones
por las cuales se procede a la variacion en la facturacién. Aplicacién del cambio:

1. Cambio comunicado por el Titular de la Conexién Domiciliaria: transcurrido el plazo para
la verificacién por la EPS, haya sido o no realizada, el cambio se aplica a partir del siguiente
ciclo de facturacion. En caso que la verificacion no haya sido realizada, se presume cierta la
informacion proporcionada por el Titular de la Conexién Domiciliaria, debiendo plasmarse en la
facturacion.

2. Cambio detectado por la EPS: entregada la comunicacion sobre el cambio, éste se aplica
a partir del siguiente ciclo de facturacion.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 93.- Cambios en el uso del predio

93.1 Obligacion del titular de la conexion o del usuario de informar sobre los cambios en el
tipo, nimero de unidades de uso o condiciones del predio

Es obligacion del Titular de la Conexion y del usuario comunicar a la EPS cualquier
variacion en el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan afectar la
facturacion, del predio atendido por la conexion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
de producidos. Dicha comunicacion debera ser verificada por la EPS en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles mediante la correspondiente inspeccidn interna, procediendo al cambio
en la aplicacién de la categoria tarifaria correspondiente.

En este supuesto, el cambio se aplicara a partir del ciclo de facturacion siguiente a la
comunicacion del usuario. Si la EPS no realizara la verificacion o no la realizara dentro del
plazo fijado por causas atribuibles a ella, debera incorporar el cambio segun la informacion
proporcionada por el Titular de la Conexién Domiciliaria o Usuario, a partir de la facturacion
siguiente a dicha comunicacion.

93.2 Cambios en el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones del predio por
verificacion realizada por iniciativa de la Empresa Prestadora

Es obligacién de la EPS verificar periddicamente, mediante inspecciones internas, si el
predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan
afectar la facturacion. De verificar cambios no comunicados por el usuario 0 no comunicados
en el plazo sefalado en el numeral 93.1, la EPS podra actualizar el tipo, nUmero de unidades
de uso u otras condiciones, desde el ciclo de facturacién en que detect6 el cambio, siempre
gue las causas de dicha modificacion se informen al Titular de la Conexién o usuario en el
recibo correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" 93.2 Cambios en el tipo, nUmero de unidades de uso o condiciones del predio por
verificacion realizada por iniciativa de la Empresa Prestadora.
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Es obligacion de la EPS verificar periddicamente, mediante inspecciones internas, si el
predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan
afectar la facturacion. De verificar cambios no comunicados por el usuario 0 no comunicados
en el plazo sefalado en el numeral 93.1, la EPS debera actualizar el tipo, nUmero de unidades
de uso u otras condiciones, desde el ciclo de facturacion en que detect6 el cambio, siempre
que las causas de dicha modificacién se informen al Titular de la Conexién Domiciliaria o al
usuario, en el recibo correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad.”

En todos los casos, el acta de inspeccién interna debera incluir un croquis del predio en el
que se detalle el nimero y ubicacion de los puntos de agua y desaguie del predio, las unidades
de uso y las actividades econdmicas desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar
parte del registro histérico de la conexion domiciliaria.

Ante la oposicién del usuario para la inspeccion interna, la EPS dejara constancia del
impedimento en el acta correspondiente y procedera al cambio de categoria.” (*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturaciéon se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

Articulo 94.- Sobre la Responsabilidad de Pago

Es obligacion del Titular de la Conexién, pagar puntualmente por la prestacion de los
servicios que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y en las demas
normas vigentes.

Es obligacién del Titular de la Conexion, asumir los adeudos que, por concepto de servicios
de saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

La obligacién de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de
saneamiento, generada antes del cambio de Titular de la Conexién, no podra ser imputada al
nuevo Titular de ésta.

La EPS podra iniciar las acciones legales que el caso amerite s6lo contra el responsable de
la obligacion.

Articulo 95.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinaran como se indica a
continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa como inactivas y la
EPS haya constatado la reapertura indebida del servicio, se facturara desde el cierre del
servicio hasta la deteccion de la infraccién, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo, aplicando el mayor valor
que resulte de comparar la diferencia de lecturas registrada y la asignaciéon de consumos
aplicable.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, aplicando el régimen
de asignacion de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexién
domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS, destinadas a burlar el
consumo de una conexion registrada ante la empresa, ésta estara facultada a recuperar
consumos por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente manera:
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i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexién registrada que cuenta con
medidor de consumo, el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio
historico o asignacién de consumo de la conexion registrada, lo que resulte mayor. La
facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al nimero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, la facturacién para
recuperar el consumo indebido se calculara aplicando el régimen de asignacion de consumos y
de acuerdo al numero de unidades de uso y categoria de la conexion registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

¢) En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la EPS, ésta no podra
recuperar dichos consumos a través de la facturacién, sin perjuicio de hacerlo mediante las
vias legales correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre del servicio o de
retiro de conexiones en los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran ser incluidos
por la EPS en la pr6xima facturacion, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la EPS a aplicar las
sanciones correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 95.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinaran como se indica a
continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa como inactivas y la
EPS haya constatado la reapertura indebida del servicio, se facturara desde el cierre del
servicio hasta la deteccion de la infraccién, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo, aplicando la diferencia de
lecturas registrada.

il) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, aplicando el régimen
de asignacion de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexién
domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS, destinadas a burlar el
consumo de una conexién registrada ante la empresa, ésta estara facultada a recuperar
consumos por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexion registrada que cuenta con
medidor de consumo, el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio
histérico o en su defecto por la asignacién de consumo de la conexion registrada. La
facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al numero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

il) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, la facturacién para
recuperar el consumo indebido se calculara aplicando el régimen de asignacién de consumos y
de acuerdo al nimero de unidades de uso y categoria de la conexién registrada.
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Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

¢) En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la EPS, ésta no podra
recuperar dichos consumos a través de la facturacién, sin perjuicio de hacerlo mediante las
vias legales correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre del servicio o de
retiro de conexiones en los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran ser incluidos
por la EPS en la proxima facturacién, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la EPS a aplicar las
sanciones correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.(*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 95.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinaran como se indica a
continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa como inactivas y la
EPS haya constatado la reapertura indebida del servicio, se facturara desde el cierre del
servicio hasta la deteccion de la reapertura, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:

i) En caso de conexiones que cuenten con medidor de consumo, aplicando la diferencia de
lecturas registrada.

i) En caso de conexiones que no cuenten con medidor de consumo, aplicando el régimen
de asignacion de consumo, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexiéon
domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS, destinadas a burlar el
consumo de una conexién registrada ante la empresa, ésta estara facultada a recuperar
consumos por un méaximo de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexion registrada que cuente con
medidor de consumo, el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio
histérico o, en su defecto, por la asignacién de consumo de la conexion registrada. La
facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al numero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

il) En caso de conexiones que no cuenten con medidor de consumo, la facturacion para
recuperar el consumo indebido se calculara aplicando el régimen de asignacion de consumo y
de acuerdo al nimero de unidades de uso y categoria de la conexion registrada.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre del servicio o de
retiro de conexiones en los casos de los incisos a) y b) del presente articulo, podran ser
incluidos por la EPS en la proxima facturacion, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de

pago.

La EPS debera informar al usuario de forma escrita que podra proceder al levantamiento de
la conexidn, en caso verifique instalaciones no autorizadas destinadas a burlar el consumo de
una conexion domiciliaria por segunda vez.
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Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

¢) En caso de conexiones ilegales, la EPS recuperaréa los consumos y los costos operativos
en los que haya incurrido para la anulacion de la conexién ilegal, sin perjuicio de iniciar las
acciones legales correspondientes. Para tal efecto, emitird un recibo de pago, el cual tiene
meérito ejecutivo de conformidad con el articulo 24 de la Ley N° 26338.

El recupero de consumos se calculara aplicando la asignacién de consumo, de acuerdo al
numero de unidades de uso y categoria que se verifique en el predio, y por un periodo maximo
de doce (12) meses. En caso se verifiqgue unidades de uso de las Categorias Comercial y Otros
e Industrial, el recupero se calculara aplicando el volumen de 40m3 y 80m3, respectivamente, y
por un periodo maximo de doce (12) meses.

De no permitirse la realizacion de la inspeccidn interna en el predio, la EPS debera dejar
constancia del impedimento en el acta correspondiente, procediendo a facturar el recupero de
acuerdo a lo que se verifique en la inspeccion externa.

El pago del recupero es exigible a partir de la notificacién del mismo en la direccién del
inmueble donde se verificé la conexion ilegal.

Sdlo se podra solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, previo pago de la deuda
generada por el uso ilegal del servicio, salvo que la EPS otorgue facilidades de pago. En dicho
caso, la deuda podra ser incluida en las siguientes facturaciones, segun lo establecido en el
respectivo convenio de pago.” (*)

(*) Literal ¢) modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" ¢) En caso de conexiones ilegales, la empresa prestadora recuperara los consumos y los
costos operativos en los que haya incurrido para la anulacion de la conexion ilegal, sin perjuicio
de iniciar las acciones legales correspondientes. Para tal efecto, emitira un recibo de pago, el
cual tiene mérito ejecutivo de conformidad con la Ley Marco.

El recupero de consumos se calculara aplicando la asignacién de consumo, de acuerdo al
numero de unidades de uso y categoria que se verifique en el predio, y por un periodo maximo
de doce (12) meses. En caso se verifigue unidades de uso de las Categorias Comercial y Otros
e Industrial, el recupero se calculara aplicando el volumen de 40 m3y 80 m?3, respectivamente, y
por un periodo maximo de doce (12) meses.

De no permitirse la realizacion de la inspeccion interna en el predio, la empresa prestadora
debera dejar constancia del impedimento en el acta correspondiente, procediendo a facturar el
recupero de acuerdo a lo que se verifique en la inspeccién externa.

El pago del recupero es exigible a partir de la notificacion de éste en la direccion del
inmueble donde se verificé la conexion ilegal.

Sdlo se podra solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, previo pago de la deuda
generada por el uso ilegal del servicio, salvo que la empresa prestadora otorgue facilidades de
pago. En dicho caso, la deuda podra ser incluida en las siguientes facturaciones, segun lo
establecido en el respectivo convenio de pago.”

d) En caso de cambios indicados en el articulo 93.2, debidamente sustentados en prueba
documental, la EPS podra recuperar la diferencia dejada de facturar durante el periodo que
corresponda, el cual no podra exceder los doce (12) meses. Los volumenes y montos a
recuperar seran determinados en funcién de las unidades de uso aplicables y las modalidades
de facturacion previstas en los articulos 86 y 89 del presente reglamento, respectivamente. Los
conceptos a recuperar podran ser incluidos en la facturacion siguiente a la verificacion por la
EPS, siendo su facultad otorgar facilidades de pago.” (*)
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(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacion se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacién que finalice en enero del afio 2010.

Articulo 96.- Recupero del consumo no facturado
La EPS podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12) meses, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

i) EI medidor subregistra segun lo establecido por el presente Reglamento (ver Anexo 4
sobre Procedimientos para la Contrastacion).

i) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4), establece que el deterioro del
funcionamiento del medidor es debido a la alteracién deliberada de los mecanismos de
medicién o a la manipulacién externa del medidor.

iii) La contrastacién o el Acta de Constatacién deben ser realizadas por una Entidad
Contrastadora, o por la EPS en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4 del presente
Reglamento.

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la EPS, y el volumen que
resulte mayor al comparar el promedio histérico de consumos y la asignaciéon de consumos
correspondiente. La determinacion del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo
establecido en el articulo 89 de la presente Norma.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 96.- Recupero del consumo no facturado por manipulacién del medidor

La EPS podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12) meses, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

i) EI medidor subregistra segun lo establecido por el presente Reglamento (ver Anexo 4
sobre Procedimientos para la Contrastacion).

i) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4), establece que el deterioro del
funcionamiento del medidor es debido a la alteracién deliberada de los mecanismos de
medicién o a la manipulacién externa del medidor.

i) La contrastacion o el Acta de Constratacion deben ser realizadas por una Entidad
Contrastadora, o por la EPS en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4 del presente
Reglamento.

El volumen a recuperar serd la diferencia entre lo facturado por la EPS, y el volumen que
resulte de aplicar el promedio histérico de consumos anterior al periodo a recuperar. La
determinacion del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 89
de la presente Norma.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 96.- Recupero del consumo no facturado por manipulaciéon del medidor

La empresa prestadora podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12)
meses, siempre que se cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

(i) La empresa prestadora acredita que el medidor fue alterado o manipulado externamente.
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(ii) El resultado de la Verificacion Posterior del medidor sefiala subrregistro, debido a la
alteracién deliberada de los mecanismos de medicién o a la manipulacion del medidor. Este
control metrolégico debe ser realizado por una Unidad de Verificacion Metrolégica (UVM).

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la empresa prestadora y el
volumen que resulte de aplicar el promedio histérico de consumos anterior al periodo a
recuperar. La determinacion del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo establecido en
el articulo 89 del presente reglamento.”

Articulo 97.- Cobro de intereses

La EPS tiene derecho al cobro de intereses por moras y gastos derivados de las
obligaciones no canceladas dentro de los plazos de vencimiento. Los intereses moratorios que
la EPS cargard al usuario por falta oportuna del pago de sus obligaciones contractuales, seran
los que fije el Banco Central de Reserva del Perl para las obligaciones en moneda nacional
(Tasa Activa en Moneda Nacional).

Articulo 98.- Incentivos y financiamiento

La EPS tiene el derecho de implementar mecanismos que beneficien el pago oportuno de
los comprobantes de pago que emite. Asimismo, a fin de facilitar el pago de los saldos
deudores a sus usuarios, la EPS puede ofrecerles férmulas de financiamiento.

Articulo 99.- Cobro por dafios e interposicion de acciones legales

La EPS tiene el derecho de cobrar a los usuarios el costo de las reparaciones de los dafios
y desperfectos que éstos ocasionen a las instalaciones y equipos utilizados para la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, y en general, interponer accion legal
por dafios y perjuicios, cuando sus intereses y legitimos derechos hayan sido vulnerados.

SUBCAPITULO 2: MEDICION Y LECTURA
Articulo 100.- Medidor de Conexién Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con su respectivo medidor de
consumo. La instalacién de medidores sera realizada por la EPS segun el programa de
micromedicién establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

100.2. El Titular de la Conexién Domiciliaria o el usuario efectivo del servicio, podran
adquirir de la EPS o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste sea nuevo y cuente
con certificado de afericion inicial (o el certificado de calibracion) a que hace referencia el
numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con férmula tarifaria aprobada por la SUNASS y no se encuentre
prevista la aplicacion de un programa de micromedicion en el cual se incluya a la conexion.

- Cuando la EPS no cuente con programa de micromedicion establecido en las metas de
gestion aprobadas por la SUNASS.

El plazo méximo de instalacion del medidor, sera de un (1) mes contado desde la
presentacion de la solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral correspondiente al
costo de instalacion de la conexion y siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 100.- Medidor de Conexion Domiciliaria


/spij-ext-web/detallenorma/H1000443
/spij-ext-web/detallenorma/H1000443

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con su respectivo medidor de
consumo. La instalacion de medidores sera realizada por la EPS segun el programa de
micromedicién establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la EPS adquirir medidores que permitan la lectura remota u otra modalidad
de Ultima generacion tecnologica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y la respectiva
facturacion. El costo adicional del medidor y de su instalacion sera asumido por la empresa.

100.2. El Titular de la Conexién Domiciliaria, podra adquirir de la EPS o de terceros el
medidor de consumo, siempre que éste sea nuevo y cuente con el Informe de Ensayo de la
afericion inicial emitido por un laboratorio con bancos certificados por una entidad metrolégica
oficial o laboratorio acreditado, y certificado de aprobacién de modelo, a que hace referencia el
numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento. La adquisicién del medidor por el
Titular de la Conexion Domiciliaria se da en los siguientes casos:

- De manera obligatoria en aplicacion del articulo 104 del presente Reglamento.

- De manera facultativa cuando la EPS no cuente con férmula tarifaria aprobada por la
SUNASS, o cuando teniendo férmula tarifaria aprobada, la EPS no cuente con meta de gestion
en micromedicién para la localidad en la que se ubica la conexion.

El plazo méaximo de instalacion del medidor, sera de un (01) mes contado desde la
presentacion de la solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral correspondiente al
costo de instalacion de la conexidn y siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo pérrafo del presente articulo.

Adicionalmente, en estos casos, el titular de la conexién o usuario del servicio debera
coordinar previamente con la EPS las caracteristicas del medidor.

100.3. En la adquisicion de medidores, se preferiran aquellos que permitan la lectura remota
u otra modalidad de ultima generacion tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y
la respectiva facturacion. El costo adicional del medidor y su instalacién sera asumido por la
EPS, el titular de la conexiéon o usuario efectivo del servicio, segin quien haya preferido este
mecanismo.” (*)(**)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 100.- Medidor de la conexién domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe tener su respectivo medidor de
consumo, el cual debe contar con Certificado de Aprobacién de Modelo o con la Homologacién
del Certificado de Aprobacion de Modelo, segun corresponda, emitido por el INACAL, y con el
Certificado de Verificacién Inicial emitido por una UVM. La instalacion de medidores sera
realizada por la empresa prestadora segun el programa de micromedicion establecido en las
metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la empresa prestadora adquirir medidores que permitan la lectura remota u
otra modalidad de Ultima generacion tecnolégica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y
la respectiva facturacion. El costo adicional del medidor y de su instalacién sera asumido por la
empresa.

100.2 El Titular de la Conexién Domiciliaria podra adquirir de la empresa prestadora o de
terceros el medidor de consumo, siempre que éste sea nuevo y cuente con el Certificado de
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Verificacién Inicial emitido por una UVM y con el Certificado de Aprobacién de Modelo o con la
Homologacion del Certificado de Aprobacién de Modelo, segln corresponda, emitido por el
INACAL. La adquisicion del medidor por el Titular de la Conexién Domiciliaria se da en los
siguientes casos:

- De manera obligatoria, en aplicacién del articulo 104 del presente reglamento.

- De manera facultativa, cuando la conexién domiciliaria se encuentra fuera del programa de
micromedicién de la empresa prestadora, de acuerdo con sus metas de gestion.

El plazo méximo para la instalacion del medidor sera de un (1) mes contado desde la
presentacion de la solicitud adjuntando el pago del servicio colateral correspondiente al costo
de instalacion de la conexion.

Adicionalmente, la empresa prestadora debera dar a conocer previamente al Titular de la
Conexion Domiciliaria o usuario del servicio las caracteristicas del medidor.

100.3. En la adquisicion de medidores, se preferiran aquellos que permitan la lectura remota
u otra modalidad de Ultima generacion tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y
la respectiva facturacién. El costo adicional del medidor y su instalacion serd asumido por la
empresa prestadora, el Titular de la Conexion Domiciliaria o usuario efectivo del servicio, segun
quien haya preferido este mecanismo.”

Articulo 101.- Control de operatividad y mantenimiento del parque de medidores
a) Mantenimiento operativo de medidores

Es responsabilidad de las EPS mantener operativos sus medidores, como parte de la
obligaciéon de mantener un permanente control de calidad de los servicios que presta, segun lo
establecido por el articulo 59 del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

b) Frecuencia del control del parque de medidores

Cada medidor del parque de cada EPS debera pasar un control de calidad, como minimo
una vez cada cinco (5) afos.

c) Criterios de seleccion de los medidores sujetos a control

En la seleccién de los medidores efectuada por la EPS, deberd tomarse en cuenta los
siguientes criterios:

1. Fecha del ultimo control

2. Intensidad de uso (volumen registrado durante su vida Util)

3. La antigliedad de su instalacién

e) Normas para el control de operatividad y el mantenimiento de medidores

El control de operatividad debera ser efectuado de acuerdo a lo previsto por las hormas
vigentes emitidas por el INDECOPI. Si resulta que un medidor no se encuentra operativo por
sobreregistro, éste debe ser reemplazado, en el plazo sefialado en el articulo 102 del presente
Reglamento.

f) Registro de contraste de medidores



La EPS debera llevar un registro del parque de medidores, incluyendo la fecha del Gltimo
control de operatividad y su resultado.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 101.- Control de operatividad y mantenimiento del parque de medidores
a) Mantenimiento operativo de medidores

Es responsabilidad de la empresa prestadora mantener operativos los medidores, como
parte de la obligaciéon de mantener un permanente control de calidad de los servicios que
presta.

b) Frecuencia del control del parque de medidores

Todo medidor con diametro menor o igual a 20 mm deberé pasar por una Verificacion
Periédica, como maximo cada cinco (5) afios. Para medidores con diametros mayores, la
empresa prestadora deberd informar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la
SUNASS la frecuencia de la realizacion de la Verificacion Periédica. La empresa prestadora
debera contar con un programa anual de verificaciones que garantice el cumplimiento de los
plazos.

¢) Normas para el control de operatividad y el mantenimiento de medidores

El control de operatividad debera ser efectuado de acuerdo a lo previsto por las normas
vigentes emitidas por el INACAL.

d) Registro de verificacion de medidores

La empresa prestadora debera llevar un registro del parque de medidores, debiendo
contener como minimo lo siguiente por cada medidor: nUmero de suministro, direccion del
predio, categoria de uso, nimero de serie del medidor, marca y modelo, didmetro nominal,
numero de certificado de aprobaciéon de modelo u homologacién, fecha de instalacién, fecha de
verificacion, tipo de verificacion (Inicial, Periddica y Posterior), solicitante (empresa prestadora o
usuario), UVM, errores obtenidos en los diferentes caudales de prueba y el resultado de la
verificacion (operativo, subrregistra o sobrerregistra). Dicho registro debe ser remitido a la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion de la SUNASS de forma anual o en la oportunidad que
esta lo solicite.”

Articulo 102.- Retiro de medidor instalado y reposicion

Una vez instalado el medidor de consumo, éste so6lo podra ser retirado - previa
comunicacién escrita al usuario por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacion- por tres
razones: i) por encontrarse inoperativo, ii) para realizar una contrastacion en laboratorio, y (iii)
por encontrarse dafiado.(*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 102.- Retiro de medidor instalado, reposicion y reemplazo

Una vez instalado el medidor de consumo, éste s6lo podra ser retirado - previa
comunicacion escrita al usuario por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién- por las
siguientes razones: i) por encontrarse inoperativo, ii) para realizar una contrastacion en
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laboratorio, (iii) por encontrarse dafiado, (iv) por reemplazo, y (v) por mantenimiento de
medidores."

102.1. Retiro por inoperatividad.

Si el medidor subregistra la EPS tiene la facultad de retirar o no el medidor. El plazo de
reposicién es de cinco (5) dias habiles.

En los casos que el medidor sobreregistre, la EPS debera retirar el medidor. En este caso,
la EPS tiene un plazo de reposicion de doce (12) meses.

Durante el plazo de reposicion establecido, la EPS facturara por el menor valor que resulte
de comparar el promedio histérico de consumos y la asignacion de consumo.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" 102.1. Retiro por inoperatividad

Si el medidor subregistra la EPS tiene la facultad de retirar o no el medidor. El plazo de
reposicion es de quince (15) dias habiles. Durante el plazo de reposicion establecido, la EPS
facturaré por el promedio historico de consumos. En los casos en que le medidor sobreregistre,
la EPS debera retirar el medidor. En este caso, la EPS tiene un plazo de reposicién de doce
(12) meses. Durante el plazo de reposicion la EPS facturara por el valor correspondiente al
50% del promedio histérico de consumos aplicable.”

102.2. Retiro para contrastacion.

En este caso el medidor se reinstalard como méximo al dia hébil siguiente de realizada la
contrastacion.

Si como resultado de la contrastacién, el medidor subregistra o sobreregistra, sera de
aplicacién el articulo 102.1.

102.3. Retiro por medidor dafiado

Si el medidor se encuentra dafiado de tal forma que resulte inservible, la EPS lo retirara
debiendo reponerlo en el plazo de doce (12) meses.

Durante el referido plazo, la EPS facturard segun el promedio histérico de consumos.
102.4. Retiro para reemplazo

Si la EPS decide retirar el medidor para reemplazarlo, debera instalar el reemplazo
inmediatamente.

Transcurridos los plazos sefalados en los incisos 102.1, 102.3 y 102.4 sin realizarse la
reposicion del medidor, se facturara por el menor valor que resulte de comparar la asignacion
de consumos aplicable y el promedio histérico de consumos.

"102.5. Retiro por mantenimiento de medidores

Si la EPS decide retirar el medidor por mantenimiento, debera reinstalarlo en un plazo
méaximo de cinco (05) dias habiles.
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Transcurridos los plazos sefialados en los incisos 102.1, 102.3, 102.4 y 102.5 sin realizarse
la reposicion del medidor, se facturara por el valor correspondiente al 50% del promedio
historico de consumos aplicable.” (*)(**)

(*) Numeral adicionado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 102.- Retiro del medidor instalado, reinstalacion y reemplazo
102.1 Retiro del medidor

Una vez instalado el medidor de consumo, éste sélo podra ser retirado - previa
comunicacién escrita al usuario por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacion- por las
siguientes razones: (i) para realizar la Verificacién Posterior en laboratorio, (ii) por encontrarse
dafiado, (iii) por reemplazo, y (iv) por mantenimiento de medidores.

102.2 Reinstalacion del medidor

102.2.1 Si en la Verificacion Posterior en laboratorio se verifica que el medidor se encuentra
operativo, este debera ser reinstalado como maximo al dia habil siguiente de realizada la
Verificacién Posterior.

Transcurrido el plazo sefalado sin realizarse la reinstalacién del medidor, se facturara por el
valor correspondiente al 50% del promedio histérico de consumos aplicable.

102.2.2 Si la empresa prestadora decide retirar el medidor por mantenimiento, debera
reinstalarlo en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Transcurrido el plazo sefalado sin realizarse la reinstalaciéon del medidor, se facturara por el
valor correspondiente al 50% del promedio histérico de consumos aplicable.

102.3. Reemplazo del medidor

102.3.1 En caso se verifique que el medidor subrregistra, la empresa prestadora puede
retirar o no el medidor. En caso se retire el medidor, el plazo de reemplazo es de quince (15)
dias habiles. Durante el plazo de reemplazo establecido, la empresa prestadora facturara por el
promedio histérico de consumos.

Transcurrido el plazo sefialado sin realizarse el reemplazo del medidor, se facturara por el
valor correspondiente al 50% del promedio histérico de consumos aplicable.

102.3.2 En los casos en que el medidor sobrerregistre, la empresa prestadora debera retirar
el medidor. En este caso, la empresa prestadora tiene un plazo de reemplazo de doce (12)
meses. Durante dicho plazo la empresa prestadora facturara por el valor correspondiente al
50% del promedio histérico de consumos aplicable.

Vencido el plazo sin realizarse el reemplazo del medidor, se continuara facturando por el
valor correspondiente al 50% del promedio histérico de consumos aplicable.

102.3.3. Si el medidor se encuentra dafiado por terceros o ha sido alterado de tal manera
gue subrregistre, sera de aplicacion el articulo 104 del presente reglamento.
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102.3.4 Si la empresa prestadora decide retirar el medidor para reemplazarlo, debera
reponer el nuevo medidor inmediatamente.

En caso no se reinstale el medidor inmediatamente se facturara por el valor correspondiente
al 50% del promedio histérico de consumos aplicable.

102.3.5 En todos los casos sefialados en el parrafo 102.3, el medidor de reemplazo debera
cumplir con lo establecido en el parrafo 8.4 del articulo 8 del presente reglamento.”

Articulo 103.- Informacién para el usuario en caso de retiro de medidor
La informacion minima que la EPS debera entregar al usuario en caso de retiro del medidor
sera la siguiente:

a. Numero o codigo del medidor.

b. Fecha del retiro del medidor.

c. Razones del retiro.

d. Plazo legal de reinstalacién del medidor.

e. Derechos del usuario a reclamar si no se produce la reinstalacion en el plazo establecido
en el presente Reglamento.

f. Firma de la persona que realiz6 el retiro y del Titular de la Conexion o del usuario, si es
que éste Ultimo estuvo presente.

Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento
por dafios de terceros

104.1. En los casos de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor
de consumo o de alteracién de sus mecanismos de registro, la EPS debera reemplazar el
medidor en un plazo maximo de doce (12) meses, contado a partir de la constatacion del
hecho.

La EPS estaréa obligada a reponer el medidor sustraido por terceros una (1) sola vez cada
cinco (5) afos. La reposicidn debera incluir un dispositivo de seguridad. A partir del segundo
robo o hurto del medidor en dicho periodo, el usuario correra con el costo de dicha reposicion.
El Titular de la Conexién Domiciliaria podré contratar una péliza de seguro que cubra el robo o
hurto del medidor.

La constataciéon de la alteracion de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion por iniciativa de la EPS.

Mientras la conexién se encuentre sin medidor, la EPS debera facturar bajo el régimen de
Promedio Histérico de Consumos.

104.2. Constituye una excepcion a lo establecido en el inciso 104.1, el caso en el cual el
medidor ha sido alterado de tal manera que subregistre:

- La EPS asumira el costo de la reposiciéon sélo por una vez en un periodo de cinco (5)
afos. Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente de tal forma que subregistre, el
titular de la conexidn asumira el costo la reparacion del medidor.

- El medidor deberé ser repuesto en el plazo de doce (12) meses.



- Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS facturara por promedio histérico de
consumos. En estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad establecido en el articulo
87.(%)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 104.- Reposicién de medidor en caso sustraccion o mal funcionamiento por
dafios de terceros

104.1. En los casos de sustraccion o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor
de consumo o de alteracion de sus mecanismos de registro, la EPS debera reemplazar el
medidor en un plazo maximo de doce (12) meses, contados a partir de la constatacion del
hecho. En estos casos, la EPS podra acreditar la ocurrencia del hecho mediante inspecciones,
comunicaciones a los usuarios y/o evidencias gréaficas a través de medios electrénicos, entre
otros.

104.2. La EPS estara obligada a reponer el medidor sustraido o dafiado por terceros una (1)
sola vez cada cinco (5) afios. La reposicion debera incluir un dispositivo de seguridad. A partir
de la segunda sustraccion del medidor en dicho periodo, el usuario correra con el costo de la
reposicion o sustraccion de ser el caso. La adquisicion del medidor podra realizarse de la
propia EPS o de terceros, siempre y cuando éste sea nuevo y cuente con el informe de ensayo
de la afericién realizada emitido por el fabricante.

En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EPS por el titular de la
conexion o por el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente facturacion de la
conexion domiciliaria. Asimismo, la EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago. Si
transcurridos nueve (9) meses sin que el usuario haya adquirido el medidor correspondiéndole
de acuerdo a las disposiciones del presente reglamento, la EPS podra instalar un medidor
nuevo y cobrar su costo a partir de la siguiente facturacién.(*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" En caso el medidor de consumo sea adquirido directamente a la EPS por el titular de la
conexion o por el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente facturacion de la
conexion domiciliaria. Asimismo, la EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago. Si
transcurridos dos (02) meses sin que el usuario haya adquirido el medidor correspondiéndole
de acuerdo a las disposiciones del presente reglamento, la EPS podré instalar un medidor
nuevo y cobrar su costo a partir de la siguiente facturacién.”

El Titular de la Conexién Domiciliaria podré contratar una poéliza de seguro que cubra la
sustraccion del medidor. La constatacion de la alteracion de los mecanismos de medicion se
hara de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4 en la seccidn referida a la Contrastacion por
iniciativa de la EPS.

Mientras la conexidn se encuentre sin medidor, la EPS deberéa facturar bajo el régimen de
Promedio Histérico de Consumos.(*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

104.3. Si el medidor ha sido alterado de tal manera que subregistre, la EPS asumira el costo
de la reparacién o reposicion, segun corresponda sélo por una vez en un periodo de cinco (5)
afios. Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente de tal forma que subregistre, el
titular de la conexion asumira el costo de la reparacion o reposicion del medidor.
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El medidor debera ser repuesto en el plazo de doce (12) meses.

Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS facturara por promedio histdrico de
consumos. En estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad establecido en el articulo
87.7 (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 104.- Reemplazo del medidor en caso de sustraccién o mal funcionamiento
por dafios

104.1 En los casos de sustraccidon o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor
de consumo, distintos al supuesto sefialado en el numeral 104.3 del presente articulo, la
empresa prestadora debera reemplazar el medidor en un plazo méaximo de doce (12) meses,
contados a partir de la constatacion del hecho. En estos casos, la empresa prestadora podra
acreditar la ocurrencia del hecho mediante inspecciones, comunicaciones a los usuarios y/o
evidencias graficas a través de medios electronicos, entre otros.

104.2 La empresa prestadora estaré obligada a reemplazar el medidor sustraido o dafiado
por terceros una sola vez cada cinco (5) afios. En caso de producirse el hecho anterior por
segunda vez en el mismo periodo, el Titular de la Conexion Domiciliaria 0 el usuario asumira el
costo de reemplazo de medidor. En dicho caso, la empresa prestadora debe informar por
escrito la obligacion de asumir el costo del nuevo medidor y el de la Verificacion Inicial,
pudiéndole otorgar facilidades de pago.

Adicionalmente, la comunicacién deberé precisar lo siguiente:
(i) Las caracteristicas del medidor (diametro, tipo de medidor y la relacion Qz/Qxz).

(ii) Que el medidor sea nuevo y cuente con el Certificado de Aprobacién de Modelo o con la
Homologacion del Certificado de Aprobacion de Modelo, segun corresponda, y el Certificado de
Verificacién Inicial emitido por una UVM.

(i) Que el usuario puede adquirir el medidor de un tercero o de la empresa prestadora.

(iv) El costo del medidor y el de la Verificacion Inicial, en caso sea adquirido de la empresa
prestadora.

(v) El plazo méaximo para la entrega del medidor a la empresa prestadora sera de un (1)
mes, contado a partir de la comunicacion, en caso sea adquirido de un tercero.

(vi) En caso el usuario no entregue el medidor a la empresa prestadora en el plazo antes
sefialado, esta instalara un nuevo medidor y facturara su costo, incluyendo el de la Verificacion
Inicial, a partir de la siguiente facturacion.

El Titular de la Conexién Domiciliaria podré contratar una poéliza de seguro que cubra la
sustraccion del medidor.

Durante el plazo que la conexion se encuentre sin medidor, la empresa prestadora debera
facturar bajo el régimen de promedio histérico de consumos.

104.3 En caso se haya verificado que el medidor ha sido dafiado o alterado de tal manera
gue subrregistre, la empresa prestadora debe informar por escrito al Titular de la Conexion
Domiciliaria o usuario los resultados de la Verificacion Posterior, asi como la obligacion de
asumir el costo del nuevo medidor y el de la Verificacion Inicial.


/spij-ext-web/detallenorma/H1225380

Adicionalmente, la comunicacién debera precisar lo siguiente:
() Las caracteristicas del medidor (diametro, tipo de medidor y la relacion Qz/Qz).

(i) Que el medidor sea nuevo y cuente con el Certificado de Aprobacién de Modelo o con la
Homologacién del Certificado de Aprobacion de Modelo, segln corresponda, y el Certificado de
Verificacion Inicial emitido por una UVM.

(i) Que el usuario puede adquirir el medidor de un tercero o de la empresa prestadora.

(iv) El costo del medidor y el de la Verificacién Inicial, en caso sea adquirido de la empresa
prestadora.

(v) El plazo maximo para la entrega del medidor a la empresa prestadora sera de un (1)
mes, contado a partir de la comunicacion, en caso sea adquirido de un tercero.

(vi) En caso el usuario no entregue el medidor a la empresa prestadora en el plazo antes
sefialado, esta instalara un nuevo medidor y facturara su costo, incluyendo el de la Verificacién
Inicial, a partir de la siguiente facturacion.

Durante el plazo que el medidor no sea reemplazado, la empresa prestadora facturara por
promedio histérico de consumos. En estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad
establecido en el articulo 87 del presente reglamento.

La verificacion de la alteracion de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 del presente reglamento.”

Articulo 105.- Condiciones técnicas parainstalacion de medidores

Previamente a la ejecucion de programas de instalacion de medidores, la EPS evaluara las
condiciones de continuidad en la zona, con la finalidad de evitar que la discontinuidad
perjudique a la red o a los equipos. Asimismo, debera cumplir con lo establecido en el articulo
71 del presente Reglamento sobre la existencia y adecuado mantenimiento de valvulas de aire.

Articulo 106.- Mecanismos que permitan la lectura del medidor
La EPS podra proponer la instalaciéon de mecanismos que permitan la lectura del medidor,
sin tener que abrir la tapa de la caja del medidor o manipularla.

Asimismo, la EPS podra ofrecer a los Titulares de la Conexién Domiciliaria que lo soliciten,
el servicio de brindar informacién de consumo antes que culmine el ciclo de facturacion.

SUBCAPITULO 3: SOBRE EL COMPROBANTE DE PAGO
Articulo 107.- Conceptos Facturables
a) Los conceptos que pueden ser facturados son los siguientes:
- Importe a Facturar por Servicio de agua potable.
- Importe a Facturar por Servicio de alcantarillado sanitario.
- Servicios colaterales.
- Otros conceptos autorizados por la SUNASS o que emanen de disposicion legal expresa.

- Impuesto General a las Ventas (1.G.V.).



b) Los conceptos facturados deberan estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, y podran incluir acumulativamente los adeudos
no cancelados.

Articulo 108.- Modelo Referencial de Comprobante de Pago

El modelo de comprobante de pago contenido en el Anexo 3 es referencial. Sin embargo,
debe precisarse que el contenido es el minimo con el que debe contar, para cumplir con las
normas de la SUNASS.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 034-2010-SUNASS-CD ,
publicada el 03 septiembre 2010, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 108.- Formato Referencial e Informacion Minima del Comprobante de Pago

El formato de comprobante de pago contenido en el Anexo 3 es referencial y sefiala la
informacion minima que se debe presentar.

El comprobante de pago debera consignar en su anverso informacion sobre la relacion de
los proyectos autosostenibles, que hayan sido incorporados en la estructura tarifaria vigente de
la EPS. Sin perjuicio de lo anterior, la SUNASS podra determinar qué otro tipo de informacion
general se debe incorporar en dicho comprobante” . (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 108.- Formato Referencial e Informacion Minima del Comprobante de Pago

El formato de comprobante de pago contenido en el Anexo 3 es referencial y establece la
informacién minima que debe contener el comprobante de pago.

La SUNASS podra determinar qué otro tipo de informacién debe incorporar o adjuntar la
EPS, de manera obligatoria, en dicho comprobante.(*)”

(*) Parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién N° 045-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 19 octubre 2017, cuyo texto es el siguiente:

" Asimismo, el comprobante de pago debe precisar el monto por Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos-MRSE Hidricos que corresponde pagar a
cada usuario, en funcién a lo determinado en la resolucion tarifaria e informar que los MRSE
Hidricos permiten la conservacion, restauracién o uso sostenible de los ecosistemas que
proveen de agua para la prestacién de los servicios de saneamiento”

Articulo 109.- De la Emisién del Comprobante de pago

a) La emisién de los comprobantes de pago sera efectuada por conexion domiciliaria, salvo
los casos en que medie acuerdo entre el Titular de la Conexion Domiciliaria y la EPS para
emitirlos por predio o unidad de uso de acuerdo con la normatividad vigente.

b) La emision del comprobante para los servicios de agua potable y/o alcantarillado sera
realizada mensualmente y con posterioridad a la prestacion del servicio. La periodicidad de las
fechas de vencimiento de los comprobantes debera ser previamente definida por la EPS e
incluida en el Contrato de Prestacién de Servicios.

Articulo 110.- De la Entrega del Comprobante de pago
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a)Domicilio y plazo. La EPS debera entregar el comprobante en el domicilio sefialado por el
Titular de la Conexion con no menos de diez (10) dias calendario antes de la fecha de
vencimiento.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 3 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" a)Forma y plazo de entrega

La EPS debera entregar el comprobante, por lo menos con diez (10) dias calendario antes
de la fecha de vencimiento, en el domicilio sefialado por el Titular de la Conexién Domiciliaria o
por medio electrénico cuando cuente con la aceptacidn expresa de dicho titular.”

b)Falta de entrega. Cuando de manera excepcional y justificada no fuera entregado el
comprobante, la EPS pondra éste a disposicion del Titular de la Conexion en la oficina
autorizada para tal efecto. La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacién de
pagar por la prestacion del servicio, en las fechas establecidas previamente por la EPS 'y
conocidas por el Titular de la Conexion.

c)Entrega y pago. La facilidad otorgada de efectuar el pago en lugares distintos a las
oficinas de la EPS, como bancos o agencias autorizadas, no eximira a la EPS de su obligacion
de entregar el comprobante de pago en el domicilio sefialado por el Titular de la Conexion.

En los casos de diferencias de lecturas atipicas, la facturacion serd retenida hasta que se
lleven a cabo los procedimientos sefialados en el articulo 88, por un plazo maximo de diez (10)
dias calendario.(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" c)Entrega y pago

La facilidad otorgada de efectuar el pago en lugares distintos a las oficinas de la EPS, como
bancos o agencias autorizadas, no eximird a la EPS de su obligacion de entregar el
comprobante de pago.

En los casos de diferencias de lecturas atipicas, la facturacién sera retenida hasta que se
lleven a cabo los procedimientos sefialados en el articulo 88, por un plazo méaximo de diez (10)
dias calendario.”

Articulo 111.- Facturacién por servicios o conceptos no facturados oportunamente

Los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario o conceptos no facturados
oportunamente deberan facturarse mediante comprobante distinto, como maximo hasta la
fecha de emision de la facturacion del segundo mes siguiente de generados los consumos a
recuperar.

Dicho comprobante debera detallar los meses en via de recuperacion, las razones por las
gue no se facturd oportunamente y los volimenes y montos a ser recuperados.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 111.- Facturacidn por servicios o conceptos no facturados oportunamente


/spij-ext-web/detallenorma/H1162664
/spij-ext-web/detallenorma/H1162664
/spij-ext-web/detallenorma/H1000443
/spij-ext-web/detallenorma/H1000443

Los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario o conceptos no facturados
oportunamente podran facturarse mediante comprobante distinto, como maximo hasta el
segundo mes siguiente a aquel en que debio facturarse el consumo a recuperar.

Dicho comprobante debera detallar las razones por las que no se facturé oportunamente y
los volimenes y montos a ser recuperados.” (*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

(*) De conformidad con el Articulo 1 de la Resolucidon N° 009-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 31 marzo 2017, se dispone que durante la vigencia de los estados de
emergencia declarados por decreto supremo araiz de la precipitaciones pluviales
ocurridas el presente afio, se suspenden los plazos de los procedimientos de reclamo de
los usuarios de los servicios de saneamiento que se encuentran ubicados en las zonas
declaradas en emergencia, asi como el cémputo del plazo para la presentacién del
reclamo.

(*) De conformidad con el Articulo 2 de la Resolucion N° 009-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 31 marzo 2017, se amplia de dos a nueve meses el plazo previsto en el
presente articulo cuyo ambito de responsabilidad se encuentra total o parcialmente
declarado en emergencia por decreto supremo araiz de la ()NOTA SPlJprecipitaciones
pluviales ocurridas durante el presente afio.

Articulo 112.- Registro de modificaciones en temas tarifarios

La EPS tiene el deber de registrar el sustento técnico y legal que motive el cambio de las
clasificaciones del uso del agua, de la modificacion de las categorias o de la facturacién por los
consumos de agua potable y/o alcantarillado sanitario.(*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

TITULO CUARTO
DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS
Articulo 113.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS.

La EPS podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni
intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (02)
meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicién del servicio.

En caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que se realice en
adelante.

Para el cierre del servicio de alcantarillado sanitario, es de aplicacion el articulo 126 del
presente Reglamento.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 113.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS
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La EPS podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni
intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (02)
meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicion del servicio. Asimismo, la EPS podra
cerrar el servicio en aplicacion del articulo 126 del presente Reglamento.

En caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar por el consumo que se realice en
adelante. No obstante, en caso el Titular de la Conexion Domiciliaria o el usuario que se haga
responsable del pago, llegue a un acuerdo de financiamiento con la EPS, deberéa sefialar
expresamente su responsabilidad de asumir los consumos que se realicen en adelante.
Asimismo, en caso la EPS encuentre algin impedimento fisico circunstancial que le impida el
cierre del servicio, podra facturar por un (01) periodo de facturacion adicional, siempre y
cuando acredite debidamente dicho hecho.

Para el cierre del servicio de alcantarillado sanitario, es de aplicacion el articulo 126 del
presente Reglamento.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 113.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS

La EPS podré cerrar el(los) servicio(s), sin necesidad de previo aviso ni intervencion de
autoridad alguna, sin perjuicio del cobro por el costo del cierre y reposicién del servicio, de
acuerdo a lo establecido en el presente articulo.

113.1 Cierre del servicio de agua potable
a) Cierre Simple.- Se aplica en los siguientes casos:
(i) Incumplir el pago de dos (2) facturaciones mensuales vencidas.

(i) Incumplir el pago de una (1) facturacion de crédito vencida derivada del convenio de
pago correspondiente, salvo disposicién distinta establecida en dicho convenio.

Asimismo, la EPS podra cerrar el servicio en caso el usuario no permita la instalacion,
cambio o reubicacion del medidor. Realizado el cierre simple del servicio, la EPS comunicara,
de forma escrita al usuario, que si transcurridos seis (6) meses de haberse realizado el cierre,
no solicita la rehabilitacion del servicio y se compromete a permitir la instalacién, el cambio o
reubicacién del medidor, podra proceder al levantamiento de la conexion.

El cierre del servicio debera efectuarse en los 2 dias habiles siguientes, contados desde
ocurrido el incumplimiento.

Para los supuestos sefialados en los numerales (i) y (i) del presente inciso, la EPS no
ejecutara el cierre del servicio en dias que no tenga habilitada(s) su(s) oficina(s) y sistemas de
pago, ni en la vispera de ambos.

b) Cierre Drastico.- Se aplica en los siguientes casos:
(i) Cuando la EPS verifique que se ha rehabilitado el servicio cerrado con cierre simple.

(i) No permitir a la EPS el cierre simple del servicio, por dos veces consecutivas en un
periodo de doce (12) meses.
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La EPS debera informar al usuario que podra proceder al levantamiento de la conexion, en
caso hayan transcurrido doce (12) meses de haberse realizado el cierre drastico del servicio sin
gue se haya solicitado la rehabilitacion.

113.2 Cierre del servicio de alcantarillado para usuarios con fuente de agua propia.-
Se aplica en los siguientes casos:
(i) Incumplir el pago de dos (2) facturaciones mensuales vencidas.

(i) Incumplir el pago de una (1) facturacion de crédito vencida derivada del convenio de
pago correspondiente, salvo disposicion distinta establecida en dicho convenio.

(iii) No permitir la lectura del medidor instalado en la fuente de agua.
(iv) Cuando la EPS verifique que se ha rehabilitado el servicio cerrado.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 113.- Cierre de los servicios por iniciativa de la empresa prestadora

La empresa prestadora podra cerrar los servicios, sin necesidad de previo aviso ni
intervencién de autoridad alguna, sin perjuicio del cobro por el costo del cierre y reposicién de
los servicios de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

113.1 Cierre de los servicios de agua potable y alcantarillado
a) Cierre Simple.- Se aplica en los siguientes casos:
i) Incumplir el pago de dos (2) facturaciones mensuales vencidas.

i) Incumplir el pago de una (1) facturacién de crédito vencida derivada del convenio de pago
correspondiente, salvo disposicion distinta establecida en dicho convenio.

Asimismo, la empresa prestadora podra cerrar los servicios en caso el usuario:

iii) Se oponga por dos (2) meses 0 més a la instalacién del medidor de acuerdo con lo
establecido en el articulo 89A del presente reglamento.

iv) No permita la reinstalacion, reemplazo o reubicaciéon del medidor.

El cierre de los servicios deberd efectuarse en los dos (2) dias habiles siguientes, contados
desde ocurrido el incumplimiento.

Para los supuestos sefialados en los numerales i) y ii) del presente literal, la empresa
prestadora no ejecutara el cierre de los servicios en dias que no tenga habilitada(s) su(s)
oficina(s) y sistemas de pago.

En caso el cierre de los servicios se haya realizado por alguno de los supuestos de los
numerales iii) y iv), la empresa prestadora debera informar al usuario que podra proceder al
levantamiento de la conexion, en caso hayan transcurrido seis (6) meses de haberse ejecutado
el cierre sin que haya solicitado la rehabilitacion del servicio y se comprometa a permitir la
instalacion, reinstalacion, reemplazo o reubicacién del medidor.

b) Cierre Drastico.- Se aplica en los siguientes casos:
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i) Cuando la empresa prestadora verifique que se ha rehabilitado el servicio cerrado con
cierre simple.

if) No permitir a la empresa prestadora el cierre simple del servicio, por dos (2) veces
consecutivas.

La empresa prestadora debera informar al usuario que podra proceder al levantamiento de
la conexion, en caso hayan transcurrido seis (6) meses de haberse realizado el cierre drastico
del servicio sin que se haya solicitado la rehabilitacion.

113.2 Cierre del servicio de alcantarillado para usuarios con fuente de agua propia
Se aplica en los siguientes casos:
i) Incumplir el pago de dos (2) facturaciones mensuales vencidas.

if) Incumplir el pago de una (1) facturacion de crédito vencida derivada del convenio de pago
correspondiente, salvo disposicion distinta establecida en dicho convenio.

iii) No permitir la lectura del medidor instalado en el pozo de agua subterranea.
iv) Cuando la empresa prestadora verifigue que se ha rehabilitado el servicio cerrado.”

CONCORDANCIAS: D.U.N° 036-2020, Art. 4 (Fraccionamiento de recibos pendientes
de pago de los servicios de saneamiento)

Articulo 114.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra solicitar a la EPS el cierre temporal o definitivo
de los servicios, respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10) dias calendario, a
fin de evitar problemas en la emisién de la facturacién.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexidon podra actuar mediante representante
autorizado mediante poder simple.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 114.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

114.1 El Titular de la Conexién Domiciliaria, podra solicitar a la EPS el cierre temporal o
definitivo de los servicios, respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10) dias
calendario, a fin de evitar problemas en la emisién de la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexidn podra actuar mediante representante
autorizado mediante poder simple.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:
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" 114.1.- El Titular de la Conexion Domiciliaria podra solicitar a la EPS el cierre temporal o
definitivo del servicio, con una anticipacién minima de diez (10) dias calendario, a fin de evitar
problemas en la emisién de la facturacion.

Para estos efectos, el Titular de la Conexién Domiciliaria podra actuar mediante
representante autorizado a través de un poder simple.

La solicitud de cierre temporal deberd indicar el plazo por el cual se solicita el cierre. Este
plazo no podra exceder de un afio (1) afio, pudiéndose renovar por dos (2) afios adicionales.

Vencido el plazo antes sefialado sin que el Titular de la Conexion Domiciliaria haya
solicitado la reapertura del servicio, la EPS podra efectuar el levantamiento de la conexién.

El Titular de la Conexion Domiciliaria debera adjuntar a la solicitud de cierre temporal, el
pago del servicio colateral correspondiente.

El cierre del servicio debera llevarse a cabo en los plazos siguientes:
Cierre temporal: Cuarenta y ocho (48) horas.

Cierre definitivo: Diez (10) dias calendario.

El plazo se computara desde la presentacion de la solicitud a la EPS.”

114.2 En caso que el predio de la conexion domiciliaria a cerrar se encuentre habitado, la
EPS podra dejar habilitado el servicio, siempre y cuando el ocupante del inmueble se
comprometa formalmente al pago de las facturaciones por la prestacion de los servicios, En
caso de incumplimiento de la nueva facturacion, el titular de la conexion no sera responsable
del pago.” (*)

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

Articulo 115.- Plazo para el cierre
El cierre del servicio de agua potable debera llevarse a cabo en los plazos siguientes:

- cierre temporal: cuarenta y ocho (48) horas.
- cierre definitivo: diez (10) dias calendario.

El plazo se computara desde que es presentada la solicitud a la EPS, habiendo sido pagado
el respectivo servicio colateral. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 115.- Levantamiento de la Conexion
El levantamiento de la conexion es facultad de la EPS y se aplica en los siguientes casos:

() Se verifique instalaciones no autorizadas por la EPS destinadas a burlar el consumo de
una conexion domiciliaria a las que se refiere el literal b) del articulo 95 del presente
Reglamento, por segunda vez.
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(i) No solicitar la rehabilitacion del servicio, transcurridos doce (12) meses de haberse
realizado el cierre drastico.

(iii) Se verifique la reapertura indebida del servicio, habiéndose realizado el cierre drastico.

(iv) Para el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 29128, no
solicitar la rehabilitacion del servicio, transcurridos seis (6) meses de haberse realizado el cierre
del servicio a que se refiere el articulo 136 del presente reglamento.

(v) Se verifique la venta de agua potable.

(vi) Cuando el Titular de la Conexion Domiciliaria, transcurrido el plazo de su solicitud de
cierre temporal, no haya solicitado la reapertura del servicio, conforme lo sefialado en el
articulo 114.1 del presente Reglamento.

El levantamiento de la conexién implica la pérdida de todos los derechos del Titular de la
Conexion Domiciliaria y la resolucion del contrato de prestacion de servicios.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 115.- Levantamiento de la Conexién

El levantamiento de la conexion es facultad de la empresa prestadora y se aplica en los
siguientes casos:

a) Se verifique instalaciones no autorizadas por la empresa prestadora destinadas a burlar
el consumo de una conexién domiciliaria a las que se refiere el literal b) del articulo 95 del
presente reglamento, por segunda vez.

b) No solicitar la rehabilitacion del servicio transcurridos seis (6) meses de haberse realizado
el cierre drastico.

c) No solicitar la rehabilitacién del servicio transcurridos doce (12) meses de haberse
realizado el cierre simple por los supuestos de los numerales i) y ii) del literal a) del parrafo
113.1 del articulo 113 del presente reglamento.

d) Se verifique la reapertura indebida del servicio habiéndose realizado el cierre drastico.

e) Para el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 29128, no
solicitar la rehabilitacion del servicio transcurridos seis (6) meses de haberse realizado el cierre
del servicio a que se refiere el articulo 136 del presente reglamento.

f) Se verifique la venta de agua potable.

g) Cuando el Titular de la Conexion Domiciliaria, transcurrido el plazo de su solicitud de
cierre temporal, no haya solicitado la reapertura del servicio conforme lo sefialado en el articulo
114.1 del presente reglamento.

h) No solicitar la rehabilitacion del servicio transcurridos seis (6) meses de haberse realizado
el cierre simple por los supuestos de los numerales iii) y iv) del literal a) del parrafo 113.1 del
articulo 113 del presente reglamento.

El levantamiento de la conexién implica la pérdida de todos los derechos del Titular de la
Conexién Domiciliaria y la resolucién del contrato de prestacion de servicios” .
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Articulo 116.- Suspension de la emisidn de facturacion

La EPS deberéa suspender la facturacion, con conocimiento del titular de la conexion
domiciliaria, segun lo establecido en los articulos 113 y 114. Adicionalmente, s6lo podra
cobrarse por conceptos sefialados en el Art. 117.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 116.- Costos de los servicios colaterales

El usuario asume el pago de los servicios colaterales. La determinacién del precio de los
servicios colaterales se hara de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo
que aprueba la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion.”

Articulo 117.- Facturacion de conexiones cerradas

Sélo deberan seran facturadas las conexiones domiciliarias que se encuentren en condicion
de activas. Aquellas que hubieran sido cerradas por cuenta de la EPS, o a peticién del Titular
de la Conexién, no seran objeto de facturacion, salvo:

1. Los conceptos por cierre y reapertura que seran facturados en el ciclo de facturacién en
el que se generaron.

2. Los consumos generados antes del cierre, correspondientes a la parte proporcional a
treinta (30) dias calendario, los cuales seran facturados en el ciclo de facturacién en que se
generaron.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 117.- Facturacion de conexiones cerradas

Sdlo seran facturadas las conexiones domiciliarias que se encuentren en condicion de
activas. Aquellas que hubieran sido cerradas por cuenta de la empresa prestadora o a peticion
del Titular de la Conexion Domiciliaria, no seran objeto de facturacion, salvo:

1. Los conceptos por cierre y reapertura que seran facturados en el ciclo de facturacion en
el que se generaron.

2. Los consumos generados antes del cierre, correspondientes a la parte proporcional a
treinta (30) dias calendario, los cuales seran facturados en el ciclo de facturacién en que se
generaron.

La empresa prestadora debera verificar anualmente la condicion de cerrada de sus
conexiones.”

Articulo 118.- Cierre y anulacion de conexiones no autorizadas
La EPS puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones de agua potable y/o
alcantarillado sanitario no autorizadas, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

El cobro por la anulacion de las conexiones no autorizadas debera comprender los costos
gue se generaron con la anulacion.

El precio del cierre para el caso de las reconexiones no autorizadas de agua potable y/o
alcantarillado sanitario sera determinado conforme a lo dispuesto en la normativa relativa a
servicios colaterales. (*)
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(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 118.- Anulacion de conexiones ilegales

La EPS anulara las conexiones de agua potable y/o alcantarillado sanitario ilegales, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y/o penal a la que hubiere lugar.”

Articulo 119.- Reapertura de los servicios.
El servicio debera ser rehabilitado por la EPS, cuando cese la causal que originé el cierre,
previo pago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 119.- Reapertura de los servicios

El servicio debera ser rehabilitado por la EPS, cuando cese la causal que originé el cierre,
previo pago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo, 0
cuando se celebre un convenio de pagos respecto de las deudas pendientes.

La EPS debe rehabilitar el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de haber
cesado la causal que origing el cierre.”

TITULO QUINTO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 120.- Régimen aplicable a las EPS
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a las EPS se regula en el Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién emitido por la SUNASS.

Articulo 121.- Régimen aplicable a los Titulares de Conexién Domiciliaria y Usuarios
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los usuarios se regula por el presente
Reglamento.

Articulo 122.- Aplicacién Restrictiva
La EPS solo podréa aplicar las sanciones por la comision de las infracciones expresamente
tipificadas en el presente Reglamento.

Articulo 123.- Procedimiento para aplicacion de sanciones.
El procedimiento que sigan las EPS para la determinacién de las infracciones e imposicion
de sanciones debera regirse por lo dispuesto en la Ley N° 27444 y modificatorias.

Articulo 124.- Infracciones leves
Constituyen infracciones leves:

1. Impedir u obstaculizar el acceso a la caja del medidor al personal autorizado por la EPS,
para la lectura de los medidores, la inspeccion de las instalaciones o el ejercicio de cualquiera
de las actividades necesarias para la prestacion de los servicios.

2. Para los casos de predios sin instalaciones internas de alguno de los servicios, no
comunicar a la EPS la construccion de alguna de éstas, de conformidad con el articulo 23 de la
presente norma.
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3. No informar oportunamente a la EPS el cambio de uso del servicio de agua potable o del
predio, o en el nimero de unidades de uso atendidas por la conexion, que implique un cambio
en la aplicacién de la estructura tarifaria.

4. Para propietarios de predios con fuente propia, no comunicar a la EPS todo cambio
relacionado con el uso de fuentes de agua propia.

Articulo 125.- Infracciones graves
Constituyen infracciones graves:

1. Vender agua potable sin autorizacién expresa de la EPS.

2. Manipular las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

3. Manipular la conexién domiciliaria y la caja del medidor, o el medidor en si mismo.
4. No permitir la instalacion, el cambio o reubicacién del medidor.

5. Conectarse clandestinamente a las redes del servicio.

6. Conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier
mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

7. Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias del propio inmueble a otro.
8. Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.

9. Arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad
de los efluentes segun lo dispuesto en el Reglamento de Desagiies Industriales.( *)

(*) Numeral derogado por el Articulo 4 de la Resolucion N° 044-2012-SUNASS-CD ,
publicada el 10 enero 2013.

10. No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos
indicadas por la EPS, que signifiquen un eventual dafio a terceros.

11. Abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similar, prescindiendo de sistema
recirculante.

12. Alterar la condicion de la pileta pablica o similar, en beneficio de un uso intradomiciliario.
13. Regar parques y jardines con agua potable, en horario no permitido.

14. Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones mensuales vencidas o en el pago de una
facturacion de crédito vencida de acuerdo con el convenio celebrado.

15. La comisién de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua potable y/o alcantarillado
sanitario al interior o exterior de la conexion domiciliaria.

16. Para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no ejecutar las obras o
instalaciones para la disposicién de aguas servidas.

17. Incumplir con el pago de adeudos que, por concepto de servicios de saneamiento, se
hubieran generado mientras se mantiene la titularidad de la conexién.



Articulo 126.- Sanciones

La EPS podréa imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segun las disposiciones
vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 126.- Sanciones

La EPS podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segun las disposiciones
vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:”

a)Amonestacion.- Implica una comunicacion escrita emitida por la EPS y se aplica en caso
de infracciones leves cometidas por primera vez.

b)Cierre Simple del Servicio de Agua Potable.- Implica la interrupcién del servicio de agua
potable a través de algun elemento de obturacién dentro de la caja del medidor. Se aplica en
los siguientes casos:

(i) Comision reiterada de infracciones leves.

(i) Comision de infraccién grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre
drastico o levantamiento de la conexién.

La presente sancion tendra una duracién méxima de quince (15) dias calendario. En los
casos de los numerales 4), 10), 11), 14), 16) y 17) del articulo 125 del presente Reglamento, el
servicio debera ser rehabilitado cuando cese la causal que originé el cierre.

c)Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable.- Implica la interrupcién del servicio de agua
potable mediante el retiro de una porcién de la tuberia que llega a la caja del medidor y el uso
de algin elemento de obturacién. Se aplica en los siguientes casos:

(i) Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionados con el cierre simple del
servicio.

(ii) Los descritos en los literales 7) y 8) del articulo 125 de la presente norma.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" c) Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable.- Implica la interrupcién del servicio de
agua potable mediante el retiro de una porcion de la tuberia que llega a la caja del medidor y el
uso de algun elemento de obturacion. Se aplica en los siguientes casos:(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

c)Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable.- Implica la interrupcién del servicio de agua
potable mediante el levantamiento de la conexion, a través del retiro de una porcion de la
tuberia que llega a la caja" del medidor, el uso de algun elemento de obturacion u otros
mecanismos. Se aplica en los siguientes casos:”

(i) Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple del
servicio.
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(i) Los descritos en los numerales 7) y 8) del articulo 125 de la presente norma.

(i) Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexién Domiciliaria o al usuario que,
por dos veces, no permita a la EPS el cierre simple del servicio cuando corresponda su
aplicaciéon de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento."

d)Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario.- Implica la interrupcién del servicio de
alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacién entre la caja de registro y el
colector. Se aplica en los siguientes casos:

(i) Los descritos en los numerales 2), 9) y 15) del articulo 125 de la presente norma.

(i) El descrito en el numeral 14) del articulo 125 de la presente norma, solo para usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

(iii) Comision reiterada del numeral 2) del articulo 124 de la presente norma.
En los casos descritos, el servicio debera ser rehabilitado cuando cese la causal que originé
el cierre a excepcion del numeral 15) del articulo 125 el cual tendra una duracion maxima de

quince (15) dias calendario.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

" d)Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario.- Implica la interrupcion del servicio de
alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacién entre la caja de registro y el
colector. Se aplica en los siguientes casos:

(i) Los descritos en los numerales 2), 9) y 15) del articulo 125 de la presente norma.

(ii) El descrito en el numeral 14) del articulo 125 de la presente norma, solo para usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua propia.

(iii) Comisién reiterada del numeral 2) del articulo 124 y numeral 8) del articulo 125 de la
presente norma.”

e)Levantamiento de las Conexiones.- El levantamiento de la conexién implica el retiro de la
Conexion Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de
distribucion o recoleccién, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexién y su rehabilitacion o
reinstalacion implica el pago de una nueva conexion.

El levantamiento de la conexidn se aplica como sancién, y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los
derechos de los demas usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comision reiterada de las siguientes infracciones graves
contempladas en el articulo 125 del presente Reglamento:

- Inciso 6 (conectarse a redes que no han sido previstas para distribucién o emplear
cualquier mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucién),

- Inciso 8 (rehabilitar el servicio cerrado por la EPS), 9 (arrojar en las redes de desaglie
elementos que contravengan las normas de calidad de efluentes emitidas por la autoridad
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competente), 10 (no efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o
accesorios internos indicadas por la EPS, que signifiquen un actual o potencial dafio a terceros)

- Inciso 11 (abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similares, prescindiendo de
un sistema recirculante)

- Inciso 16 (para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no ejecutar las obras o
instalaciones para la disposicién de aguas servidas(*)

(*) Texto modificado por el Articulo 3 de |la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

" e)Levantamiento de las Conexiones.- El levantamiento de la conexién implica el retiro de
la Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de
distribucion o recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion y la resolucion del
contrato de prestacién de servicios. La rehabilitacion de la conexién o reinstalacién implica el
pago de una nueva conexion.

El levantamiento de la conexidén se aplica como sancién, y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los
derechos de los demas usuarios.

El levantamiento de la conexion se aplica:

1. Ante la comision reiterada de las siguientes infracciones graves contempladas en el
articulo 125 del presente Reglamento:

(i) conectarse a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier
mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion;

(ii) rehabilitar el servicio cerrado por la EPS;

(i) arrojar en las redes de alcantarillado elementos que contravengan las normas de calidad
de los efluentes emitidas por la autoridad competente;

(iv) no efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios internos
indicadas por la EPS, que signifiquen un actual o potencial dafio a terceros;

(v) abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o similares, prescindiendo de un
sistema recirculante;

(vi) para el caso de las descargas distintas a las domésticas, no ejecutar las obras o
instalaciones para la disposicién de aguas servidas;

2. Para el caso de los inmuebles comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 29128, se aplica
cuando el cierre del servicio por incumplimiento en el pago de las facturaciones emitidas por la
prestacion de servicios a que se refiere el articulo 136 del presente reglamento, se mantiene
por un periodo mayor de seis (06) meses, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8 del
Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA” .

Articulo 127.- Costo de las medidas impuestas como sancidn

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico
del servicio de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitario, levantamiento de la
conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso,
de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la presente norma.
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La determinacion del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo se hara de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa de Tarifas.

Articulo 128.- Registro de amonestaciones y sanciones
La EPS debe llevar un registro de las amonestaciones y sanciones impuestas a los
usuarios con sus respectivos cargos de notificacion.(*)

(*) Titulo V derogado por el Articulo 9 de |la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

“ TITULO SEXTO
INMUEBLES CON AREAS DE USO COMUN (*)

(*) Titulo incorporado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009.

Articulo 129.- Ambito de aplicacién

El cumplimiento de las disposiciones del presente Titulo, seran de aplicacion para los
esguemas habitacionales comprendidos en la Ley N° 29128 y su Reglamento.

“Art. 129 A.- Clasificacion de los medidores para los casos de conexiones
domiciliarias de inmuebles bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun.

Para el caso de los inmuebles bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad coman,
existen las siguientes clases de medidores:

(i) medidor individual: mide el consumo de cada zona de propiedad exclusiva y el consumo
de cada zona de propiedad comun.

(i) medidor totalizador: se instala s6lo en los conjuntos habitaciones. Mide el consumo total
de cada edificio por departamentos conformante de los conjuntos habitacionales.

(iif) medidor general: mide el consumo total del predio (edificio multifamiliar, quinta o
conjunto habitacional, segun el caso), instalado fuera del limite de propiedad del predio.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011.

“Art. 129 B.- Determinacién del Volumen a Facturar por Agua Potable de cada una de
las secciones de propiedad exclusiva de los inmuebles comprendidos en la Ley N°
29128.

Conforme lo sefialado en el articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 29128, el Volumen a
Facturar por Agua Potable de cada una de las secciones de propiedad exclusiva comprende
los siguientes conceptos:

(i) Consumo de la seccién de propiedad exclusiva: Diferencia de lecturas del medidor
individual correspondiente.

(i) Consumo de las secciones de propiedad comin: Suma de las diferencias de lecturas de
los medidores individuales correspondientes a las zonas de propiedad comun en el porcentaje
que corresponda.

(iiif) Ajuste de consumao.
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El ajuste de consumo se efectlia mediante el siguiente mecanismo:

1. Se suma las diferencias de lecturas registradas por los medidores individuales
correspondientes a las secciones de propiedad exclusiva.

2. Adicionalmente, se suma las diferencias de lecturas registradas por los medidores
individuales correspondientes a las zonas de propiedad comun.

3. A la diferencia de lecturas registrada por el medidor general se le resta los volumenes
anteriormente determinados (puntos 1y 2).

4. El ajuste de consumo correspondera al volumen resultante del punto 3 en el porcentaje
que corresponda.

Para la determinacién del VAF se suman los volimenes determinados en los puntos (i), (i) y
(iii). En defecto del volumen (i), por causas atribuibles a la EPS, se facturara por el promedio
histérico de consumos correspondiente. En caso de no existir promedio valido, se facturara por
la asignacion de consumo. En defecto del volumen (i), por causas atribuibles a la EPS, se
facturara por el promedio historico de consumos correspondiente, de no existir éste, se seguira
con el célculo establecido en (3) y (4), distribuyéndose el volumen consumido por las areas
comunes igual que el ajuste de consumo.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011.

Articulo 130.- Conexiones domiciliarias de agua potable en inmuebles de uso comin

Las edificaciones bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun, deberan
contar con un &rea especialmente habilitada para la instalacién de medidores de agua potable,
la que debera estar ubicada en lugares de facil acceso para el personal de la EPS (en areas
comunes o en el exterior), que posibilite su lectura sin tener que ingresar a la edificacién.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 130.- Instalacién de medidores para conexiones domiciliarias de agua
potable de inmuebles bajo el régimen de propiedad exclusivay propiedad comun

130.1 Las edificaciones bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun,
deberan contar con un area especialmente habilitada para la instalacién de los medidores de
agua potable, la que debera estar ubicada en lugares de fécil acceso para el personal de la
EPS y que posibilite su lectura sin tener que ingresar a la edificacion; esta area podré estar
ubicada en las secciones de propiedad comun.

130.2 Tratandose de edificios por departamentos bajo el régimen de propiedad exclusiva y
propiedad comun que tengan las condiciones técnicas para la instalacion de los medidores
individuales al interior, la EPS debera realizar la facturacion individual siempre que: (i) todos los
propietarios de las unidades de propiedad exclusiva celebren el respectivo Contrato con la EPS
y (i) la Junta de Propietarios autorice el acceso al personal autorizado y acreditado por la EPS
a las areas donde se encuentren instalados los medidores, a efectos que la EPS pueda realizar
las acciones relacionadas a la prestacion del servicio.”

“Art. 130 A.- Impedimentos a la lectura, reposicién, retiro, reemplazo del medidor, asi
como cierre individual del servicio por causas no atribuibles a la EPS.

En caso no se realice la lectura de los medidores individuales de los inmuebles
comprendidos en el Art. 130 del presente Reglamento, por causas no atribuibles a la EPS, se


/spij-ext-web/detallenorma/H1022830
/spij-ext-web/detallenorma/H1022830
/spij-ext-web/detallenorma/H1022830
/spij-ext-web/detallenorma/H1022830

debera programar una segunda visita. En caso ésta no pueda realizarse, igualmente por
causas no imputables a la EPS, la determinacién del volumen a facturar (VAF) se efectuara
siguiendo el siguiente mecanismo:

1. Se suma las diferencias de lecturas registradas por los medidores individuales
correspondientes a las zonas de propiedad exclusiva.

2. Asimismo, se suma las diferencias de lecturas registradas por los medidores individuales
correspondientes a las zonas de propiedad coman.

3. A la diferencia de lecturas registrada por el medidor general o totalizador, de ser el caso,
se le resta los voliumenes de los puntos 1y 2.

4. El volumen a facturar a cada unidad inmobiliaria que no cuente con diferencia de lecturas,
correspondera al volumen resultante en (3), dividido entre aquellas unidades que no hayan sido
medidas, en funcion a su participacion en las zonas de propiedad comun.

Asimismo, en caso se impida al personal de la EPS realizar el retiro, reemplazo o reposicion
de los medidores individuales, asi como el cierre individual del servicio, se debera programar
una segunda visita. En caso no pueda realizarse por causas no imputables a la EPS, ésta
podra emitir el recibo de pago correspondiente conforme a la metodologia de célculo sefialada
en el presente articulo, pudiendo continuar con este mecanismo de facturacion mientras
subsistan las causas del impedimento.

En los casos de impedimentos mencionados anteriormente, sera indispensable que la EPS
observe el procedimiento desarrollado en el dltimo pérrafo del articulo 89 del presente
Reglamento, a fin de demostrar la existencia del mencionado impedimento.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011.

“Articulo 130-B.- De los casos de reapertura indebida después del corte del servicio

Para el caso de inmuebles comprendidos en el articulo 130 del presente Reglamento, de
verificarse la reapertura indebida del servicio de las conexiones que aparezcan como inactivas
en los registros de la EPS, ésta podra proceder conforme lo sefialado en el articulo 96 del
presente cuerpo legal.” (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011.

Articulo 131.- Documentos complementarios a la presentacion de la solicitud de
acceso alos servicios parainmuebles de uso comun (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 131.- Documentos complementarios a la presentacion de solicitud de acceso
al servicio con facturacion individualizada para inmuebles bajo el régimen propiedad
exclusivay propiedad comin ”

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamento, debera anexarse,
para el caso de las unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y
propiedad comun, a que se refiere la Ley N° 29128, planos donde se sefiale:

- el &rea habilitada para la instalacién de medidores que posibilite su lectura sin ingresar a la
unidad a la que se mide, v;
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- el area construida total de cada unidad de uso que conforma la unidad inmobiliaria, a
efectos de determinar el prorrateo por el uso comun de los servicios de saneamiento, salvo
disposicion distinta del reglamento interno o acuerdo expreso de la Junta de Propietarios. En
este Ultimo caso, se debera anexar el respectivo documento donde figure el acuerdo.

“ Adicionalmente, se deberd acompafiar la autorizacion de la Junta de Propietarios al
personal de la EPS para el acceso a las areas de propiedad comun donde se encuentran
instalados los medidores, a efectos de realizar la toma de lectura, reposicion, retiro y reemplazo
de éstos, corte y reconexion individual del servicio, asi como las demas acciones relacionadas
a la prestacion del servicio.” (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011.

Articulo 132.- Contenido Minimo del informe de factibilidad del servicio en inmuebles
de uso comun

El informe de factibilidad del servicio a que hace referencia el articulo 17 del presente
Reglamento, debera incluir adicionalmente para los inmuebles de uso comn, la determinacion
del porcentaje del prorrateo que correspondera asumir a cada unidad de uso individual, de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 29128 - “Ley que establece la facturacion y forma de
pago de servicios de energia y saneamiento para inmuebles de uso comun.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 132.- Contenido Minimo del Informe de factibilidad del servicio para
inmuebles bajo el régimen de propiedad exclusiva y propiedad comin que solicitan
facturacion individualizada.

El informe de factibilidad del servicio a que hace referencia el articulo 17 del presente
Reglamento, debera incluir adicionalmente para los inmuebles bajo el régimen de propiedad
exclusiva y propiedad comun, la verificacion de las siguientes condiciones:

- Que las instalaciones sanitarias internas, de ser necesario, cuenten con sistemas de
bombeo que garanticen una adecuada presion de agua.

- Que los medidores se ubiguen en lugares de facil acceso para el personal de la EPS, con
los accesorios y condiciones necesarias que posibiliten la correcta lectura, corte y seguridad
para que técnicamente sélo la EPS pueda efectuar la reconexion.

- La correcta instalacion de los medidores de acuerdo a las normas técnicas.

Asimismo, debera incluir la determinacién del porcentaje del prorrateo que correspondera
asumir a cada unidad de uso individual, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 29128 - “Ley
que establece la facturacion y forma de pago de servicios de energia y saneamiento para
inmuebles de uso comun.”

“Articulo 132 A.- Solicitud de acceso al servicio con facturacién individualizada para
inmuebles comprendidos en el Art. 130.2 del presente Reglamento.

En los casos de inmuebles comprendidos en el numeral. 130.2 del presente Reglamento, el
Solicitante presentara una solicitud de acceso a los servicios con facturacion individualizada
previo pago del servicio colateral correspondiente a “Estudios de Factibilidad” y debera anexar
a su solicitud la siguiente documentacion:

- Documentacion que acredite la propiedad o posesion de las unidades inmobiliarias.
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- Copia simple del Documento Nacional de Identidad de los propietarios.
- Plano de ubicacion o croquis del inmueble.

- Autorizacion relativa al acceso a las areas de propiedad comun, sefialada en el Art. 131
del presente Reglamento.

- Planos de arquitectura de las areas de propiedad comun y propiedad exclusiva, indicando
la ubicacidon de los medidores.

- Planos de las instalaciones sanitarias internas de agua potable y alcantarillado sanitario,
que garanticen el adecuado uso del servicio.

- La determinacién del porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
que corresponderd asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo establecido por la
Ley N° 29128.

Para estos fines, la EPS observara las disposiciones sefialadas en el Capitulo 2
“Procedimiento de Acceso” del presente Reglamento” .(*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011.

(*) Articulo modificado el Articulo 9 de la Resolucidon N° 004-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 25 febrero 2017, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 132-A.- Solicitud de acceso al servicio con facturacién individualizada para
inmuebles comprendidos en el Art. 130.2 del presente Reglamento.

En los casos de inmuebles comprendidos en el numeral. 130.2 del presente Reglamento, el
Solicitante presentara una solicitud de acceso a los servicios con facturacion individualizada
previo pago del servicio colateral correspondiente a “Estudios de Factibilidad” y debera anexar
a su solicitud la siguiente documentacion:

- Documentacién que acredite la propiedad o posesion de las unidades inmobiliarias.
- Plano de ubicacién o croquis del inmueble.

- Autorizacién relativa al acceso a las areas de propiedad comun, sefialada en el Art. 131
del presente Reglamento.

- Planos de arquitectura de las areas de propiedad comun y propiedad exclusiva, indicando
la ubicacion de los medidores.

- Planos de las instalaciones sanitarias internas de agua potable y alcantarillado sanitario,
que garanticen el adecuado uso del servicio.

- La determinacion del porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
que corresponderd asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo establecido por la
Ley N° 29128.

Para estos fines, la EPS observara las disposiciones sefialadas en el Capitulo 2
“Procedimiento de Acceso” del presente Reglamento.”

Articulo 133.- Adquisicion e instalacion de medidores en conexiones Domiciliarias de
Inmuebles de Uso Comun
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La adquisicién de medidores para aquellas secciones de propiedad exclusiva (medidor
individual), sera financiada por el respectivo propietario. En el caso de adquisicion de
medidores para los servicios de dominio comin (medidor general), sera financiada por la Junta
de Propietarios respectiva. En ambos casos, el medidor de consumo debera ser nuevo y contar
con el informe de ensayo a que hace referencia el numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del presente
Reglamento.

En la adquisicion e instalacion efectiva de medidores individuales y generales
correspondera a la EPS, y se preferird medidores que permitan la lectura remota u otra
modalidad de Ultima generacion tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y la
respectiva facturacion.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD, publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 133.- Adquisicion e instalacion de medidores en conexiones domiciliarias de
Inmuebles bajo régimen de propiedad exclusivay propiedad Comun.

La adquisicion de medidores para aquellas secciones de propiedad exclusiva, sera
financiada por el respectivo propietario. La adquisicion de medidores para las secciones de
propiedad comun, medidores totalizadores y medidor general, sera financiada por la Junta de
Propietarios.

La instalacion de los medidores individuales para las zonas de propiedad exclusiva sera
financiada por el respectivo propietario de la unidad inmobiliaria. La instalacion de los
medidores individuales para las zonas de propiedad comun, medidores totalizadores y medidor
general sera financiada la Junta de Propietarios. La instalacion de los medidores sera realizada
por la EPS.

Los medidores deberan ser nuevos y contar con el informe de ensayo a que hace referencia
el numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento. A efectos de facilitar la lectura, se
preferird la adquisicion e instalacion de medidores que permitan la lectura remota u otra
modalidad de dltima generacion tecnoldgica.” (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 133.- Adquisicién e instalacion de medidores en conexiones domiciliarias
de inmuebles bajo régimen de propiedad exclusivay propiedad comun

La adquisicion de medidores para aquellas secciones de propiedad exclusiva sera
financiada por el respectivo propietario. La adquisicion de medidores para las secciones de
propiedad comun, medidores totalizadores y medidor general, sera financiada por la Junta de
Propietarios.

La instalacion de los medidores individuales para las zonas de propiedad exclusiva sera
financiada por el respectivo propietario de la unidad inmobiliaria. La instalacion de los
medidores individuales para las zonas de propiedad comun, medidores totalizadores y medidor
general sera financiada la Junta de Propietarios. La instalacién de los medidores seré realizada
por la empresa prestadora.

Los medidores deberan ser nuevos y contar con Certificado de Aprobacién de Modelo o con
la Homologacidn del Certificado de Aprobacion de Modelo, segln corresponda emitido por el
INACAL y con el Certificado de Verificacion Inicial emitido por una UVM, segun lo establecido
en el parrafo 8.4 del articulo 8 del presente reglamento. A efectos de facilitar la lectura, se
preferira la adquisicion e instalacion de medidores que permitan la lectura remota u otra
modalidad de dltima generacion tecnoldgica.”
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Articulo 134.- Comunicacion ala Junta de Propietarios de las fechas de lectura del
medidor

La EPS debera informar a la Junta de Propietarios, el cronograma estimado de las fechas
en las que se realizaran la toma de lecturas de los medidores, con la finalidad que se les
otorguen las facilidades que fueran necesarias para su realizacion.

Dicha comunicacion se realizara por escrito, comprendiendo las fechas de toma de lecturas
de un afio. Las fechas de toma de lecturas podran contener un rango de 2 dias como méaximo.

A mas tardar, quince (15) dias antes del término del afio comprendido en las
comunicaciones, la EPS debera informar nuevamente las fechas probables de toma de lecturas
del afio siguiente, y asi sucesivamente.

Articulo 135.- Criterios atomarse en el proceso de determinacién del importe a
facturar por los servicios en Inmuebles de Uso Comun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del presente Reglamento, en los supuestos de
cierre del servicio a que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29128, las EPS
seguiran emitiendo el recibo correspondiente al monto prorrateado de los servicios comunes,
mas el cargo fijo mensual. Cuando la situacion de corte a que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley N° 29128, continle por un periodo superior a seis (06) meses, se
resolvera el contrato de prestacion de servicios y el predio quedara sin conexion.

Sera obligacion del titular de la conexién asumir las deudas por servicios comunes
pendientes de pago generadas mientras el contrato de prestacion de servicios se encontraba
vigente.

En caso se resuelva el contrato, la EPS redistribuira la cuota por servicios comunes
asociada a dicho contrato entre los demas usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya
acordado previamente y comunicado a las EPS, que la cuota por servicios comunes asociada a
contratos resueltos sera pagada por el respectivo propietario.(*) RECTIFICADO POR FE DE
ERRATAS(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-
2010-SUNASS-CD , publicada el 06 enero 2011, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 135.- Criterios atomarse en el proceso de determinacion del importe a
facturar por los servicios prestados en areas de propiedad comdun.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del presente Reglamento, en los supuestos de
cierre del servicio a que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29128, la EPS
seguira emitiendo el recibo de pago por monto prorrateado de los servicios comunes, mas el
correspondiente cargo fijo mensual.

Cuando la situacion de cierre a que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley N°
29128, continte por un periodo superior a seis (06) meses, se resolvera el contrato de
prestacion de servicios y el predio quedara sin conexién. En este caso, la EPS redistribuira la
cuota por servicios comunes asociada a dicho contrato entre los demés usuarios activos, salvo
que la Junta de Propietarios haya acordado previamente y comunicado a la EPS, que la cuota
por servicios comunes asociada a contratos resueltos serd pagada por el respectivo
propietario.

Serd obligacién del titular de la conexiéon asumir las deudas pendientes de pago
correspondientes a los servicios comunes que se hubieran generado mientras que la cuota se
encontraba asociada al contrato de prestacion de servicios de dicho usuario.”
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Articulo 136.- Cierre de los servicios por iniciativa de la EPS en inmuebles de Uso
Comdun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113 del presente Reglamento, en el caso de los
inmuebles comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 29128, la EPS podra cerrar los servicios
individuales de agua potable y alcantarillado, sin necesidad de previo aviso ni intervencién de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de facturaciones emitidas por la
prestacion de servicios de dos (02) meses o incumplimiento de pago de una (1) facturacion
mensual de crédito vencida, de acuerdo al convenio de financiamiento de deuda por la
prestacion de los servicios.” (1)(2)

(1) Titulo incorporado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009.

(2) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, | as disposiciones sobre facturacién se
aplicaran a partir del primer ciclo de facturacion que finalice en enero del afio 2010.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- En tanto no sea contemplado el pardmetro de cloro residual libre por la autoridad
de salud, se tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mg/l.(*)

(*) Disposicion derogada por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la
Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019.

Segunda.- En tanto continde transitoriamente vigente el sistema de facturacién mediante
“consumos minimos”, en el caso de los usuarios que cuentan con medidor de consumo, cuyo
consumo medido es menor o igual al consumo minimo, se utilizard como VAF el volumen de
consumo minimo establecido por la SUNASS al momento de aprobar las estructuras tarifarias
de cada una de las EPS.(*)

(*) Disposicion derogada por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de |la
Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019.

Tercera.- Se suspende la aplicacion de lo establecido en el articulo 101 del presente
Reglamento, para las EPS de menor tamafio, hasta que cuenten con férmulas tarifarias
aprobadas, de acuerdo al estudio tarifario que las sustenta.(*)

(*) Disposicién modificada por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“ Tercera.- Se suspende la aplicacion de lo establecido en los articulos 80, 82 'y 101 del
presente Reglamento, para las EPS de menor tamafio, hasta que cuenten con férmulas
tarifarias aprobadas por la SUNASS, de acuerdo al estudio tarifario que las sustenta.” (*)

(*) Disposicion derogada por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la
Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019.

Cuarta.- La EPS SEDAPAL continuara aplicando la tarifa por volumen para el servicio de
alcantarillado que se preste a los usuarios que cuentan con fuente propia siguiendo para ello el
siguiente procedimiento:

El volumen utilizado por dicho usuario se determinara previamente, mediante un medidor
instalado en la fuente o mediante el aforo de ésta. A dicho volumen se le aplicara un factor de
descarga de 0.80, dando como resultado un volumen que sera considerado como volumen que
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se descarga al alcantarillado, el cual sera multiplicado por la tarifa respectiva para obtener el
importe por uso del alcantarillado.

En caso, que el usuario manifieste su disconformidad con el factor de descarga, podra
solicitar su modificacion a la EPS, para lo cual presentara un estudio técnico que sustente su
peticion. El costo del estudio sera asumido por el solicitante y la aprobacion quedara a cargo de
la EPS.(¥)

(*) Disposicién derogada por el Articulo 10 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

Quinta.- La EPS adecuara los contratos de prestacion de servicios suscritos, a lo
establecido en el presente Reglamento, en el plazo maximo de un (1) afio.

Las EPS deberan presentar sus respectivos reglamentos de prestacioén de servicios
debidamente adecuados al presente Reglamento, para la aprobacion de la SUNASS, en el
plazo maximo de seis (6) meses a partir de la vigencia del presente Reglamento. La SUNASS
se pronunciara en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, transcurridos los cuales sin
respuesta, la EPS considerara aprobado su respectivo reglamento de prestacion de servicios,
siempre que éste en su integridad se ajuste al presente Reglamento.(*)

(*) Disposicion derogada por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de |la
Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019.

Sexta: Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, sera reconocido como Titular de la
Conexion Domiciliaria quien figure como tal en el Catastro de la respectiva EPS, con cargo a
regularizar su situacién mediante la celebracion del contrato de prestacion de servicios de
saneamiento, conforme al modelo que se propone, en el Anexo 2 de la presente norma.(*)

(*) Disposicién modificada por el Articulo 2 de la Resolucion N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

“Sexta: Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, sera reconocido como Titular de la
Conexion Domiciliaria quien figure como tal en el Catastro de la respectiva EPS, con cargo a
regularizar su situacién mediante la celebracion del contrato de prestacion de servicios de
saneamiento, conforme al modelo que se propone en el Anexo 2 de la presente norma.

Las EPS deberan realizar la actualizacion de su Catastro, asi como regularizar la
suscripcién de contratos de prestacién de servicio y el respectivo registro, de acuerdo a los
articulos 25y 31 del presente Reglamento, a mas tardar en los siguientes plazos:

a) EPS de mayor tamafio: un (1) afio.
b) EPS de menor tamafio: seis (6) meses.” (*)

(*) Disposicion derogada por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la
Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD, publicada el 04 enero 2019.

Séptima: Las disposiciones sobre régimen tarifario deben aplicarse a partir del primer ciclo
de facturacion siguiente a la entrada en vigencia de la presente norma.

" Octava.- Las empresas prestadoras a las que les resulte aplicable lo establecido en el
literal b) del articulo 80 del presente reglamento y que a la fecha de la entrada en vigencia de la
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presente resolucion no tengan habilitada una linea telefénica de emergencia, tendran un plazo
no mayor de treinta (30) dias habiles para su implementacion.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Novena.- Aquellas empresas prestadoras que aln no cuenten con el Plan de Control de
Calidad (PCC) aprobado por la autoridad sanitaria, seran supervisadas conforme lo establecido
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD.” (¥)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima.- Las empresas prestadoras que no cuenten con el PCC aprobado, deberan llevar
como minimo los siguientes registros de control de calidad:

i) Control de cloro residual a la salida de las plantas potabilizadoras, fuentes subterraneas,
reservorios y redes de acuerdo con lo establecido en lo articulo 62 del presente reglamento.

i) Control de parametros microbiolégicos al ingreso y a la salida de plantas potabilizadoras,
a la salida de fuentes subterraneas, reservorios y en las redes.

iii) Control de parametros fisicos y quimicos al ingreso y a la salida de plantas
potabilizadoras, a la salida de fuentes subterraneas, reservorios y en las redes.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Primera.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 56 del presente reglamento,
las empresas prestadoras que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma, no
cuenten con laboratorios de control de procesos de tratamiento deberan considerar los costos
de su implementacion en el Programa de Inversiones del Plan Maestro Optimizado del
siguiente quinquenio regulatorio, para su incorporacion en el Estudio Tarifario.” (*)

(*) Disposicion incorporada por el Articulo 9 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Segunda.- La evaluacion integral de las plantas de tratamiento de agua potable a
que hace referencia el articulo 58 del presente reglamento sera exigible a partir de que se
incorpore su costo en el Estudio Tarifario del siguiente periodo regulatorio.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Tercera.- En tanto la autoridad de salud no apruebe los métodos para determinar
la presencia de coliformes termotolerantes a los que hace referencia el articulo 63 del presente
reglamento, la empresa prestadora debe utilizar los métodos establecidos por el Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater, en su edicion vigente.” (*)
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(*) Disposicion incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Cuarta.- En tanto la autoridad de salud no apruebe la normativa sobre medicién
de cloro residual a la que hace referencia el articulo 64 del presente reglamento, la empresa
prestadora debe utilizar los métodos establecidos en la norma técnica peruana vigente.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

Décima Quinta.- Las empresas prestadoras continuaran aplicando las disposiciones
establecidas en el Anexo N° 5 “Medidas que deben adoptar las EPS para situaciones de
emergencia” del presente reglamento hasta que aprueben su Plan Integral en la Gestion del
Riesgo de Desastres o el documento que lo sustituya.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Sexta.- Para el caso de predios que se encuentren dentro del &mbito de
responsabilidad de la empresa prestadora y so6lo se abastecen del servicio de alcantarillado
sanitario debido a que el servicio de agua es brindado por un prestador no reconocido, la
empresa prestadora suspendera la prestacion de servicio de alcantarillado sanitario previo
aviso al prestador.

Si se procede a la entrega de las redes de alcantarillado, la empresa prestadora debera
facturar por la prestacion del servicio de alcantarillado sanitario.

El volumen a facturar se calculara sobre la estructura tarifaria y asignacién de consumo que
la empresa prestadora cobra a la localidad mas cercana respecto de la cual se ubica el predio
gue utiliza el servicio de alcantarillado.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Sétima.- Las condiciones de los servicios prestados con opciones tecnolégicas no
convencionales podran ser verificadas de acuerdo al expediente técnico de dicha tecnologia y
al contrato firmado con el usuario, sin perjuicio de la normativa que apruebe la SUNASS.” (*)

(*) Disposicion incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Octava.- Las empresas prestadoras deberan cumplir con la disposicion sefialada
en el parrafo 6.3 del articulo 6 del presente reglamento, conforme el siguiente plazo:

- Las empresas prestadoras que cuentan con mas de un millén de conexiones totales de
agua potable: Tres (3) meses contados a partir del dia siguiente de publicada la presente
resolucion en el diario oficial El Peruano.

- Las empresas prestadoras que cuentan entre 15,001 y un milldn de conexiones totales de
agua potable: Tres (3) afios contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente
resolucion en el diario oficial El Peruano.
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- Las empresas prestadoras que cuentan con un nimero conexiones totales de agua
potable no mayor a 15,000: Cinco (5) afios contados a partir del dia siguiente de la publicacién
de la presente resolucion en el diario oficial El Peruano.” (*)

(*) Disposicién incorporada por el Articulo 9 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Décima Novena.- Para efectos de lo dispuesto en el literal b) del articulo 101 del presente
reglamento, las empresas prestadoras deberan considerar los costos de su implementacién en
el Programa de Inversiones del Plan Maestro Optimizado del siguiente quinquenio regulatorio,
para su incorporacién en el Estudio Tarifario.” (*)

(*) Disposicion incorporada por el Articulo 9 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

“ DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables a los
Inversionistas entendidos conforme a la definicion contenida en el Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacidn y Sancion de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y
modificatorias, de acuerdo al contrato de Asociacién Publico Privada, independientemente que
la ejecucidn contractual se realice fuera del &mbito de responsabilidad de una empresa
prestadora.

Las obligaciones contenidas en el presente Reglamento, Gnicamente le son exigibles al
Inversionista cuando asi lo tenga previsto el respectivo contrato, de conformidad con la
Vigésima Segunda Disposicion Complementaria Final del TUO de la Ley Marco.

Segunda.- Para el supuesto de presentacién de una “solicitud de atencion de problema de
alcance general” a la que hace referencia el articulo 74 del presente Reglamento, cuya
responsabilidad recae en el Inversionista, el plazo maximo de solucién del problema debera
calcularse desde que éste toma conocimiento. Para tal efecto, la empresa prestadora debera
correr traslado de la “solicitud de atencién de problema de alcance general” al Inversionista, en
un plazo maximo de 24 horas de recibida la misma.

El seguimiento y verificacion de la solucion del problema de alcance general a cargo del
Inversionista debe ser realizado por la empresa prestadora, la cual es la responsable de
informar el resultado al usuario.

Para el caso de la ocurrencia de problemas de alcance general, que se presenten en el
ambito rural y/o pequefias ciudades, los plazos de solucién precisados en el numeral 74.1 del
articulo 74 del presente Reglamento se cuentan a partir de la fecha en que el Inversionista
toma conocimiento de dicho problema, ya sea a través del responsable de la prestacién de los
servicios o de los mismos usuarios.

Tercera.- Para el caso del Inversionista, las obligaciones contenidas en el presente
Reglamento resultan de aplicacion a la prestacion de servicios de saneamiento y al conjunto de
actividades que debe realizar para garantizar la continuidad en la prestaciéon de los mismos
antes del inicio de la operacién y mantenimiento de la infraestructura, cuando asi lo establezca
el contrato de Asociacion Publico Privada.”(*)

(*) Disposiciones incorporadas por el Articulo 1 de la Resolucion N° 010-2021-SUNASS-
CD, publicada el 20 abril 2021.
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Enlace Web: Anexos N°. 1y 2 (PDF). (*)(**)

Clausula Segunda.- Objeto del contrato
Constituye objeto del presente contrato la prestacién de los servicios de...................
........ (Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, segun lo solicitado).

Clausula Tercera.- Obligaciones de las partes

La EPS se obliga a la prestacién de los servicios sefialados en la clausula anterior, en las
condiciones de calidad establecidas en el contrato de ............. (explotacién o concesién segln
el caso), en el Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento emitido por la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento (en adelante SUNASS), y en
concordancia con el informe de factibilidad elaborado por la EPS en el procedimiento seguido
para el acceso al servicio, y que forma parte integrante del presente contrato.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA se obliga al pago de los servicios de
saneamiento prestados por la EPS, y otros conceptos que se incluyan en el comprobante de
pago que la EPS emita de acuerdo con la normativa sobre facturacion vigente aprobada por la
SUNASS.

Clausula Cuarta.- Modificaciéon de las condiciones de prestacion del servicio
Las partes se comprometen a realizar una comunicacion previa de las modificaciones, de
ser posible segun el caso.

El TITULAR DE LA CONEXION y la EPS se comprometen a informar a la otra parte acerca
de cualquier variacion en las condiciones pactadas en el presente contrato, en los plazos
establecidos en el Reglamento de la Calidad de Servicios de Saneamiento. En caso de no
haber un plazo establecido en dicha norma, deberan comunicar el cambio a la otra parte a mas
tardar a los tres (3) dias habiles de ocurrida la modificacién.

En caso una de las partes no comunique a la otra el cambio oportunamente, y el cambio
afecte la facturacion de los servicios en su favor, se aplicara la siguiente penalidad:

a) Modificaciones no comunicadas por la EPS: el cambio no se aplica a la facturacion.

b) Modificaciones no comunicadas por el TITULAR DE LA CONEXION: en caso de
instalaciones no autorizadas, destinadas a burlar el consumo de la conexidn registrada, se
aplicara el articulo 96 inciso b del Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento. En
otros casos, la EPS podra presumir que el cambio se ha realizado con doce (12) meses de
anterioridad.

Clausula Quinta.- Responsabilidad por infraestructura y bienes instalados

La infraestructura y los demas hienes instalados por LA EPS para la prestacién del servicio
hasta la Conexiéon Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado, incluida esta ultima, son de su
responsabilidad y forman parte de la red publica.

La EPS es responsable de la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va
desde la fuente de agua hasta la Conexién Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

En los casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la EPS es también
responsable de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado al interior del
predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas, la EPS es también responsable de la
operatividad y mantenimiento de los tramos de tuberia ubicados al interior del predio hasta la
caja de los medidores, segun lo establecido por el articulo 32 de la norma técnica A.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones comunes.
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El usuario es responsable del estado y conservacion de las instalaciones sanitarias internas
del predio.

Clausula Sexta.- Comprobantes de pago y cobro de interés moratorio.

Los comprobantes de pago por los servicios de saneamiento deberan ser entregados en el
domicilio sefialado por el TITULAR DE LA CONEXION, con una anticipacion no menor de diez
(10 dias) antes de la fecha de vencimiento. El TITULAR DE LA CONEXION es el responsable
del pago de dichos comprobantes.

La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacién de pagar por la prestacion
del servicio, en las fechas establecidas previamente por la EPS y conocidas por el Titular de la
Conexion.(*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 5 de la Resoluciéon N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

“Clausula Sexta.- Comprobantes de pago y cobro de interés moratorio.

Los comprobantes de pago por los servicios de saneamiento deberan ser entregados en el
domicilio sefialado por el TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA, o por medio electrénico,
siempre que se cuente con la aceptacion expresa del TITULAR DE LA CONEXION
DOMICILIARIA, con una anticipacion no menor de diez (10 dias) antes de la fecha de
vencimiento. El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA es el responsable del pago de
dichos comprobantes.

La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacién de pagar por la prestacion
del servicio, en las fechas establecidas previamente por la EPS y conocidas por el TITULAR
DE LA CONEXION DOMICILIARIA."

LA EPS podra cobrar el interés moratorio a partir del dia siguiente del plazo de vencimiento.
Dicho interés no podra exceder de la tasa maxima correspondiente fijada por el Banco Central
de Reserva del Perl para operaciones que realizan las personas ajenas al sistema financiero
nacional en moneda nacional (TAMN).

La EPS tiene el derecho de iniciar las acciones administrativas, operativas, legales y
judiciales que sean necesarias para la cobranza de los montos adeudados, asumiendo EL
TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA los gastos y costos que se originen de dichas
acciones.

Clausula Séptima.- Cierre del servicio.

La EPS podra suspender la prestacion del servicio de agua potable, sin necesidad de
previo aviso ni intervencién de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la
tarifa de dos (2) meses, asi como cobrar el costo de suspension y reposicion del servicio.

En caso la EPS no suspenda el servicio, no podra cobrar por el consumo que se realice en
adelante.

Asimismo, tiene la facultad de cerrar el servicio por la comisién de las infracciones
expresamente previstas y de acuerdo con los mecanismos contemplados en el Reglamento de
Calidad de los Servicios de Saneamiento.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene derecho a solicitar el cierre del servicio
en cualquier momento, con una anticipacion minima de treinta (30) dias calendario.(*)

(*) Clausula modificada por el Articulo 5 de la Resolucidon N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:
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“ Clausula Sétima.- Cierre del servicio

La EPS podra cerrar el servicio, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad
alguna, en caso de incumplimiento en el pago de:

(i) Dos (2) facturaciones mensuales vencidas.

(i) Una (1) facturacion de crédito vencida derivada del convenio de pago correspondiente,
salvo disposicidn distinta establecida en dicho convenio.

Adicionalmente, podra cerrar el servicio en los otros supuestos previstos en el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene derecho a solicitar el cierre del
servicio en cualquier momento, con una anticipacién minima de diez (10 dias) calendario.”

Clausula Octava.- Resolucion del contrato

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede resolver el presente contrato
mediante comunicacion escrita dirigida a LA EPS conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios.

En los casos de Servicios Temporales EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA
podra ponerle fin al Contrato antes del plazo estipulado, en cuyo caso la garantia referida en el
articulo 33 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento sera
devuelta previo pago de las deudas existentes por prestacion de los servicios, servicios
colaterales, y cualquier otro concepto adeudado.

LA EPS puede resolver el contrato en los casos que se aplique el levantamiento de la
conexion como sancién, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de los
Servicios de Saneamiento. No se requerird comunicacion ni tramite adicional a la aplicacion de
la sancion.(*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, cuyo texto es el siguiente:

" La EPS podra resolver el contrato en los casos que corresponda el levantamiento de la
conexion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.”

Clausula Novena.- Jurisdiccion

Para todo lo relacionado con el Contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y
se someten a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales de la ciudad de , sefialando
como su domicilio los indicados en la introduccién y clausula primera del presente Contrato,
donde se efectuaran todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales. Cualquier variacion de
domicilio deberd comunicarse por escrito.

Clausula Décima.- Otros derechos y obligaciones de las partes

Los demés derechos y obligaciones de las partes, asi como lo no contemplado en el
presente contrato se regulan por el Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los Servicios,
otras normas que emita la SUNASS y las normas vigentes del sector.

El presente Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento es suscrito en la ciudad de
alos dias del mes de de 20

LA EPS EL TITULAR DE LA CONEXION(**)
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(*) De conformidad con el Articulo 4 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, se dispone la modificacién del Anexo 1 “Modelo de
Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento” del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, bajo los términos indicados en el citado
articulo.

(*) Anexo 1) modificado por el Articulo 5 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" Enlace Web: Anexos N° 1 (PDF)."

(**) Anexo 2 modificado por el Articulo 2 de la Resolucién N° 088-2007-SUNASS-CD,
publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

Enlace Web: Anexo N° 2 (PDF). (*)

(*) Anexo 2) modificado por el Articulo 5 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

"Enlace Web: Anexos N° 2 (PDF). "

Enlace Web: Anexo N° 3 (PDF).(*)

(*) De conformidad con el Articulo 1 de la Resolucion N° 034-2010-SUNASS-CD ,
publicada el 03 septiembre 2010, se modifica el presente anexo de la manera sefialada en
el Articulo citado.

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016, se modificael Anexo 3 “Formato Referencial del
Comprobante de Pago” del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento, eliminando el extremo referido a “Informacién General”.

(*) De conformidad con el Articulo 6 de la Resolucion N° 045-2017-SUNASS-CD ,
publicada el 19 octubre 2017, se modifica elanverso del Anexo N° 3 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado por la presente
Resolucion, el cual se presenta como anexo 2 y forma parte integrante de la citada
resolucion.

Anexo 4
Procedimientos de Contrastacion de Medidores de Agua Potable
1. FINALIDAD

Asegurar procesos confiables y transparentes para la contrastacion de los medidores
instalados en las conexiones domiciliarias de agua potable.

2. OBJETIVO

Establecer los procedimientos administrativos y técnicos para la contrastaciéon de los
medidores de agua potable, asi como regular las obligaciones de los Titulares de Conexiones
Domiciliarias, los usuarios, las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en
adelante EPS) y las Entidades Contrastadoras, en adelante Contrastadoras, autorizadas por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
-INDECOPI-.
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3. ALCANCE

Los procedimientos deben ser aplicados obligatoriamente por las EPS del pais y las
Contrastadoras, tanto en el caso de que el Titular de la Conexién solicite la contrastacion del
medidor, asi como cuando la EPS desea realizar la contrastacion por iniciativa propia.

4. CONTRASTACION POR INICIATIVA DEL TITULAR DE LA CONEXION

Este numeral se aplicara cuando el Titular de la Conexion Domiciliaria solicita a la EPS la
contrastacién del medidor de agua potable en el marco de un procedimiento de reclamo o fuera
de éste.

Si la contrastacién se solicita en un procedimiento de reclamo, son aplicables al Reclamante
todas las disposiciones de este anexo que se refieren al Titular de la Conexién Domiciliaria.

4.1 Procedimiento Administrativo para la Contrastacion

4.1.1 La EPS publicara en un lugar visible, para conocimiento del pablico, la lista de
Contrastadoras autorizadas por INDECOPI, ordenadas en forma creciente en funcién al precio
de la contrastacién. La lista indicara por lo menos el tipo de contrastacion, tipo de medidores
que son contrastados y sus didmetros nominales, clase metrologica del medidor, capacidad
operativa declarada, precio del servicio de contrastacion, y las Contrastadoras que estan
prestando servicios de contrastacion a la EPS.

4.1.2 En el listado de Contrastadoras, la EPS no incluira a aquellas con las que ha tenido
vinculos econémicos, comerciales o de servicio, relacionados con la venta, provision de partes
y piezas y reparacion de medidores de agua potable, en el transcurso de los Ultimos doce
meses. Lo expuesto no afecta la obligacion de las Contrastadoras de comunicar previamente al
INDECOPI los vinculos econémicos que prevén mantener con la EPS a fin de que se restrinja
el ambito geogréfico de su autorizacion.

Para efectos de determinar el alcance de los vinculos econémicos, comerciales o de
servicio, es preciso remitirse a las normas especificas emitidas por el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.

4.1.3 El Titular de la Conexion Domiciliaria precisard en su solicitud si requiere la
contrastacién en campo o en laboratorio del medidor de agua potable instalado en la conexién
domiciliaria; asi mismo, seleccionara del listado proporcionado por la EPS a la Contrastadora
que realizara la contrastacion.

4.1.4 El Titular de la Conexion en su solicitud declarard su obligacién de asumir el costo de
la contrastacién, si se comprobara que el medidor no sobreregistra los consumos en al menos
uno de los flujos o caudales de prueba.

4.1.5 La EPS, en un plazo maximo de cinco dias Utiles posteriores a la fecha de la reunion
de partes a que se refiere el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento o0 maximo al dia siguiente de la presentacion del recurso de reconsideracién,
requerird a la Contrastadora seleccionada la ejecucion de la contrastacion correspondiente,
remitiendo como minimo los siguientes datos:

a) Nimero de suministro;
b) Direccién del predio donde se encuentra instalado el medidor;
¢) Nombre del usuario que solicito la contrastacion o del titular del servicio;

d) Teléfono del usuario si lo tuviera;



e) Numero de serie del medidor;

f) Marca del medidor;

g) Clase metroldgica del medidor;

h) Diametro nominal del medidor;

i) Horario de abastecimiento para la contrastacién en campo; y
j) Fecha de instalacién del medidor.

4.1.6 La Contrastadora tendra un plazo maximo de diez dias Utiles siguientes de recibido el
requerimiento de la EPS, para realizar la contrastacion, debiendo seguir el siguiente
procedimiento:

a) Notificar por escrito, por lo menos con cinco dias utiles de anticipacion, a la EPS la fecha,
hora y lugar en que efectuara la contrastacién en campo o retirar el medidor si la contrastacion
es en laboratorio, e invitandola a presenciar la prueba. La EPS notificara por escrito al Titular
de la Conexién, por lo menos con dos dias Utiles de anticipacién, la programacion de la
Contrastadora e invitandolo a presenciar la prueba, y ademas, con el mismo periodo de
anticipacion lo publicara en un lugar visible para conocimiento del usuario.

b) Realizar la contrastacion en la fecha, hora y lugar naotificado.

¢) La contrastacion en laboratorio se realizard el mismo dia de retiro del medidor o al
siguiente dia util.

4.1.7 Si el resultado de la contrastacion en campo indica que el medidor es inoperativo, la
Contrastadora retirara el medidor, colocando un niple en su reemplazo, y lo entregara a la EPS
en un plazo maximo de dos dias Utiles posteriores a su retiro.

4.1.8 Si el resultado de la contrastacion en laboratorio indica que el medidor es operativo,
éste sera reinstalado por la Contrastadora el mismo dia de la contrastacion o al siguiente dia
util. Si el medidor es inoperativo, la Contrastadora lo entregara a la EPS en un plazo méaximo
de dos dias Utiles posteriores a su retiro.

4.1.9 En funcién de los resultados de la contrastacion, el medidor inoperativo se clasificara
como que subregistra o sobreregistra.

4.1.10 Realizada la contrastacion, la Contrastadora levantara un acta de contrastacion,
segun el Formulario N° 2 6 3, la que entregard a la EPS como méximo al segundo dia util
después de ejecutada la contrastacion y una copia al usuario, si éste no esta presente se le
remitird a su domicilio. Ademas, la Contrastadora entregara a la EPS la siguiente informacion:

a) Cargo original de la notificacion a la EPS;

b) Documentos generadas por la Contrastadora durante el proceso de contrastacion;
c) Acta de retiro del medidor, segin Formulario N° 1;

d) Acta de reinstalacion del medidor, segin Formulario N° 4.

4.1.11 Si el Titular de la Conexion Domiciliaria solicita la contrastacion del medidor de agua
potable fuera de un proceso de reclamo, la EPS en un plazo maximo de cinco dias utiles
posteriores a la recepcion de la solicitud del usuario, requerird a la Contrastadora seleccionada



la ejecucion de la contrastacion, continuandose con el procedimiento indicado anteriormente,
con la diferencia que éste asumira el costo de la contrastacion independientemente del
resultado. El resultado de la prueba puede ser utilizado como prueba plena en un proceso de
reclamo, siempre y cuando se presente dentro de los treinta dias calendario siguientes a la
fecha en que se realiz6 la contrastacion.

4.2 Retiro del Medidor

4.2.1 La Contrastadora retirara el medidor de la conexiéon domiciliaria, sin que ésta sea
dafiada, asegurando debidamente la caja, en presencia del Titular de la Conexién, el Usuario
y/o de la EPS, levantando un acta segun el Formulario N° 1, verificando su estado a fin de
descartar visualmente que éste no haya sido alterado, y registrara dicha informacion. En caso
de ausencia de las partes notificadas, la Contrastadora dejara constancia del retiro del medidor
en el domicilio del usuario por debajo de la puerta y anotara las caracteristicas de la fachada
del predio visitado.

4.2.2 La Contrastadora, luego de retirar el medidor colocara un niple en su reemplazo, para
gue el usuario disponga del servicio mientras esta en proceso la contrastacion en laboratorio.
La Contrastadora dispondra de niples de dimensiones normalizadas para cada diametro de
medidor, la EPS devolvera el niple o asumira el costo del mismo si el medidor no es
reinstalado.

4.2.3 Una vez retirado el medidor lo asegurard adecuadamente en un medio apropiado que
lo proteja contra golpes y que permita la aplicacién de precintos de seguridad contra posible
manipulacion, luego sera llevado al laboratorio para realizar la contrastacion. En caso que ésta
no haya sido programada para el mismo dia de retiro del medidor, la Contrastadora debera
contar con medios de seguridad, transporte y de almacenamiento que aseguren la
inviolabilidad del medidor hasta su ensayo, y posterior reinstalacion de ser el caso.

4.2.4 Se debe verificar que la conexién domiciliaria cumpla con los datos a), b), c), e) y f) del
numeral 6.1.5, otras diferencias de datos no constituyen impedimento para que se retire el
medidor o se realice la contrastacion en campo; la Contrastadora registrara la informacién
deficiente y comunicara a la EPS dentro del plazo establecido en el numeral 6.1.10.

4.2.5 Si el Titular de la Conexidn o el Usuario se opone al retiro del medidor o si existe algin
impedimento fisico para retirar el medidor, la Contrastadora dejara constancia del hecho en el
Formulario N° 1. La firma del Titular de la Conexion o del usuario sélo acredita haber tomado
conocimiento del hecho, debiéndose registrar su negativa a firmar, si ese fuera el caso.

4.2.6 La EPS hara entrega a la Contrastadora de las herramientas para retirar y colocar
posteriormente los medios de seguridad del medidor en la conexién domiciliaria. El costo de
dichas herramientas serd asumida por la Contrastadora.

4.2.7 La Contrastadora se abstendra de retirar el medidor y realizar la contrastacion en los
casos que se detallan, informando a la EPS sobre dicha situacion en el plazo indicado en el
numeral 6.1.10 del presente anexo:

a) El medidor haya sido alterado externamente.
b) La lectura sea imposible a causa del estado en que se encuentra el visor.

4.2.8 No constituye impedimento para que se retire el medidor o se realice la contrastacion
en campo la ausencia o rotura del precinto de seguridad y la falta de transparencia del visor, si
éste permite una lectura del registro del volumen de agua consumida. La falta del filtro o su mal
estado tampoco es impedimento, se debe comunicar las situaciones descritas a la EPS para la
instalacién o cambio del filtro correspondiente. La contrastacién en laboratorio debe realizarse
sin alterar las condiciones del filtro u otro componente del medidor.



4.3 Reinstalacién del Medidor

4.3.1 La Contrastadora reinstalara el medidor en la conexion domiciliaria, sin que ésta sea
dafiada, levantando un acta segun el Formulario N° 4, de oponerse el usuario se dejara
constancia en el acta.

La firma del Titular de la Conexion o del usuario sélo acredita haber tomado conocimiento
del hecho, debiéndose registrar su negativa a firmar, si ese fuera el caso. La Contrastadora
comunicara el hecho a la EPS y entregara el medidor el mismo dia o al siguiente dia Gtil de
ocurrida la negativa.

4.3.2 La Contrastadora para reinstalar el medidor seguird las instrucciones de la EPS y lo
dispuesto en la NMP 005-2:1966 Medicion del Flujo de Agua en Conductos Cerrados.
Medidores de Agua Potable Fria. Parte 2: Requisitos de Instalacién, u otras que emita el
INDECOPI.

4.3.3 La Contrastadora asumira la reparacién, dafios y perjuicios debidamente comprobados
en la conexion domiciliaria que hayan sido reportados por la EPS dentro de los cinco dias Utiles
siguientes de reinstalado el medidor o ejecutada la contrastacion en campo. La Contrastadora
dejara la conexion domiciliaria en las mismas condiciones en que fue encontrada, es decir
abierta o cerrada.

4.4 Registro e Informacion

4.4.1 Sin contravenir lo dispuesto en el presente anexo, la Contrastadora y la EPS
acordaran la forma mas conveniente y adecuada de que la informacién del proceso de
contrastacion se remita, reciba, registre y almacene con la mayor confiabilidad y seguridad.

4.4.2 La Contrastadora dispondra de sistemas informaticos para procesar la informacion de
las contrastaciones y disefiar una base de datos, que permita una supervision efectiva y control
estadistico de los parametros y resultados metroldgicos.

4.4.3 La Contrastadora presentard en medios magnéticos y documentacion, dentro de los
primeros cinco dias Utiles de cada mes, a la SUNASS y a la Empresa Prestadora, un listado de
las contrastaciones realizadas en el mes que incluira la siguiente informacién:

a) Nimero de suministro.

b) Identificacion del medidor ensayado.

c) Tipo de contrastacion realizada: de laboratorio o de campo.

d) Direccion del predio, usuario, y fecha de la contrastacion.

e) Errores obtenidos en los diferentes caudales de prueba.

f) Calificacién del medidor contrastado: operativo, inoperativo (subregistra o sobregistra).

4.4.4 La EPS llevara un registro permanente, en cada localidad o centro de servicio
administrado, de las solicitudes de contrastacion con los datos que identifiquen al solicitante,
predio, medidor, Contrastadora seleccionada y ejecutora de la prueba.

4.4.5 La EPS debera exhibir, en un lugar visible para conocimiento del pablico en general, la
informacion sobre el nimero de reclamos relacionados con la contrastacion, el nimero de
contrastaciones en campo y en laboratorio realizadas en los tres meses anteriores por cada
Contrastadora, localidad o por centro de servicio.



4.5 Derechos y Obligaciones

4.5.1 El Titular de la Conexion Domiciliaria o su representante designado con carta poder
simple, y el representante de la EPS, tienen derecho a presenciar la contrastacién en campo o
en laboratorio, sin que la Contrastadora pueda limitar el ejercicio de tal derecho.

4.5.2 La presencia en la contrastacion del Titular de la Conexién Domiciliaria o su
representante, asi como de la Empresa Prestadora, siempre que hayan sido debidamente
notificados, sera potestativa. En este caso la no participacion de las partes no invalidara el
procedimiento de contrastacion.

4.5.3 Las Contrastadoras comunicaran a la EPS y a la SUNASS la capacidad operativa
mensual y diaria que tienen para realizar todo el proceso de contrastacién de medidores de
agua potable para cada tipo de contrastacion, esta capacidad sera considerada como un
compromiso formal de atender dicha demanda. En caso de incumplimiento la EPS comunicara
de este hecho a la SUNASS y procedera a efectuar por si misma la respectiva contrastacion en
caso no existiera otra Contrastadora debidamente autorizada por INDECOPI.

4.5.4 La Contrastadora comunicara a la EPS y a la SUNASS, con un plazo minimo de cinco
dias utiles de anticipacion, la ampliacion o reduccion de la capacidad operativa declarada para
atender contrastaciones en determinada localidad o centro de servicio administrado por la
Empresa Prestadora.

4.5.5 La Contrastadora podra distribuir su capacidad operativa total en ambitos territoriales
distintos, para tal efecto comunicara a la Empresa Prestadora que esté dispuesta a brindar sus
servicios de contrastacion, y le informaré sobre su capacidad operativa para las localidades
que administra. Dicha informacion servir4 de base para la distribucién de las contrastaciones
solicitadas por los usuarios.

En el caso de las provincias de Lima y Callao, la Contrastadora deber& informar a la EPS,
sobre su capacidad operativa en los centros de servicio en que se encuentra dispuesta a
realizar las contrastaciones.

4.5.6 La EPS abonara a la Contrastadora el costo de las contrastaciones efectuadas y sélo
cuando sea de competencia del usuario asumir el costo de la contrastacion, la EPS cargara
dicho costo en la facturacién por el suministro de agua.

4.5.7 La Contrastadora en caso de que por razones de su incumbencia decida dejar de
prestar servicios de contrastacién en determinada localidad o centros de servicios, debera
comunicarlo a la EPS, con una antelacion no menor de quince dias Utiles, la fecha prevista
para la suspension del servicio.

4.5.8 La SUNASS en ejercicio de su funcién supervisora y fiscalizadora, tiene la facultad de
supervisar el desarrollo del proceso de la contrastacién en campo y en laboratorio y, de
detectar irregularidades comunicara al INDECOPI para que le aplique las sanciones que
correspondan a las Contrastadoras. Las EPS, por su parte, también pueden denunciar ante el
INDECORPI las irregularidades que detecten.

4.5.9 En el caso de los medidores inoperativos que subregistran, la EPS podra mantener el
medidor en la conexion domiciliaria previo estudio de costo beneficio sustentado, o instalar un
nuevo medidor.

4.5.10 En el caso de medidores inoperativos que sobreregistran, la EPS estara obligada a
instalar un nuevo medidor de consumo en un plazo no mayor de doce (12) meses.

4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la EPS debera entregar al usuario
copia del informe que contenga el resultado de la prueba de afericion realizada conforme a las
normas que INDECOPI haya emitido para tal efecto.(*)



(*) Numeral modificado por el Articulo 3 de |la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

“4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la EPS deberé entregar al usuario
copia del informe de ensayo de la afericién inicial emitido por un laboratorio con bancos
certificados por una entidad metrologica oficial o laboratorio acreditado y certificado de
aprobacion de modelo, conforme a las normas que INDECOPI dispone para tal efecto.”

4.5.12 En caso de reinstalacion del medidor de consumo, la EPS debera entregar al usuario
copia del informe que contenga el resultado de la prueba de contrastacion realizada conforme a
lo dispuesto en el presente Reglamento.

5.0 CONTRASTACION POR INICIATIVA DE LA EPS

Las EPS podran, por propia iniciativa, realizar la contrastacion de los medidores de
consumo mediante programas implementados con sus propios recursos econémicos o de
personal, a efectos de determinar su nivel de operatividad.

Si durante sus acciones de contrastacion por iniciativa propia, se detecta que los
mecanismos del registro del medidor han sido exprofesamente alterados, deberd intervenir una
Contrastadora autorizada por Indecopi, para dejar constancia de esta situacién. Asimismo, en
caso de realizarse una contrastacién de dicho medidor, ésta sera realizada por una
Contrastadora.

Si se encuentra una situacion que amerite el retiro del medidor, de acuerdo con lo
establecido en el presente Reglamento, igualmente debe intervenir una Contrastadora.

La actuacién de la Contrastadora se regira por lo dispuesto en el numeral 4.1.6 y siguientes,
4.2,4.3, 4.4y 4.5 del presente anexo.

5.1 Procedimiento Administrativo y Técnico para la Contrastacién

5.1.1 La EPS seleccionara a una Contrastadora autorizada por el INDECOPI, para que
realice la contrastacion en campo o en laboratorio, remitiéndole como minimo los datos
indicados en el numeral 4.1.5.

5.1.2 La Contrastadora luego de recibir el requerimiento de la contrastacion, realizara lo
dispuesto en los numerales 4.1.6, 4.1.7, 4.1.8 y 4.1.10 del presente anexo.

5.1.3 La Contrastadora realizara la contrastacion en campo o en laboratorio de acuerdo a lo
dispuesto en los numerales 6.1 y 6.2, respectivamente, de la presente Directiva.

5.1.4 Para el retiro y reinstalacion del medidor de agua potable, la Contrastadora seguira lo
establecido en los numerales 4.2 y 4.3, respectivamente, del presente anexo.

5.1.5 Para verificar si los mecanismos de medicion del medidor han sido alterados en forma
deliberada, la Contrastadora complementara la prueba de contrastacion con el desmontaje del
medidor, y los resultados seran registrados en el acta de contrastacion.

5.2 Derechos y Obligaciones

5.2.1 La EPS asumird el costo de la contrastacién independientemente del resultado de la
misma.
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5.2.2 El Titular de la Conexion Domiciliaria 0 su representante designado con carta poder
simple, asi como el representante de la EPS, tienen derecho de presenciar la contrastacion, de
campo o laboratorio, sin que la Contrastadora pueda limitar el ejercicio de tal derecho.

5.2.3 La presencia en la contrastacion del Titular de la Conexién Domiciliaria o su
representante, asi como de la EPS, siempre que hayan sido debidamente notificados, sera
potestativa, por lo que su no participaciéon no invalidara el procedimiento de contrastacion.

6.0 ASPECTOS TECNICOS PARA LA CONTRASTACION

La determinacién del grado de precision del medidor de agua potable, se puede realizar
mediante la contrastacién en campo y en laboratorio.

6.1 Contrastacion en Campo

6.1.1 Antes de realizar la contrastacion, la Contrastadora descartara visualmente que el
medidor no presente sus mecanismos alterados. Adicionalmente verificara si existen las
condiciones hidraulicas requeridas para realizar la contrastacion, debiendo dar cuenta de
cualquier incidencia al respecto; ésta informacién debe ser registrada en el acta de
contrastacion.

6.1.2 La contrastacion se realizard con cualquier procedimiento técnico de contraste cuyo
principio se base en medir el volumen de agua que pasa a través del medidor. Los
procedimientos técnicos empleados para la contrastacion asi como los requisitos técnicos de
los instrumentos y/o sistemas de medicion deberan estar descritos en el Manual de
Procedimientos de la Entidad Contrastadora aprobado por el INDECOPI.

6.1.3 La determinacién del error consiste en comparar el registro del volumen del medidor
bajo ensayo, contra la indicacién del volumen del dispositivo empleado como patrén absoluto
certificado por el INDECOPI, para lo cual se hacen pasar dos caudales de ensayo, uno de los
cuales esta ubicado entre el caudal minimo (gmin) y el caudal de transicion (qt) exclusive, y el
otro entre el caudal de transicién (qt) inclusive y el caudal permanente (gp) inclusive.

6.1.4 Se tendra en cuenta las siguientes condiciones previas a la contrastacién en campo:

a) Eliminar todos los elementos que causen perturbaciones en el sistema o circuito y que
aseguren un flujo a tubo lleno.

b) Eliminar cualquier tipo de obstrucciéon que bloquee parcialmente el paso del agua a través
de la tuberia 0 manguera de conexién.

c) Tratandose de medidores patrones se debe asegurar una longitud minima de 0,25 m de
tuberia recta antes y después del medidor patrén o colocar una instalaciéon adecuada que
elimine cualquier tipo de perturbacién de flujo, pudiéndose combinar ambos métodos.

d) Cualquier requisito técnico aplicable que disponga el INDECOPI.

6.1.5 La Tabla 1 presenta las condiciones del ensayo en campo para el volumen y caudal
para cada condicién. Para la Condicién 1, los caudales de ensayo deben estar entre 30 a 40
L/h, 50 a 60 L/h, y 70 a 80 L/h, para los medidores de 15, 20 y 25 mm de diametro,
respectivamente.

Tabla 1: Caudales y Volumenes para la

Contrastacion en Campo




Condicion |Caudal de ensayo Volumen Minimo

(L/h) para el ensayo (L)

1 Entre caudal minimo (gmin) inclusive a caudal |10

de transicion (qt) exclusive

2 Entre caudal de transicién (qt) inclusive a 100

caudal permanente (qt) inclusive

6.1.6 El medidor estara operativo si el error calculado para cada caudal de ensayo se
encuentra dentro de los errores maximos permisibles establecidos en las normas que la
Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI disponga para ello, caso
contrario el medidor seréa inoperativo por subregistro o por sobreregistro.

6.2 Contrastacion en Laboratorio

6.2.1 La contrastacion se realizara de acuerdo a lo establecido en la norma metroldgica
peruana NMP 005-3:1996 Medicion del Flujo de Agua en Conductos Cerrados. Medidores para
agua potable fria. Parte 3: Métodos y equipo de ensayo.

6.2.2 La Contrastadora ejecutard la contrastacion en sus instalaciones utilizando el banco
de ensayo certificado por el INDECOPI. Los errores de la medicion del volumen de agua, se
determinan haciendo pasar a través del medidor tres caudales que corresponden a los flujos:
minimo, transicién y permanente, los cuales estan definidos en la Tabla 2.

Tabla 2: Caudales y Volumenes para

la Contrastacion en Laboratorio

Flujo Caudal de ensayo Volumen Minimo del
(L/h) ensayo en Litros (L)

Minimos Entre g miny 1,1 g min 10

Transitorio Entre gty 1,1 gt 10

Permanente Entre 0,9qgpy 1,0 gp 100

6.2.3 El medidor esta operativo si el error calculado para cada caudal de ensayo se
encuentra dentro de los errores maximos permisibles establecidos en la correspondiente
Norma Metrol6gica Peruana, emitida por la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales
- INDECOPI, caso contrario el medidor es inoperativo por subregistro o por sobreregistro.

7.0 INFRACCIONES Y SANCIONES

7.1 La SUNASS aplicara a las EPS, por el incumplimiento de las obligaciones dispuestas en
el presente anexo, las sanciones que estén establecidas en la normativa vigente.

8.0 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 Si los resultados de la contrastacion indican que el medidor esta operativo, dichos
resultados tendran una vigencia de seis meses cuando su(*) NOTA SPIJcumpla lo siguiente:

a) La contrastacion realizada ha sido la de laboratorio y cumple con lo establecido en el
presente anexo.



b) Los errores obtenidos en la contrastacion no superen los exigidos a los medidores
nuevos.

¢) El medidor reinstalado cumple con los requisitos de la NMP 005-2:1996 Medicion del
Flujo de Agua en Conductos Cerrados. Medidores para agua potable fria. Parte 2: Requisitos
de instalacion de medidores.

8.2 Si en el ejercicio de sus funciones la Contrastadora no cumpliera con lo establecido en
el presente anexo, originando un perjuicio a la EPS, ésta le puede solicitar la reparacion de
dafios.

8.3 Las contrastaciones a realizarse por iniciativa del Titular de la Conexion Domiciliaria
(dentro o fuera de un procedimiento de reclamo) o por iniciativa de la EPS para verificar si los
mecanismos del medidor han sido alterados en forma deliberada, deberan ser efectuadas
Unicamente por una empresa contrastadora debidamente autorizada por INDECOPI. De
manera excepcional, la EPS podra realizar la prueba de contrastacion inicamente en estos
supuestos:

a) En caso que no existan Contrastadoras que hayan comunicado a la EPS su
disponibilidad y capacidad operativa, de acuerdo con el numeral 6.5.3 del presente anexo o;

b) La capacidad operativa de las Contrastadoras que efectuaron el tramite indicado en el
referido numeral 6.5.3 no sea suficiente para cubrir la demanda o;

c) A solicitud expresa del Titular de la Conexién Domiciliaria, siempre que no exista
laboratorio de una Contrastadora en la localidad.

Para comprobar si las Contrastadoras tienen capacidad operativa suficiente, el reclamante
debera elegir minimo tres (03) empresas contrastadoras o las que haya, sefialando
expresamente el orden de prelacion o preferencia para que la EPS les notifique para respuesta
0 programacion de la prueba. Transcurridos tres (03) dias habiles sin recibir respuesta o si la
contrastadora manifiesta no estar en capacidad, la EPS podra realizar la contrastacion.

Para poder efectuar la prueba, la EPS debera cumplir con los mismos requisitos exigidos
por INDECOPI para las empresas contrastadoras y obtener la correspondiente autorizacion.

Enlace Web: Formularios 1 al 4 (PDF). (*)

(*) Formularios 1y 3 modificados por el Articulo 2 de la Resolucidon N° 088-2007-
SUNASS-CD, publicada el 31 diciembre 2007, cuyo texto es el siguiente:

Enlace Web: Formularios 1y 3 (PDF). (*)

(*) Anexo 4) modificado por el Articulo 5 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

"Enlace Web: Anexos N° 3 (PDF). "

Anexo 5
Medidas que deben adoptar las EPS para situaciones de emergencia

1. OBJETIVO


http://spij.minjus.gob.pe/graficos/Peru/2007/febrero/05/Nº%20011-2007-SUNASS-CD%20-3.pdf
/spij-ext-web/detallenorma/H956713
/spij-ext-web/detallenorma/H956713
http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2007/diciembre/31/RCD-088-2007-SUNASS-CD-Anexo%204.pdf
/spij-ext-web/detallenorma/H1225380
http://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2019/Enero/04/RCD-061-2018-SUNASS-CD_03.pdf

Establecer lineamientos y orientaciones para que las Entidades Prestadoras de Servicios
(EPS) adopten medidas que les permitan asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios
de saneamiento en situaciones de emergencias.

2. ETAPAS QUE LAS EPS DEBEN CONSIDERAR EN LA ATENCION A LAS
SITUACIONES DE EMERGENCIA

La EPS debera tomar las medidas que se indican para asegurar el adecuado
funcionamiento de los servicios de saneamiento en situaciones de emergencia.

Estas medidas se han agrupado en cinco actividades:

2.1. Adopcién de la organizacién necesaria

Comprende las actividades que se realicen para establecer dentro de la EPS la
organizacién que asumird la responsabilidad por la atencion de los servicios de saneamiento
en situaciones de emergencia.

2.2 Preparacion del analisis de vulnerabilidad
Comprende las actividades que se realicen para determinar el grado de vulnerabilidad de
los servicios de saneamiento que tiene a su cargo la EPS.

2.3. Elaboracién del plan de medidas de mitigacion
Comprende las actividades que se realicen para formular y aprobar el plan de medidas de
mitigacion.

2.4, Elaboracion del plan de emergencia
Comprende las actividades que se realicen para formular y aprobar el plan de emergencia.

2.5. Capacitacién y divulgacion

Comprende las actividades para capacitar a funcionarios de la EPS en el manejo de
metodologias de analisis de vulnerabilidad, formulacién de planes de medidas de mitigacion y
emergencia y en la implementacion de éstos. Incluye actividades para divulgar los planes
mencionados a todos los niveles de la EPS, asi como actividades posteriores a efectuarse en
base a los escenarios que se planteen.

La EPS debera preparar un programa de trabajo global, que indicara las etapas y
actividades a realizar en cada una de ellas. El Cuadro 1, sea un modelo de cronograma, que
debera adecuarse a la situacion existente en cada EPS.

3. ETAPA 1: ADOPCION DE LA ORGANIZACION NECESARIA

Comprendera el establecimiento de la organizacién necesaria para que la EPS pueda
prepararse para enfrentar situaciones de emergencia y actuar frente a ellas.

Se deberan realizar las siguientes actividades:
3.1 Constituir el Comité de Emergencia.

Sera el 6rgano funcional de la EPS encargado de planificar, organizar y dirigir las
actividades que deben realizarse antes, durante y después de una emergencia para asegurar
el funcionamiento de los servicios de saneamiento en situaciones de emergencia.

Estara constituido por las principales jefaturas de la EPS y sera el nexo entre las areas
administrativas y operativas y la direccion de la EPS. Sera presidido por el Gerente General de
la EPS.



Mantendra coordinacion con el Sistema Nacional de Defensa Civil y otras organizaciones
que tienen responsabilidades en el manejo de emergencias.

El Comité de Emergencia tendra facultades para declarar situaciones de alerta y de
emergencia en los servicios de saneamiento de la EPS, incluyendo el inicio y la conclusién de
esas situaciones.

3.2. Constituir Comisiones de formulacidn, control y evaluacién de los planes de
medidas de mitigacién y de emergencia.

Cuando sea necesario, el Comité de Emergencia podra conformar comisiones con las
finalidades indicadas, u otras para actividades que requieran apoyo. Esas comisiones estaran
subordinadas a él.

3.3. Constituir Comités operativos de emergencia.

El Comité de Emergencia podra constituir comités operativos subordinados a él, para
coordinar y dirigir la preparacion, respuesta y rehabilitacién ante situaciones de emergencia en
determinados servicios de saneamiento o en determinados componentes de los sistemas.

Adicionalmente, debera establecerse el centro o los centros operativos de emergencia,
donde se reunira el Comité de Emergencia y el personal clave durante los simulacros de
implementacion del plan de emergencia, en los periodos de alarma y durante la emergencia
hasta que ésta se declara concluida.

4. ETAPA 2: PREPARACION DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD
4.1. Generalidades

El analisis de vulnerabilidad constituye una de las partes mas importantes de la preparacion
para las amenazas a que estan expuestos los servicios de saneamiento. Permite apreciar el
posible dafio que las amenazas pueden ocasionar en cada uno de los componentes, y el
impacto de dichos dafios en los otros componentes y en los servicios en general.

Se debera evaluar el grado de confiabilidad de cada componente y de los servicios en
general con respecto a cada amenaza, incluyendo infraestructura, equipamiento, aspectos
operacionales y administrativos. Se debe dar atencién especial a los puntos més criticos de los
servicios en relacion con la eficiencia operacional, los programas de mantenimiento y las
fuentes de energia utilizable y alterna.

CUADRO 1

MODELO DE PROGRAMA DE TRABAJO GLOBAL

ETAPAS/ACTIVIDADES RESPON- |MESES
SABLE 112|314

ETAPA 1: ADOPCION DE LA ORGANIZACION
NECESARIA

1.1 Constituir comité de emergencia

1.2 Constituir comisiones

1.3 Constituir comités operativos de emergencia




1.4 Establecer centros operativos de
emergencias

ETAPA 2: PREPARACION DE ANALISIS DE

VULNERABILIDAD

2.1 Conocer la organizacion y legislacién
vigentes

2.2 Describir la zona y los componentes fisicos y
servicios

auxiliares de los servicios de saneamiento

2.3 Estimar la vulnerabilidad operativa de los
servicios de

saneamiento

2.4 Estimar la vulnerabilidad fisica e impacto en
los

servicios de saneamiento

2.5 Estimar la vulnerabilidad administrativa y su
capacidad

de respuesta

2.6 Plantear las medidas de mitigacion y de
emergencia

ETAPA 3: ELABORACION DEL PLAN DE

MEDIDAS DE MITIGACION

3.1 Preparar plan de medida de mitigacion

3.2 Aprobar el plan

ETAPA 4: ELABORACION DEL PLAN DE

MEDIDAS DE MITIGACION

4.1 Preparar plan de emergencia

4.2 Aprobar el plan

ETAPA 5: CAPACITACION Y DIVULGACION

5.1 Divulgar la sintesis del Plan de Emergencia
ante

las autoridades locales y regionales y el
publico en

general.

5.2 Divilgar y capacitar al personal técnico y
administrativo

de la EPS en todo lo necesario para la
implementacion

del Plan de emergencia.




5.3 Realizar simulaciones periddicas e identificar
las

debilidades del Plan.

5.4 Actualizar el Plan para incorporar los
cambios que

se hicieran aconsejables como consecuencia
de los

ejercicios periddicos.

5.5 Actualizar el Plan para incorporar las mejoras
que se

hicieran aconsejables después de la
ocurrencia de una

situacién de emergencia o desastre.

5.6 Actualizar el Plan para adecuarlo a las
verificaciones

en las condiciones de vulnerabilidad.

5.7 Elaborar y difundir directivas entre personal
de la EPS

4.2 Niveles del analisis de vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad se llevara a cabo gradualmente, comenzando con el simple
reconocimiento de los servicios para encontrar situaciones que comprometen los componentes,
hasta llegar a estudios detallados de ingenieria, estructurales e hidrolégicos.

4.2.1 Primer nivel: analisis detallado

Permite determinar las medidas de mitigacién y de emergencia que deben implementarse
para disminuir la vulnerabilidad de los servicios de saneamiento considerando sus
componentes operacionales, fisicos y administrativos. Se identificaran, ademas, los estudios de
mayor complejidad que es necesario efectuar en el segundo nivel.

La complejidad del analisis dependera del servicio que la EPS tiene a su cargo.

4.2.2 Segundo nivel: analisis especializado

Implica la realizacién de estudios especializados identificados en el primer nivel. (Estudios
de andlisis estructural de embalses, plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento,
tuberias de grandes diametros, estabilidad de taludes y de suelos, estudios hidrolégicos de
avenidas, control de sedimentos y manejo de cuencas, entre otros)

Estos estudios determinan la vulnerabilidad de las estructuras y las medidas de mitigacion,
tales como programas de manejo integrado de cuencas para mejorar y conservar la cantidad y
la calidad del agua y disminuir el acarreo de sedimentos; obras de mejoramiento y sustitucion
de captaciones de agua; obras de reforzamiento estructural; flexibilizacién de tuberias de
grandes diametros, etc.

4.2.3 Tercer nivel: analisis de evaluacion

Presupone la vigencia del plan de medidas de mitigacion y del plan de emergencia y se
efectla luego del impacto de una amenaza, o de la realizacién de simulacros, talleres y
seminarios de andlisis de vulnerabilidad.



La realizacion del analisis de vulnerabilidad, en los niveles expuestos, debera ser continua y
permanente, para que el plan de emergencia se mantenga vigente y conserve su utilidad.

4.3. Actividades basicas del andlisis de vulnerabilidad
La realizacién del analisis de vulnerabilidad comprende las siguientes actividades basicas:
4.3.1 Conocer la organizacion y legislacién vigentes

Se debera identificar y conocer con anticipacion al analisis de vulnerabilidad, la organizacién
nacional, regional y local, sus normas de funcionamiento y recursos de esta organizacién con
que podria contarse para la rehabilitacion de los servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia. Se identificaran las organizaciones que cuenten con plantas portatiles y equipos
de construccion pesada, entre otras.

Se debera conocer la normativa legal vigente, inclusive la legislacion y reglamentacion
referente a la atencion de las diferentes fases de las emergencias, la legislacion referente a la
responsabilidad civil y penal de la EPS y sus funcionarios en el manejo de emergencias, y la
normativa técnica correspondiente para el disefio y analisis estructural y antisismico.

4.3.2 Describir la zona y los componentes fisicos que integran los sistemas, asi como
servicios auxiliares de los servicios de saneamiento. Se debera describir la zona en que se
encuentra cada servicio de saneamiento. Se deberan identificar y describir todos los
componentes que integran los sistemas de los servicios, con la finalidad de identificar aquellos
que son mas vulnerables al impacto de los desastres. Se incluirdn los servicios auxiliares de
energia eléctrica, comunicaciones, transporte y equipos, para determinar las dificultades que
los afectan.

La descripcién acompafiara esquemas que faciliten el entendimiento del funcionamiento de
los servicios de saneamiento. Comprendera:

a) Descripcidon de la zona en que se encuentra cada servicio de saneamiento.
b) Descripcion fisica de cada servicio de saneamiento.

c¢) Descripcién funcional de cada servicio de saneamiento.

4.3.3 Estimar la vulnerabilidad operativa de los servicios de saneamiento

Se debera preparar matrices de vulnerabilidad operativa para cada servicio de saneamiento
analizado.

4.3.4 Estimar la vulnerabilidad fisica e impacto en los servicios

Se debera preparar matrices de vulnerabilidad fisica para cada servicio de saneamiento,
que comprenderan:

a) ldentificacién de las amenazas

- Originadas por fendmenos naturales, tales como fenémenos meteoroldgicos (sequias,
marejadas); fendmenos de geodinamica externa (inundaciones, aluviones, huaicos o llocllas,
deslizamientos y derrumbes), y fendmenos tellricos y tectdnicos (terremotos, erupciones
volcénicas y tsunamis).

- Originadas por la actividad humana, tales como explosiones e incendios; contaminacion
(fuentes, agua de consumo humano); epidemias; guerras, y desérdenes civiles (vandalismo,
terrorismo y huelgas).



- Originadas por la operacién de los servicios de saneamiento, tales como roturas de
tuberias de gran diametro.

b) Caracteristicas de cada amenaza

Se indicaran los valores que caracterizan la amenaza.

c) Prioridad relativa

Se indicara la prioridad de la amenaza si la zona estuviera sujeta a varias amenazas.
d) Sistemas de informacion y de alerta

Para cada amenaza se indicaran los sistemas de informacion y de alerta hacia la EPS,
dentro de la EPS y hacia los servicios de saneamiento. Se indicaran los sistemas de
informacién después del desastre, incluidos los medios de comunicacion masiva y la
informacion a los clientes.

e) Areas de impacto
Se indicaran las areas de impacto directo.
f) Componentes expuestos

Se indicaran las estructuras de los componentes expuestos directamente al impacto de la
amenaza.

g) Caracteristicas del impacto
Se indicaran los dafios, tiempo de rehabilitacion y capacidad remanente.
h) Impacto en el servicio de saneamiento

Se indicaran las areas y poblacién que puede quedar total o parcialmente sin servicio y los
servicios prioritarios de esas areas, como hospitales, centros que seran utilizados para
refugios, etc.

4.3.5 Estimar la vulnerabilidad administrativa de la EPS y su capacidad de respuesta.
Se debera preparar una matriz que comprenderé:
a) Organizacioén institucional

Se indicara la existencia de planes de mitigacién y de emergencia, del comité de
emergencia, de comisiones y comités operativos, de coordinacion con el Sistema Nacional de
Defensa Civil y la existencia del sistema de informacion y alerta.

b) Operacién y mantenimiento

Se indicara la existencia de programas de operacion y de mantenimiento preventivo y
correctivo, de coordinacion con otras instituciones prestatarias de servicios como energia y
teléfonos, de personal capacitado, de repuestos, de equipo y maquinaria propia o de otras
instituciones.

¢) Apoyo administrativo



Se indicara la disponibilidad y manejo de presupuesto en situaciones de emergencia, de
apoyo logistico de personal, almacenes y transportes, y la capacidad de contratar empresas
privadas para apoyar las medidas de mitigacién y de rehabilitacion.

d) Capacidad de respuesta

Se indicara la capacidad de respuesta institucional para implementar medidas de mitigacion
y para atender el impacto de las amenazas si se presentaran. Esta evaluacion sera el resultado
de las tres evaluaciones anteriores.

4.3.6 Plantear las medidas de mitigacion y de emergencia
Se debera preparar matrices para cada servicio de saneamiento, que comprendera:
a) Vulnerabilidad operativa

Se indicaran las medidas de mitigacion y de emergencia para los aspectos operativos
identificados como vulnerables en la estimacién de la vulnerabilidad operativa.

b) Vulnerabilidad fisica

Se indicaran las medidas de mitigacion y de emergencia para los componentes fisicos de
los servicios identificados como vulnerables en la estimacion de la vulnerabilidad fisica.

¢) Vulnerabilidad administrativa

Se indicaran las medidas de mitigacion y de emergencia para los aspectos administrativos
identificados como vulnerables en la estimacién de la vulnerabilidad administrativa.

5. ETAPA 3: ELABORACION DEL PLAN DE MEDIDAS DE MITIGACION

Este plan contendra las medidas y obras de reforzamiento que deberan implementarse
antes del impacto de las amenazas, con el propdsito de reducir la vulnerabilidad de los
componentes de los servicios.

6. ETAPA 4: ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

El plan de emergencia contendré los procedimientos, instructivos e informacion necesarios
para que la EPS se prepare, movilice y actle, antes, durante y después de la presentacion de
las amenazas. Dicho plan debera formularse considerando la situacion actual de la EPS,
asumiendo que el impacto de las amenazas ocurre hoy, y que debera darse respuesta con los
recursos humanos y materiales disponibles en el momento. Esos recursos deberan considerar
los existentes en la EPS, la localidad y las proximidades. Este plan se elabora simultdneamente
con el plan de medidas de mitigacion.

El Plan de Emergencia tendra la siguiente estructura bésica:

I. INTRODUCCION

1. Antecedentes

2. Area geogréfica y servicios de saneamiento que comprende el plan.

Il. DIAGNOSTICO DE RIESGOS: RESUMEN DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD.

lll. OBJETIVOS



IV. AREAS PRIORITARIAS

V. SISTEMA DE RESPUESTA

1. Fase 1: Predesastre: Medidas preventivas
2. Fase 2: Periodo de alerta

3. Fase 3: Respuesta: Medidas de emergencia; Medidas inmediatas; Medidas de
restablecimiento

4. Fase 4: Rehabilitacion: Medidas de rehabilitacién

5. Fase 5: Evaluacion del plan

VI. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

1. Comité de emergencias

2. Comisiones de formulacién, control y evaluacion del plan de emergencia
3. Comités operativos de emergencia

4. Centros operativos de emergencia

5. Relacién con el Plan Nacional de Defensa Civil y coordinacion con las instituciones
publicas y privadas.

VIl. ANEXOS

El sistema de respuesta del plan contendra respuestas para cada una de las amenazas
identificadas por la EPS para los servicios a su cargo.

7. ETAPA 5: CAPACITACION Y DIVULGACION

El Comité de Emergencia, una vez aprobado el Plan de Emergencia, debera realizar,
directamente o a través de las comisiones de apoyo, las actividades siguientes:

7.1 Divulgar la sintesis del Plan de Emergencia ante las autoridades locales y regionales y
el publico en general.

7.2 Divulgar y capacitar al personal técnico y administrativo de la Entidad en todo lo
necesario para la implementacion del Plan de Emergencia.

7.3 Realizar simulacros periédicos e identificar las debilidades del Plan.

7.4 Actualizar el plan para incorporar los cambios que se hicieran aconsejables como
consecuencia de los ejercicios periédicos.

7.5 Actualizar el plan para incorporar las mejoras que se hicieran aconsejables después de
la ocurrencia de una situacién de emergencia o desastre.

7.6 Actualizar el plan para adecuarlo a las variaciones en las condiciones de vulnerabilidad.

7.7 Elaborar y difundir directivas entre el personal de las EPS.



Deberé tenerse en cuenta que puede ser necesario realizar actividades de capacitacién aun
antes de tenerse aprobado el plan de emergencia, cuando el desarrollo de las actividades
consideradas en las etapas anteriores asi lo exija.

8. RESPONSABILIDADES DE LAS EPS
8.1. Dar estricto cumplimiento a las medidas contempladas en el presente Anexo.
8.2. Contar con una politica general de la EPS para afrontar situaciones de emergencia.

8.3. Constituir un Comité de Emergencia, presidido por el Gerente General de la EPS e
integrado por representantes de las areas técnicas y administrativas, con las responsabilidades
contempladas en el presente anexo.

8.4. Poner en conocimiento de la SUNASS las necesidades de apoyo técnico o capacitacion
para elaborar los planes de medidas de mitigacién y de emergencia.

8.5. Informar al Instituto Nacional de Defensa Civil y a la SUNASS, después de acontecida
una situacion de emergencia real o de simulacro y cada vez que se actualicen los planes de
medidas de mitigacion y de emergencia.

8.6. El Comité de Emergencia debera proponer los planes de medidas de mitigacién y de
emergencia. La EPS debera aprobar dichos planes, disponiendo su inmediata divulgacion y
aplicacion.

8.7. A través del Comité de Emergencia, poner los planes de medidas de mitigacion y de
emergencia en conocimiento de las autoridades locales y regionales, a fin de coordinar su
viabilidad y aplicacién.

8.8. A través del Comité de Emergencia, coordinar con las entidades del Sistema Nacional
de Defensa Civil a fin de que los planes de medidas de mitigacién y de emergencia de la EPS
se incorporen al referido sistema.

8.9. Identificar los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas contenidas en
el presente anexo, que no puedan ser atendidos en sus presupuestos (materiales, equipos,
asistencia técnica, etc.).

8.10. Coordinar con el Gobierno Local y Regional la gestién y obtencion de los recursos que
se requieran para la aplicacion de las medidas contenidas en el presente anexo.

8.11. A través del Comité de Emergencia declarar en situacion de alerta y de emergencia
los servicios de saneamiento cuando sea el caso.

9. DEFINICIONES
9.1. Amenaza

Es un factor de riesgo externo, representado por el potencial destructivo latente de que se
manifieste un fendmeno natural u ocasionado por el hombre, y produzca efectos adversos a los
servicios de saneamiento.

9.2. Andlisis de vulnerabilidad

Es el proceso para determinar o estimar el grado en que un servicio de saneamiento puede
ser afectado por el impacto de una amenaza.



9.3. Comité de emergencia

Es el comité ejecutivo que debe constituir la EPS, que tendra la responsabilidad de la
planificacién, organizacion y direccion de las actividades que deben realizarse antes, durante y
después de una emergencia, para asegurar el funcionamiento de los servicios de saneamiento
en situaciones de emergencias.

9.4. Desastre

Es el fendmeno natural o provocado por el hombre que se presenta en forma imprevista en
un espacio y tiempo limitados, dando origen a una situacion catastrofica, en la que subitamente
se desorganizan los patrones cotidianos de vida, la infraestructura, la economia y el ambiente y
el ser humano se ve expuesto a efectos adversos a su salud y su vida.

9.5. Emergencia
Situacion inesperada que se presenta por el impacto de una amenaza.
9.6. Estado de alerta

Situacion preparatoria declarada ante el riesgo todavia no inminente, del impacto de una
amenaza.

9.7. Estado de emergencia

Situacion declarada ante la inminencia del impacto de una amenaza o después que ésta ha
ocurrido.

9.8. Medidas de emergencia

Son aquellas orientadas a superar las consecuencias del impacto de una determinada
amenaza en un servicio de saneamiento. Incluyen las siguientes:

a) Medidas inmediatas: que se deben tomar luego de producida la emergencia. Estan
orientadas a la activacion del comité o comités operativos de emergencia y la organizacion
para afrontar la emergencia.

b) Medidas de restablecimiento: que se toman después de haber sido puestas en practica
las medidas inmediatas. Estan orientadas a poner en funcionamiento, en el méas corto plazo
posible, el servicio de saneamiento afectado por un desastre, sin que necesariamente se haya
reconstruido las partes afectadas.

9.9. Medidas de rehabilitacién o reconstruccion

Son aquellas orientadas a reestablecer los servicios de saneamiento afectados por los
desastres en las condiciones que tenian antes de producido el hecho.

9.10. Plan de medidas de mitigacion

Es el documento que presenta el conjunto de medidas y obras de reforzamiento que deben
implementarse antes del impacto de las amenazas y que estan dirigidas reducir o disminuir la
vulnerabilidad de los componentes de los sistemas que integran los servicios de saneamiento
frente a los desastres.

9.11. Plan de emergencia



Es el documento que presenta el conjunto de acciones con las que la EPS podra enfrentar
organizadamente una emergencia. Comprende la organizacion, procedimientos, instructivos e
informaciones necesarios para que la EPS se prepare, movilice y actle, antes, durante y
después de la emergencia.

9.12. Riesgo

Es la medida de la probabilidad de que se produzcan dafios sobre un componente
especifico de un servicio de saneamiento, que tiene una vulnerabilidad intrinseca frente a
ciertas amenazas cuando se presentan con determinada intensidad.

9.13 Vulnerabilidad

Es la susceptibilidad o factor de riesgo interno de un componente de un servicio de
saneamiento, o de éste como un todo, de ser dafiado total o parcialmente por el impacto de
una amenaza. A la magnitud del dafio cuantificado o médico se le denomina grado de
vulnerabilidad.

Los demés términos utilizados en el presente anexo se entenderan de acuerdo con las
definiciones contenidas en el anexo 7 del presente Reglamento y en el Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.

Anexo 6

Solicitud de Atencién de Problema de Alcance General

CODIGO DE
SOLICITUD N°

N° DE SUMINISTRO

MODALIDAD DE ATENCION DEL SOLICITUD
(ESCRITO / TELEFONICO / WEB)

MOMENTO DE REGISTRO DE FECHA /1 HORA
SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Apellido Paterno Apellido materno Nombres

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE,
cl)

RAZON SOCIAL

DATOS DEL
SOLICITANTE




(Calle, Jiron, Avenida) N° Mz. Lote

(Urbanizacion, barrio) Distrito Provincia

Teléfono

INFORMACION DE LA
SOLICITUD

Tipo de problema

BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA PRESENTADO

PROBLEMAS
OPERACIONALES

Op-1 |Obras inconclusas (vereda pendiente, calzada pendiente)

Op-2 |Fugas en la red de agua potable e inundaciones (roturas de tuberias en redes matriz y
secundaria, fuga de agua en

vereda o en calzada)

Op-3 |Desbordes en la red de alcantarillado (rotura de tuberia)

Op-4 |Atoro en conexién de alcantarillado e inundaciones (taponamiento de conexiones en
una zona, taponamiento con

desborde en la calle)

Op-5 |Cortes del servicio (efectuar cortes del servicio no programados, no cumplir con horario
de abastecimiento

injustificadamente no informar a los usuarios sobre los casos fortuitos o de fuerza
mayor)

Op-6 |Falta de accesorios de seguridad (mantener por mas de 24 horas abierto el buzén del
sistema de alcantarillado, pozo

abierto, falta de tapa de buzén, falta de tapa del registro, falta de tapa de medidor; falta
de conexién de agua,

ausencia de vallas de sefializacion y cintas de seguridad donde sea necesario por
ejecucion de actividades de

mantenimiento de los sistemas u obras relacionadas a la prestacion de los servicios.

Op-7 |Seguridad: Emanaciones del sistema de alcantarillado

NOTA: Lista de problemas es referencial

CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE

Mediante el presente, YO .........c.cccc...... identificado con DNI N° ......... declaro estar conforme con
la

solucion de l[a EPS .........ccccceevineee. al problema presentado, descrito en la presente solicitud.




Anexo 7
Glosario de Términos

1.Abastecimiento .- Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de una
conexion o en su caso, el suministro de agua potable que se presta a través de piletas

publicas.

2.Agua cruda.- el agua tal como se encuentra en las fuentes, en estado natural, sin haber
sufrido ningln tratamiento.

3.Alcantarillado .- Sistema de canales o tuberias que se utilizan para la recoleccion,
transporte y eliminacion de aguas residuales.

" Anulacién: Retiro de las conexiones ilegales de agua potable y/o alcantarillado sanitario."

)

(*) Término incorporado por el Articulo 7 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

“ Aprobacién de modelo.- Decision de alcance legal basada en la revision del informe de
evaluacion de modelo, segun la cual el tipo de instrumento de medicion cumple con los
requisitos reglamentarios aplicables y que conduce a la emision del Certificado de Aprobacion
de Modelo." (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

4.Asignacion de consumo .- Volumen de agua (en metros cubicos) a ser asignado a un
usuario que no cuenta con medidor, el cual debe calcularse sobre la base del consumo
promedio que tiene un usuario micromedido de la misma categoria, en caso de encontrarse en
la primera etapa del reordenamiento tarifario, o clase, en caso de encontrarse en la segunda
etapa del reordenamiento tarifario.

5.Bacterias Coliformes .- Grupo de microorganismos pertenecientes a la familia
Enterobacteriaceae que son de naturaleza bacilar, gramnegativos, aerébicos o anaerdbicos
facultativos. Se caracterizan por no formar esporas. A este grupo pertenecen los géneros
Excherichia, Enterobacter, Citrobacter y Klebsiella.

6.Caja de medidor .- Elemento de albaiiileria, de concreto u otro material similar, donde se
instalan el medidor, sus llaves y accesorios, que incluye la tapa de cierre y proteccién. Su
ubicacion en el frente del predio esta subordinada a la factibilidad de acceso a la lectura del
medidor, mantenimiento o reparacion.

7.Caja de Registro. - Caja de conexion domiciliaria de alcantarillado mas cercana al
colector publico, ubicado dentro o fuera del area del predio.

8.Camion Cisterna.- Vehiculo motorizado con tanque cisterna autorizado para transportar
agua para consumo desde la estacion de surtidores hasta los usuarios.

9.Caudal (alusivo a medidor) .- Es el cociente del volumen de agua que pasa a través del
medidor, y el tiempo que demora en hacerlo.
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10.Caudal de transicion (qt): Caudal que divide el rango de caudales en dos zonas, la
“zona inferior” y la “zona superior”, cada una se caracteriza por un error maximo permisible. (*)

(*) Definicién eliminada por el Articulo 6 de la Resoluciéon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

11.Caudal minimo (gmin).- Caudal a partir del cual el medidor debe funcionar registrando
volimenes de agua dentro del error maximo permisible.(*)

(*) Definicion eliminada por el Articulo 6 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

12.Caudal permanente (gp).- Caudal al cual el medidor debe funcionar satisfactoriamente
bajo condiciones normales de uso.(*)

(*) Definicion eliminada por el Articulo 6 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Certificado de Aprobacion de Modelo .- Documento que certifica que se ha otorgado la
Aprobacién de modelo." (*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Certificado de Verificacidon Inicial.- Documento que certifica que se ha realizado la
verificacion de un instrumento de medicion luego de su fabricacién y antes de ser usado y que
se ha constatado el cumplimiento de los requisitos reglamentarios. Este certificado debe ser
emitido por una UVM de acuerdo al modelo establecido por la Direcciéon de Metrologia del
INACAL." (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Certificado de Verificacién Posterior.- Documento que certifica que se ha realizado la
verificacion de un instrumento de medicion después de una verificacion anterior y que se ha
constatado el cumplimiento de los requisitos reglamentarios. Este certificado debe ser emitido
por una UVM de acuerdo al modelo establecido por la Direccién de Metrologia del INACAL." (*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Cierre Simple: Interrupcién del servicio de agua potable a través de un elemento de
obturacién dentro de la caja del medidor.

Cierre Dréstico: Interrupcion del servicio de agua potable, a través del retiro de una porcion
de la tuberia que llega a la caja del medidor, el uso de algun elemento de obturacién u otros
mecanismos.

Cierre Temporal: Interrupcion del servicio de agua potable y/o de alcantarillado a solicitud
del Titular de la Conexion Domiciliaria por un tiempo determinado, el cual no podra exceder de
un afio, pudiéndose renovar por dos (2) afios mas.
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Cierre Definitivo: Interrupcion del servicio de agua potable y/o de alcantarillado de manera
definitiva a solicitud del Titular de la Conexion Domiciliaria. Se aplicara de conformidad con lo
establecido en al articulo 29 del presente Reglamento.

Cierre del Servicio de Alcantarillado: Interrupcion del servicio de alcantarillado a través de
un elemento de obturacién.” (*)

(*) Términos incorporados por el Articulo 7 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

“Ciclo de facturacion: Es el periodo por el cual se facturan mensualmente los servicios
prestados, cuyas fechas de inicio y fin son establecidas por la empresa prestadora
considerando como minimo veintiocho y como maximo treinta y dos dias calendarios.”(*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 2 de la Resolucién N° 028-2021-SUNASS-CD,
publicada el 27 julio 2021.

13.Cloracién .- Aplicacion de cloro (gas licuado) o compuestos de cloro (hipocloritos) al
agua con el propésito de desinfectarla.

14.Cloro residual libre .- Cantidad de cloro remanente en el agua bajo la forma de acido
hipocloroso o ion hipoclorito.

15.Conexion domiciliaria de Agua Potable: Comprende la union fisica entre la red de
agua y el limite del predio a través de un tramo de tuberia que incluye la caja del medidor.

16.Conexion domiciliaria de Alcantarillado: Comprende la unién fisica (instalacion de
tuberia) entre el colector publico y el limite exterior de la propiedad de cada predio.

17.Conexion ilegal: aquella conexién instalada sin conocimiento de la EPS, mediante la
cual se sustrae agua potable o se vierten aguas residuales a la red de la EPS.

18.Contrastacion .- Procedimiento técnico que determina el grado de precision del
medidor de agua potable, de acuerdo a las normas metrologicas vigentes y las
recomendaciones establecidas en el presente Reglamento, por comparacioén con un patrén
certificado por el INDECOPI.(*)

(*) Definicién eliminada por el Articulo 6 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

19.Contrastacion en campo .- Contrastacion realizada sin retirar el medidor de agua
potable de la conexién domiciliaria, bajo las condiciones hidraulicas correspondientes al
servicio que recibe el usuario.(*)

(*) Definicién eliminada por el Articulo 6 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

20.Contrastacion en laboratorio .- Contrastacion realizada en un laboratorio bajo
condiciones hidraulicas controladas que pueden diferir de las condiciones del servicio que
recibe el usuario, para lo cual se retirard el medidor de la conexién domiciliaria. El laboratorio
puede ser una instalacion permanente o movil, que cumpla con los requisitos establecidos por
INDECOPIL.(*)
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(*) Definicion eliminada por el Articulo 6 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD
publicada el 04 enero 2019.

21.Empresa Contrastadora.- Empresa especializada en actividades de contrastacién que
cuenta con autorizacion de la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales del
INDECOPIL.(*)

(*) Definicion eliminada por el Articulo 6 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Homologacion del Certificado de Aprobaciéon de Modelo .- Documento que reconoce
gue el Certificado de Aprobacién de Modelo procedente del extranjero ha sido validado por la
Direccion de Metrologia del INACAL." (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" INACAL.- Instituto Nacional de Calidad" (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

22.INDECOPI .- Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual.(*)

(*) Definicion eliminada por el Articulo 6 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Levantamiento de la Conexién:

Para el caso de la conexién domiciliaria de agua potable.- Implica el cierre de la valvula
corporation, retiro de la tuberia y de la caja del medidor.

Para el caso de la conexién domiciliaria de alcantarillado.- Implica el retiro de la tuberia de
alcantarillado desde el limite de la propiedad hasta antes del empalme con la red de
alcantarillado (colector publico)." (*)(**)

(*) Término incorporado por el Articulo 7 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

(* *) Definicion modificada por el Articulo 7 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" Levantamiento de la Conexién.-

Para el caso de la conexion domiciliaria de agua potable.- Implica el cierre de la valvula
corporation, retiro de la tuberia y de la caja del medidor.

Para el caso de la conexién domiciliaria de alcantarillado.- Implica el retiro de la tuberia de
alcantarillado desde el limite de la propiedad hasta antes del empalme con la red de
alcantarillado (colector publico)."
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23.Medidor con mecanismos alterados .- Medidor que presenta evidencias de haber
tenido una intervencién maliciosa para alterar su funcionamiento. La alteracién es externa
cuando el medidor presenta alteraciones visibles en sus caracteristicas técnicas; la alteracion
es interna cuando algin mecanismo interno del medidor ha sido manipulado.

24 .Medidor inoperativo .- Medidor de agua potable en servicio, que en las pruebas de
contrastacion de campo o laboratorio, presenta errores fuera de las tolerancias establecidas en
el presente reglamento, en al menos un caudal de ensayo.(*)

(*) Definicién eliminada por el Articulo 6 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

25.Medidor operativo .- Medidor de agua potable en servicio cuyos errores, para cada
caudal de ensayo de contrastacién en campo o laboratorio, se encuentran dentro de las
tolerancias establecidas en el presente Reglamento. (*)

(*) Definicién modificada por el Articulo 7 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 25. Medidor operativo.- Medidor de agua potable en uso cuyos errores de medicion,
para cada caudal de ensayo se encuentran dentro de los errores maximo permisibles
establecidos en las normas metroldgicas vigentes."

26.Medidor que sobreregistra .- Medidor inoperativo que, en por lo menos uno de los
caudales de ensayo, registra un volumen de agua mayor del que realmente ha pasado a través
del mismo, mostrando un error mayor que el maximo permisible.(*)

(*) Definicién modificada por el Articulo 7 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 26. Medidor que sobrerregistra.- Medidor que por lo menos en uno de los caudales de
ensayo, registra un volumen de agua mayor del que realmente ha pasado a través del mismo,
mostrando un error mayor que el maximo permisible."

27.Medidor que subregistra .- Medidor inoperativo que, en al menos uno de los caudales
de ensayo, registra un volumen de agua menor del que realmente ha pasado a través del
mismo, mostrando un error que esta por debajo de la tolerancia establecida, mientras que en
los otros caudales de ensayo los resultados estan dentro de los limites maximos permisibles.(*)

(*) Definicién modificada por el Articulo 7 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 27. Medidor que subrregistra.- Medidor que por lo menos en uno de los caudales de
ensayo, registra un volumen de agua menor del que realmente ha pasado a través del mismo,
mostrando un error cuyo valor absoluto excede el error maximo permisible establecido,
mientras que en los otros caudales de ensayo los resultados estan dentro de los errores
maximos permisibles."

28.Normas Metrolégicas Peruanas (NMP).- Son de caracter obligatorio y establecen las
caracteristicas metrologicas de los instrumentos de medicion (balanzas, medidores de agua,
surtidores de gasolina, etc.) utilizados en transacciones comerciales, salud publica, etc., que
afectan directamente a los consumidores finales. También se consideran como Normas
Metrolégicas Peruanas a aquellas referidas a la informacién que debe llevar el rotulo o etiqueta
de los productos envasados, asi como a las tolerancias establecidas al contenido neto
declarado de los productos envasados. Estas normas son elaboradas y aprobadas por la
Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales a propuesta del Servicio Nacional de
Metrologia.(*)
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(*) Definicion modificada por el Articulo 7 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" 28. Norma Metrolégica Peruana (NMP).- Es el documento aprobado por la Direccién de
Metrologia del INACAL de caracter obligatorio, que establece las caracteristicas técnicas,
metrolégicas y los métodos de ensayo de los instrumentos de medicién utilizados en
transacciones comerciales, salud publica y otras que por su importancia determine el servicio;
asi como los requisitos para el etiquetado y cantidad de producto en preenvases."

" Organismo de Inspeccidn Tipo A .- Es aquel organismo de evaluacién de la conformidad
acreditado por el INACAL, independiente del fabricante o proveedor del producto o servicio
cuya conformidad se evaluara y del destinatario del mismo, es decir, que no esta relacionado
con el disefio, fabricacién, suministro, instalacion, compra, propiedad, uso 0 mantenimiento de
los items inspeccionados." (*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 8 de la Resolucién N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

“Punto provisional de abastecimiento fijo. - Sistema por el cual se distribuye
agua potable para el consumo humano, procedente de fuente subterranea o superficial,
que se habilita de forma provisional como fuente pablica en caso de emergencias 0
interrupciones del servicio de agua potable."(*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 2 de la Resolucion N° 012-2022-
SUNASS-CD, publicada el 02 febrero 2022.

"Reapertura del sistema de agua potable. - Momento en que culminan los
trabajos de reparacion y/o empalme de tuberias o estructuras intervenidas y/o afectadas
y se reanuda el paso del agua potable, para el posterior restablecimiento del servicio."(*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 2 de la Resolucion N° 012-2022-
SUNASS-CD, publicada el 02 febrero 2022.

""Restablecimiento del servicio de agua potable. - Momento en el que el servicio
de agua potable es nuevamente prestado en las condiciones de presion y continuidad en
las que se venia prestando antes de la interrupcion o afectacion.”(*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 2 de la Resolucion N° 012-2022-SUNASS-
CD, publicada el 02 febrero 2022.

29.Servicios prestados en condiciones especiales .- Son aquellos que se brindan por
medios total o parcialmente distintos a la infraestructura de los Sistemas. Comprenden la
prestacion de servicios de Agua Potable a través de camion cisterna, reservorio movil o
conexion de agua provisional.

30.SUNASS .- Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento.

31.Surtidor .- Punto de abastecimiento de agua para consumo humano autorizado que
provee a camiones cisterna, cuya fuente puede ser subterranea o superficial.
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32.Titular de la conexion domiciliaria.- Es la persona natural o juridica identificada y
registrada por la EPS, que suscribe el Contrato de Prestacién de Servicios de Saneamiento y
asume todos los compromisos frente a la EPS.

33.Usuario .- Persona natural o juridica que, por razén de estipulacién contractual o de
posesién, hace uso legal del suministro correspondiente.

" Unidad de Verificacion Metrolégica (UVM).- Organismo autorizado por la Direccién de
Metrologia del INACAL para realizar la verificacion de instrumentos de medicion sujetos a
control metrologico. Puede ser un organismo acreditado nacional o extranjero o también una
fabrica nacional o extranjera." (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucidon N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Verificacién Inicial.- Verificacion de un instrumento de medicién que no ha sido verificado
previamente.

Nota: Verificacién realizada al instrumento de medicién luego de su fabricacion y antes de
ser usado.” (*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Verificacién Posterior.- Verificacion de un instrumento de medicion que se realiza
después de una verificacion anterior.

Nota 1: La verificacion posterior de un instrumento de medicion puede realizarse antes del
vencimiento del periodo de validez de una verificacion anterior, ya sea a solicitud del usuario
(propietario) o cuando su verificacién ha sido declarada vencida." (*)

(*) Definicion incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

" Verificacion Periddica.- Verificacion Posterior de un instrumento de medicién realizada
periédicamente con intervalos especificados." (*)

(*) Definicién incorporada por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019.

34.Zona de abastecimiento .- Area delimitada teniendo en cuenta la influencia del
reservorio y otros componentes del sistema de distribucion.

Los demas términos utilizados en el presente Reglamento se entenderan de acuerdo con
las definiciones contenidas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento.(*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD ,
publicada el 04 enero 2019, cuyo texto es el siguiente:

" Los demas términos utilizados en el presente reglamento se entenderan de acuerdo con
las definiciones contenidas en el articulo 4 del Reglamento de la Ley Marco.”

"Enlace Web: Anexo 8 - “Cartilla Informativa sobre la Facturacién basada en
Diferencia de Lecturas” (PDF). " (*)
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(*) Anexo 8) incorporado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 064-
2009-SUNASS-CD , publicada el 31 diciembre 2009, conforme al anexo adjunto al citado
articulo.

"Enlace Web: Anexo N°9 (PDF)."(*)

(*) Anexo N° 9) incorporado por el Articulo 8 de la Resolucion N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

"Enlace Web: Anexo N° 10 (PDF)."(*)

(*) Anexo N° 10) incorporado por el Articulo 8 de la Resolucién N° 016-2016-SUNASS-CD ,
publicada el 07 septiembre 2016.

"Enlace Web: Anexos N° 11 (PDF). "(*)

(*) Anexo 11) incorporado por el Articulo 10 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD,
publicada el 04 enero 2019.

"Enlace Web: Anexos N° 12 (PDF). "(*)

(*) Anexo 12) incorporado por el Articulo 10 de la Resolucion N° 061-2018-SUNASS-CD,
publicada el 04 enero 2019.
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REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

1. INTRODUCCION.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, tiene la funcion de
normar, regular, supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, la prestaciéon de
los servicios de saneamiento, cautelando de forma imparcial y objetiva los intereses del Estado,
de los inversionistas y del usuario. Como parte de su funcién normativa, la SUNASS tiene
como potestad dictar de manera exclusiva, dentro de su ambito de competencia, reglamentos,
directivas y normas de caracter general aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las
EPS o actividades bajo su ambito, o de sus usuarios.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 042-2006-SUNASS-CD 1, se aprobo el
proyecto de “Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento”, norma
aplicable a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS), a los usuarios de
dichos servicios (y con los solicitantes del acceso a los servicios) y a las empresas
contrastadoras, de acuerdo a las normas vigentes de la SUNASS y del sector saneamiento.

La calidad de los servicios esta referida al conjunto de caracteristicas técnicas que
determinan las condiciones de prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
incluyendo los estandares, procedimientos, obligaciones de EPS y usuarios, asi como las
consecuencias de su incumplimiento.

En su interaccién con los usuarios (y con los solicitantes del acceso a los servicios de

saneamiento), la EPS debe cumplir con obligaciones y con un conjunto de caracteristicas
técnicas (estandares o niveles de calidad, procesos técnicos) respecto de:

(i) el acceso a los servicios;

(i) la calidad en la prestacion de los servicios;
(iii) la suspension y cierre de los servicios;

(iv) de las infracciones y sanciones aplicables;
(v) otros aspectos relativos a los servicios.

2. DIAGNOSTICO.

2.1. Situacién Actual

2.1. La normativa vigente sobre las caracteristicas técnicas y las obligaciones tanto de las
EPS como de los usuarios relativos a la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento, se encuentran en diversos instrumentos normativos emitidos por la SUNASS,
siendo conveniente su consolidacion a fin de tener un marco normativo mas facil de
comprender por los interesados.

Las normas relativas a la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento emitidas
por la SUNASS son las que siguen:



*Directivas relativas al mantenimiento de los sistemas: Resolucién de Superintendencia N°
180-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre medidas inmediatas para evitar la
propagacion del colera y otras enfermedades” 2.

*Directivas relacionadas con la calidad del agua entregada: Resoluciéon de Superintendencia
N° 190-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre desinfeccion del agua de consumo
humano” 3.

Resolucion de Superintendencia N° 1121-99-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
Control de Calidad del Agua Potable” 4.

Resolucion de Superintendencia N° 259-97-SUNASS, donde se establece los “Requisitos
gue deben cumplir los equipos de desinfeccion de agua para consumo humano que emplean
las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento” 5.

Resolucion de Superintendencia N° 359-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
medidas que deben adoptar las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento en
situaciones de emergencia”. 6

Directivas relativas a la facturacidn y comprobantes de pago: Resolucion de
Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, que aprueba la “Directiva Importe a Facturar y
Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” 7, y sus
modificatorias aprobadas por Resoluciones de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, N°
023-2003-SUNASS-CD y N° 028-2006-SUNASS-CD.

Resolucién de Superintendencia N° 224-2000-SUNASS, que aprueba el “Procedimiento
para facturar mediante el sistema de diferencia de lecturas en conexiones domiciliarias a las
que por primera vez se instalan medidores de consumo” 8.

Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2006-SUNASS-CD, en lo correspondiente a las
modificaciones de la Directiva de Contrastacion de Medidores de Agua Potable y su Texto
Unico Ordenado y a las modificaciones a la “Directiva para la Formulacién del Reglamento de
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Saneamiento” 9.

2.2. Problemas Identificados

2.2.1. El Ente Rector publico el afio 2005 el Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA 10 -
mediante el cual se aprobé el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de los
Servicios de Saneamiento - en adelante TUO del Reglamento de la LGSS -, el cual incluye
aspectos de calidad de los servicios de saneamiento, que deben ser incorporados y
concordado en la normativa emitida por la SUNASS.

2.2.2. No se cuenta con una norma Unica que regule los siguientes aspectos:

(i) el acceso a los servicios de saneamiento,

(ii) la prestacion de los servicios de saneamiento,

(iii) el cierre del servicio, y;

(iv) otros aspectos relevantes que tienen incidencia en la satisfaccion de los usuarios.
3. OBJETIVO.

3.1. El objetivo del “Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento” se orienta principalmente a revisar, perfeccionar y reunir en un sélo texto, las



disposiciones emitidas por la SUNASS sobre la calidad en la prestacién de los servicios, en
particular sobre lo siguiente:

a) Estandares que las EPS deben cumplir respecto de la prestacion de los servicios de
saneamiento;

b) Procedimientos que las EPS deben cumplir respecto de las condiciones operativas que
deben llevar a cabo para prestar servicios de saneamiento;

c) Obligaciones que EPS y usuarios deben cumplir, asi como las sanciones aplicables a
estos Ultimos por parte de las EPS, en aspectos vinculados con la calidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento;

d) Procedimientos que las empresas contrastadoras y EPS deben cumplir respecto de la
contrastacién de medidores.

3.2.Finalmente, se busca que las EPS actualicen sus Reglamentos de Prestacién de los
Servicios de Saneamiento a lo dispuesto en el presente Reglamento.(*) RECTIFICADO POR
FE DE ERRATAS

4. SOLUCION PROPUESTA.

El Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento establece las
caracteristicas que deben cumplir las EPS en su interaccién con los usuarios y los solicitantes
del acceso a los servicios de saneamiento, en la prestacién de los servicios y en general
obligaciones tanto de las EPS como de los usuarios, y las consecuencias en caso de

incumplimiento. La estructura del mencionado reglamento se encuentra ordenado de la
siguiente manera:

() NORMAS GENERALES

Incluye el objetivo de la norma, el alcance de su aplicacién a los actores del mercado de
saneamiento, los servicios regulados.

(I) ACCESO AL SERVICIO

Abarca el procedimiento de acceso al servicio, referido a los requisitos, etapas y plazos
requeridos para solicitar la instalacion del servicio, aspectos relativos a la factibilidad del
servicio y a las caracteristicas y modelo de contrato de prestacién de servicios.

(1) PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
1. Obligaciones Generales de EPS y Usuarios

2. Calidad del Agua Potable

3. Confiabilidad Operativa del Servicio

4. Calidad en la Atencién a Usuarios

5. Calidad en la Facturacion y Comprobante de Pago(*) RECTIFICADO POR FE DE
ERRATAS

(IV) CIERRE DEL SERVICIO (*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS




Incluye obligaciones y derechos de EPS y usuarios relativos al cierre del servicio.(*)
RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

(V) INFRACCIONES Y SANCIONES

Contempla el régimen de sanciones aplicable a EPS y a Usuarios, frente al incumplimiento
de las obligaciones.

(V1) ANEXOS (*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

Contempla formatos para la solicitud de instalacién, modelo de contrato de prestacion de
servicios, modelo referencial de comprobante de pago, el procedimiento para llevar a cabo la
contrastacion del medidor, las medidas que deben adoptar las EPS en situaciones de
emergencia, y un Glosario de Términos.(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

Finalmente, en concordancia con el objetivo principal del “Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento” orientado principalmente a perfeccionar y reunir
en un solo texto, las disposiciones emitidas por la SUNASS sobre la calidad en la prestaciéon de
los servicios, se propone derogar a partir de la entrada de vigencia del Reglamento aprobado
en el articulo precedente, las siguientes normas:

- La Resolucion de Superintendencia N° 180-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
medidas inmediatas para evitar la propagacién del colera y otras enfermedades”, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de agosto de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 190-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
desinfeccién del agua de consumo humano”, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 14
de mayo de 1997,

- La Resolucion de Superintendencia N° 259-97-SUNASS, donde establecen “Requisitos
que deben cumplir los equipos de desinfeccién de agua para consumo humano que emplean
las entidades prestadoras de servicios de saneamiento” publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 24 de junio de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 1121-99-SUNASS que aprueba la “Directiva sobre
Control de Calidad del Agua Potable”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 7 de
diciembre de 1999;

- La Resolucion de Superintendencia N° 019-96-PRESVMI-SUNASS, que aprueba la
“Directiva para la formulacion del Reglamento de prestacion de Servicios de Agua Potable y
alcantarillado de las EPS” publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 09 de febrero de
1996, asi como sus normas modificatorias aprobadas por Resoluciones de Superintendencia
N° 149-99-SUNASS y N° 160-2000-SUNASS, y por Resoluciones de Consejo Directivo N° 009-
2006-SUNASS-CD y N° 028-2006-SUNASS-CD.

- La Resoluciéon de Superintendencia N° 257-97-SUNASS, donde se precisa el medio de
comunicacién en que deben publicarse los reglamentos de entidades prestadoras de servicios
de saneamiento, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de junio de 1997,

- La Resolucion de Superintendencia N° 359-97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
medidas que deben adoptar las entidades prestadoras de servicios de saneamiento en
situaciones de emergencia”, publicada en el Diario Oficial el dia 22 de agosto de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-SUNASS, que aprueba la “Directiva
Importe a Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 25 de diciembre de 1999, y sus
modificatorias aprobadas por Resoluciones de Consejo Directivo N° 005-2003-SUNASS-CD, N°
023-2003-SUNASS-CD y N° 028-2006-SUNASS-CD;



- La Resolucion de Superintendencia N° 224-2000-SUNASS, que aprueba el “Procedimiento
para facturar mediante el sistema de diferencia de lecturas en conexiones domiciliarias a las
que por primera vez se instalan medidores de consumo”, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 24 de noviembre de 2000;

- La Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2006-SUNASS-CD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 9 de julio de 2006, en lo correspondiente a las modificaciones de la
Directiva de Contrastacién de Medidores de Agua Potable.

4.1. Solucién Propuesta - Calidad en el Acceso alos Servicios

4.1.1.0bligatoriedad de brindar el acceso a los servicios.-

Se ha considerado incluir como excepcién, que la EPS podra denegar el acceso a los
servicios, si a la fecha de presentacién de la Solicitud de acceso a los servicios, el predio ya
cuenta con una conexidn domiciliaria y respecto de la cual existan deudas pendientes:

Solucién Propuesta:
“Articulo 6.- Obligatoriedad de brindar el acceso alos servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, en su Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad, y
3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS puede denegar el acceso si el solicitante, a la fecha de
presentacion de la Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible por este tipo de servicios o por servicios colaterales con la EPS.

Igual excepcion se aplica en el caso que el predio ya cuente con una conexion domiciliaria,
respecto de la cual existan deudas pendientes, y se solicite una conexién adicional.”

4.1.2.Presentacion de la solicitud.-

Respecto a la presentacion de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, se ha
visto conveniente incluir como requisito previo que el solicitante realice el pago del servicio
colateral correspondiente a “Estudios de Factibilidad".(*) RECTIFICADO POR FE DE
ERRATASAsimismo, se otorga un plazo maximo de 30 dias calendario para solicitar a la EPS
la devolucion de la documentacion, reembolsandole el monto pagado para la realizacién de la
factibilidad del servicio, considerando que al no haberse cumplido con los requisitos no se ha
llegado a realizar la factibilidad y por tanto, la EPS no ha incurrido en ese costo.

Solucién Propuesta:
“Articulo 12.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
12.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo
1 de la presente norma, que sera entregado por la EPS en forma gratuita y mediante esta



solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexion Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, asumiendo
las responsabilidades y compromisos que correspondan.

12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“Estudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de conformidad con lo establecido en
el articulo 10 de la presente norma.

ii. Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que acrediten
la representacion de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la presente norma.

iii. Plano de ubicacion o croquis del predio.

iv. En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras unidades de
uso de gran consumo, deberan anexar planos de las instalaciones sanitarias internas de agua
potable y alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado uso del servicio.

12.3 Errores en la presentacioén

Si el Solicitante no cumpliera con presentar todos los documentos requeridos (ver numeral
12.1y 12.2), la EPS le otorgara un plazo no menor de tres (3) ni mayor de cinco (5) dias
hébiles para subsanar las omisiones existentes, indicandolas con claridad. En estos casos, la
solicitud de acceso se considerard presentada en la fecha que se hallen subsanadas todas las
observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las omisiones observadas por la
EPS, se dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para solicitar a la EPS la devolucion de la
documentacién y el reembolso del monto pagado por la “Factibilidad de Servicios.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la devolucion, los documentos podran
ser destruidos por la EPS, y el monto por devolver se mantendra a disposicién del Solicitante
por el plazo de doce (12) meses adicionales.”

4.1.3.Casos especiales de factibilidad.-

Se considera que en el caso de usuarios de tipo comercial o industrial, la EPS sera la que
verifique que la conexidn cuenta con el sistema que les permita adecuar la calidad de las aguas
residuales a los limites establecidos en las normas correspondientes y que éste efectivamente
funcione. Asimismo, en los casos de independizaciones, es necesario contar con una
constancia de la Junta de Propietarios de la edificacion, en la cual se deje constancia que el
solicitante no tenga deudas comunes pendientes de pago.

Finalmente, se ha considerado incorporar los casos de “acumulacién de predios”. En este
caso, el propietario debera solicitar la factibilidad, a efectos de retirar las conexiones
excedentes, cubriendo los costos que implica dichos trabajos. En caso no lo solicite, la EPS
podra realizar los trabajos, correspondiéndole asumir los costos.

“Articulo 19.- Casos especiales de factibilidad

19.1 Usuarios de tipo comercial o industrial



En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera presentarse junto a la solicitud de
acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12; un resumen
del sistema de tratamiento y evacuacion de las aguas residuales, destacando el punto de
muestreo considerado para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS y las caracteristicas fisicas,
quimicas y bacterioldgicas del efluente (desagie tratado) que se evacuaria a la red publica.

La EPS tendra la facultad de verificar posteriormente que la conexién cuente con el sistema
que permita al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites establecidos en
las normas correspondientes. Asimismo, podra verificar que las aguas residuales correspondan
a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriol6gicas correspondan a lo autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el caso de proyectos de edificaciones en propiedad horizontal; debera presentarse junto
a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo
12, un plano o esquema que muestre el disefio de las salidas del alcantarillado.

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una descripcion de la
servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua potable
y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red de publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones de unidades inmobiliarias donde
coexistan secciones de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se deberé presentar
ademas una constancia expedida por la Junta de Propietarios en la que figure que el Solicitante
no tiene deudas comunes pendientes de pago.

La servidumbre pactada o legal, deberé estar debidamente inscrita ante los Registros
Publicos.

19.4 Subdivisién de la propiedad

En los casos de subdivisién de la propiedad, el propietario de la parte del predio por donde
ingresa la conexion de agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la Conexion
existente. El propietario de la otra parte del predio debera presentar una solicitud de acceso de
acuerdo al procedimiento establecido en la presente norma, para la instalacién de su conexion
domiciliaria.

19.5 Acumulacion de Predios

En los casos de acumulacién de predios, el propietario deberd solicitar la factibilidad para el
retiro de las conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro de la conexién, segun el
caso, debiendo adjuntar para ello copia simple de la partida registral de inscripcion de la
acumulacion. Los gastos de dichos trabajos seran asumidos por el propietario.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS estara facultada para realizar el retiro de las
conexiones excedentes o la ampliacion del diametro, asumiendo el costo por dichos conceptos.

19.6 Solicitud de dos conexiones o0 mas

En los casos que se soliciten dos conexiones 0 mas, debera presentarse junto a la solicitud
de acceso a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12, una
constancia de un ingeniero sanitario en la que certifique la viabilidad de la solicitud.



En los casos en que se solicite mas de una conexion domiciliaria del mismo servicio para un
sélo predio, la EPS determinara el diametro de las conexiones de agua potable y alcantarillado
sanitario de acuerdo con las necesidades del o de los Solicitantes y la factibilidad del servicio.
Por motivos técnicos, la EPS podra limitar los requerimientos a una sola conexion por predio,
sea éste individual o de uso mdltiple.

19.7 Ampliacion de diametro de las conexiones

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para la adecuada prestacion de los
servicios, la EPS determinara la ampliacion del diametro de la conexién domiciliaria, asumiendo
el titular de la conexidon domiciliaria, los costos respectivos.”

4.1.4.Plazo para instalar la conexiéon domiciliaria.-

De la evaluacion de los comentarios recibidos, se ha considerado ampliar el plazo para la
instalacién de la conexién domiciliaria a quince (15) dias. Asimismo, se ha realizado la
precision que en caso no exista pago o financiamiento, no correra el plazo para la instalacion
de la conexion.

Solucién Propuesta:
“Articulo 21.- Plazo para instalar la conexién domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente
suscrito por el Solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, y cumplidos los
requisitos del articulo 20, la EPS tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles para
instalar la conexién domiciliaria solicitada.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y habiéndose cumplido con lo establecido
en el articulo 20 de la presente norma, la EPS no instalara la Conexion Domiciliaria solicitada
en el plazo establecido, el Solicitante podra iniciar el procedimiento establecido en la normativa
sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento que apruebe la SUNASS.

La EPS podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago respectivo
o0 se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacion, no correra el
plazo para la instalacién de la conexién.”

4.1.5.Tramites ante la Municipalidad.-

Se considera que los trAmites de autorizacién para la instalacion de conexiones domiciliarias
de agua potable y alcantarillado sanitario en areas de uso publico ante las Municipalidades
correspondientes, deberan ser tramitadas por el solicitante, si es que se relaciona Unicamente
con su conexion.

Los trdmites en los casos en que impliquen obras no relacionadas directamente con la
conexion a instalarse, deberan ser realizados por la propia EPS, sin poder trasladar el costo de
los mismos a los usuarios.

Asimismo, debe precisarse la excepcién en caso de Poseedores Informales contenida en el
articulo 33 del “Reglamento de la Ley N° 28687” - Ley de Desarrollo Complementario de la
Formalizacion de la Propiedad Informal, Acceso al suelo y dotacién de servicios basicos - que
establece que las EPS solicitaran a la municipalidad en cuya jurisdiccion se encuentran los
inmuebles a ser atendidos, la correspondiente autorizacién para ejecutar las obras.

Solucién Propuesta:

“Articulo 22.- Tramites ante la Municipalidad



Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario
para la ejecucién de las obras requeridas para la instalacién de la conexion solicitada, sera
realizado por el Solicitante.

En los casos en que se requiera realizar obras que no estén directamente relacionadas con
la instalacién de la conexion, los tramites deberan ser realizados por la EPS y los costos no
podran ser trasladados al Solicitante.

Por excepcidn, en caso de los poseedores informales, la EPS solicitara a la Municipalidad
en cuya jurisdiccién se encuentran los inmuebles a ser atendidos, la correspondiente
autorizacion para ejecutar las obras.”

4.1.6.Conexiones instaladas por iniciativa de la Empresa Prestadora.-

Se ha recogido la posibilidad de que las EPS tengan la facultad de realizar el levantamiento
de la conexién, en caso que los usuarios de las conexiones domiciliarias instaladas por
iniciativa de la EPS, se nieguen a suscribir el contrato de prestacion de servicios de
saneamiento.

Solucién Propuesta:
“Articulo 30.- Conexiones instaladas por iniciativa de la EPS

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran instaladas por iniciativa de la EPS,
ésta debera celebrar el contrato de prestacién de servicios de saneamiento, con cada uno de
los Titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo de tres (3) meses.
Transcurrido dicho plazo, la EPS estara imposibilitada de facturar por el servicio prestado a
aguellas conexiones domiciliarias que no cuenten con contrato de prestacién de servicios de
saneamiento debidamente firmado.

Ante la negativa de suscripcion del contrato, la EPS estara en la posibilidad de realizar el
levantamiento de la conexion.”

4.2. Solucion Propuesta - Calidad en la Prestacién de los Servicios de Saneamiento

4.2.1.Verificacién de existencia de instalaciones sanitarias internas.-

Se ha considerado que el predio al que se le instalara la conexién de agua potable y/o
alcantarillado cuente como minimo con un punto de agua, con la finalidad que la EPS pueda
conectar la conexion a ella y emita la facturacién correspondiente, evitando asi usos
clandestinos del servicio.

Solucién Propuesta:
“Articulo 23.- Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias internas

Para la instalacion de la conexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario
debera existir previamente por lo menos un punto de agua que permita la conexién, caso
contrario, el titular de la conexidn domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se
cologuen para que la EPS proceda a instalar la conexion y emita la facturacion
correspondiente.”

4.2.2 . Mantenimiento de piletas publicas.-

En los casos de piletas publicas, el responsable de la reparacion y el mantenimiento sera el
titular de la conexidn (asociacion), sin perjuicio que dicho titular solicite a la propia EPS que
realice los trabajos, cobrandole por los costos.



Solucion Propuesta:
“Articulo 34.- Mantenimiento de piletas publicas

Las EPS deberan verificar que las piletas puUblicas cuenten con grifos confiables, con
sistemas de seguridad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexion sera responsable de realizar las
reparaciones o arreglos necesarios, manteniendo permanentemente las piletas puablicas en
buen estado de conservacion. A solicitud del Titular de la Conexion, la EPS podra realizar
dichos trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.”

4.2.3.Comunicacién a usuarios sobre obligaciones y derechos.-

Existe informacion al reverso del comprobante de pago, que debera encontrarse
actualizada. S6lo en caso de cambios normativos (normativos o de cualquier indole), que
afecten los derechos o pagos del usuario que no se encuentren al reverso del comprobante de
pago, deberan informarse al usuario independientemente.

Solucién Propuesta:
“Articulo 39.- Comunicacion a usuarios sobre obligaciones y derechos

Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en
la informacién al dorso del comprobante de pago, la EPS deber& informar a los usuarios
mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de las EPS.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.

- Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias.

Dicha comunicacion debera ser realizada con la primera facturacién después del cambio.”

4.2.4.Descargas en el Sistema de Alcantarillado Sanitario.-

El articulo 56 inciso h) del TUO del Reglamento de la LGSS, establece que es derecho de la

EPS “en casos especiales, cobrar el costo adicional por las cargas en el sistema de
alcantarillado que superen los limites establecidos por cada EPS en su Reglamento de
Prestacion de Servicios. Dicho costo adicional sera considerado como un servicio colateral”.

Por tanto, se ha recogido lo dispuesto en el mencionado Reglamento.
Solucién Propuesta:
“Articulo 42.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario

Los usuarios no deben descargar en el sistema de alcantarillado sanitario, objetos solidos
de cualquier naturaleza o liquidos que no cumplan con la normativa de descarga a las redes
publicas.

Asimismo, las EPS podran cobrar a los usuarios el costo adicional por descargas permitidas
en el sistema de alcantarillado que superen el limite de volumen maximo establecido, de
acuerdo con las disposiciones sobre servicios colaterales aprobadas por la SUNASS.”



4.2.5.Calidad Sanitaria del Agua Potable.-

La responsable de la calidad sanitaria del agua potable es la autoridad de salud. Por tanto,
la SUNASS solo participa supervisando el cumplimiento de las disposiciones que esta
disponga. Asimismo, en caso que la SUNASS detecte algin incumplimiento, lo comunicara a
dicha autoridad.

Solucién Propuesta:
“Articulo 51.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la EPS para consumo humano debe cumplir con
los requisitos fisicos, quimicos y microbiolégicos establecidos en las normas sobre calidad del
agua para consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de
salud ante su incumplimiento. La SUNASS sdlo ejerce funcién sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo establecidas en la presente norma.”

4.2.6.Frecuencia de muestreo del nivel de cloro residual libre.-

Considerando que la dosificacion de cloro no se efectla en todas las instalaciones sino en
planta o en reservorio, es consecuente indicar que se exonera del control a las instalaciones en
las cuales no se efectla la dosificacion del cloro; y que no tiene sentido realizar
obligatoriamente el muestreo en todos los reservorios.

Solucién Propuesta:
“Articulo 61.- Frecuencia de muestreo del nivel de cloro residual libre
La frecuencia de muestreo del cloro residual serd como minimo la siguiente:

i) Cada seis (6) horas a la salida de plantas de tratamiento y fuentes de agua subterranea
que abastezcan directamente a la poblacién.

il) Cada seis (6) horas a la salida de reservorios o cisternas de mas de 4,000 m3 de
capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

iii) Cada veinticuatro (24) horas a la salida de reservorios o cisternas de menos de 4,000 m3
de capacidad, que abastezcan directamente a la red de distribucion.

iv) En redes de distribucién, la frecuencia de muestreo por cada punto variable sera la
siguiente:

iv.1) Una muestra diaria en zonas de abastecimiento con poblacion menor a 20,000
habitantes.

iv.2) Dos muestras diarias en zonas de abastecimiento con poblacion mayor a 20,000
habitantes.

La SUNASS podra modificar la frecuencia dependiendo de las condiciones que se
presenten.

La recoleccion y andlisis se realizara de acuerdo al articulo 53 literal c.

4.2.7.Mantenimiento de los sistemas.-




Se ha considerado incorporar como mantenimiento de los sistemas, el programa de purga
de redes de distribucidn, considerando que éste es importante en el mantenimiento de la redes
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Solucién Propuesta:
“Articulo 70.- Mantenimiento de los sistemas

Las EPS deberan operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los
sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con el
objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las EPS deberan elaborar y ejecutar anualmente Programas
de Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacién de
agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas
a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos:

- Programa de instalacién, mantenimiento y renovacién de valvulas de purga y grifos contra
incendios.

- Programa de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, principalmente de
las zonas con mayor nimero de atoros.

- Programa de reposicion y/o reforzamiento de redes de agua y alcantarillado.
- Programa de mantenimiento y reposicién de conexiones de agua y alcantarillado.

- Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual deberé contar con
equipos de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; asi como con grupos
electrégenos, en caso exista riesgo de falla del suministro de energia eléctrica que alimenta
estaciones de bombeo de agua y alcantarillado.

- Programa de verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores, y en general todo aquel dispositivo que forma parte de los tableros eléctricos.

- Programa de mantenimiento de las unidades tratamiento de agua.
- Programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales.
- Programa de mantenimiento de las unidades de desinfeccion.

- Programas de control de fugas de agua en redes de distribucién y deteccién de
conexiones cruzadas.

- Programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento, los cuales
deberan contemplar la ejecucion de tales tareas por lo menos 2 veces al afio.

- Programa de purga de redes de distribucion.”

4.2.8.Comunicacién sobre interrupciones.-

Se ha considerado incluir la posibilidad que la comunicacion sobre interrupciones en los
servicios de agua potable o alcantarillado sanitario pueda efectuarse via fax o por correo
electrénico. Sin embargo, se precisa que en ambos supuestos se requerird constancia de
recepcion, y de no haberla se debera regularizar dicha comunicacién mediante la entrega en
mesa de partes de la SUNASS.



Solucion Propuesta:
“Articulo 77.- Comunicacion sobre interrupciones

La EPS debera proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en caso de
ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado:

a) Interrupciones programadas:

La EPS debera informar a los usuarios afectados con antelacion minima de 48 horas, y de
ser posible, por escrito: horario de cortes, motivos y hora de restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de abastecimiento, la EPS debera
informar a los usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte afecte mas de una zona
de abastecimiento, la EPS debera informar a la poblacion a través de medios de difusion
masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse por lo menos con 48 horas de antelacion
via fax o al correo electronicogsf@sunass.gob.peo al que indique la SUNASS. En ambos casos
se requerira constancia de recepciéon. De no haber constancia de recepcién, se debera
regularizar la comunicacién con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

b) Interrupciones imprevistas:

Las EPS deberan informar a los afectados tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones que motivaron la
interrupcion y el momento del restablecimiento del servicio. La comunicacién a la SUNASS
debera realizarse tan pronto como la EPS tenga conocimiento del hecho, via fax o al correo
electrénicogsf@sunass.gob.peo al que indique la SUNASS. En ambos casos se requerira
constancia de recepcion. De no haber constancia de recepcion, se debera regularizar la
comunicacién con la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

La EPS podra contar con medios de comunicaciéon como lineas de emergencia para
informar a los usuarios de los hechos ocurridos.”

4.2.9.Seguros por dafios a personas y bienes.-

El seguro al que se refiere el presente articulo tiene por finalidad mitigar los dafios a
personas y bienes por conceptos de defuncion, dafio, pérdidas o lesiones que puedan sufrir
con motivo de la actividad de la EPS.

Sin embargo, se ha evaluado que los costos que genera esta contratacion son
medianamente considerables, por lo que la obligacién de contar con péliza de cobertura por
responsabilidad civil, serd solo para aquellas EPS que tengan dicho concepto incorporado en
su Plan Maestro Optimizado. Asimismo, sera obligacion de las EPS incorporarlo en sus PMO.

Solucién Propuesta:
“Articulo 82.- Seguros por dafios a personas y bienes

La EPS podra contratar una péliza de seguros con cobertura por responsabilidad civil por
dafios a personas y bienes y responsabilidad publica, incluyendo los conceptos de defuncion,
dafio, pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o personas con motivo de la actividad de la
EPS.

En el caso que esta contratacion se haya contemplado en el Plan Maestro Optimizado
aprobado por la SUNASS, la contratacién sera obligatoria.”



4.2.10.Gradualidad en las facturaciones.-

El régimen especial para medidores nuevos se aplica gradualmente para facilitar la
adaptacion del usuario. Sin embargo, se presentan casos de usuarios que se les retira el
medidor y no se repone por largos periodos. Por tanto, es un incentivo para que las EPS
repongan los medidores en los plazos que establece la normay el usuario tome conciencia de
la evaluacion de su consumo. En cuanto a su aplicacién, se ha considerado ampliar el plazo del
retiro del medidor a doce (12) meses.

En relacion a la aplicacion de este régimen, se ha considerado aplicarlo a todas las
categorias tarifarias. Asimismo, se ha incluido el supuesto en que el medidor se instale en
fecha distinta al inicio del ciclo de facturacién, caso en el cual se facturara desde la instalacion
del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de facturacion por la asignacion de
consumos.(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

Solucién Propuesta:

“Articulo 87.- Consideraciones atomarse en cuenta en la facturacién basada en
Diferencia de Lecturas

a)Facturacién en caso de nuevas conexiones domiciliarias, instaladas con su respectivo
medidor de consumo: la facturacién basada en diferencia de lecturas se efectuara desde el
inicio de la prestacion del servicio.

b)Facturacion gradual si la conexién en la que se instala el medidor venia siendo facturada
mediante asignacién de consumos, o si se retird el medidor de la conexién por un periodo igual
0 mayor de doce (12) meses:

La EPS se encuentra obligada a aplicar gradualmente la facturacion por diferencia de
lecturas, de la siguiente forma:

i) Primera etapa: en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio del ciclo de
facturacion, desde la instalacion del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion, el VAF corresponderd a la asignacion de consumos.

i) Primera facturacion, el VAF correspondera al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y la asignacién de consumo

il) Segunda facturacion, el VAF correspondera al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y una vez y media la asignaciéon de consumo

i) Tercera facturacion, el VAF correspondera a la diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS podré establecer otro esquema de gradualidad, en tanto
favorezca al usuario y sea informado al usuario y a la SUNASS mediante comunicacién escrita.

La EPS no podra usar las diferencias de lecturas dejadas de lado por aplicacion de este
régimen, para incorporarlas al promedio histérico de consumo.

c)Facturacién para conexiones con medidor no reinstalado(retirado de acuerdo con el
articulo 102 del presente Reglamento; excepto en los casos de hurto del medidor o de
alteracién de sus mecanismos de registro que se rigen por el articulo 104.1): la EPS debera
facturar el volumen que resulte menor al comparar la asignacién de consumos aplicable y el
promedio histérico de consumos.(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS




d)Para el célculo del promedio histdrico de consumos, no se incluye la facturacion
reclamada, siempre que el reclamo esté en tramite o haya sido declarado fundado y se refiera
al VAF por agua.

e)Brindar informacion al usuario sobre la medicion a través de diferencia de lecturas: La
EPS que instalara medidores en conexiones de agua ya existentes, se encuentra obligada a
informar al usuario, mediante comunicacion escrita, con anticipacion de quince (15) dias
calendario, la fecha aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la cartilla
informativa sobre la facturacion basada en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo sera
definido por la SUNASS. La EPS también debera entregar a los futuros usuarios la cartilla
informativa, en el momento que éstos soliciten la conexion.

f)Diferencia de lecturas valida.- Para efectos de facturar consumos, la lectura del medidor
sera mensual y el periodo entre las lecturas no sera menor a veintiocho (28) ni mayor a treinta
y dos (32) dias calendario, para ser considerada como diferencia de lecturas valida.”

4.2.11.Control de calidad de las facturaciones basadas en diferencias de lecturas.-

Se ha evaluado los comentarios recibidos, considerandose los siguientes criterios a efectos
de mantener el control de las facturaciones que sean consideradas atipicas:

a) cuando el consumo supera el 100% de su promedio histérico, pero este por debajo de la
asignacion de consumo aplicable de acuerdo al distrito donde se ubique el suministro, la EPS
debera verificar si la lectura atipica es producto de un error en la toma de lecturas.

b) cuando el consumo supera el 100% de su promedio histérico, y sea mayor a la
asignacion de consumo aplicable de acuerdo al distrito donde se ubique el suministro, sera
obligacion de la EPS realizar ciertas acciones operativas.

Asimismo, las acciones realizadas podran servir como medios probatorios en caso de
iniciarse algun procedimiento de reclamo.

Solucién Propuesta:
“Articulo 88.- Control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.

Se considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que supera en mas del 100% al
promedio histérico de consumo del usuario.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica que sea mayor que la asignaciéon de consumo
aplicable a esa conexién, se procedera de la siguiente forma:

i) En primer lugar, debera verificarse si la lectura atipica es producto de un error en la toma
de lecturas. En dicho caso, el error deberé ser corregido antes de emitirse la facturacion
respectiva.

i) En caso de no existir error en la toma de lecturas, la EPS en un plazo no mayor a cinco
(05) dias héabiles de conocido el hecho, debera descartar la presencia de factores
distorsionantes del registro.

Las referidas acciones se realizaran a través de inspecciones externas e internas, segun el
caso. La notificacion de la inspeccion se realizard conforme al articulo 47 del presente
Reglamento.



En caso de no realizar las inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad de la
Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el menor valor que resulte de la comparacion
del Promedio Histérico de Consumos y la Asignacién de Consumo.

En caso que la inspeccion interna no pueda realizarse por causa atribuible al Titular de la
Conexion o al usuario, la Empresa Prestadora facturara lo indicado por la diferencia de
lecturas.

88.3. Ante una diferencia de lecturas atipica que sea igual o0 menor que la asignacion de
consumo aplicable a esa conexion, la EPS desarrollara lo dispuesto en el inciso (i) del articulo
88.2.

88.4. La EPS debera calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.

88.5. Las EPS deberan llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas sobre el particular, a efectos
de que ello pueda ser objeto de fiscalizacién.

88.6. Las acciones operativas realizadas y el informe operacional elaborado, podran ser
utilizados como medios probatorios en los procedimientos de reclamos que se originen, de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General de Reclamos.”

4.2.12.Clasificacién de unidades de uso.-

Se determiné que todas las unidades de uso utilizadas para el funcionamiento de
instituciones civiles con fin social o no lucrativo, le correspondera la categoria comercial,
considerando que en todo o parte del predio realicen alguna actividad remunerada o cuando se
realizan actividades clasificadas en la mencionada categoria.

Solucién Propuesta:
“92.2 Clasificacion de Unidades de Uso

b.2.Seran consideradas dentro de la Clase No Residencial: aquellas unidades de uso que,
contando con un punto de agua y/o desagile, estdn dedicadas a una determinada actividad
econdmica considerada en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las
actividades econémicas. La Clase No Residencial comprende las siguientes categorias:
Comercial y Otros, Industrial y Estatal.

b.2.1.Categoria Comercial y Otros: aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan
las actividades de comercializacion de bienes que aparecen consignadas en la Seccién G de la
CllU, o en cuyo interior se prestan los servicios comprendidos en las Secciones H, I, J, K, M, N,
0, Q de la CIUU, excepto las Divisiones 75y 91 y el Grupo 923 de dicha Clasificacion, asi
como la prestacion de servicios de educacion y salud a cargo del Estado. Las panaderias,
pastelerias y bagueterias artesanales que simultdneamente comercializan otros productos al
por menor seran considerados dentro de esta Categoria.

Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de uso utilizadas para el
funcionamiento de instituciones civiles con fin social o no lucrativo y organizaciones y
asociaciones de la Division 91 de la Seccién O de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme cuando éstas realicen alguna actividad remunerada o cuando en todo o parte del
predio se realizan actividades clasificadas en la mencionada categoria

Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén incorporadas
expresamente en otras categorias.”



4.2.13.Pago de los servicios.-

Se considera que el responsable del pago por los servicios prestados debe ser aquél que
solicito el servicio. La obligacion de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios
de saneamiento, generada antes del cambio de titular, no podra ser imputada al nuevo titular
de ésta.

Solucién Propuesta:
“Articulo 94.- Sobre la Responsabilidad de Pago

Es obligacion del Titular de la Conexion, pagar puntualmente por la prestacion de los
servicios que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y en las demas
normas vigentes.

Es obligacién del Titular de la Conexion, asumir los adeudos que, por concepto de servicios
de saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

La obligacion de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de
saneamiento, generada antes del cambio de Titular de la Conexién, no podra ser imputada al
nuevo Titular de ésta.

La EPS podra iniciar las acciones legales que el caso amerite s6lo contra el responsable de
la obligacion.”

4.2.14.Cobro por uso indebido de los servicios.-

Se ha considerado variar la modalidad de facturacién en caso de conexiones que cuenten
con medidor y figuren en los registros de la EPS como inactivas y se haya constatado la
reapertura indebida del mismo.

En este caso, se facturard aplicando el mayor valor que resulte de comparar la diferencia de
lecturas registrada y la asignacién de consumos aplicable, como mecanismo de sancién hacia
el usuario.

Asimismo, se considerd pertinente hacer referencia a las conexiones ilegales “formalizadas”,
€n cuyo caso se precisa que la EPS no podra recuperar dichos consumo a través de la
facturacién, considerando que no existia una relacién juridica establecida con la EPS al
momento de la realizacion de dichos consumos. Sin embargo, se deja claro que la EPS podra
recuperar dichos consumos a través de la interposicion de las acciones que considere
pertinente en las vias legales que correspondan.

Solucién Propuesta:
Articulo 95.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los servicios de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo a los consumos no facturados que se determinaran como se indica a
continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros de la empresa como inactivas y la
EPS haya constatado la reapertura indebida del servicio, se facturara desde el cierre del
servicio hasta la deteccién de la infraccién, hasta por un maximo de doce (12) meses, de la
siguiente manera:



i) En caso de conexiones que contaran con medidor de consumo, aplicando el mayor valor
que resulte de comparar la diferencia de lecturas registrada y la asignacién de consumos
aplicable.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, aplicando el régimen
de asignacion de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la conexién
domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS, destinadas a burlar el
consumo de una conexion registrada ante la empresa, ésta estara facultada a recuperar
consumos por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una conexioén registrada que cuenta con
medidor de consumo, el consumo a recuperar se calculard de acuerdo al régimen de promedio
histérico o asignacién de consumo de la conexién registrada, lo que resulte mayor. La
facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al nimero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexion registrada.

i) En caso de conexiones que no contaran con medidor de consumo, la facturacién para
recuperar el consumo indebido se calculara aplicando el régimen de asignacion de consumos y
de acuerdo al nimero de unidades de uso y categoria de la conexion registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

¢) En caso de conexiones ilegales que hayan sido formalizadas ante la EPS, ésta no podra
recuperar dichos consumos a través de la facturacién, sin perjuicio de hacerlo mediante las
vias legales correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los costos de cierre del servicio o de
retiro de conexiones en los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran ser incluidos
por la EPS en la proxima facturacién, siendo facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo el derecho de la EPS a aplicar las
sanciones correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.

4.2.15.Recupero del consumo no facturado.-

La SUNASS debe cautelar en forma imparcial y objetiva, los intereses del Estado, de los
usuarios y de las EPS. Por tanto, ante situaciones similares debe darse similar trato.

Por ello, se ha considerado equiparar los plazos sefialados para la devolucién de los pagos
efectuados en exceso por los usuarios y para recuperar consumos no facturados por la EPS.
Por tanto, se otorga a las EPS la posibilidad de recuperar consumos no facturados
oportunamente hasta por doce meses.

Solucién Propuesta:
“Articulo 96.- Recupero del consumo no facturado

La EPS podra recuperar el consumo no facturado, hasta por doce (12) meses, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

i) El medidor subregistra segun lo establecido por el presente Reglamento (ver Anexo 4
sobre Procedimientos para la Contrastacion).



i) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4), establece que el deterioro del
funcionamiento del medidor es debido a la alteracién deliberada de los mecanismos de
medicion o a la manipulacién externa del medidor.

iii) La contrastacion o el Acta de Constatacion deben ser realizadas por una Entidad
Contrastadora, o por la EPS en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4 del presente
Reglamento.

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado por la EPS, y el volumen que
resulte mayor al comparar el promedio histérico de consumos y la asignacion de consumos
correspondiente. La determinacion del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo
establecido en el articulo 89 de la presente Norma.”

4.2.16.Medidor de conexiéon domiciliaria.-

El articulo 92 del TUO del Reglamento de la LGSS, establece que “el medidor es propiedad
del usuario” y que “el costo de adquisicion, instalacion, reposicion y mantenimiento es asumido
por el usuario a través de la tarifa.”

Sin embargo, también se sefala que “si en el Plan Maestro Optimizado de la EPS no se
encuentra prevista la aplicacion de un programa de micromedicién en parte del ambito de
prestacion de los servicios de la EPS, los usuarios de dicho &mbito financiaran la adquisicion
del medidor de consumo.”

Por tanto, se ha considerado la facultad del usuario de adquirir el medidor, siempre que éste
sea nuevo a la respectiva EPS o a terceros, debiendo contar con el respectivo certificado de
afericién inicial, de acuerdo a las normas que INDECOPI ha establecido para ello.

Solucién Propuesta:
“Articulo 100.- Medidor de Conexiéon Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe contar con su respectivo medidor de
consumo. La instalacién de medidores sera realizada por la EPS segun el programa de
micromedicién establecido en las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

100.2. El Titular de la Conexién Domiciliaria o el usuario efectivo del servicio, podran
adquirir de la EPS o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste sea nuevo y cuente
con certificado de afericion inicial (o el certificado de calibracion) a que hace referencia el
numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con férmula tarifaria aprobada por la SUNASS y no se encuentre
prevista la aplicacion de un programa de micromedicion en el cual se incluya a la conexion.

- Cuando la EPS no cuente con programa de micromedicion establecido en las metas de
gestién aprobadas por la SUNASS.

El plazo méximo de instalacion del medidor, sera de un (1) mes contado desde la
presentacion de la solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral correspondiente al
costo de instalacion de la conexién y siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.”

4.2.17.Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de
terceros.-




Se requiere de mecanismos que fomente la reposicién rapida de los medidores en caso se
produzca el robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de terceros del mismo, con la finalidad
de que no se vean reducidos los niveles de micromedicion.

Por ello, se ha previsto la obligacion de la EPS de reponer el medidor sustraido por terceros
una (1) vez cada cinco (5) afios, debiendo incluir un dispositivo de seguridad para evitar futuras
sustracciones.

En caso de la alteracién de los mecanismos, y a consecuencia de ello el medidor
subregistre consumos, la EPS asumira el costo de reposicién s6lo una vez (en un plazo de 5
afios), debiendo reponerlo en un plazo de doce (12) meses. En caso el medidor sea alterado
nuevamente y a consecuencia de ello subregistre, el titular de la conexion sera el que asuma
su costo.

Solucién Propuesta:

“Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento
por dafios de terceros

104.1. En los casos de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de terceros del medidor
de consumo o de alteracién de sus mecanismos de registro, la EPS debera reemplazar el
medidor en un plazo maximo de doce (12) meses, contado a partir de la constatacion del
hecho.

La EPS estaréa obligada a reponer el medidor sustraido por terceros una (1) sola vez cada
cinco (5) afos. La reposicidn debera incluir un dispositivo de seguridad. A partir del segundo
robo o hurto del medidor en dicho periodo, el usuario correra con el costo de dicha reposicion.
El Titular de la Conexién Domiciliaria podré contratar una poéliza de seguro que cubra el robo o
hurto del medidor

La constataciéon de la alteracion de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion por iniciativa de la EPS.

Mientras la conexién se encuentre sin medidor, la EPS debera facturar bajo el régimen de
Promedio Historico de Consumos.(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS”
104.2. Constituye una excepcion a lo establecido en el inciso 104.1, el caso en el cual el

medidor ha sido alterado de tal manera que subregistre:

- La EPS asumird el costo de la reposicién sélo por una vez en un periodo de cinco (5)
afios. Si en dicho periodo el medidor es alterado nuevamente de tal forma que subregistre, el
titular de la conexion asumira el costo la reparacion del medidor.

- El medidor deberé ser repuesto en el plazo de doce (12) meses.

- Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS facturara por promedio histérico de
consumos. En estos casos no se aplicara el régimen de gradualidad establecido en el articulo
87.

4.3. Solucion Propuesta - Disposiciones Transitorias y Finales
4.3.1. Pardmetros de cloro residual libre.-

Respecto a los pardmetros de cloro residual libre, se ha considerado que en tanto no sea
contemplado en la normativa correspondiente que la autoridad de salud emita para tal efecto,
se tomara como valor minimo 0.5 mg/I.



4.3.2.Vigencia del Reglamento.-

Con la finalidad de otorgar a las EPS, usuarios y empresas contrastadoras un plazo de
adecuacion uniforme a las disposiciones contenidas en el “Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, se ha considerado que su vigencia sea a partir
del 2 de julio de 2007.

5. CONSIDERACIONES LEGALES.
5.1 Facultad de la SUNASS para emitir normas

Segun el articulo 19 del Reglamento General de la SUNASS 11, la funcion normativa
permite a la SUNASS dictar de manera exclusiva reglamentos, directivas y normas de caracter
general aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las EPS o actividades bajo su
ambito o, de sus usuarios.

5.2 Publicacién del Proyecto

El articulo 23 del Reglamento de la SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras seran prepublicadas para recibir opiniones del publico en general. Ello constituye
requisito para la aprobacidn de las normas de alcance general y regulaciones que dicte la
SUNASS. De esta manera, los comentarios y opiniones recogidos han contribuido al
perfeccionamiento de la propuesta y su aplicacion eficiente.

5.3 Resultado de la Consulta Publica

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 042-2006-SUNASS-CD 12, se aprobo la
publicacién del proyecto del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, otorgando a los interesados un plazo de treinta (30) dias calendario contados
desde el dia siguiente a la fecha de publicacion del mencionado proyecto, para la presentacion
de comentarios. Este plazo vencié el 9 de noviembre del presente afio.

La matriz de comentarios recibidos y la correspondiente respuesta de la SUNASS se
encuentra a disposicion del publico en general en la pagina web institucional
(www.sunass.gob.pe)

Las entidades que remitieron sus comentarios dentro del plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD FECHA DE ENTREGA
CONTRASTE DE MEDIDORES EIRL. 19 DE OCTUBRE
SEDACUSCO S. A. 26 DE OCTUBRE
LABRAR S. A. 6 DE NOVIEMBRE
SEDAPAR S. A. 8 DE NOVIEMBRE
AGUAS DE TUMBES S.A. 8 DE NOVIEMBRE

Las entidades que remitieron sus comentarios fuera del plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD FECHA DE ENTREGA
SEDAPAL S. A. 9 DE NOVIEMBRE
EPS TACNAS. A.. 9 DE NOVIEMBRE
SEDALIB S. A. 9 DE NOVIEMBRE
EPS MOQUEGUA S. A. 9 DE NOVIEMBRE




EMAPA-HVCA S. A. 9 DE NOVIEMBRE
EPS GRAU S. A. 10 DE NOVIEMBRE
EMSA PUNO S. A. 14 DE NOVIEMBRE
SEDACHIMBOTE S. A. 16 DE NOVIEMBRE
EMPSSAPAL S. A. 20 DE NOVIEMBRE
EMUSAP S. R. L. 4 DE DICIEMBRE
DEFENSORIA DEL PUEBLO 4 DE DICIEMBRE

Con respecto de las opiniones recibidas fuera del plazo otorgado, si bien la SUNASS no
esta obligada a tomarlas en cuenta, se considera conveniente hacerlo pues el objetivo de
publicar el proyecto es que los interesados contribuyan a mejorarlo con sus aportes.

6. IMPACTO ESPERADO.
6.1 Se espera que la aplicacion del Reglamento propuesto contribuya a:

* Mejorar la informacion de los usuarios sobre estandares, procedimientos, obligaciones y
derechos de EPS y usuarios relativos a la prestacion de los servicios.

* Aclarar a las EPS los estandares, procedimientos y obligaciones que la SUNASS
considera deben cumplir, asi como sus facultades frente al mal uso de los sistemas por parte
de algunos usuarios.

* Continuar con el incremento de la eficiencia en las labores de supervisién y fiscalizacion
de las EPS.

6.2 Cabe sefalar que la mejora en los niveles de calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario es un proceso gradual, que depende, adicionalmente de otros aspectos:

* Que las EPS cuenten con formulas tarifarias, metas de gestién y tarifas aprobadas por
SUNASS,

* De los montos invertidos en el sector saneamiento (publicos y privados) y de la eficiencia
en su asignacion,

* De la mejora en aspectos institucionales, que incidan en una gestion méas técnica y menos
politica de las EPS.

6.3 Por ello, la aprobacion del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, es parte importante de un conjunto de condiciones necesarias para dicha mejora
y complementario a la regulacién tarifaria aplicada por la SUNASS.

CONCORDANCIAS A LA RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-
SUNASS-CD

R.D. N° 056-2007-DP (Aprueban Informe Defensorial N° 125 “Pongamos la basura en
su lugar. Propuestas para la gestion de residuos sélidos

municipales”)

R. N° 078-2007-SUNASS-CD (Proyecto de resolucion que modifica el “Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de

Saneamiento” y el “Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”) R. N° 003-2008-SUNASS-CD (Proyecto de Resolucion que aprueba
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formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestiéon de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayegue Sociedad Anénima - EPSEL S.A.)

R. N° 001-2008-SUNASS-TRASS-LINEAMIENTOS, Primera Parte, num. 1

R. N° 027-2010-SUNASS-CD (Aprueban proyecto de Resolucidon de Consejo Directivo
gue modifica el articulo 108 v el Anexo 3 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, asi como su Exposicién de Motivos, v disponen su
publicacion en la pagina web de la

SUNASS)

R. N° 040-2010-SUNASS-CD (Aprueban proyecto de Resolucién que modifica el
Reglamento de Calidad en la Prestacién de Servicios de

Saneamiento y otorgan plazo parala presentacion de comentarios)

R. N° 015-2012-SUNASS-CD (Aprueban frecuencia de muestreo de los parametros
gue deben ser controlados por las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento - EPS respecto de |la calidad del agua potable)

R.N° 012-2016-SUNASS-CD (Aprueban el proyecto de resolucion de Consejo Directivo
mediante el cual se aprobaria la modificacién del Reglamento de

Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su
correspondiente exposicion de motivos)

R.N° 009-2018-SUNASS-CD (Aprueban Reglamento que requla
aspectos tarifarios v de calidad del servicio para las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento gue ejecuten procesos de
integracion o incorporacion)

R.N° 007-2021-SUNASS-CD (Disponen difusién del proyecto de resolucion de
Consejo Directivo mediante el cual se aprobaria laincorporacién de la Primera, Sequnda
y Tercera Disposiciones Complementarias Transitorias del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y su correspondiente exposicién de motivos)

R.N° 032-2021-SUNASS-CD (Disponen difusiéon de proyecto de resolucién que
aprobaria el “Reglamento General de Reclamos en el Ambito de Empresas Prestadoras”,
la modificacion de los items Dy E del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancién de las EPS, v la modificacion del numeral 73.1 del articulo 73 del
Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento)

R.N° 061-2021-SUNASS-CD (Disponen difusion del proyecto de resolucién de Consejo
Directivo mediante el cual se aprobaria la modificacién de los articulos 76, 77 y el anexo
7 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
por Res. N°011-2007-SUNASS-CD)

R.N.° 048-2022-SUNASS-CD (Disponen la difusién en el portal institucional de la
Sunass del proyecto de resolucién de Consejo Directivo mediante el cual se aprobaria la
modificacion del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD
y el Anexo N.° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, y su correspondiente
exposicion de motivos)

R.N° 128-2022-SUNASS-CD (Disponen la difusiéon de proyecto de resolucién de
Consejo Directivo que aprobaria la modificacién del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por la Res. N° 011-2007-
SUNASS-CD vy el Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancidn,
aprobado por Res. N° 003-2007-SUNASS-CD)

(*) NOTA SP1J
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En la presente edicidn de las Normas Legales del diario oficial El Peruano se dice:Resolucién de
Superintendencia N° 019-96-PRESVMI-SUNASS cuando se debe decir: Resolucién de
Superintendencia N° 019-96-PRES-VMI-SUNASS

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacién: 15-02-2007

DICE:

“Articulo 27.- Modificacién del Contrato

Cualquier maodificacién al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

27.1. Cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria:

La EPS deber4 aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los cinco (5) dias habiles de
presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra basarse
Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento
de la EPS se aplicara el silencio administrativo positivo.

DEBE DECIR:

“Articulo 27.- Modificacion del Contrato

Cualquier modificaciéon al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

27.1. Cambio de Titular de la Conexiéon Domiciliaria:

La EPS debera aceptar o denegar el cambio de Titular dentro de los cinco (5) dias habiles de
presentada la solicitud con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria podra basarse
Unicamente en defectos de los documentos adjuntos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento
de la EPS se aplicara el silencio administrativo negativo.

*) NOTA SPIJ:
En la presente edicion de Normas Legales del diario oficial “El Peruano”, dice: “unidad”, debiendo
decir: “unidades”

* NOTA SPI1J:
En la presente edicién de Normas Legales del diario oficial “El Peruano”, dice: “la”, debiendo
decir: “las”.

FE DE ERRATAS



Fecha de publicacién: 13-01-2010

2. Articulo 4

DICE:

“Articulo 135.- Criterios a tomarse en el proceso de determinacion del importe a facturar por
los servicios en Inmuebles de Uso Comun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del presente Reglamento, en los supuestos de
cierre del servicio a que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29128, las EPS
seguiran emitiendo el recibo correspondiente al monto prorrateado de los servicios comunes,
mas el cargo fijo mensual. Cuando la situacion de corte a que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley N° 29128, continle por un periodo superior a seis (06) meses, se resolvera
el contrato de prestacion de servicios y el predio quedar4d sin conexion.

En este caso, la EPS redistribuira la cuota por servicios comunes asociada a dicho contrato
entre los demas usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya acordado previamente y
comunicado a las EPS, que la cuota por servicios comunes asociada a contratos resueltos sera
pagada por el respectivo propietario.

Serd obligacion del titular de la conexién asumir las deudas pendientes de pago
correspondientes a los servicios comunes que se hubieren generado mientras que la cuota
correspondiente se encontraba asociada al contrato de prestacion de servicios de dicho usuario.”

DEBE DECIR:

“Articulo 135.- Criterios a tomarse en el proceso de determinacion del importe a facturar por
los servicios en Inmuebles de Uso Coman

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del presente Reglamento, en los supuestos de
cierre del servicio a que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29128, las EPS
seguiran emitiendo el recibo correspondiente al monto prorrateado de los servicios comunes,
més el cargo fijo mensual. Cuando la situacion de corte a que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley N° 29128, continlie por un periodo superior a seis (06) meses, se resolvera
el contrato de prestacion de servicios y el predio quedara sin conexion.

Seré obligacion del titular de la conexién asumir las deudas por servicios comunes pendientes
de pago generadas mientras el contrato de prestacién de servicios se encontraba vigente.

En caso se resuelva el contrato, la EPS redistribuira la cuota por servicios comunes asociada
a dicho contrato entre los demas usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya acordado
previamente y comunicado a las EPS, que la cuota por servicios comunes asociada a contratos
resueltos sera pagada por el respectivo propietario.”



* NOTA SPI1J:
En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial ElI Peruano, se dice su cuando se
debe decir se

1Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 9 de octubre de 2006.
2Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de agosto de 1997.
3Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 14 de mayo de 1997.
4Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 7 de diciembre de 1999.
5Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 24 de junio de 1997.
6Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de agosto de 1997.
7Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 25 de diciembre de 1999.
8Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 24 de noviembre de 2000.
9Publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 9 de Julio de 2006.
10 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 1° de diciembre de 2005.
FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacion: 15-02-2007

DICE:

“3.2. Finalmente, se busca que a la entrada en vigencia de la presente resolucién las EPS
actualicen los Reglamentos de Prestacion de los Servicios de Saneamiento a lo dispuesto en el
presente reglamento. De no hacerlo en el plazo previsto, prevalecera lo estipulado en el

‘Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”.

DEBE DECIR:

“3.2. Finalmente, se busca que las EPS actualicen sus Reglamentos de Prestacion de los
Servicios de Saneamiento a lo dispuesto en el presente Reglamento.”

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacién: 15-02-2007

DICE:

‘4. SOLUCION PROPUESTA

(1) Prestacion de los servicios de saneamiento

(1)



5. Calidad en la Facturacion y Comprobante de Pago.

6. Calidad en la Medicion y Lectura.”
DEBE DECIR:
‘4. SOLUCION PROPUESTA

(Il Prestacion de los servicios de saneamiento

1)

5. Calidad en la Facturacion y Comprobante de Pago.”
FE DE ERRATAS

Fecha de Publicacion: 15-02-2007

DICE:
“4. SOLUCION PROPUESTA
(IV) Suspension y cierre del servicio

DEBE DECIR:

“4. SOLUCION PROPUESTA
(IV) Cierre del servicio
FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacion: 15-02-2007

DICE:

“4. SOLUCION PROPUESTA
(IV) Suspension y cierre del servicio

Incluye obligaciones y derechos de EPS y usuarios relativos a la suspensién y cierre del
servicio.”



DEBE DECIR:

“4. SOLUCION PROPUESTA

(IV) Cierre del servicio

Incluye obligaciones y derechos de EPS y usuarios relativos al cierre del servicio.”
FE DE ERRATAS

Fecha de Publicacion: 15-02-2007

DICE:

“4. SOLUCION PROPUESTA

(V1) GLOSARIO DE TERMINOS

Aclara términos utilizados en la presente normativa.

(VII) DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Establece disposiciones sobre la exigibilidad de las obligaciones y adecuacion.
(VII)ANEXOS

Contempla formatos para la solicitud de instalacion, modelo de contrato de prestacion de
servicios, modelo referencial de comprobante de pago, el procedimiento para llevar a cabo la
contrastaciéon del medidor y las medidas que deben adoptar las EPS en situaciones de
emergencia.”

DEBE DECIR:

“(V1) ANEXOS

Contempla formatos para la solicitud de instalacién, modelo de contrato de prestacion de
servicios, modelo referencial de comprobante de pago, el procedimiento para llevar a cabo la
contrastaciéon del medidor, las medidas que deben adoptar las EPS en situaciones de
emergencia, y un Glosario de Términos.”

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacién: 15-02-2007

DICE:

“4. SOLUCION PROPUESTA

(V) GLOSARIO DE TERMINOS



Aclara términos utilizados en la presente normativa.

(VII) DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Establece disposiciones sobre la exigibilidad de las obligaciones y adecuacion.
(VII)ANEXOS

Contempla formatos para la solicitud de instalacién, modelo de contrato de prestacion de
servicios, modelo referencial de comprobante de pago, el procedimiento para llevar a cabo la
contrastaciéon del medidor y las medidas que deben adoptar las EPS en situaciones de
emergencia.”

DEBE DECIR:

“(V1) ANEXOS

Contempla formatos para la solicitud de instalacion, modelo de contrato de prestacion de
servicios, modelo referencial de comprobante de pago, el procedimiento para llevar a cabo la
contrastacién del medidor, las medidas que deben adoptar las EPS en situaciones de
emergencia, y un Glosario de Términos.”

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacion: 15-02-2007

DICE:

“4.1.2. Presentacion de la solicitud.-

Respecto a la presentacién de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, se ha
visto conveniente incluir como documento adicional que el solicitante debe presentar al recibo
por derecho de estudio de factibilidad.

DEBE DECIR:

“4.1.2. Presentacioén de la solicitud.-

Respecto a la presentacién de la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, se ha
visto conveniente incluir como requisito previo que el solicitante realice el pago del servicio
colateral correspondiente a “Estudios de Factibilidad”. .”

FE DE ERRATAS

Fecha de Publicacién: 15-02-2007



DICE:

“4.2.10. Gradualidad en las facturaciones.-

En relacién a la aplicacion de este régimen Unicamente para las conexiones de la categoria
domeéstica, se ha considerado aplicar a toda la clase residencial. Asimismo, se ha incluido el
supuesto en que el medidor se instale en fecha distinta al inicio del ciclo de facturacioén, caso en
el cual se facturara desde la instalacién del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion por la asignacion de consumos.”

DEBE DECIR:

“4.2.10. Gradualidad en las facturaciones.-

En relacién a la aplicacién de este régimen, se ha considerado aplicarlo a todas las categorias
tarifarias. Asimismo, se ha incluido el supuesto en que el medidor se instale en fecha distinta al
inicio del ciclo de facturacion, caso en el cual se facturara desde la instalacion del medidor hasta
que se inicie el siguiente ciclo de facturacion por la asignacién de consumos.”

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacion: 15-02-2007
DICE:
“4.2.10. Gradualidad en las facturaciones.-
Solucién Propuesta:
Articulo 87.- Consideraciones a tomarse en cuenta en la facturacién basada en Diferencia de

Lecturas.

c¢) Facturacion para conexiones con medidor no reinstalado (retirado de acuerdo con el articulo
102 del presente Reglamento; y en casos de hurto del medidor o de alteracién de sus
mecanismos de registro): la EPS debera facturar el volumen que resulte menor al comparar la
asignacion de consumos aplicable y el promedio histérico de consumos.”

DEBE DECIR:

“4.2.10. Gradualidad en las facturaciones.-
Solucién Propuesta:

Articulo 87.- Consideraciones a tomarse en cuenta en la facturacion basada en Diferencia de
Lecturas.



¢) Facturacion para conexiones con medidor no reinstalado (retirado de acuerdo con el articulo
102 del presente Reglamento; excepto en los casos de hurto del medidor o de alteracién de sus
mecanismos de registro que se rigen por el articulo 104.1): la EPS debera facturar el volumen
que resulte menor al comparar la asignacion de consumos aplicable y el promedio histérico de
consumos.”

FE DE ERRATAS
Fecha de Publicacién: 15-02-2007

DICE:

“4.2.17. Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de
terceros.-

Solucién Propuesta:

Articulo 104.- Reposicién de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios
de terceros

104.1. .

La constatacion de la alteracion de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion por iniciativa de la EPS.

En el plazo de reposicién sefialado, la EPS debera facturar bajo el régimen de Promedio
Histérico de Consumos. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya reemplazado el medidor, se
facturard el volumen que resulte menor al comparar la asignacion de consumo correspondiente
y el promedio historico de consumos.”

DEBE DECIR:

“4.2.17. Reposiciéon de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios de
terceros.-

Solucién Propuesta:

Articulo 104.- Reposicién de medidor en caso de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios
de terceros

104.1. ...

La constatacion de la alteracion de los mecanismos de medicion se hara de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion por iniciativa de la EPS.

Mientras la conexion se encuentre sin medidor, la EPS debera facturar bajo el régimen de
Promedio Histérico de Consumos.”

11Decreto Supremo N° 017-2001-PCM



12 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 9 de octubre de 2006.



