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La Entidad Prestadora de Servicios de llo S.4., tuvo su or¡gen en la extinguida empresa pública Seda
Moquegua - ouyo i mcionariado pertenecia a las Ivl unicipalidades Provinciales de Mariscal Nieto . _.

(Moquegua) e llo, de donde mediante independización paulat¡na se crea en '1991, Ia Empresa dd-
Saneamiento de Moquegua ESAIVO y en 1992 la Empresa Municipal de SeNic¡os de Abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado de llo SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de Abastec¡miento de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. ( EPS
SEDA S.R.LTDA) en virtud del Art. 18'de la Ley General de Servicios de Saneamiento Nro.26338,

osteriormente. el 29 de diciembre de 1998. se transforma en la Entidad Prestadora de Serv¡cios de llo

,,[i PS ILO S.A. está reg¡da por las dispos¡ciones de su Estatuto Soc¡al y/o Modificaciones V¡gentes
c ñob. inscritas en el Reg¡stro Mercant¡l de la Oficina Registral de llo, correspondiente al año 1993, As¡ento

de la ficha N" 598, y actualizada en la Partida Registral N" 1 1000709, y lo dispuesto en la Ley 26887

istema tar¡fario a propuesta de un plan maestro optimizado de la Entidad, así como garantizar la
prestación del servicio en las mejores condiciones de calidad

La Provincia de llo está comprendida por 03 Distritos: llo, Pacocha y el Algarrobal. El Distrito de llo está
mprendido por dos sectores el Puerto y la Pampa lnalámbrica. Estos 03 distritos se abastecen de agua

ble a través de dos plantas de tratamiento de agua potable y sus desagües son tratados en una
na de estabilización, por lo tanto para efectos de las proyecc¡ones, se considera en el presente Plan
stro Optimizado una sola localidad con un horizonte de 30 años. En tal sent¡do, el ámbito de sus

la Gest¡ón y Prestac¡ón de los Servicios de Saneamiento, se suspenden los derechos y atribuc¡ones
máximo órgano soc¡etario, de las empresas prestadoras incorporadas al Régimen de Apoyo

nsitorio, como es el caso de la EPS ILO S.A.; quedando sin efecto las designaciones de los miembros

o
Ley General de Soc¡edades, con excepc¡ones señaladas en la ley 24948 Ley de la Actividad Empresar¡al
del Estado y su Reglamento, Ley 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, la
Ley del Presupuesto Públ¡co y sus respectivos reglamentos y las disposic¡ones em¡t¡das por los

tLo anismos competentes del Ministerio de Economia y Finanzas. Se rige por la contabilidad Regulatoria
2 e permite contarcon una ¡nformación homogénea sobre los ingresos, costos y gastos de cada uno de

o

[Enttlcll

t tl¡¡litl!
leé servicios sujetos a regulación, de manera permanente y estandar¡zada

ncipal actividad económica de la EPS ILO S.A. Consiste en captar, producir, almacenar distribuir,
ercializar y admin¡strar los servicios de saneamiento, desarrollando programas de manten¡m¡ento a

la infraestructura san¡tar¡a que le perm¡ta pÍestar con ef¡ciencia y calidad el sum¡nistro de agua potable y

r( lcantarillado a la Población con I protección del medio ambiente

IU GEET ualmente la EPS ILO S.A. posee autonomía técnica, admin¡strativa, económica y financiera, con
c0tlER tn ngibilidad de sus recursos económicos, f¡nanc¡eros y logÍsticos; siendo la Superintendenc¡a Nacional

Serv¡cios de Saneamiento SUNASS, la encargada de f¡jar las d¡sposic¡ones complementarias alI L

o
ta áttr¿¡t

l(
9

¡ones abarca la Provincia de llo y los Distr¡tos de Pacocha y de el Algarrobal. La Sede pr¡ncipal se
!a ncuentra ubicada en P.J. ¡Iiramar Mz "C's/n Parte Prima llo

Según el Decreto Leg¡slativo N" '1280, publicado el 29 de diciembre del 2016, se aprueba la ley Marco

,

o ,§

r¡r¡ !
OB¡A T\ :un

\r I Director¡o y Gerencia General, asumiendo el OTASS dichas funciones a la fecha

El presente documento, plan maestro optimizado - PMO de la EPS ILO S.A., para el periodo 2025-2028,
contiene la propuesta del programa de inversiones, la formula tarifaria, metas de gestión, entre otros, que
apl¡caria LA EPS ILO S.A. en el ámb¡to de su jur¡sd¡cción basado en su diagnóst¡co económ¡co -
financiero, comercial y operacional, estimac¡ón de la demanda de los servicios de saneamiento,
estimación del balance oferta - demanda, propuesta de programa de invers¡ones, estimación de costos
de explotación eficientes, estimación de los ingresos, proyecc¡ón de los estados flnancieros, entre otros.

Como resultado del aná sis se establecen las invers¡ones, los costos y gastos que serÍan financiados
mediante recursos propios por la EPS ILO S.A.

6
'"i"" 0c5202

INTRODUCCIÓN

, (EPS ILO S.A) adecuando su eslatuto a la Nueva Ley General de Sociedades N" 26887.
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EPS ILO S.A. €ffi"
Asimismo, el Plan Maestro Optimizado desarrolla el contenido establecido en el ANEXO lX del
Reglamento General de Tarifas de la Superintendencia Nac¡onal de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), la cual comprende los s¡gu¡entes aspectos:

¡a, rClclOS O

1.1

Diagnóstico
. Diagnóst¡co de Ia sjtuación económ¡ca financiera con la identif¡cación de los principales

problemas económ¡cos y financieros de la empresa prestadora. ¡ u :- '!. ' ':J t :, .r..\t
. Diagnóst¡co de la srtuac¡ón comercial.
. Diagnóstico de la fuente.
. Diagnóstico de la Situación Operacional.
. D¡agnóstico de r¡esgos para la prestación del serv¡cio.
. Diagnóstico de los productos y servicios derivados de los servicios de saneam¡ento.
Demanda de los serv¡cios de saneamiento.
. Estimación de la Población Por localidad y empresa.
. Estimación de la demanda del servicio de agua potable.
. Estimación de la demanda del servicio de alcantarillado sanitario.
. Est¡mación de la demanda del serv¡c¡o de tratamiento de aguas residuales.
Potenciales procesos de integración ident¡f¡cados
Análisis de largo plazo
. Determinac¡ón del balance de oferta - demanda de largo plazo para cada etapa del proceso

productivo.
. Determinación de la brecha de cal¡dad del servic¡o de largo plazo.
. Plan de invers¡ones de largo plazo
Proyecc¡ón del fluio de caja l¡bre de largo plazo
Anális¡s de mediano plazo
. Programa de ¡nvers¡ones y financ¡amiento.
. Estimación de costos de Explotación eficientes.
. Determinación de la base capital
. Estrmación de la tasa de descuento o costo de capital
. Determinac¡ón de la tar¡fa media y formulas tarifarias
. Determ¡nación de las metas de gestión.
. Determ¡nación de la estructura tar¡faria y subs¡d¡os cruzados
. Estimación de los ingresos.
. Proyección de los estados flnanc¡eros e indicadores financieros.
Autofinanc¡am¡ento del servicio.

7.1. Anális¡s de los ingresos potenciales generado por el cobro de la tarifa respecto al costo
económico de largo plazo.

7 .2. Análisis del subs¡d¡o en el med¡ano plazo.
Drseño de los mecanismos de retribución por servicios e
lnclus¡ón social en la prestac¡ón de los servicios de saneamiento
Anexos del Pl\¡O.

onalmente, se propone los costos máximos de las unidades de medida de las actividades requeridas
determ¡nar los prec¡os de los serv¡cios colaterales que EMAPA SAN MARTIN S.A. presta a sus
rios.
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ASPECTOS GENERALES

¡, PROCESO DE INCORPORACION AL REGIMEN DE APOYO TRANSITORIO (RAT)

J,, ElrlTdernarzo tMo.2O15 el Consejo Directivodel Otass, en su informe considero la incorporación ale 'r l.rr 'oi
Régimen de Apoyo-TGnsÉ€rh;dentro de las cuales se encuentra la Ent¡dad Prestadera de Serv¡c¡os de
Saneamiento llo S.A. -EPS ILO S.A. por haber incurrido en la causal prevista en el numeral 48.2 del
Reglamento, refer¡do a la insolvencia financiera.

La Dirección de Evaluación del Otass señala que la evaluac¡ón del grado de solvenc¡a económica-
f¡nanc¡era que se menc¡ona en este último informe, hace referencia a la verificación de la causal asoc¡ada

la "S¡tuación de insolvencia f¡nanciera "definida en el numeral 48.2 del artículo 48 del Reglamento

égimen de Apoyo Transitorio - RAT, tiene por objeto el reflotamiento de la EPS en térm¡nos de
librio económ¡co financiero, sosten¡bilidad en la gestión empresarial y en las condiciones de la

stación del servicio, para el logro del incremento de la cobertura, aseguramiento de la calidad y

stenib¡l¡dad de los servicios de saneamiento

Med¡ante la Ley N' 30045 Ley de Modernización de los Servicios de Saneam¡ento, se otorgó al
Organismo Técnico de la Adm¡nistración de los Servic¡os de Saneamiento - OTASS, la responsabilidad

ic¡os de saneamiento de las EPS;
GE¡tllcrl

l0frifr.iirA(
T hrailltFor ecreto Supremo N" 015-2013-VIVIENDA, se const¡tuye como función específ¡ca del Otass evaluar

la lvencja económica y f¡nanciera de las EPS y, de ser el caso, determinar la aplicación del Régimen
Apoyo Trans¡tor¡o de dichas empresas, de conformidad con el proced¡miento regulado en el Titulo lll

IL6
,

c¡

de la citada Ley, asÍ como los CapÍtulos lll y lV del Titulo lV del Reglamento; el proceso de evaluación
correspondiente al año 2014

Directivo del Organismo Técnico de Adm¡nistrac¡ón del Serv¡c¡o de Saneamiento - Otass,
soluc¡ón No 015-2015 - OTASS/CD de fecha l¡ma 17 de D¡c¡embre 2015 se declara el inicio
n de Apoyo Transitorio para la Entidad Prestadora de Serv¡cios de Saneamiento en la EPS
o la superv¡s¡ón y evaluac¡ón de la Super¡ntendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

§
?

uEi
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cautelar la ejecución de la polÍtica del Ente Rector en materia de adm¡nistración para la prestac¡ón de

- SUNASS hasta la fecha.
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EPS ILO S.A. @ffi'"

¡i. ESTRUCTURAORGANICA

En la actualidad, la EPS ILO S.A. cuenta con una estructura orgánica estándar para empresas
prestadoras de servicios de saneamiento de acuerdo a su tamaño y que fue trabajado en coordinac¡ón
con el OTASS. La estructura orgánica está def¡nida acorde a la real¡dad de la empresa y pretende no
establecer demasiados niyeles a fin de no burocratizar el sistema organ¡zacional.

i,::.'- '

-- Eslructuralmente, la organización de la EPS se establece en dos n¡veles organizacionales, considerafdo-..,, !r iir 1

jerárquicamente las unidades funcionales como: Gerencias y Ofic¡nas, de acuerdo a lo siguiente
Estructura Orgán¡ca:

ónoelos DE ALTA orRecclót¡
1.1. Junta General de Accion¡stas
1.2. Directorio
1.3. Gerencia General

1.3.1. Oficina de lmagen Corporat¡va y Gestión Social
1.3.2. Of¡cina de Aseguramiento de la Calidad

IL
óRGANos DE ASESoRAMtENTo
3.1. Gerencia de Asesoría Jurídica
3.2. Oficina de Desarrollo y Presupuesto

1
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óRGANos DE APoYo
4.1. Gerencia de Administración y Finanzas

4.1.1 .1 . Equ¡po de F¡nanzas

4.1 .2. Oficina de Contabil¡dad
4.1.3. Oficina de LogÍstica y Conlrol Patrimonial

4.1.3.1 . Equ¡po de Programación y Contrataciones
4.1.3.2. Equipo de Almacenes
4.1.3.3. Equ¡po de Serv¡cios Generales
4.1.3.4. Equ¡po de control patrimonial

4. L4. Oficina de Recursos Humanos
4.1.4.1. Equipo de Adm¡nistración de Personal
4.1.4.2. Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos
4.1.4.3. Equipo de Segur¡dad y Salud en el Trabajo

4.1.5. Oficina de TecnologÍas de la lnformación y Comunicaciones

óRGANos DE LrNEA
5.1 . Gerencia de Operaciones

5.1 .1 . Oficina de Distribución y Recolección
5.1 .1 . 1 . Equipo de Mantenimiento Electromecánico y equipos pesados.

5.1.1.2. Equipo de Manten¡m¡ento de Redes de Distribución de Agua Potable y

Redes de Recolección.
5.1 .1 .3. Equipo de Gestión de Pérdidas.

5.1.2. Ofic¡na de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales.
5.1.2.1. Equipo de Producc¡ón de Agua Potable y Tratamiento de aguas residuales

5.1 .3. Oficina de lngeniería, Proyectos y Obras
5.2. Gerencia de Comerc¡al

5.2.1 . Oficina Catastro Comercial, Medición y Facturación
5.2.1.1. Equipo de Catastro Comercial,
5.2.1.2. Equipo de Venta de Conexiones y nuevas conex¡ones domiciliarias.
5.2.1.3. Equipo de Medición, Facturación y M¡cro medición
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z. óncaro DE coNTRoL rNSTtructoNAL
2.1. Órgano de Control lnstituc¡onal
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5.2.2. Oticina de Cobranzas y Control Comercial

5.2.2.1. Equipo de cobranzas, cortes y reconex¡ones
5.2.2.2. Equipo de cobranza morosa y judicial

5.2.2.3. Equipo de princ¡pales clientes
5.2.3. Oficina de Atención al Cliente

5.2.3.1. Equipo de Atención al cliente

La estructura orgánica aprobsdá continuará funcionando con una organización linéb:luñcional en la que
la Alta Dirección conformada por el D¡rector¡o y la Gerenc¡a General concentran gran parte de la toma de
dec¡saones, correspondiendo la estructura orgánica a un arreglo típico para una empresa de tamaño
mediano.

La estructura orgánica estándar para EPS ILO S.A., fue aprobado con Resoluc¡ón de Gerencia General
No. 077-2023-GG-EPS ILO S.4., de fecha 25 de Mayo del 2023, quedando conformado de la sigu¡ente
manefa:
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Juhtr General de Acc¡on¡strs

Diractorio

O.9.ño d- Coñr.ol

Gercnle Gcncral

Garañcla da
Admlnl.tr¡clon y

Fln¡n2tr

Gcr.ncl. de
Asa30rla
Jurid¡c!

Garanch da
Oparac¡oña!

(3e rÉñc¡á Comarc¡rl

Ol¡c¡n. d. Producéión
d. Asu. Pot.bl. e

¡r¡r- D. A9ú.5

Ol.cin. dé ln9.ñ¡-r¡¿-
P¡oy.ctor y Obr-j

Fuente: Of¡cina de Desarrollo y Presupuesto
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i¡i. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Acc¡onista, es el órgano de mayor jerarquía de la Sociedad y está conformada
por el alcalde o alcaldesa de la Municipal¡dad Provincial de llo, en cuyo ámb¡to opera a la sociedad.

, . Esta se rlge.ba]o Él estatuto y/o mod¡ficación del estatuto Soc¡al de la Sociedad Anónima que se
denomina Empresa prestadora de Servicios de Saneamiento llo Sociedad Anónima con la

abreviatura deEPS tLO 3ái inscrita la partida reg¡stral 11000709 - oficina registrat lLO.

De acuerdo a la última modificación del estatuto social el Capital de la sociedad es de S/.
69'063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres m¡l cincuenta y dos y 00/100 soles).
Representado por S/. 69'063,052.00 (sesenta y nueve m¡llones sesenta y tres mil cincuenta y dos)

lacciones, todas ellas de in valor nominal de S/. 1.00 (Un y 00/100 sol) cada una, íntegramente
'suscritas y totalmente pagadas. Salvo aquellas excepciones establecidas en la normativa
correspondiente.

v. PROCESO DE ELABORACION DE PLAN MAESÍRO OPTIMIZADO - EPS ILO S.A

1. Equipo Técnico de Plan Maestro Optim¡zado

Con Resolución de Gerencia General No 093-2023-GG - EPS ILO S.A de fecha 09 de Junio
2023, se ha designado a la comis¡ón para la aclual¡zación con el Equipo de trabajo para la
elaboración del Plan Maestro Optimizado - PMO de la EPS ILO S.A y el Plan de Consulta
Pública con los s¡gu¡entes cargos:

Comisión Cargo

Ger€ncia Generál
Responsable del equipo de aseguramiento de la calidad
Especialista de valores Máximos Admis¡bles - VMA
lefe de la Oficina de lmagen Corporat¡va y Gest¡ón Soc¡al CÓDIGO O5

lefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto
Gerenc¡a dé Administración y Finanzas

lefe de la oficina de contabilidad
.lefe de la ofic¡na de Recursos Humanos

Gerencia de Comercial
Jefe de la Ofic¡na de Cobranzas y Control Comerc¡al
Of¡cin¿ de Atención al Cliente
Jefe de la Of¡cina Catastro Comerc¡al, Med¡ción y Facturación

Gerencia de Operac¡ones
Jefe de la Of¡c¡na de lngeniería, Proyectos y Obras
Jefe de la of¡c¡na de Distribución y Recolección
lefe de la Of¡cina de Producción de Agua Potable y Tratamiento de Aguas

Residuales. lntegrante
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Pres¡dente
lntegrante
lntegrante
lntegrante

Coordinador
lntegrante
lntegrante
lntegrante
lntegrante
lntegrante
Integrante
lntegrante
lntegrante
lntegrante
lntegrante
lntegranteo
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BfA ' 2. Metodología de Elaboración

La formulación del P¡an Maestro Optimizado (PMO) considera el contenido de acuerdo al
ANEXO lX del Reglamento General de Tarifas aprobado mediante la Resolución de Consejo
Oirectivo No 028-2021-SU NASS-CD.

3. Marco Normativo Vigente

El marco normativo está conformado por las siguientes d¡spos¡c¡ones legales
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iv. GAPITAL SOCIAL
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EPS ILO S.A. Gffi*
Decreto Legislativo N0 1280, Decreto Legislat¡vo que aprueba la Ley Marco de la Gestión
y Prestación de los Servicios de Saneam¡ento.
Decreto Supremo N" 019-2017-VlVlEN DA y sus modif¡catorias, Reglamento del Decreto
Legislativoit,lt 1280 - D6r'§Co Leg¡slativo que aprueba la Ley Marco-dé ld.Gébf,d]r'9 -
Prestación de los Servicios de Saneamiento.
Resolución de Consejo Directivo No 028-2021-SU NASS-CD y sus modificatoriaE, '- ¡ 'r "
Reglamento General de Tarifas de los Servic¡os de Saneamiento brindados por las
Empresas Prestadoras.

4. Obletivo General

Elaborar el Plan Maestro Opt¡mizado (PMO), que contiene el planeamiento al corto, mediano
y largo plazo con un horizonte de treinta años así mismo contiene la propuesta del programa
de inversiones, formula tar¡faria, metas de gestión entre otros en condiciones de eficiencia, así
como las proyecciones económicas f¡nancieras para el desarrollo eficiente de las actividades
comerciales, operacionales y adm¡nistrativas de Ia EPS ILO S.A, con la finalidad de garantizar
la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado a la Poblac¡ón.

5. Principalesobjet¡vos

Realizar el diagnostico comercial, operac¡onal y económ¡co - f¡nanciero de los servicios
de agua potable y alcantarillado de EMAPA SAN MARTíN S.A.

Elaborar el programa de inversiones que garantice la sosten¡bilidad de los servic¡os de

agua potable y alcantarillado.

Establecer las metas de gest¡ón en los servicios de agua potable y alcantarillado para el

quinquenio regulatorio.

Proponer la nueva fórmula tarifaria para el próximo quinquenio regulalorio.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICO.FINANCIERO,
co¡vrERcla,L y opERAoolrlt oracqósTlm, pF r-¡ FUENTE, oE ,,,,"

RrESGos pARA LA pResrecróru DE sERvrcros y DE Los
PRODUCTOS Y SERVICIOS DER¡VAOOS DE LOS''SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

r.r. otec¡lóslco DE le slluaclóN econótvllce - FTNANCTERA

La presente sección tiene por objeto mostrar el daagnóst¡co de la gestión económica y financiera

de la EPS ILO S.A., por los periodos económ¡cos comprendidos entre los años 2020 - 2023,

mediante el análisis e interpretación de los Estados Financieros; utilizando para ello, la
metodología del análisis horizontal, vertical y de ratios financieros para med¡r su desempeño

económ¡co - financiero.

La EPS ILO S.A., se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitor¡o (RAT), cuyo ingreso fue

el año 2016, mediante Resolución de Conseio Directivo N" 015-201s-OTASS/CD de fecha 17

de dic¡embre de 2015 y ratificado con RM N' 043-2016-VIVIENDA de fecha 03 de marzo del

2016.

1 I.I . ANÁLISIS DE LoS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Para el anál¡sis detallado de la s¡tuación financiera de la EPS, se utilizaron el Estado de

Situación F¡nanciera de los tres últ¡mos años (2020 - 2023\. Es importante mencionar que los

Estados Financieros de la EPS han sido auditados, hasta el ejercicio económico 2022, pot

eni¡dades externas a la empresa.

Según las notas contables de EPS ILO S.A., los Estados Financieros han sido elaborados y

presentados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y en el

marco de las Normas lnternacionales de Contabilidad- NlC, Resoluciones v¡gentes y directivas

para la preparac¡ón y presentación de la información f¡nanciera, presupuestaria, complementar¡a

mensual, trimestral, semestral y anual por las empresas y entidades de tratamiento empresarial

del Estado

En esta sección se presenta el anális¡s det Estado de SituaciÓn Financiera de la EPS por los

períodos 2O2O - 2023, a f¡n de ¡dentif¡car ¡os principales problemas económicos y financieros

de la empresa. Para ello se realiza el diagnóstico a nivel de empresa (consolidado),

considerando la información financiera de los años 2070,2021,2022 y 2023, tomando en

cons¡deración lo requerido en el Anexo lX del Reglamento General de Tarifas, aprobado

mediante Resolución de Consejo Directivo No 028-2021-SU NASS-CD. La metodología utilizada

para la evaluación económica - financiera, es del análisis porcentual hor¡zontal y vert¡cal; este

tipo de análisis, permite conocer los cambios ocurridos en las partidas de los Estados

Financ¡eros durante el periodo evaluado y, además, br¡nda información sobre la situac¡Ón

económica financiera de la gestión rcalizada en cada per¡odo evaluado.
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CAPITULO I:

1.1.1.1. Estado de S¡tuación F¡nanc¡era
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