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INTRODUCCION

La Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A., tuvo su origen en la extinguida empresa publica Seda
5 .‘Moquegua cuyoFagcionariado pertenecia a las. Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto,

(Moquegua) e llo, de donde mediante independizacién paulatina se crea en 1991, la Empresa de‘

Saneamiento de Méquegua ESAMO y en 1992 la Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado de llo SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. ( EPS
SEDA S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento Nro. 26338,
osteriormente, el 29 de diciembre de 1998, se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios de llo

Ley General de Sociedades, con excepciones sefialadas en la Ley 24948 Ley de la Actividad Empresarial

del Estado y su Reglamento, Ley 26338 Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, la

- Ley del Presupuesto Publico y sus respectivos reglamentos y las disposiciones emitidas por los

~~"\ L ©rganismos competentes del Ministerio de Economia y Finanzas. Se rige por la contabilidad Regulatoria

A éue permite contar con una informacién homogénea sobre los ingresos, costos y gastos de cada uno de
_ GERENCIA l,gs servicios sujetos a regulacion, de manera permanente y estandarizada.

U Y FINANZAS
\ La,bnnupal actividad econdmica de la EPS ILO S.A. Consiste en captar, producir, almacenar distribuir,
Myornermallzar y administrar los servicios de saneamiento, desarrollando programas de mantenimiento a
la infraestructura sanitaria que le permita prestar con eficiencia y calidad el suministro de agua potable y
Icantarillado a la Poblacién con | proteccion del medio ambiente.

Servicios de Saneamiento SUNASS, la encargada de fijar las disposiciones complementarias al
istema tarifario a propuesta de un plan maestro optimizado de la Entidad, asi como garantizar la
prestacion del servicio en las mejores condiciones de calidad.

La Provincia de llo esta comprendida por 03 Distritos: llo, Pacocha y el Algarrobal. El Distrito de llo esta
omprendido por dos sectores el Puerto y la Pampa Inalambrica. Estos 03 distritos se abastecen de agua
table a través de dos plantas de tratamiento de agua potable y sus desagiies son tratados en una

El presente documento, plan maestro optimizado - PMO de la EPS ILO S.A_, para el periodo 2025-2028,
contiene la propuesta del programa de inversiones, la formula tarifaria, metas de gestion, entre otros, que
aplicaria LA EPS ILO S.A. en el ambito de su jurisdiccion basado en su diagnéstico economico —
financiero, comercial y operacional, estimacién de la demanda de los servicios de saneamiento,
estimacion del balance oferta — demanda, propuesta de programa de inversiones, estimacién de costos
de explotacion eficientes, estimacion de los ingresos, proyeccion de los estados financieros, entre otros.

Como resultado del analisis se establecen las inversiones, los costos y gastos que serian financiados
mediante recursos propios por la EPS ILO S.A.

6
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Asimismo, el Plan Maestro Optimizado desarrolla el contenido establecido en el ANEXO IX del
Reglamento General de Tarifas de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), la cual comprende los siguientes aspectos:

1. Diagnéstico

K 1 Diagnéstico de la situacién econdmica financiera con la identificacion de Ios prmmpales
1a11Cieros o problemas econémices y financieros de la empresa prestadora. P gk e Tl O At

1.2. Diagnéstico de la situacién comercial.

1.3.  Diagnostico de la fuente. i

1.4. Diagndstico de la Situaciéon Operacional.

1.5. Diagnostico de riesgos para la prestacion del servicio.

1.6. Diagnostico de los productos y servicios derivados de los servicios de saneamiento.

Demanda de los servicios de saneamiento.
* % 2.1, Estimacion de la Poblacion Por localidad y empresa.
1232 Estimacion de la demanda del servicio de agua potable.
2.3 Estimacion de la demanda del servicio de alcantarillado sanitario.
2.4, Estimacion de la demanda del servicio de tratamiento de aguas residuales.
Potenciales procesos de integracion identificados
Analisis de largo plazo
41. Determinacion del balance de oferta — demanda de largo plazo para cada etapa del proceso
L productivo.
; I\ 4.2 Determinacion de la brecha de calidad del servicio de largo plazo.
[ ey )4.3.  Plan de inversiones de largo plazo
[~ 10 " | Proyeccion del flujo de caja libre de largo plazo
Tr .a‘iUS . i
Analisis de mediano plazo
Programa de inversiones y financiamiento.
Estimacion de costos de Explotacion eficientes.
Determinacion de la base capital
Estimacion de la tasa de descuento o costo de capital
Determinacion de la tarifa media y formulas tarifarias
Determinacion de las metas de gestién.
Determinacion de la estructura tarifaria y subsidios cruzados
Estimacion de los ingresos.
9. Proyeccion de los estados financieros e indicadores financieros.
7. Autofinanciamiento del servicio.
71 Andlisis de los ingresos potenciales generado por el cobro de la tarifa respecto al costo
econdmico de largo plazo.
7.2 Analisis del subsidio en el mediano plazo.
Disefio de los mecanismos de retribucion por servicios e
Inclusion social en la prestacion de los servicios de saneamiento
Anexos del PMO.

‘\;Aﬂ{\cionalmente se propone los costos maximos de las unidades de medida de las actividades requeridas
A:i7Ppard determinar los precios de los servicios colaterales que EMAPA SAN MARTIN S.A. presta a sus

»l OHINSU irios.
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ASPECTOS GENERALES

i. PROCESO DE INCORPORACION AL REGIMEN DE APOYO TRANSITORIO (RAT)

- Jde ElMd7-demarzo detafio 2015 el Consejo Directivo.del Otass, en su informe considero la incorporacion i
Régimen de ApoyocTransiteria;dentro de las cuales se encuentra la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento llo S.A. -EPS ILO S.A. por haber incurrido en la causal prevista en el numeral 48.2 del

Reglamento, referido a la insolvencia financiera.

La Direccion de Evaluacién del Otass sefiala que la evaluacion del grado de solvencia econdmica-
financiera que se menciona en este Ultimo informe, hace referencia a la verificacion de la causal asociada
=g la "Situacion de insolvencia financiera "definida en el numeral 48.2 del articulo 48 del Reglamento.

A

1 NCIAa

aaL®d

Régimen de Apoyo Transitorio — RAT, tiene por objeto el reflotamiento de la EPS en términos de
ilibrio econdmico financiero, sostenibilidad en la gestion empresarial y en las condiciones de la

- Mediante la Ley N° 30045 Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento, se otorgo al
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS, la responsabilidad

o "L e cautelar la ejecucion de la politica del Ente Rector en materia de administracion para la prestacion de

,’2 2 ld8 servicios de saneamiento de las EPS;

17 GERENCIA W

A T Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA, se constituye como funcion especifica del Otass evaluar

A la sblvencia econoémica y financiera de las EPS vy, de ser el caso, determinar la aplicacion del Régimen

1110 de Apoyo Transitorio de dichas empresas, de conformidad con el procedimiento regulado en el Titulo |lI

de la citada Ley, asi como los Capitulos Ill y IV del Titulo IV del Reglamento; el proceso de evaluacion

de las EPS correspondiente al afio 2014

Consejo Directivo del Organismo Técnico de Administracion del Servicio de Saneamiento - Otass,
ite la Resolucion N° 015-2015 - OTASS/CD de fecha lima 17 de Diciembre 2015 se declara el inicio
| Régimen de Apoyo Transitorio para la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento en la EPS
O SA. Bajo la supervision y evaluacion de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

— SUNASS hasta la fecha.

Az
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ii. ESTRUCTURA ORGANICA

En la actualidad, la EPS ILO S.A. cuenta con una estructura organica estandar para empresas
prestadoras de servicios de saneamiento de acuerdo a su tamafio y que fue trabajado en coordinacion
con el OTASS. La estructura organica esta definida acorde a la realidad de la empresa y pretende no
establecer demasiados niveles a fin de no burocratizar el sistema organizacional.

F ot Todans SURNPR e
-.=..Esfructuraimente, la organizacién de la EPS se establece en dos niveles organizacionales, considerando, .« g o
jerarquicamente las unidades funcionales como: Gerencias y Oficinas, de acuerdo a lo siguiente
Estructura Organica:

1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

11. Junta General de Accionistas
1.2. Directorio
1.3. Gerencia General
1.3.1.  Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social

1.3.2.  Oficina de Aseguramiento de la Calidad

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1.  Organo de Control Institucional

“35. GRGANOS DE ASESORAMIENTO

¥ 3.1, Gerencia de Asescria Juridica
3.2. Oficina de Desarrollo y Presupuesto

ORGANOS DE APOYO
41. Gerencia de Administracion y Finanzas
41.1.1. Equipo de Finanzas
4.1.2. Oficina de Contabilidad
4.1.3. Oficina de Logistica y Control Patrimonial
4.1.3.1. Equipo de Programacién y Contrataciones

41.3.2. Equipo de Almacenes
4.1.3.3.  Equipo de Servicios Generales
41.34. Equipo de control patrimonial

4.1.4. Oficina de Recursos Humanos
4141 Equipo de Administracién de Personal

4142 Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos
4.14.3. Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.1.5. Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

5. ORGANOS DE LINEA
5.1. Gerencia de Operaciones
5.1.1. Oficina de Distribucion y Recoleccion
51.1.1.  Equipo de Mantenimiento Electromecanico y equipos pesados.
51.1.2. Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucién de Agua Potable y
Redes de Recoleccion.
5.1.1.3.  Equipo de Gestion de Pérdidas.
5.1.2. Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales.
51.2.1. Equipo de Producciéon de Agua Potable y Tratamiento de aguas residuales

5.1.3. Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras
5.2, Gerencia de Comercial
52.1. Oficina Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
52.1.1. Equipo de Catastro Comercial,
52.1.2. Equipo de Venta de Conexiones y nuevas conexiones domiciliarias.

521.3.  Equipo de Medicion, Facturacion y Micro medicion

0rs1g 9
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5.2.2. Oficina de Cobranzas y Control Comercial
52.2.1. Equipo de cobranzas, cortes y reconexiones
5222  Equipo de cobranza morosa y judicial
5223 Equipo de principales clientes

5.2.3. Oficina de Atencion al Cliente
52.3.1. Equipo de Atencidn al cliente

La estructura organica aprobada continuara funcionando con una organizacion lineo-funcional en la gue
la Alta Direccion conformada por el Directorio y la Gerencia General concentran gran parte de la toma de
decisiones, correspondiendo la estructura organica a un arreglo tipico para una empresa de tamafio
mediano.

La estructura organica estandar para EPS ILO S.A., fue aprobado con Resolucién de Gerencia General
No. 077-2023-GG-EPS ILO S.A., de fecha 25 de Mayo del 2023, quedando conformado de la siguiente

o\
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ORGANIGRAMA DE‘ LA EPSILO S.A

Junta General de Accionistas

Directorio

Organo de C.

Institucional

Gerente General

Fuente: Oficina de Desarrollo y Presupuesto
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iii. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionista, es el organo de mayor jerarquia de la Sociedad y esta conformada
por el alcalde o alcaldesa de la Municipalidad Provincial de llo, en cuyo &mbito opera a la sociedad.
. -1 ‘Esta se-rige‘bajo ‘el estatuto y/o modificaciéon del estatuto Social de la Sociedad Andnima que se
denomina Empresa prestadora de Servicios de Saneamiento llo Sociedad Andnima con la
abreviatura de EPS H:0'SA! inscrita la partida registral 11000709 — oficina registral'tLO.

iv. CAPITAL SOCIAL

De acuerdo a la ultima modificacién del estatuto social el Capital de la sociedad es de S/.

f""a 69'063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta y dos y 00/100 soles).

:\ Representado por S/. 69'063,052.00 (sesenta y nueve millones sesenta y tres mil cincuenta y dos)

i 7 acciones, todas ellas de in valor nominal de S/. 1.00 (Un y 00/100 sol) cada una, integramente

il suscritas y totalmente pagadas. Salvo aquellas excepciones establecidas en la normativa
/ correspondiente.

v. PROCESO DE ELABORACION DE PLAN MAESTRO OPTIMIZADO - EPS ILO S.A.
- 1. Equipo Técnico de Plan Maestro Optimizado

\P; Con Resoluciéon de Gerencia General N° 093-2023-GG — EPS ILO S.A de fecha 09 de Junio
a 2023, se ha designado a la comisién para la actualizacion con el Equipo de trabajo para la
elaboracion del Plan Maestro Optimizado — PMO de la EPS ILO S.A y el Plan de Consulta
Publica con los siguientes cargos:

Comisién Cargo
Gerencia General Presidente
Responsable del equipo de aseguramiento de la calidad Integrante
Especialista de valores Maximos Admisibles — VMA Integrante
Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social CODIGO 05 Integrante
lefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto Coordinador
Gerencia de Administracién y Finanzas Integrante
Jefe de la Oficina de Contabilidad Integrante
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos Integrante
Gerencia de Comercial Integrante
Jefe de la Oficina de Cobranzas y Control Comercial Integrante
Oficina de Atenciodn al Cliente Integrante
lefe de la Oficina Catastro Comercial, Medicion y Facturacion Integrante
Gerencia de Operaciones Integrante
Jefe de la Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras " Integrante
Jefe de la Oficina de Distribucion y Recoleccion Integrante
Jefe de la Oficina de Produccién de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Integrante

Residuales. Integrante

2. Metodologia de Elaboracién

La formulacién del Plan Maestro Optimizado (PMO) considera el contenido de acuerdo al
ANEXO IX del Reglamento General de Tarifas aprobado mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD.

3. Marco Normativo Vigente

El marco normativo esta conformado por las siguientes disposiciones legales:

12
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e Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
e Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y sus modificatorias, Reglamento del Decreto
\eteeto keg Legislativa!N® 1280. - Decrefo Legislativo que aprueba la Ley Marco-de la ‘Gé&stion’'y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento. '
i e Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD y sus modificatorias,
Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por las
Empresas Prestadoras.

4. Objetivo General

Elaborar el Plan Maestro Optimizado (PMO), que contiene el planeamiento al corto, mediano
y largo plazo con un horizonte de treinta afios asi mismo contiene la propuesta del programa
de inversiones, formula tarifaria, metas de gestion entre otros en condiciones de eficiencia, asi
como las proyecciones econdémicas financieras para el desarrollo eficiente de las actividades
comerciales, operacionales y administrativas de la EPS ILO S.A, con la finalidad de garantizar
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado a la Poblacion.

5. Principales objetivos

¥ e Realizar el diagnostico comercial, operacional y econémico - financiero de los servicios
de agua potable y alcantarillado de EMAPA SAN MARTIN S A.

¢ Elaborar el programa de inversiones que garantice la sostenibilidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado.

e Establecer las metas de gestion en los servicios de agua potable y alcantarillado para el
guinguenio regulatorio.

e  Proponer la nueva férmula tarifaria para el préximo quinquenio regulatorio.

/  GFRENCIA
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